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Presentacion

La presente Guia de planificacion Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local
en El Salvador, es un esfuerzo que surge para orientar de forma practica a los actores
involucrados en el desarrollo del turismo sostenible de El Salvador.

La planificacion turistica constituye un requerimiento fundamental para el desarrollo de la
actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo a
través de las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: la economia, la sociedad, la cultura
y el medio ambiente local y, por otra parte, la adecuada satisfaccion de la demanda
turistica, elemento indispensable para la viabilidad econémica de los proyectos, en un
mercado de competencia creciente.

La Guia de Planificacion Turistica, se ha estructurado tomando como punto de partida
cinco apartados que se consideran importantes para comprender el desarrollo del turismo
en El Salvador y hacia donde se quiere orientar esta estratégica actividad econémica, estos
apartados son: la evolucién histérica del turismo en El Salvador, un marco institucional
con el cual se pretende dar a comprender como funciona la coordinacién entre las
instituciones competentes, un marco de desarrollo local, que nos muestra la relevancia
de esta estrategia para el crecimiento econémico de las comunidades, un apartado de
planificacion, para nutrir los conocimientos acerca de la misma, y un apartado en donde
ya nos planteamos preguntas practicas acerca del aprendizaje previo sobre planificacion.

La Guia enfatiza la necesidad de incorporar la planificacion estratégica turistica de acuerdo
a las tendencias de planificacion a nivel mundial y la misma se debe realizar tomando
en cuenta el contexto del pais y las particularidades de las regiones y localidades para
asegurar la congruencia entre las tendencias de desarrollo y las posibilidades reales de
implementacion, lo que permitira disefiar estrategias y acciones especificas para cada
situacién y aumentar sus impactos positivos.

La séptima edicion del VII Foro de Cooperacion y Financiamiento para el Desarrollo del
Turismo Sostenible, este afio denominado: “VII Foro de Cooperaciéon: Promoviendo la
educacion y formacion técnica y profesional para el desarrollo del turismo en El Salvador”,
sirve de marco para presentar este instrumento de utilidad para los Gobiernos Municipales,
Comités de Desarrollo Turistico, Asociaciones indigenas, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, asi como de personas interesadas en

Adecuada planificacion del desarrollo turistico que constituye un requerimiento esencial

para el desarrollo de un turismo sostenible en El Salvador.




Guia de Planificacion Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local en El Salvador

Los primeros esfuerzos para desarrollar el turismo en El Salvador se remontan

al ano de 1924, durante la administracion del Dr. Alfonso Quifidnez Molina. El
propésito entonces era el de atraer turistas para adquirir divisas, dar a conocer el
pais y sus valores culturales e histéricos y ademas establecer nuevas relaciones
para incrementar el comercio.
Pero es hasta después de finalizada la segunda guerra mundial que el turismo
empieza a tomar auge en el pais con el restablecimiento de las llamadas Juntas
de Progreso y Turismo, las cuales habian sido creadas en el aino 1939, durante el
gobierno del General Maximiliano Hernandez Martinez. Estas juntas dependian
del Ministerio de Obras Publicas y eran las responsables del progreso econémico
a través del turismo en cada jurisdiccidén, aunque no se desarrollaron labores de
importancia.

Es hasta abril de 1947, bajo el gobierno del General Salvador Castaneda Castro
que se presenta a la Asamblea Legislativa, un proyecto para la creacion de la
Junta Nacional de Turismo. Este proyecto fue aprobado por medio del Decreto
Numero 96 del 09 de mayo de 1947 vy se define a la Junta como una entidad de
utilidad publica, con autonomia completa, sujeta a las disposiciones de la ley y
con personeria juridica propia. Un afio después se decreta el Reglamento de la
Junta Nacional de Turismo, que define la integracion de su Junta Directiva y el
establecimiento de las Juntas de Turismo Departamentales.

Aunque la creacién de una institucion dedicada al fomento y regulacién del
turismo significé un avance, las acciones que realizaban tenian un enfoque mas
bien de turismo interno como por ejemplo, mejorar los atractivos turisticos en los
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departamentos pero sin tener una vinculacion con el turismo internacional. Es hasta
el afo 1949 que se efectua la reforma a la Ley de creacién de la Junta Nacional
de Turismo para mejorar la coordinacion entre el gobierno y la empresa privada
con el proposito de atraer a los turistas y fomentar el desarrollo de infraestructura
como hoteles, balnearios y parques nacionales.

Durante la década de los cincuenta, se empieza a definir una mentalidad mas
cultural, histérica y antropoldgica de los valores nacionales pero sobre todo
enfatizando la importancia del rescate y la promocion de los sitios arqueolégicos
y de los recursos naturales del pais.

A nivel politico en 1950 se redacta la nueva Constitucién Politica y se avanza en
el reconocimiento de principios ciudadanos asi como la definicion de un nuevo
enfoque para el Estado, como promotor principal del desarrollo nacional y del
bienestar social; por ejemplo, se acepta la libertad econdmica siempre que no
se oponga al interés social y la propiedad privada debe estar en funcién social.
Iguales principios se establecieron en relacion con los derechos al trabajo, la salud
y la educacion.

Durante este periodo se realizaron importantes obras de infraestructura publica
como la presa hidroeléctrica 5 de Noviembre, el puerto de Acajutla, la construccién
de escuelas, viviendas y carreteras. En el campo de la politica social, se crearon
instituciones orientadas al bienestar de la poblacion, las mas importantes fueron:
el Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), el Instituto de Vivienda
Urbana (IVU), el Instituto de Colonizacion Rural (ICR) y el Instituto Regulador de
Abastecimientos (IRA).

Cabe destacar que la Junta Nacional de Turismo era dirigida por el poeta Raul
Contreras quien logro insertar su vision del turismo en esta dinamica politico-social
que vivia el pais. En su periodo de trabajo (de 1947 a 1959), se construyeron
los parques recreativos y turicentros como el de Apulo, en el lago de llopango,
en 1948; el Parque Balboa en 1949; Atecozol, en Sonsonate e Ichanmichen, en
San Vicente, en 1956; Amapulapa en 1958; Los Chorros y el Hotel de Montafa,
en el Cerro Verde en 1959. Estos parques y turicentros aun sirven como atractivo
turistico para los visitantes extranjeros y para las familias salvadorenas.
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El Instituto Salvadoreiio de Turismo —-ISTU-

En el ano 1961 mediante el Decreto 469, el Directorio Civico Militar de El
Salvador, cre6 el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), como la instancia
rectora de la actividad turistica. Se le asignaron como funciones principales, la
elaboracion de proyectos para el desarrollo y fomento del sector, la regulacién
de las empresas turisticas, la administracion del patrimonio turistico del pais y la
elaboracion de informes estadisticos sobre la evolucion del sector.

En el Art. 2.de la Ley del ISTU, se establece que el Instituto tendra como finalidad
la administracién de los centros recreativos de su propiedad, asi como de los
inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes.
Ademas, tendra a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar
y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos
Centros.

De acuerdo al Art. 3, el ISTU tendra personalidad juridica y plena capacidad
para ejercer derechos, contraer obligaciones e intervenir en juicios; también
tendra patrimonio propio y gozara de autonomia en la administracion de sus
bienes, operaciones y servicios, lo mismo que en el desempeno de las funciones
y actividades que legalmente le corresponda.

Con la creacién del Instituto Salvadoreio de Turismo, se mejora notablemente la
planificacion para promover la actividad turistica en el pais y la cual se proyecta
hacia la recepcion de visitantes extranjeros. También el turismo se expande en el
pais con la modernizacién del transporte, la infraestructura vial, la modernizacion
del Aeropuerto de llopango y el aumento de los vuelos aéreos al pais. A nivel
internacional, se experimenta el surgimiento y expansion del turismo masivo que
alcanza a la region Centroamericana.

La década de los sesenta es considerada como “la época dorada” del turismo en
El Salvador. Los factores que contribuyeron al auge del turismo son el crecimiento
econémico y la estabilidad politica del pais y la gestion de nuevos negocios
que impulsaba el Instituto Salvadorefio de Turismo en alianza con empresarios
modernizantes y un marco normativo establecido por el gobierno.

Aunque en los inicios de los sesenta, el turismo no se perfilaba como una
opcion viable de desarrollo, algunos empresarios inician la construcciéon de la
infraestructura turistica. Se construyen cuatro nuevos hoteles en San Salvador: el
Camino Real, el Ritz, el Alameda y el Terraza (Actualmente permanecen tres de
estos hoteles a excepcion del Ritz que fue destruido por el terremoto de 1986).
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Estas construcciones tenian expectativas sobre los beneficios que se podian
obtener y también se aprovechaban los incentivos fiscales y las facilidades de
crédito otorgados para esta clase de proyectos.

Durante el periodo de 1960 a 1970, el contexto politico y social en el cual se
encontraba inmerso El Salvador, se caracterizaba por la influencia de las politicas
anticomunistas que implementaban los Estados Unidos con la “Alianza para el
Progreso”, que contenia programas de indole econdmicay social que buscaban
un alivio a la pobreza, la cual constituia un grave problema social en el pais y
ademas buscaba contrarrestar ideoldgicamente la influencia que el triunfo de la
revolucion cubana estaba teniendo en los paises de Latinoamérica.

Durante los sesenta, se genera una amplia expansién econémica de Centroamérica
a través del desarrollo del Mercado Comun Centroamericano -MCCA-, que influyé
de manera significativa en el incremento de los flujos de visitantes a nivel regional e
internacional, la apertura de negocios y el surgimiento de industrias que requerian
de bienes de capital y de materias primas importadas, lo cual incrementé los viajes
internacionales y regionales. Esto generd un periodo de estabilidad, crecimiento
economico e incremento de la actividad turistica.

Para apoyar el desarrollo del creciente sector turistico, en octubre del afo 1966
se crea el “Fondo de Desarrollo Econémico del Banco Central de Reserva” como
una modalidad de financiamiento estatal para impulsar el desarrollo econémico y
social del pais. Este fondo se orienté principalmente en apoyar la construccion de
hoteles y moteles de primera clase, asi como otros establecimientos destinados
a finalidades similares. De la misma forma se otorgaba financiamiento para la
adquisicion de activos por parte de empresas dedicadas a la actividad turistica.

Un ano mas tarde, se emitid la “Ley de Fomento de la Industria Turistica”, que
tenia el propdsito de otorgar incentivos fiscales a las empresas turisticas que
cumplieran con los requisitos establecidos en el Sistema Nacional de Turismo.

Desarrollo turistico durante la década de los setenta.

Durante la década de los setenta las administracion del Instituto Salvadorefio de
Turismo —ISTU-, establecié estrategias para promover turisticamente el pais a
nivel internacional y atraer inversiones ya que en ésa época el pais no contaba
con la infraestructura necesaria para ofrecer a los turistas o para competir con
otros destinos turisticos ni tampoco se contaba con los recursos financieros
necesarios para desarrollar grandes proyectos de desarrollo turistico.
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Una de estas estrategias fue la de posicionar a El Salvador como un destino de
sol y playa, tomando en cuenta de que en el pais se disfruta de un clima soleado
la mayor parte del afio. El mercadeo turistico del pais se impulso en los mercados
internacionales con énfasis en el mercado norteamericano.

Otra estrategia fue la de disenar un plan maestro para desarrollar la franja costera
marina, estableciendo como polo prioritario de desarrollo las playas de la Costa
del Sol y el estero de Jaltepeque.

Ya en la década de setenta, un acontecimiento que le dio un gran impulso al
turismo en El Salvador sucedié en 1975, cuando El Salvador fue elegido como
sede para el certamen de belleza Miss Universo, el mas importante del planeta. En
este certamen participaron concursantes de 71 paises y fue la segunda ocasion
en la historia que se realizaba en un pais en América Latina.

Para finales de la década de los setenta se agudiza la violencia politica y social
en El Salvador. Son frecuentes los enfrentamientos entre las organizaciones
populares y politico militares de izquierda, que conformaron el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional —=FMLN- y las fuerzas del ejército y los llamados
cuerpos de seguridad (Policia Nacional, Guardia Nacional, Policia de Hacienda)
y organizaciones paramilitares de derecha. A la base de estos enfrentamientos
se encontraban las causas estructurales como la extrema pobreza, la injusticia
social, la impunidad, la enorme desigualdad y el irrespeto a la voluntad popular
manifestada en las elecciones. Esta situacion desemboca en un sangriento
conflicto armado desde el afio 1980 hasta 1992.

El conflicto armado interno ocasioné miles de muertos (se estiman en setenta
y cinco mil los muertos), mas de un millén de salvadorefos desplazados, la
destruccion de gran parte de la infraestructura econdmicay el tejido social, ademas
de gravisimas violaciones a los derechos humanos, incluyendo crimenes de lesa
humanidad, asesinatos masivos, el desaparecimiento de miles de personas vy la
inseguridad ciudadana.

Cabe destacar que durante el conflicto se realizaban secuestros y asesinatos
de politicos e importantes empresarios. En enero de 1977, un grupo armado de
izquierda secuestré al entonces Presidente del ISTU, el Licenciado Roberto Poma,
quien posteriormente fue encontrado asesinado. Esta situacién de violencia
repercutié negativamente en la llegada de turistas al pais.
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Araiz del conflicto armado en el pais, el periodo de 1980 a 1992, fue de inactividad
para el turismo, incluso se advirtié a los ciudadanos norteamericanos y europeos
sobre el peligro de visitar el pais. Ademas las autoridades gubernamentales
nacionales temian el ingreso de miembros de organizaciones internacionales de
izquierda y empezaron a aplicar estrictas medidas en la concesién de visas de
ingreso al pais.

La firma de los Acuerdos de Paz el 16 de enero de 1992, pone fin a doce anos
de guerra civil en El Salvador. La consolidacion del proceso de paz, permite
la realizacion de  reformas estructurales y politicas macroeconémicas que se
tradujeron en un mejor desempefo econémico del pais, que experimenta un
crecimiento promedio de alrededor del 6 por ciento durante gran parte del decenio
de la década de los noventa.
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A inicios de los afos sesenta se mejora notablemente la planificacion para
promover la actividad turistica en el pais con la creacion del Instituto Salvadorefio
de Turismo -ISTU-y se proyecta hacia la recepcion de turistas internacionales.
También el turismo se expande en el pais con la modernizacion del transporte, la
infraestructura vial, la modernizacion del Aeropuerto de llopango y el aumento de
los vuelos hacia el pais.

El Instituto Salvadoreio de Turismo —-ISTU-

EI'ISTU se crea en el afio 1961 con el objetivo general de satisfacer de forma
integral las necesidades recreativas de la poblacion. Para ello asume como funcion
principal la promocion y ejecucion de la politica y el plan nacional de recreacion
familiar y social con la finalidad ultima de promover la unién familiar, como base
fundamental de la sociedad.

En concreto el ISTU es la institucion encargada de administrar los centros
recreativos de su propiedad: 3 parques naturales: Walter T. Deninger, Balboa
y Puerta del Diablo, Cerro Verde; y 11 parques acuaticos: Ichanmichen, Apulo,
Costa del Sol, Laguna de Apastepeque, Toma de Quezaltepeque, Altos de la
Cueva, Atecozol, Sihuatehuacan, Los Chorros, Agua fria, Amapulapa.

Amediados de los noventa, se hace necesaria una nueva institucion con el propdsito
de retomar el desarrollo del turismo como una opcién economica generadora de
divisas y de empleos dentro de la estrategia de desarrollo econdmico nacional. El
25 de julio de 1996, fue creada por Decreto Legislativo numero 719, la Corporacion
Salvadorefia de Turismo —CORSATUR-.
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La Corporacion Salvadoreiia de Turismo —CORSATUR-

La creacién de CORSATUR, responde a la necesidad de concebir un ente cuya
finalidad fuera, principalmente, la promocion de los sitios mas atractivos del pais 'y
el fomento de la inversidn nacional y extranjera. Esta institucion fue creada como
una entidad auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio, con plenas
facultades para ejercer derechos y contraer obligaciones, asi como la facultad para
realizar su gestion administrativa con absoluta independencia, atendiéndose a las
decisiones de la Junta Directiva. Para reforzar sus acciones y logros, CORSATUR
logra en 2013 la certificacion de la calidad ISO 9001:2008, de la Asociacion de
Normalizacion y Certificacion (AENOR).

CORSATUR funciona bajo la direccién de una Junta Directiva, en la que convergen
el sector publico y el sector privado. El sector publico esta representado por el titular
de la cartera de Turismo, por un representante del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales —-MARN-, asi como un representante de la Secretaria de
Cultura de la Presidencia de la Republica.

El sector privado por su parte, esta representado por cuatro Directores bajo
nombramiento del Presidente de la Republica, que son elegidos de entre los
candidatos propuestos por las asociaciones empresariales privadas relacionadas
con el sector turismo, integradas en la asociacion de mayor representaciéon
empresarial.

Algunos de los componentes esenciales de la gobernanza en el sector turistico
lo constituyen la normativa propia del sector turistico, las instituciones, la
interconexion de procesos que involucra a diferentes actores publicos privados de
la Junta Directiva —que busca la gestion adecuada de visiones complementarias-.
Por dltimo, hay que subrayar la participacion local, que es el fundamento nuclear
de la estrategia transversal PUEBLOS VIVOS que busca convertir las localidades
en destinos turisticos ordenados y atractivos gracias a la promocién y estimulacién
de la participacion de la comunidad, beneficiando el desarrollo de la economia
nacional y a su poblacion.

La finalidad institucional se alcanza a través de las actividades previstas en el
Articulo 2 de su Ley de la Corporacion Salvadorena de Turismo, siendo algunas
de estas las siguientes:
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* Llevar el Registro Nacional de Turismo. Como actividad complementaria al
Registro, CORSATUR debe impulsar, coordinar y realizar un programa de
identificacion, clasificacion, categorizacion, calificacion y certificacion de las
Empresas Turisticas con la colaboracion de organismos, entidades o personas
especializados en el tema. Llevar un inventario turistico, censo estadistico
actualizado.

* Realizar una publicacién anual de un catalogo de oferta turistica del pais.

*  Promover la privatizacion de las empresas bienes inmuebles que se le
adjudiquen por Ministerio de Ley, donacion o cualquier otro medio licito,
cuando ello fuere de beneficio para El Salvador.

* Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales.

En consecuencia, CORSATUR, ha sido brazo ejecutor de la politica del Ministerio
de Turismo y ha sido la institucion encargada de la gestion del programa
PUEBLOS VIVOS, liderada en un inicio por la Gerencia Territorial, posteriormente
denominada Gerencia de Turismo Interno.

El Ministerio de Turismo —-MITUR-

El Ministerio de Turismo —MITUR-, fue creado mediante el Decreto Legislativo
N° 899 de fecha 10 de diciembre de 2005, publicado en el Diario Oficial N° 237,
Tomo N° 369, del 20 de diciembre de ese mismo ano. La Ley de Turismo se
promulgd con el objeto de fomentar, promover y regular los servicios turisticos
en el pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

El Ministerio de Turismo trabaja en la promocién y desarrollo de un turismo
sostenible, iniciando con una estrategia combinada entre el turismo Internacional,
bajo la sombrilla de la marca “EL SALVADOR IMPRESIONANTE” y del turismo
interno, bajo la marca “PUEBLOS VIVOS”, con la finalidad de influir en las practicas
y costumbres de Salvadorefios y Salvadorefas para hacer turismo en su pais y
asentar las condiciones minimas de imagen-pais, tanto en mercados regionales
como internacionales con los territorios y los actores del turismo de Pueblos Vivos
en la mejora de la calidad de los servicios hacia los visitantes con requerimientos
de estandares de atencion mundial.
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El Ministerio de Turismo promueve el turismo como una actividad econdmica de
primera magnitud, reconociendo que este sector es un medio estratégico para
contribuir de manera efectiva al cumplimiento de las metas y objetivos planteados
por el Gobierno de El Salvador, reconociendo a este rubro como un sector que
contribuye a la generacion de empleos, a la reduccion de la pobreza, y a mitigar
los flujos migratorios.

En este sentido, se impulsan acciones orientadas a posicionar la marca del pais,
la captura de los mercados internacionales mediante la cultura, costumbres y
tradiciones de El Salvador, incorporando el eje estratégico integrador de “Pueblos
Vivos”, para convertir a cada municipio con potencial turistico, en un destino
altamente competitivo y en un polo de desarrollo.

El propésito de estas acciones es consolidar el sector turistico nacional, buscando
mejorar su competitividad, interviniendo mediante estimulos y apoyos que van
desde la construccién de infraestructura hasta la concesion de ayudas a las
empresas turisticas a fin de que desempefnen un importante papel para que la
economia crezca y se desarrolle.

El Ministerio de Turismo se constituye en el canal oficial y valido para que
CORSATUR se relacione con otras entidades del sector publico como el
Ministerio de Hacienda para la ejecucion presupuestaria y demas entidades segun
corresponda.

La Coordinacion Interinstitucional

En el ano 2011, se firma un Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Turismo, la Corporacion Salvadorefia de Turismo y el
Instituto Salvadorefo de Turismo, con la finalidad de mejorar la coordinacion
inter institucional entre las tres instituciones, asi como para aunar esfuerzos
y recursos fisicos y financieros. En el grafico siguiente se puede apreciar los
mandatos de cada entidad. Su punto de interaccion es la atencion al programa
PUEBLOS VIVOS. Ademas estas instituciones tienen el propésito de resaltar las
potencialidades del turismo para mejorar el territorio y la coordinacién de los tres
entes nacionales especializados en turismo.
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Grafico No. 1
Cooperacion Interinstitucional entre MITUR, CORSATUR e ISTU

CORSATUR

En el marco del citado acuerdo de cooperacion, y siempre bajo las directrices
del programa PUEBLOS VIVOS, tanto MITUR como CORSATUR e ISTU, han
brindado mucho apoyo a los municipios mediante los siguientes componentes
estratégicos:

Participacion ciudadana e inclusién social.

Reactivacion del turismo interno.

Desarrollo de rutas y productos turisticos.

Senalizacion turistica.

Mejoramiento de la imagen e infraestructura turistica.

Promocién, transparencia y ética.

Comercializacion y ferias de turismo.

Inversién en capital humano por medio de capacitaciones y asistencias
técnicas.

PN ORWN =

La Estrategia de Pueblos Vivos

Es la estrategia de desarrollo turistico territorial generada con el propésito de
fortalecer el desarrollo turistico nacional. El programa “PUEBLOS VIVOS”, surge
con un enfoque moderno en su modelo de gestion: “de adentro hacia afuera con
reciprocidad activa”.

PUEBLOS VIVOS es una estrategia transversal de la politica de turismo que
promueve en El Salvador el turismo interno. Esta politica cuenta con varios
enfoques que le han permitido obtener un amplio alcance nacional y una gran
permeabilidad de género ademas de los principios de inclusion y pluralismo:
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Grafico No. 2
Enfoques del Programa Pueblos Vivos
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Un nivel o dimensién importante en el marco del desarrollo, es el desarrollo
local, el cual se define como aquel proceso que es socialmente construido, cuyo
contenido y esencia difiere de lugar en lugar, ya que se fundamenta en la identidad
cultural y social, cuyo fin es la construccion de un proyecto en comun, que requiere
de la participacion y articulacion de los diversos actores y sectores.

El desarrollo local se caracteriza por los siguientes aspectos:

» Presenta diversos cambios y transformaciones. Es decir, el desarrollo local no
es estatico sino un proceso dinamico y por tanto se encuentra en constante
cambio.

+ Se sustenta en la participacion de todos y todas, por lo que requiere del apoyo
y aporte de los diversos actores y agentes del desarrollo, a fin de lograr los
pactos territoriales necesarios para el logro del mismo.

* Demanda lineamientos claros de inclusion de todos los sectores y actores,
necesitando por ello el establecimiento con claridad de los roles y funciones
que deben asumir a partir de sus competencias y posibilidades.

* Requiere de permanente negociacion y concertacién entre los diversos
intereses que se expresan por parte de los distintos actores que se mueven
en el territorio.

* Demanda de una articulacién adecuada de las politicas, programas, proyectos,
etc. Impulsadas por los diversos actores y agentes que pertenecen y participan
en el sistema nacional, regional e internacional.
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Entre los principales actores que participan en el marco del Desarrollo Local, se
destacan: El Gobierno o Alcaldia Municipal, entidades del Ejecutivo y del nivel
local, presentes en el territorio (unidades de salud, juzgados, PNC, entre otros),
mancomunidades o asociaciones de municipios, asociaciones de desarrollo
comunitario, las juntas directivas de las zonas urbanas y rurales, empresas locales
0 aquellas presentes en los territorios, cooperativas, colectivos sociales (grupos
de jévenes, mujeres, ambientales, entre otros), asociaciones y organizaciones
no gubernamentales, internacionales, nacionales o locales presentes en la zona,
agencias de cooperacion internacional presentes en los territorios, entre otros.

La Planificacion del Desarrollo Local

La planificacion del desarrollo a nivel local, regional o nacional, tiene como

proposito mejorar la calidad de vida de la poblacion, lo cual implica basicamente
mejorar las condiciones de trabajo, salud, educacion, asi como de los ingresos.
Esto puede lograrse mediante la articulacion de la oferta de servicios que prestan
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales presentes en el territorio
ya sean estas nacionales o internacionales.
Cualquier recurso, asistencia, cooperacion o ayuda ya sea de origen nacional o
internacional, publico o privado que se disponga para los territorios y los distintos
actores locales que se mueven en los mismos, tienen como objetivo aportar y
fortalecer el desarrollo.

En El Salvador, el término desarrollo local puede referirse a una localidad,
municipio, grupo de municipios circunvecinos, conectados unos con otros (una
microrregion), un departamento o una regién. Si se toma como base la division
politico administrativa, pero también puede hacer referencia a una cuenca o sub-
cuenca hidrografica si nos basamos en los limites naturales de un territorio.

El desarrollo local aparece como una nueva forma de ver el territorio y de actuar
con un enfoque integral para mejorar la calidad de vida de la poblacion que vive en
un territorio, considerando los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, pero
también reconociendo que este territorio es afectado por los intereses regionales,
nacionales e internacionales ya que no es ajeno a la globalizacion.

Entonces el desarrollo local es un proceso que surge desde el mismo espacio local,
aunque no esta condicionado exclusivamente por las caracteristicas especificas y
capacidades internas de ese territorio ya que el espacio local esta vinculado con
el medio externo a nivel regional, nacional e internacional.
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El desarrollo local tiene varias dimensiones que se interrelacionan en el territorio
como son las de caracter politico, econémico, social, institucional y cultural
(identidad), las cuales deben ser consideradas para lograr un desarrollo integral,
es decir que estén incluidas todas estas dimensiones en el desarrollo local.

Ademas, el desarrollo local es un proceso que esta orientado a la cooperacion y
negociacién entre los actores (gobiernos locales, actores econémicos, instituciones
gubernamentales, ONG’s, ADESCOS, agencias de cooperacion internacional).

El Desarrollo Econémico Local

Por su parte el Desarrollo Econémico Local —DEL-, tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante la dinamizacion de la economia
local, la articulacion de los actores locales y la creacion de un entorno propicio
para el establecimiento de nuevas iniciativas. Requiere de una visién concertada
entre los distintos actores locales, politicos, institucionales, profesionales, actores
ligados directamente a la produccién de bienes y servicios, asi como a la poblacion
en general.

Los Actores del Desarrollo Econémico Local —DEL-

Latareade emprender procesos de desarrollo econémico local es responsabilidad
no solo de las instituciones gubernamentales, sino que requiere de la participacion
de todas y todos los actores que estan presentes en el territorio ya sean organismos
0 personas que por su trabajo o accion que desarrollan, tienen un puesto en el
desarrollo econémico local.

Grafico No. 3
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La participaciéon de la ciudadania es una condiciéon fundamental para la gestion
de exitosos procesos de desarrollo local, por lo que es necesaria la generacion
de condiciones que permita la participacion de los distintos actores del desarrollo
local, para que asuman responsablemente los derechos y deberes que les
corresponden en el desarrollo.

Iniciativas de Desarrollo Econémico Local —-DEL-

Las iniciativas de desarrollo econémico facilitan servicios de apoyo a la actividad
productiva, gestion de la inversion publica y privada, acceso a recursos con
enfoque de manejo sostenible de los recursos naturales. Aspectos que demandan
un rol protagénico de los municipios. Las iniciativas de Desarrollo Econémico
Local —-DEL-, ofrecen a los gobiernos locales oportunidades para:

* Mejorar, actualizar y Diversificar el ambito de negocios que ayude aincrementar
la competitividad a nivel local y a generar bienestar econémico en la poblacién
a través de la generacién de ingresos y empleos

* Aumenta las oportunidades de desarrollo de la poblacién, particularmente de
la que vive en condiciones de pobreza y contribuye a mejorar su calidad de
vida.

* Laimplementacién de iniciativas de Desarrollo Econémico Local —-DEL-, facilita
el establecimiento de alianzas estratégicas con otros sectores, organizaciones
e instituciones que tienen presencia en el territorio.

» EI DEL permite orientar mejor la inversiéon de recursos no solamente para la
provision de servicios e infraestructura sino también para la generacién de
nuevos empleos y el crecimiento econémico.

* EI DEL permite el impulso de acciones con la participacion de los actores
locales orientadas a lograr el fortalecimiento y diversificacién de la base
productiva, mediante la generacién de condiciones para atraer la inversién y
genera ventajas competitivas, a la vez que impulsa la promocién del municipio.

El Turismo: Un Motor para el Desarrollo Econémico Local —DEL-

El énfasis de Pueblos Vivos es el Desarrollo Econdmico Local —DEL-, a
través del turismo que se impulsa inicialmente a nivel interno y promoviendo la
organizacion turistica local, a partir de la promocion turistica de la oferta nacional,
fortaleciéndose asi la institucionalidad de los municipios.
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Este enfoque de desarrollo econdmico local le otorga importancia al ser humano
y a los territorios. El turismo es una actividad que contribuye a reducir la
desigualdad y favorece la inclusion de todas las personas: Hombres y mujeres,
jévenes, comunidades indigenas, artesanos y microempresarios, entre otros y
potencia las capacidades y oportunidades de las personas para tener un empleo
digno generando iniciativas econdémicas para desarrollar cadenas productivas y
de valor, alrededor de los bienes y servicios relativos a los atractivos turisticos.

Pueblos Vivos también busca establecer alianzas estratégicas con las autoridades
locales, generando acciones en diferentes areas: capacidades institucionales
locales, infraestructuras, marcas territoriales, etc.

El turismo también contribuye a valorizar los elementos histéricos, identitarios
y culturales de las localidades, pudiéndose encontrar ejemplos de municipios
salvadorefios, como es el caso del municipio de Alegria, en el departamento
de Usulutan, que hace algunos afos contaba con un nivel incipiente de
materia turistica, pero que a la fecha, ha logrado un excelente posicionamiento
como municipio turistico y Santo Domingo de Guzman en el departamento de
Sonsonate, cuyos inicios en el turismo fueron dificiles ya que esta comunidad
estaba dedicada casi exclusivamente al cultivo de granos basicos, la ganaderia
y era incipiente la elaboracion de artesanias de barro y no se sabia casi nada
de turismo, en cambio ahora se han transformado en una comunidad de gran
atraccion turistica, por citar unicamente dos ejemplos. Estos procesos de desarrollo
turistico, son impulsados desde la comunidad, con estrecho acompanamiento de
las instituciones gubernamentales de turismo.

En este proceso de crecimiento de los territorios, el turismo se ha confirmado
como un medio para ir disminuyendo las diferencias, en términos de desarrollo
econémico y social, entre diferentes regiones del pais. A través del turismo,
algunas areas que no son ricas en términos econdmicos pero que cuentan con
importantes recursos naturales, culturales o histéricos, se han desarrollado,
poniendo en valor sus recursos y convirtiéndoles en atractivos, contribuyendo de
esta manera al desarrollo de sus localidades. En este proceso, se ha demostrado
que el desarrollo turistico de una localidad no requiere de grandes inversiones, sino
que puede desarrollarse con inversiones relativamente pequefas y aportadas por
miembros de localidad, que acondicionan o construyen sitios para el alojamiento
de turistas dentro de sus propias comunidades o habilitan centros interpretativos,
0 pequenos negocios de gastronomia, artesania, entretenimiento u otras opciones
en diversas modalidades de turismo.
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Esta estrategia ha traido consigo un involucramiento cada vez mayor de los
gobiernos locales, que cada vez participan activamente en el desarrollo y gestion
de diversos aspectos vinculados al turismo, lo cual se desarrolla en concordancia
con las tendencias de descentralizacion que vienen desarrollandose en muchos
paises, dentro de las cuales cobra relevancia el creciente protagonismo y
responsabilidad asumido por las autoridades locales. En este sentido, se ha visto
un incremento exponencial del Programa Pueblos Vivos, que ha pasado de 56
municipios en el afo 2009, a la participacién de 253 municipios en el afio 2016, es
decir una participacion de mas del 95% del total de municipios a nivel nacional, lo
cual resume el cambio de perspectiva hacia el turismo, desde los gobiernos y las
comunidades locales.

En El Salvador a través del Programa Pueblos Vivos, se ha contribuido a fortalecer
el desarrollo del turismo a nivel local, el cual se ha complementado con el desarrollo
de diferentes plataformas de intercambio con una alta participacion de autoridades
locales y eventos desarrollados con periodicidad anual (como la octava edicion
de la Feria de Pueblos Vivos en septiembre de 2016), mediante las cuales se
ha procurado fortalecer a los gobiernos locales para que impulsen inversiones
turisticas en su territorio, asi como la creacion de espacios de intercambio de
experiencias exitosas nacionales como los Encuentros Regionales de los Comités
de Desarrollo Turistico —CDT- y los Foros de Cooperacion y Financiamiento para
el Desarrollo del Turismo Sostenible que se realizan anualmente, y de caracter
internacional como son las ferias de turismo y las reuniones de la Organizacion
Mundial de Turismo —OMT-, asi como eventos regionales en el marco de la
Secretaria de Integracién Turistico de Centroamérica —SITCA- y la Organizacién
Mundo Maya —OMM-, entre otros, con el objetivo de robustecer el enfoque
estratégico de la oferta turistica nacional y promoverla a nivel nacional, regional
e internacional.
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El ser humano ha sentido la necesidad de planificar desde hace mucho
tiempo. En América Latina, una vez que los paises lograron su independencia
de las potencias colonialistas europeas, principalmente de Espafa y Portugal,
comenzaron a experimentar una serie de cambios en sus estructuras politicas,
econdémicas y sociales que se caracterizaban por el desorden, los altos costos
politicos, econémicos y sociales, asi como la escaza efectividad.

Con base en estas primeras experiencias, los paises latinoamericanos se
convencen de que tales sucesos no resultan favorables ni deseables para sus
deseos de politicas mas efectivas. Entre los pueblos latinoamericanos se fue
haciendo mas evidente de que la forma mas adecuada de experimentar los
cambios era a través de la planificacion.

A pesar de su atraso y pobreza, los paises de América Latina han aceptado la
viabilidad del cambio en sus estructuras politicas, sociales y econémicas mediante
la planificacion. Puede decirse que la planificacion para el logro de los cambios
en América Latina, surge como una necesidad histérica a fin de que se puedan
movilizar de forma mas adecuada los esfuerzos para el desarrollo de los pueblos
y al mismo tiempo, establecer una forma de interaccion entre los actores que
participan en este proceso. A pesar de la creciente necesidad de la planificacion
como instrumento modificador de las estructuras politicas, econdmicas y sociales,
el esfuerzo planificador toma diferentes modalidades ya que se delimita a partir
del contexto en el que pretende desenvolverse, es decir si es nacional, regional
o local.

El esfuerzo de la planificaciéon, como resultado de un conjunto de situaciones y con
la finalidad de intervenirlas, responde a los entornos econémico, social, politico y
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administrativo en el cual pretende llevarse a cabo. Cabe destacar que el éxito o
fracaso de una planificacion depende del medio en el que se ejecute la misma.
En ese sentido, siempre que los elementos del medio favorezcan la aplicacion
del esfuerzo planificador, los resultados seran satisfactorios ya que el objetivo
de racionalizacién o cambio serd verdaderamente alcanzado. Asi mismo la
planificacion debe ser tomada como un elemento o una herramienta dinamizadora
que permite la interaccion de los tres elementos fundamentales para el desarrollo
de la misma: el econdmico, el social y el politico.

En la historia mas reciente, los inicios de la aplicacién de metodologias de
planificacion, corresponde a los afios cincuenta del siglo pasado, en el seno de
las nuevas practicas de gestion empresarial aplicadas en Estados Unidos ante la
creciente complejidad de las grandes firmas y la necesidad de establecer en las
mismas mecanismos de prevision y adaptacion a los cambios de escenarios. Su
desarrollo y difusion tuvo lugar en los ambitos de la empresa privada durante las
décadas de los anos sesenta y setenta, siendo a principios de los ochenta cuando
se incorpora la planificacion, desde lo publico, de espacios urbanos, metropolitanos
y regionales; asentandose progresivamente como un método sistematico de
gestionar el cambio y de crear el mejor futuro dentro de las posibilidades reales
existentes, tanto para las organizaciones como para comunidades o sectores
dentro de estas.

Segun investigaciones de la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
de la Republica de El Salvador en el contexto salvadorefio, hace veinte afios se
desmanteld la planificacion. Se sustituyé la planificacion por la programacién a
raiz de influencias que se generaron en Estados Unidos desde el Consenso de
Washington, en donde se plantedé un Modelo Neoliberal de abrir las economias,
achicar el accionar del Estado, quitar ciertas funciones publica y pasarlas al sector
privado, y por el cual se eliminan las instancias de planificacion en las instituciones
publicas.

Existen paises exitosos que no dejaron de planificar, para el caso de Colombia,
que posee una mayor trayectoria y en cuanto a materia turistica posee a nivel
nacional un Programa de Asistencia Técnica en Planificacién Turistica, con una
propuesta metodolégica de Planificacién Participativa, con compromisos de la
comunidad, soporte técnico local y las instancias coordinadoras.
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Conceptos y elementos de la planificacion.

Desde un enfoque general, la planificacion es comunmente entendida como un

proceso en el cual se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas.
Segun Hall, la planificacion deberia proveer la informacion necesaria para la toma
de decisiones apropiada, democratica e informada.
La planificacién permite alcanzar lo esperado mediante la fijacion de principios
orientados, estableciendo un proceso continuo que refleja los cambios del
ambiente para adaptarse a ellos, y las acciones estratégicas para la organizacién
y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Cualquier organizacion, antes de emprender cualquier actuacién, debe empezar
por saber qué es lo que quiere conseguir, para a partir de ahi estudiar la forma en
que lograra sus propdsitos, decidir qué acciones conviene ejecutar, quiénes las
realizaran, con qué medios se cuenta, etc. En definitiva, tendra que realizar una
funcién de planificacion. Podemos decir, por tanto, que la planificacion es una de
las funciones basicas de toda empresa, organizacion, institucién o gobierno local,
pudiéndose considerar el punto de arranque del proceso administrativo.

De acuerdo con los autores Koontz y Heinrich, “la planeacién comprende
seleccionar misiones y objetivos y las acciones para alcanzarlos; se requiere
tomar decisiones, es decir seleccionar entre cursos de accion alternativos, por
tanto los planes proporcionan un enfoque racional a objetivos preseleccionados”.
Asimismo, agregan que la planeacion salva la brecha existente entre dénde se
esta y adonde se quiere llegar. Hace posible que ocurran cosas que de lo contrario
no ocurririan. Aunque es muy raro que se pueda predecir con exactitud el futuro
y aunque los factores fuera de nuestro control pueden interferir con los planes
mejor concebidos, a menos que se elaboren planes, se estaran dejando los
acontecimientos a la casualidad.

De todo ello se desprende que en cualquier proceso de planificacion apareceran los
siguientes elementos basicos: mision o propdsito, objetivos o metas, estrategias,
politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos, los cuales se
representan en la siguiente grafica:

'HALL, Michael y PAGE, Stephen (2002): The geography of tourism and reaction: Environment, place and space: P. 309. London: Routledge.
?Koontz, H.; O 'Donnell, C. y Weinhrich, H. (1991): Elementos de Administracion, México: Mcgraw-Hill.
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Grafico No. 4
Elementos del proceso de planificacion
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La mision o propésito se encuentra en el nivel mas alto de la jerarquia, al ser este
el elemento inicial o punto de partida; constituye la razén de ser de la organizacion,
y es lo que da significado a todas las acciones que se desarrollen, es decir su
finalidad. Sin una idea clara de la misiéon de una organizacion seria imposible la
coordinacion y unidad en ésta.

En el sector turistico, dada la doble consideracion de éstas como servicio y como
negocio, en general los dos fines o misiones principales seran los de ofrecer
al cliente la mejor asistencia posible y a la vez obtener la maxima rentabilidad
economica. Estos fines se concretaran en una serie de objetivos sociales y
economicos.

Los objetivos 0 metas quedan entonces subordinados a la misién o proposito de
la organizacién. Son generalmente cuantificables y tienen un tiempo determinado,
dirigiéndose las actuaciones de la empresa u organizacion al logro de éstos,
constituyendo la brujula de la actividad empresarial.
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Entre los objetivos sociales se pueden mencionar el logro de un buen nivel de
calidad, la atencién al cliente, etc.; y entre los objetivos econdmicos, la reduccion de
costos, el aumento de las ventas, obtener condiciones de financiacion favorables
para el negocio, etc. Realmente, es dificil establecer una linea divisoria entre los
objetivos sociales y los econdmicos, ya que como consecuencia del logro de los
objetivos sociales como por ejemplo, la mejora de la calidad, la atencion al cliente,
etc. Se alcanzaran objetivos econdmicos como el aumento del numero de turistas
que acuden a nuestro establecimiento.

Las estrategias se elaboran una vez definidos la mision y objetivos y proporcionan
una estructura para guiar el pensamiento y la accion, con el fin de que se logren
los primeros. La estrategia se define como un plan de amplio alcance y a largo
plazo consistente en que, partiendo de una situacién inicial, ver como se podria
alcanzar un estado futuro deseable, teniendo en cuenta para ello los recursos
disponibles, el entorno y las posibles actuaciones futuras de la competencia.

Una vez definida la mision y fijados una serie de objetivos, se elaboraran las
correspondientes estrategias comerciales, financieras, de recursos humanos, de
produccion, etc.

Las politicas se pueden definir como los principios generales de la actuacion,
guiando y orientando el pensamiento y las decisiones, es decir que constituyen la
filosofia de la empresa, organizacién o institucion.

Por ejemplo, en el sector turistico existen empresas cuya politica es captar el mayor
numero posible de clientes, y en base a ello elaboran sus objetivos, estrategias
y planes de actuacion. Otras empresas sin descartar el interés en captar turistas,
siguen una politica selectiva de clientes, pero que tienen mayor poder adquisitivo,
0 una politica de turismo sostenible, etc.

Los procedimientos se pueden definir como una secuencia cronolégica de
acciones para operar sobre unos problemas empresariales determinados. Son
planes que establecen el método a seguir para manejar las actividades futuras.
Se trata de una guia para la accion, a un nivel mas palpable que las politicas que
guiaban el pensamiento.

Cada tipo de empresa turistica tendra que realizar una serie de actuaciones
propias de su particular actividad (alojamiento, transporte, comida, etc.), para los
cuales se disefaran los procedimientos correspondientes.

Las reglas son instrucciones que ordenan que se ejecuten o no, determinadas
acciones. A diferencia de los procedimientos, no establecen una secuencia
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temporal, sino una accion ya se trate de una orden de actuacion a seguir o de una
prohibicion.

Los programas se pueden definir como un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a
emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso
de accion. Se trata de un plan especifico, a corto o medio plazo, disefiado para
alcanzar una meta determinada.

En ultimo nivel de la jerarquia esta el presupuesto de ingresos y de gastos, que
es la expresion cuantitativa en términos monetarios de un programa, dando a
conocer los resultados esperados asi como los recursos a emplear. Aparecen en
el ultimo nivel de la piramide del grafico, pues representan el grado maximo de
concrecion; establecen los logros.

La Planificaciéon Tradicional y la Planificaciéon Estratégica

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la planificacion es comunmente
entendida como un proceso en el que se definen metas y los medios necesarios
para alcanzarlas. La planificacion debe proveer la informacién necesaria para la
toma de decisiones apropiadas, democraticas e informadas.

Planificar es programar acciones en el futuro en base a un escenario actual,
anticipando la ruta a seguir para asegurar el destino.

La planificacién estratégica esta orientada a la accién y a la operatividad de
los planes, la planificaciéon, en cambio la planificacion tradicional esta orientada
unicamente a un plan.

La planificacion estratégica tiene como finalidad planificar las soluciones a corto,
mediano y largo plazo, de los problemas y necesidades mas sentidas de los y las
ciudadanas. Para ello se definen estrategias que generen mayor crecimiento social,
econdmico, ambiental y fisico del municipio, asi como la constante organizacion
de los recursos humanos, materiales y financieros.

La planificacion estratégica es participativa ya que promueve la inclusion de los
diferentes actores y sectores de la poblacién en el proceso de toma de decisiones
ya sean publicas o privadas que influyan en la calidad de vida de los ciudadanos
lo que ademas genera una nueva forma de relacion entre el gobierno local y la
sociedad civil lo cual facilita la planificacion del desarrollo a nivel local.
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La Planificaciéon Estratégica del Turismo

La planificacion turistica tiene diferentes escalas; internacional, nacional,
regional y local. La planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el
desarrollo, gestién y manejo de la actividad turistica.

La planificacion turistica en diferentes escalas — internacional, nacional, regional,
local y de sitio es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y
manejo de la actividad. (OMT 2004: 3)

La planificacion turistica constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de
la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion
del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente locales
y, por otra parte, la adecuada satisfaccién de la demanda turistica, elemento
indispensable para la viabilidad econémica de los proyectos turisticos en un
mercado turistico de competencia creciente.

La planificaciéon estratégica turistica esta enfocada hacia la organizacion del destino
turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas
del entorno (analisis FODA) mientras que la planificacién tradicional no incluye ningun
analisis interno del destino sino que se enfoca en la resolucion de un determinado problema
en vez de servir de herramienta al servicio de la organizacion del destino turistico.

En este sentido, la planificacion estratégica turistica permite orientar a los distintos actores
que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que aumenten la eficiencia
y efectividad de los esfuerzos.

Durante los procesos de planificacion, es importante tomar en cuenta los elementos internos
y externos que estén directa e indirectamente relacionados con el turismo, asi como la
vision de los distintos actores y expertos internos y externos en el tema, fomentando una
vision integral y holistica que promueva la innovacion, para superar paradigmas y barreras
al desarrollo del turismo.

La incorporacién de la planificacion estratégica turistica va de acuerdo a las tendencias de
planificacion a nivel mundial y se debe realizar tomando en cuenta el contexto del pais y
de las particularidades de las regiones y localidades para asegurar la congruencia entre
las tendencias de desarrollo y las posibilidades reales de implementacion, lo que permite
disefar estrategias y acciones especificas para cada situacién y aumentar sus impactos
positivos.

*OMT (2004): National and Regional Tourism Planning: Methodologies and Case Studies. Madrid: OMT
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La Planificacioén en la Politica Nacional de Turismo de El Salvador

La planificacién turistica es un proceso que se enmarca dentro de los objetivos de

desarrollo de pais, ya que el sector turistico es solo un sector dentro de la economia, que
segun el pais podria ser el dominante o de minima relevancia.

La Politica Nacional de Turismo de El Salvador, define la planificacion turistica como el
proceso mediante el cual se establecen los objetivos y metas del turismo y se definen las
estrategias y acciones que deben seguirse para alcanzar la situacion deseada.

Enfoques de la planificacion turistica

Los distintos autores e investigadores coinciden en reconocer siete enfoques con lo que

comunmente se ha planificado el turismo, los cuales no son secuenciales ni exclusivos, de
manera que permanecen mas o menos vigentes y pueden combinarse de acuerdo con el
propdsito de planificacion.

a.

Enfoque tradicional. El turismo es bueno y debe ser desarrollado. Su desarrollo se
mide en términos turisticos.

Enfoque desarrollista. El turismo es una actividad econdmica que puede contribuir
al desarrollo nacional y social.

Enfoque econdmico. El turismo es una actividad exportadora y si desarrollo se mide
en términos econdmicos, segun la generacién de divisas extranjeras.

Enfoque fisico-espacial. El turismo es una actividad que consume espacio y recursos.
Su desarrollo se mide en términos ambientales.

Enfoque comunitario. El desarrollo del turismo debe controlarse localmente y su
desarrollo se debe medir en términos socioculturales.

Enfoque sostenible. El turismo abarca y esta influenciado por aspectos econdémicos,
sociales, ambientales y politicos. Su planificacién tiene un componente holistico y es
entendida como un proceso en desarrollo, orientada a la proteccién del patrimonio
cultural y natural de los destinos, asi como la equidad econémica.

Enfoque estratégico. El turismo funciona bajo influencia constante de condiciones
externas y su planificacion es capaz de adaptarse ante contextos cambiantes e
inciertos.

En la presente Guia, se enfatiza la importancia del Enfoque sostenible y estratégico
ya que la actividad turistica es influenciada por aspectos econémicos, sociales,
ambientales y politicos y debe ser capaz de adaptarse a los cambiantes e inciertos
contextos.

“Politica Nacional de Turismo de la Republica de El Salvador, pagina 41.
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El proceso de planificacion turistica

La planificacion turistica es un proceso basado en estudios, investigaciones y analisis,
que busca optimizar la contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion
ambiental, que de acuerdo a la OMT esta compuesto por 7 etapas secuenciales que
pueden modificarse segun el enfoque de planificacion y las condiciones locales.

GraficoN. 5

A N
06

07

01

02|03 |04 |05

Evludios
PL L

[ DuSHTED

1. Estudio preliminar o de Pre-factibilidad. Esta primera etapa consiste en la visita del
lugar, observacion de recursos, determinacion de la tendencia de la tierra, identificaciéon
de potencialidades de desarrollo y productos potenciales. Se establece el enfoque de
la planificacion de acuerdo a la escala (nacional, regional, de destino, de sitio) y al tipo
de espacio turistico (natural, rural, urbano o costero).

Si la planificacion es considerada viable, entonces se formula el perfil de proyecto de
planificacion turistica y se selecciona el equipo de trabajo.

2. Definiciéon de objetivos de Desarrollo Turistico. Se determinan los objetivos de
desarrollo turistico, de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio. Posteriormente
estos objetivos se iran afinando en funcién de la informacién escogida durante el proceso
de planificacion.

Con el fin de garantizar la acogida y continuidad del plan, es prudente formular los objetivos
de manera participativa, en conjunto con la comunidad receptora y sus dirigentes, asi
como las autoridades locales y otros actores sociales del turismo.

3. Estudios y evaluaciones. Se recoge informacién referente al sistema turistico
local y sus elementos como la planta de servicios, gobernanza, atractivos, comunidad
receptora, demanda e infraestructura. Este paso en conjunto con el siguiente, constituye
el diagnostico, estudio de situacion actual o linea de base y son el objeto del presente
manual, por lo tanto sera ampliamente expuesto mas adelante.
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4. Analisis y sintesis. Se analiza — de forma integra e interrelacionada- todos los
elementos del sistema con la finalidad de determinar la potencialidad turistica del lugar,
calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado objetivo, identificar los
productos potenciales y obtener resultados que permitan el direccionamiento del plan y la
toma de decisiones.

Justo con el paso anterior conforman el diagnostico en el que se identifican las principales
oportunidades y limitaciones para el desarrollo, tanto de los elementos del sistema
turistico, como de los aspectos sociales, econémicos, politicos y ambientales externos al
sistema.

5. Formulacién del plan. Se formula la politica y se elabora la propuesta de desarrollo
turistico, cuya estructura puede variar de acuerdo a los objetivos, el enfoque y la escala de
planificacion. Se precisa una secuencia légica de desarrollo (fases o etapas) de ejecucion
con proyectos y programas prioritarios.

Debido a que un plan de turismo puede tener diferente escala y también puede tener
diferentes enfoques, la propuesta no siempre tendra la misma estructura.
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6. Ejecucion y gestion. Se conforman organismos o comités de seguimiento publico-
privados con el fin de realizar una revision periodica o programar modificaciones del plan
en funcion de las nuevas situaciones del entorno y nuevas tendencias del turismo.

Se define indicaciones de éxito o desarrollo y se realiza la medicién periddica de avances.
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Diagnéstico estratégico

El proceso de la planificacion turistica propuesto por la OMT, el diagnéstico corresponde
a las etapas 3 y 4: Estudios y evaluaciones + analisis y sintesis. Y el cual busca definir la
situacion del turismo antes de que se ejecute la planificacion:

1. Definir la situacién actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de
desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea de base que sirva para comparar la diferencia entre la situaciéon
del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o
estrategias de la planificacion turistica.

La planificacion del producto turistico

La planificacion del producto turistico es el resultado del diagndstico del estado de desarrollo
del sistema turistico de un determinado espacio geografico, por lo que el desarrollo de
los mismos es un factor vital para poder poner en valor los atractivos turisticos y que los
turistas puedan satisfacer sus expectativas y necesidades, asi como abordar de manera
sistematica los aspectos de competitividad turistica, que conduzca al debido planeamiento
y consolidacién del desarrollo de un destino turistico

El producto turistico de un determinado destino es el conjunto de compuestos tangibles e
intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios
y actividades recreativas e imagenes y valores simbdlicos. Todo ello conjuntado en una
gran variedad de servicios con el fin de atraer a un determinado niumero de consumidores
y en la aceptacion del mercado.

1. ¢ Qué tipo de producto turistico puede ofertar? Para esto sera necesario realizar
una evaluacion de los recursos turisticos tomando en cuenta que los recursos con los que
cuenta un pais, desde el punto de vista de la politica, que atrae a un mercado no deseado,
ya que para algunos paises ciertos tipos de turismo no serian opciones de desarrollo
deseables.

2. ;Qué tipo de producto turistico se debe ofertar? Dependiendo de las caracteristicas
del mercado se tratara de encajar la oferta y la demanda. Asi la comercializacion del
turismo se basa esencialmente en la segmentacién teniendo en cuenta que el tipo de
turistas atraidos y los turistas de ciertos paises pueden ser mas aceptados que otros, esta
cuestion debera contestar a los objetivos de desarrollo.

3. ¢Como se debe comercializar el turismo? A mas de la comercializacién del turismo
a través de la red de distribucion y ventas formadas por las empresas tour operadoras
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y agencias de viajes es necesario primar en el desarrollo de una politica de marketing
turistico en funciéon de la imagen que desea proyectar el pais y su sector turistico, la
imagen tiene una gran importancia, debe ser atractiva, realista y diferenciada de otros
destinos para asi consolidar el esfuerzo del marketing.

4. ;Qué tipo de turista se debe atraer? El tipo de turista a atraer dependera del
inventario de recursos turisticos y de instalaciones de alojamiento, transporte disponible
vendra determinado en parte los propios recursos turisticos disponibles y las instalaciones
de alojamiento, el transporte y los servicios. Se han de llevar a cabo estudios de mercado
basados en un inventario de la oferta, es decir, lo que ofrece el pais y el estado de desarrollo
en que se encuentran los recursos turisticos.

5. ¢Cudles son los posibles impactos consecuencia de la politica elegida? La
actividad turistica como generadora de beneficios econémicos inmediatos tiene importancia
para los gobiernos teniendo en cuenta que el desarrollo del turismo es un proceso a largo
plazo que requiere una inversion sustancial y permanente en infraestructura e instalaciones
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La planificacion es un proceso cuyo objetivo principal es el de predecir los acontecimientos
que pueden suceder en el futuro para poder actuar en consecuencia. De este modo,
analizando el pasado y estudiando el presente, las planificaciones han de estimar cuales
van a ser la mejores acciones para adaptarse a los continuos cambios que van a producirse
en nuestro entorno.

La planificacién turistica combina varias disciplinas que agrupan, no solamente el ambito
territorial, sino también la dimension econémica, la social y la cultural, entre otras. A pesar
de que, en la mayor parte de los casos, la planificacion es una funcién de la administracion
publica, dado que para que los planes puedan ser implementados en una region es
imprescindible que lo haga una entidad gubernamental, es imprescindible la cooperacion
y la participacion de todos los agentes implicados en un destino turistico.

Los procesos de planificacién para el desarrollo turistico deben seguir los principios que
indica la planificacion estratégica. En este sentido, los planes deben ser continuados,
coordinados y explicativos.

Es importante afirmar que las planificaciones estratégicas en materia de turismo han de
cubrir con las expectativas de todos los actores involucrados al tiempo que deben ser de
utilidad en el planteamiento de las estrategias que llevaran a un destino a cubrir todos los
criterios de rentabilidad, calidad y sostenibilidad.

En definitiva, una planificacion estratégica para destinos turisticos se define como el
conjunto de acciones formalmente establecidas cuyo seguimiento permite a los gestores
del destino disefiar y desarrollar una o varias estrategias para realizar su mision, alcanzar
su visiéon y cumplir sus objetivos, de acuerdo con los principios de eficiencia, calidad y
sostenibilidad.
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¢Para qué planificar?

Para lograr los beneficios del desarrollo del turismo, deben tomarse en cuenta la
satisfaccion de las necesidades de los turistas y de la industria turistica, las exigencias de
la proteccion del medio ambiente y de las comunidades, por lo que se vuelve necesario
realizar la planificacion del turismo. A continuaciéon se mencionan algunos beneficios:

» Establecer una visién de desarrollo compartida de futuro.

*  Procurar el mejor uso de atractivos y condiciones de destino.
* Impulsar un uso del suelo éptimo, equilibrado y sostenible.

*  Proporcionar una ventaja competitiva Unica y sostenible.

* Impulsar el desarrollo de cierto tipo de productos turisticos.

» Establecer elementos para diferenciarse de la competencia.
* Atraer los mejores prospectos de demanda para el destino.

Ventajas de la planificacion para el desarrollo de la actividad turistica.

La planificacién turistica brinda un conjunto de ventajas en el desarrollo de la actividad
turistica, las cuales se mencionan algunas:

» Define el rumbo actual y futuro de la actividad turistica (vision del desarrollo turistico),
estableciendo los objetivos comunes.

* Proporciona una guia basica para el desarrollo turistico.

* Reduce el riesgo de creacion de conflictos ambientales y sociales.

* Apoya la reactivacion de la actividad, en destinos que ya se encuentran operando.

* Aporta elementos para mantener la viabilidad del desarrollo a largo plazo y con
criterios de sostenibilidad.
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« Establece con precision las acciones fundamentales en el proceso de encadenamiento

de los distintos eslabones del sector.

Niveles de Planificacion del Turismo y su Integracion.

La planificacién de turismo se lleva a cabo en diversos niveles, desde el macro nivel
hasta el micro nivel. A continuacién se ilustran los niveles de planificacion que existen.
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A nivel nacional y regional se trabajan politicas de desarrollo turistico y planificacion de
la estructura fisica: principales atracciones y actividades turisticas, zonas principales de
proteccion o desarrollo, segmentos principales de proteccién o desarrollo, segmentos
principales del mercado turistico, puntos de entrada al pais, zonas o regiones de turismo,
red de transporte de conexiones, principales elementos institucionales. En algunos casos
se elaboran planes turisticos subregionales mas especificos.

Anivel local, engloba la planificacién del uso del suelo en zonas de desarrollo turistico bajo
ciertas condiciones, con inclusién de los complejos y atracciones turisticas. Se incluye
en este nivel los planes de turismo urbano y de otras comunidades, quedando el turismo
integrado en los esquemas de desarrollo global, también se planifican los principales
elementos de atraccion turistica e instalaciones afines.
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¢ Qué actores intervienen en la planificacion?
El éxito de un destino requiere la coordinacién y el reconocimiento del interés mutuo entre
los actores implicados.

Grafico No.8
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Los roles en el sistema de coordinaciéon son los siguientes:

Sector Publico
. Politica Turistica para facilitar la actividad privada
. Oferta de infraestructuras y servicios publicos
. Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias
. Proteccion del medio ambiente
. Formacién profesional
. Gestion de la imagen del destino
. Diseminar informacion relevante sobre mercados y tendencias del sector
. Apoyo en promocidn a nivel internacional
. Desarrollo de canales de comercializacién propios
. Direccion de servicios de informacion turistica
. Promocion de iniciativas
. Recomendaciones e iniciativas en controles de calidad
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Sector Privado
. Emprendedurismo
. Generacion de ideas
. Desarrollo y puesta en marcha de proyectos
. Inversion y riesgo financiero
. Direccién de operaciones
. Responsabilidades medioambientales

Sociedad Civil
. Conserva las tradiciones
. Contribuye a la conservacién de un entorno agradable y autéctono
. Contribuye a la conservacién y buen uso de los recursos
. Muestra una actitud positiva hacia los turistas
. Actuacomolobby paradefenderventajas econdmicas, socialesy medioambientales

Organizaciones sin fines de lucro
. Gestién de atracciones
. Crear y organizar eventos
. Servicios de informacion
. Lobby (medioambiental, aspectos sociales y comunitarios, etc.)

Conformacion del Plan Estratégico

El Plan Estratégico implica la identificacion de las estrategias y de los objetivos que se
requieren para lograr el cumplimiento de los propdsitos establecidos en la Vision.
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Una vez concluida la determinaciéon de las estrategias, se establecen los objetivos
estratégicos; estos representan las metas a alcanzar con la aplicacion de cada una de las
estrategias, tomando en consideracion las caracteristicas iniciales y futuras.

El consenso del Plan Estratégico permite orientar los esfuerzos de todos los agentes en la
busqueda de un fin comun, disminuyendo el nivel de resistencia en la implantacion de los
proyectos, asi como en la ejecucion de las acciones.

Caracteristicas de los objetivos:

a. Un objetivo debe ser preciso, concreto y que defina con exactitud la meta a alcanzar.

b. Deben responder a la realidad y al reto del futuro que se quiere encarar pero deben
estar cuantificados.

c. Deben responder a un pacto entre los actores involucrados, tanto publicos como
privados.

d. Determinar la regiéon y sus componentes (geograficos, étnicos, econdmicos,
lingUisticos, administrativos) donde impactaran.

e. Se debe evitar el establecimiento de objetivos de caracter general, especificando los
alcances y resultados a obtener.

f. Los objetivos deben ser breves.

Proceso de Planeamiento:

La planificacion del turismo debe abarcar todos los aspectos y atender con consideracion
a todos los componentes reales del sector.
El proceso de planificacion puede variar segun el tipo de planificacion elegido y las
condiciones locales, si bien seguira en general estos pasos:

¢ Preparacion del estudio.
Las autoridades deciden el desarrollo turistico, con un enfoque planificado y controlado, y
deben detallar las especificaciones del estudio de planificacion.

¢ Determinacion de objetivos.

Objetivos: Que se espera concretamente del desarrollo turistico. Estos objetivos quedan
desarrollados de forma preliminar; posteriormente se van precisando a medida que el
proceso de planificacion va arrojando informacion. Estos objetivos deben guardar equilibrio
entre los aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Los objetivos de desarrollo turistico deben decidirse con los residentes de la comunidad y
sus dirigentes, asi como las autoridades locales y los entes gubernamentales especialistas
en la industria turistica.
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e Estudios.
Se deben llevar a cabo estudios de los multiples elementos relacionados con el turismo
en la zona:

- Pautas actuales de llegadas de turistas y mercados turisticos potenciales.
- Instalaciones y servicios turisticos existentes.

- Acceso a la zona e infraestructura local.

- Uso general del suelo.

- Impactos sociales y econdmicos.

- Otros desarrollos turisticos.

- Caracteristicas del medio ambiente natural y cultural

-  Politicas y planes oficiales de desarrollo vigentes.

- Disponibilidad de capital local de inversion.

En El Salvador, el turista tiene la ventaja de vivir la experiencia variada, a través de las
ofertas turisticas combinadas en diversos aspectos: deportes, esparcimientos, compras,
observacion de fauna, conocimiento de costumbres locales, visita a sitios histéricos,
fotografia o dibujo de paisajes espectaculares, gastronomia, actividades acuaticas que
tienen un gran valor, especialmente para el turismo nacional. (Se anexa una guia de
preguntas para realizar los estudios).

e Analisis y Sintesis.

Un elemento importante de esta fase es el andlisis del potencial turistico a partir de un
estudio de mercado. Este estudio debe incluir a los turistas actuales, el turismo en la
zona, y los mercados potenciales basados en elementos de atraccion existentes o futuros,
ademas de otros factores.

El analisis de mercado toma en consideracion el tiempo y costo del viaje hasta la zona
y los atributos correspondientes de los puntos de destino que compiten con la misma.
Una técnica habitual consiste en fijar metas de mercado para el tipo y nimero de turistas
que pueden ser atraidos si se llevan a la practica las recomendaciones de desarrollo y
promocioén del plan de turismo.

Partiendo de estas metas de mercado, los planificadores pueden prever las necesidades
de alojamiento, equipamientos, servicios turisticos, transporte y demas infraestructura,
la cantidad de personal empleado en turismo, asi como evaluar los probables impactos
economicos, ambientales y sociales.

¢ Formulacion de Politicas y Planes.

La formulacién de politicas y planes de desarrollo turistico exige la consideracion de
los diversos elementos estudiados y analizados. Una consideracion importante es la
integracion del turismo en la politica y plan integrador en la zona.
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Grafico No. 10
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El conjunto de acciones que deben ejecutarse para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Con la elaboracion del plan de accion se definen cuatro elementos: politicas, tiempos,
responsables y recursos necesarios para alcanzar la vision y las lineas estratégicas.

Grafico No. 11
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Proceso de Implantacion.

Iniciar el proceso de implantacion del plan orientado a la integracion de agrupamientos
turisticos competitivos requiere que se haya concluido satisfactoriamente el Plan
Estratégico (vision, objetivos y lineas estratégicas) y el Plan de Accion (politicas, calendario,
asignacion de responsabilidades y presupuesto requerido).

Programa de Monitoreo.

El objetivo de la instrumentacion del programa de monitoreo es detectar oportunamente
problemas y limitaciones en la implantacion de los planes y establecer un conjunto de
medidas correctivas.

El riesgo se define como la posibilidad de que algo que suceda pueda llegar a impactar
sobre el cumplimiento de los objetivos y programas planteados en la planificacion.

El proceso de implantacion, especialmente la instrumentacion del Plan de Accidn requiere
un continuo monitoreo. Por ejemplo, un programa de monitoreo debera orientarse a
cubrir dos areas para el desarrollo de un cluster turistico competitivo: cumplimiento en la
aplicacion de los Planes y la evaluacion de sus impactos generados.

Grafico No. 12
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Es necesario vigilar el plan y el programa de desarrollo turistico, los proyectos afines, el
propio desarrollo y la comercializacién el turismo en general. La vigilancia y el seguimiento
constituyen un factor clave para determinar la eficacia del programa de desarrollo.

La planificacién y el desarrollo eficaces del turismo requieren una cierta experimentacion
con diferentes enfoques hasta determinar cuales son los mas apropiados para la zona.

Recomendaciones para llevar a cabo el monitoreo de forma estructurada:

- Realizar estudios de impacto ambiental, econémico, de mercado, de desarrollo,
sociocultural y otros.
- Los resultados deben ser analizados y elevados a las instancias pertinentes.
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- Crear una base de datos comun en el sistema de informacion turistica, de forma
que se puedan comparar los resultados correspondientes a un largo periodo de
tiempo.

- Anivel local estos estudios deben incluir entrevistas y reuniones con residentes de
la zona turistica para conocer su reaccion y su nivel de participacion en el turismo.

- También son importantes los estudios sobre actitudes de los turistas ante la
experiencia vivida en la zona.

¢ Evaluacion de los Planes Estratégico y de Accion.

Los mecanismos de evaluaciéon tienen como objetivo medir la efectividad del Plan
Estratégico y Planes de Accion a través de indicadores para:

- Fomentar la integracion del agrupamiento turistico competitivo.

- Consolidar la posicién del o los productos turisticos clave del agrupamiento.
- Mejorar la posicion competitiva de los agentes involucrados.

- Fortalecer la imagen del producto ante los turistas.

- Asegurar la implantacion exitosa de los planes.

Analisis del desempeno.
Es conveniente analizar el desempeiio del agrupamiento en cuatro areas:

Evaluacion de las estrategias y politicas comprendidas en el Plan Estratégico y de Accion.
Indicadores que permitan medir los avances en la creacion de las redes de cooperacion
inter empresarial.

Medicion del impacto de los Planes Estratégico y de Accidn sobre la situacion financiera
de las empresas turisticas (rentabilidad y crecimiento econémico de las unidades).
Innovaciéon y mejora continua: incluye el establecimiento de parametros que permitan
determinar el cumplimiento de los objetivos de fortalecimiento de los productos y atractivos
turisticos.

Evaluacion del desempefo de las acciones implantadas que permita identificar niveles
de cumplimiento de las estrategias y objetivos programados en los Planes Estratégico y
de Accion, siendo posible establecer una serie de medidas preventivas y correctivas para
alcanzar las metas a largo plazo.
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a. La utilizacion del plan estratégico como instrumento de elaboracién de diagndsticos y
coordinacion de actividades entre los agentes publicos y privados.

b. La promocion de procesos participativos respecto a la definicion del contenido de los
planes y de la viabilidad de aplicacion de las propuestas.

c. La utilizaciéon de los conocimientos de factores de éxito obtenidos en el tema de
planificacién de destinos turisticos y su aplicaciéon en El Salvador, para que sirva de
modelo de planificacion turistica.

Metodologia:

Se presenta propuesta de métodos para obtener estudios de diagndsticos, realizar
politicas, objetivos, estrategias, metas, plan de accién, el seguimiento y la evaluacion de
los planes; a través de formatos sencillos para la generacion de informacion que le permita
la elaboracién del plan estratégico. (Ver anexo)

Importante recomendar a los planificadores que los planes deben ser enfocados al

desarrollo del turismo sostenible, a la evaluacion del potencial turistico, los valores éticos
del turismo, al crecimiento y a la competitividad turistica.

Procedimientos para la elaboracidn del plan estratégico.

Paso1. Construcciéndelavisionde futuroylamisioninstitucional.

Vision:

La vision es la imagen futura que una organizacién desarrolla, sobre si misma tomando
en cuenta la realidad con la que trabaja. Dicha realidad debe ser planteada en forma
positiva pero real.

Propuesta de preguntas generadoras para construir la vision:

Ejemplo de Vision:

¢ Cémo nos vemos en el futuro? A nivel organizativo

A nivel comunitario

A nivel de posicionamiento

A nivel de satisfaccion

A nivel de productos turisticos

A nivel de recursos con los que cuenta.

Mejoras en la calidad de vida de acuerdo al
servicio y/o producto que reciben

¢, Como vemos a la poblacion?
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Vision del Ministerio de Turismo EIl Salvador.

Convertir a El Salvador en un punto de encuentro para el turismo nacional e internacional
en donde los mercados emisores se identifiquen con la cultura, las costumbres, los pueblos
vivos y las tradiciones salvadorefas.

Mision:

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para conseguir
los objetivos que se proponen.

Comparte con la vision los rasgos de riesgo y motivacion que le otorgan un sentido a
nuestro trabajo, pero en diferencia la imagen que proyectamos es concreta y capaz de
indicar donde radica de nuestra labor en la actualidad.

Se propone construirla basandose en las siguientes preguntas orientadoras:

LOUIENES SOMOS? COMO ORGANIZACION,

OBJETIVOS: CAMEBIOS O
FINALIDADES

- VALORES INSTITUCIOMALES QUE
JPOR QUE LO HACEMOS? CARACTERIZAN LA CULTURA
ORGANIZACIDMAL.

- MISTICA DE TRABAJD,

Ejemplo de Mision:

Misién del Ministerio de Turismo de El Salvador.
Ser un organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Politica y
Plan Nacional de Turismo, a través de la inclusion de los sectores involucrados, mediante
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mecanismos que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de la industria turistica,
impulsando el desarrollo econémico y social, que permita generar empleos dignos y
mejore la calidad de vida de la poblacién.

Paso 2. Diagnéstico.

El proceso de planificacidon se estructura mediante un diagnéstico inicial que da pie al
analisis FODA o DAFO del destino y a la determinacion del modelo turistico a desarrollar.
El FODA es una herramienta util para conocer la situacion real de un destino, asi como el
riesgo y oportunidades que brinda en el mercado.

Grafico No. 13
FODA

Matriz FODA FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES Usar fortalezas para Minimizar debilidades
aprovechar oportunidades. |aprovechando
oportunidades

AMENAZAS Usar fortalezas para Minimizar debilidades y
reducir el impacto de las evitar amenazas
amenazas.

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, conocido como
FODA, es una técnica de planeacién que permite crear o reajustar una estrategia,
ya sea de organizacién, promocién, comercializacion, comunicacion o relaciones

publicas. Este analisis permitira conformar un cuadro de la situacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso para la toma de decisiones.

Su objetivo consiste la identificacion de las potencialidades y oportunidades en este
caso del turismo, pero también se consideraran las debilidades y amenazas que pueden
afectar o detener un proyecto turistico, tanto internas como externas, por ejemplo una
mala planificacion del proyecto, una débil organizacién, la acumulacion de basura, la
falta de servicios basicos, las condiciones politicas, los conflictos entre comunidades y la
inseguridad representan amenazas para el proyecto.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
1. Fortalezas: Son las capacidades especiales de la institucion u organizacion (o destino
turistico), por las que se cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Los

recursos que se controlan, las capacidades y habilidades que se poseen y las actividades
que se desarrollan positivamente.
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2. Oportunidades: Factores que resultan positivos, favorables y explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que se actia y que permiten obtener ventajas competitivas.
3. Debilidades: Son aquellos factores que provocan una situacion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente.

4. Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso con el equilibrio y permanencia de nuestra organizacion o de un destino
turistico.

La metodologia para realizar el FODA puede ser a través de un taller para consultar a los
actores involucrados sobre el proyecto. Para ello hay que proveer a los participantes de
los insumos basicos como materia prima para trabajar. El taller puede tener dos fases,
una fase informativa y una participativa. Durante la primera fase se provee la informacién
basica del proyecto turistico, la cual sirve como insumo para su discusion posterior. Durante
la segunda fase se promueve una lluvia de ideas en los temas de mayor relevancia.

Una vez se ha finalizado la sesién de trabajo, se procede a pasar la informacion a una
matriz para ver lo que tiene mas peso si las potencialidades o las vulnerabilidades del
proyecto. De éste analisis resultan muchas lineas de accion para el estudio técnico del
proyecto.

A continuacion se presenta un ejemplo de analisis FODA:

Grafico No. 14
Ejemplo de FODA

Fortalezas Oportunidades

- Producto turistico original basado en una rica
gastronomia y bello paisaje.

- Cercania con centros urbanos y comerciales

- Interés de la comunidad en un proyecto turistico
- Produccién local de los ingredientes

- Falta de planificacion del destino

- Producto estacional (solo fines de semana)

- Iniciativas individuales no hay trabajo asociativo.
- Falta de sefializacion para acceder al lugar.

Debilidades Amenazas

- Oportunidad de combinar los atractivos locales con
ruta turistica.
- Experiencia de trabajo con instituciones de turismo.
- Oportunidad de diversificacién de la economia
local.

- Apertura de hostales para pernoctar en el lugar.

- Reducido espacio fisico que puede llevar a una
saturacion de sobre carga.

- Competencia de empresarios que no son locales.
- Deforestacion de bosque inmediato al mirador
turistico.

- Baja calidad en la gastronomia local
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Paso 3. Determinacion de Objetivos Estratégicos.

Identificadas las prioridades para cada cuadrante de la matriz FODA, se procedera a
vincular la informacién desde el sector interno hacia el sector externo.
Ejemplos:

Objetivo Estratégico 1 Promover la cultura turistica interna.

Objetivo Estratégico 2 Desarrollar una oferta turistica competitiva y
sostenible.

Objetivo Estratégico 3 Promover una demanda sostenida del
turismo.

Objetivo Estratégico 4 Fortalecer las capacidades de las
instituciones vinculadas con la actividad
turistica.

Paso 4. Determinacion de las estrategias.

Las estrategias resultan de los objetivos estratégicos, es un curso o proceso permanente
que organiza, orienta 'y da un sentido de unidad a un conjunto de acciones.
Ejemplo: Estrategia de Posicionamiento.
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Paso 5. Estudios

El estudio de la oferta y demanda del potencial turistico es clave para tomar decisiones en
relacion al desarrollo turistico. Se presenta a continuacién una hoja de trabajo de terreno
como ejemplo para analizar el destino.

Aspectos Claves Superiora  Conforme Inferioralo  Muy por Prioridad
lo espera- CHEEED debajo .

do *(8) ®) Largo Mediano Corto

Plazo Plazo Plazo

Accesibilidad al destino

Accesibilidad a las instalaciones turisticas para
las personas con discapacidad.

Diversificacion de los atractivos de la oferta de
productos, atracciones, actividades, eventos, etc.

Ocupacion de mano de obra local en turismo

Sensacion de seguridad y proteccion a los
visitantes

Condiciones ambientales

* () Calificacion
Paso 6. Analisis y Evaluacion

Basado en el diagnostico y los estudios realizados, podemos cruzar variables que nos
permitan determinar resultados de impacto de cada objetivo estratégico.

Se presenta ejemplo de una matriz que se puede aplicar para evaluar y medir el desempefio,
efectividad e impactos del Plan Estratégico y Planes de Accion

Objetivo Meta Indicador Medicion Verificacion

Aumento en nimero Crecimiento del 5% a 4 | Cantidad incremental de >=5% Excelente Reportes del Seguro Social
de empleados en el afios plazo empleados registrados >2% <5% Bueno

ramo de turismo en la

region xxx

¢Qué es lo que ¢ Cuanto queremos? ¢, Coémo lo vamos a medir? ¢,Coémo lo vamos a ¢,Como lo vamos a verificar?
queremos? evaluar?

Paso 7. Disefo de Politicas y Plan de Accién o Plan Operativo.
Definimos el conjunto de actividades o tareas relacionadas a los objetivos y estrategias
disefiadas a nivel de planificacion estratégica, para realizar las politicas y plan de accién
a implementar.

Las pol|t|cas representan una vision conjunta a futuro para:
Corregir fallas en el mercado
Elegir modelo de desarrollo
Mejorar el clima de negocio
Mejorar la capacidad generadora de bienestar del turismo.
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Ejemplo de Politicas

Politica Objetivo Instrumentos
Fomento Proveer estimulos Incentivos Fiscales
economicos, fiscales a
inversionistas.
Normatividad Establecimiento de normas Leyes
para regular las condiciones Decretos
de funcionamiento del sector, | Reglamentos
delimitando su accionar. Politica Nacional de
Turismo
Planificacion Orientar el desarrollo de Plan Nacional de Turismo
acuerdo a objetivos y Planes regionales
estrategias consensuados que | Planes locales
a su vez permitan la ejecucion
de programas, actividades
y el establecimiento de
procesos de control en torno al
desarrollo turistico.
Ejemplo
Matriz No. 1

Areas de interés

(supuestos)

Actuaciones necesa-
rias (supuestos)

Prioridad
(supuestos)

Responsable
(supuestos)

Costo
(supuestos)

promocién: Mejora-
miento de Posicion
Competitiva

cion de folletos, guias 'y
catalogos.

- Participacion en ferias
especializadas

Mejorar el acceso - Declaracion de los Alta Ministerio de Turismo/ | 1.0
y servicios en los pueblos vivos. Corporacién Salva-
Pueblos Vivos. dorefia de Turismo/
Alcaldias/ Ministerio
de Obras Publicas.
Informacion y - Publicacion y distribu- | Alta Gerencia de Mercadeo | 1.0
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Anexo 1

Factores de Exito del Programa “Pueblos Vivos”.

A continuacion se exponen los principales factores de éxito del Programa Pueblos Vivos.
1. La Coordinacioén interinstitucional central

Para optimizar los recursos del Estado, se han formalizado alianzas estratégicas
interinstitucionales que han permitido la colaboracion y sinergias institucionales en aras
de alcanzar objetivos comunes. Asi, se han firmado convenios de cooperacion con
diferentes instituciones para aunar esfuerzos y optimizar recursos. Entre estos convenios
destacan el de la Secretaria de Cultura y con la Secretaria de la Presidencia; en materia
de estadisticas, con el Banco Central de Reserva y con el Ministerio de Economia; para
la logistica de votaciones que determina el ganador de cada certamen con el Tribunal
Supremo Electoral; igualmente con el Ministerio de Obras Publicas (MOP) se coordina
todo lo relativo a sefalizacion turistica y mantenimiento de carreteras; con el programa
“Un Pueblo, un Producto” de la CONAPYME existen grandes similitudes lo cual estrecha
los vinculos de trabajo; y en cuanto a seguridad existe un convenio entre MITUR y la
Policia Nacional Civil (PNC) para fortalecer a POLITUR.

También en el tema de seguridad con la Policia de Turismo —POLITUR- para brindar
seguridad y asistencia a los turistas ademas de proteger el patrimonio cultural salvadorefio
desde 1997. En los ultimos afios, su personal (400 efectivos en 19 puestos policiales) se
despliega por los lugares turisticos de la nacion.

Por otro lado, la estrecha relacién con las universidades ha sido de gran impacto, gracias
a las carreras y los diplomados afines al turismo, cada vez mas en boga y que forman
profesionales preparados para un sector cada vez mas exigente. PUEBLOS VIVOS ha
trabajado con diferentes universidades del pais, por ejemplo, en el marco de los programas
de horas sociales de los estudiantes y trabajos de grado.

2. Estructura local

La puesta en marcha de la estrategia transversal de PUEBLOS VIVOS “con reciprocidad”,
hace operativa la relacion con los territorios y especificamente con el fortalecimiento
organizativo de asociaciones turisticas en el territorio. Dicha institucionalidad del proceso y
mas aun si va aunada a un cambio de actitud de la poblacién hacia el sector turistico y una
visiéon renovada. PUEBLOS VIVOS han creado una cultura turistica de base inexistente
hasta el momento en el pais.

La implementacion de esta estrategia trae consigo un involucramiento cada vez mayor
de gobiernos locales, para que participen de manera mas protagonica y activa en el
desarrollo turistico, de forma que se logre una gobernanza municipal turistica como un
ejercicio real de descentralizacion de nivel central.
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Buena parte del trabajo de la implementacion de PUEBLOS VIVOS esta dirigido a crear
alianzas estratégicas con las autoridades locales (alcaldes, concejo municipal, etc.),
buscando generar acciones en diferentes areas tales como:

a. Desarrollo de capacidades institucionales al nivel local para fortalecer los programas y
proyectos de desarrollo turistico, teniendo en consideracion el objetico de diversificar
los atractivos turisticos a partir de las potencialidades particulares de cada territorio,
asi como el empoderamiento de las comunidades para la gestion y mantenimiento de
los atractivos de su localidad.

b. Desarrollo y mejora de infraestructura local de manera que cumpla con estandares
minimos requeridos por el sector turistico.

c. Desarrollodel recurso humano con vista a generar oportunidades de empleo sostenible.

d. Estrategias promocionales dirigidas a la creacion de marcas territoriales, englobadas
dentro de una marca reconocida a nivel nacional como “Pueblos Vivos”.

Estas labores recaen en buena medida en los Centros de Amigos del Turista (CAT),
quienes orientan la representacion de MITUR y CORSATUR en reuniones internacionales
y tienen presencia en los territorios. Estos centros, dependientes de las entidades centrales
mencionadas, se encargan especificamente de le coordinaciéon y asistencia técnica a
los Gobiernos Locales y diferentes actores de la zona, manteniendo siempre buenas
relaciones con las instituciones ademas de impulsar el compromiso comunitario (alcaldia,
comunidad, organizaciones comunales, ONGD, CORSATUR), promoviendo a la vez la
innovacion y creatividad turistica (motivar hacia modelos de establecimientos de turismo
auto-sostenibles). Otra tarea que tienen encomendada es el monitoreo de la afluencia de
turistas durante los periodos vacacionales.

Por otra parte, Pueblos Vivos ha contribuido a favorecer las dinamicas territoriales para
la conformacion de nuevas organizaciones como las Agencias de Desarrollo Econémico
Local (ADEL), las cuales son asociaciones de caracter publico y privado que buscan
mejorar la economia a escala local y, de esta forma, las condiciones de vida de la poblacion
en sus zonas de influencia.

En esta misma linea de trabajo, la participacion de los actores locales como conocedores
de la realidad territorial ha sido esencial a la hora de generar procesos de desarrollo
turistico, desde su planificacion hasta su ejecucion. Este importante papel ha recaido
especificamente en la figura del Comité de Desarrollo Turistico (CDT).
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Los CDT son grupos de participacion, comunicacion y coordinacion de los actores claves
(publicos y privados) interrelacionados dentro del sector turistico de un lugar. Estos
actores, organizados en una asamblea general y con su junta de direccién muestran una
gran disposicion a contribuir con el turismo, y son la base para la creacion de productos
turisticos que impulsan el desarrollo local a través de la generacién de empleos e ingresos.
En el momento de su fundacion, CORSATUR, apoya en la realizacion de un diagndstico
detallado de la situacion turistica de la zona, a partir del cual se elabora un plan operativo
anual a desarrollar por el comité, organizado de la siguiente forma:

- Comision de formacion y disciplina (encargada de gestionar las capacitaciones y
velar por la integridad del CDT).

- Comision de proyectos y seguridad (encargada de coordinar acciones para mejorar
la imagen del municipio en materia turistica).

- Comision de gastronomia y medio ambiente (encargada de coordinar festivales
gastrondmicos y jornadas de limpieza y reforestacion).

- Comision de promocion y relaciones publicas (encargada de proporcionar cada
una de las actividades y organizaciones para atender a los turistas y a los medios
de comunicacion).

Un elemento destacable es la dinamica de interlocucion generada entre estas entidades,
celebrando encuentros entre CDT, para garantizar su cohesion y generar una plataforma
de intercambio de buenas practicas mas alla del nivel municipal y departamental.

3. Fortalecimiento de capacidades

Con el paso de los afios, PUEBLOS VIVOS ha aumentado la participacion activa y
comprometida de los municipios y sus actores locales, al observar la relevancia que el
recurso humano capacitado tiene en la sostenibilidad global del programa y siempre con
el objeto de mejorar el nivel de competitividad de los municipios en particular y del sector
turistico salvadorefio, en general. De igual manera, los actores locales son cada vez mas
consecuentes de la necesidad de la asistencia técnica para su desarrollo profesional, al
verse reforzada su autoestima y a acceder a conocimientos e instituciones académicas,
hasta ahora alejadas a su entorno.

El plan de Capacitaciones para el Sector Turistico, elaborado por la unidad de asistencia
técnica de la Gerencia de Planificacion de CORSATUR, es un plan de cobertura nacional,
que responde a las necesidades identificadas y de mayor demanda en el sector turistico.
Un factor al que se debe prestar atencion es el efecto multiplicador de las capacitaciones,
al transmitirse el conocimiento y la informacién al resto de miembros de un CDT.
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Como parte de PUEBLOS VIVOS, se imparten capacitaciones a los miembros de los
CDT, entre otras, en materia de cultura empresarial y turistica, orientacién al cliente,
identificacion y mejora de inventarios turisticos, mercadeo turistico y construcciéon de
marcas territoriales; asi como la capacidad para la participacion exitosa en ferias turisticas,
formacioén de personas como guias turisticos, tour operadores y personas de instituciones
aliadas, diversos aspectos y protocolos de seguridad turisticas, entre otros.

En el plano formativo, una actividad de alto impacto, es el encuentro anual entre CDTs,
antes de caracter nacional y ahora por regiones: Occidental, central y oriental, donde se
comparten las experiencias, buenas practicas y casos de éxito de cada uno, como por
ejemplo el encuentro regional denominado “Turismo desde una nueva vision: biodiversidad
y asociacionismo. Piensa global actua local” o el nacional “Marketing turistico y desarrollo
emprendedor”.

4. Generacion de empleo y fortalecimiento de MIPYMES

La generacion de empleos, focalizando esfuerzos en los micros y pequeias empresas, es
uno de los objetivos especificos del programa, privilegiando siempre la incorporacién de la
mujer y la juventud al mercado laboral.

Instituciones publicas como la CONAMYPE, a través de CEDART y CDMYPE, asi como
asociaciones y fundaciones privadas han jugado un papel muy importante, buscando la
especializacion del recurso humano (guias, chef, tour-operadores) y la innovacion de los
productos ofertados.

Cabe profundizar en el tipo de empresa que ha participado en el programa. En cuanto a
su tipologia, el 67% es micro empresa, el 27% pequefia, el 4% mediana y solo el 2% es
gran empresa. De ellas, el 73% tenia menos de 5 afios de estar operando; y en cuanto
a su opinion, el 92% cree que sus ingresos incrementaran gracias al programa. Por otra
parte, el 85% dijo repetira su participacion en la feria de Pueblos Vivos en el afio proximo.

El incremento de la inversién del Gobierno central se ha orientado a mejoras en
infraestructura, organizacion de festivales tematicos, city tours y la definicion de nuevas
rutas. Esto ha generado confianza entre los actores locales y les ha permitido ver el turismo
como un modus vivendi gracias a la diversificaciéon de fuentes de ingreso.

El abordaje de la gestion del conocimiento se refleja en la labor que ha realizado
CORSATUR. Es asi que se ha creado y publicado materiales y publicado materiales de
soporte técnico como los manuales especializados “El ABC de inversion turistica”, “Guia
de corredores turisticos- El Salvador”, “Portafolio de proyectos de inversion turistica en El
Salvador”, “Guia del emprendedor turistico, ABC del emprendedor turistico”, “Documento
para fortalecer la competitividad de MIPYMES Turisticas” y “Documento para fortalecer la
Competitividad de Tour Operadores en el pais.



Guia de Planificacion Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local en El Salvador

5. Estrategia mercadoloégica

Se inicia con la creacién de un logotipo que genera identidad y sentido de pertenencia,
desde las personas involucradas hacia el programa este logo reune caracteristicas que
identifican el pais a través de sus principales rasgos culturales y raices religiosas, utilizando
colores vivos que expresan la alegria y calidez del pueblo salvadorefio. Luego de dos
afos, se refrescd ese logo; incorporando sugerencias y comentarios de las personas
involucradas con el programa en el territorio.

A partir de ahi, la estrategia mercadolégica de PUEBLOS VIVOS, dado el caracter
transversal del programa, esta inseparablemente vinculada a la del MITUR-CORSATUR.
Ademas de ser siempre identificable gracias a su reconocié logo “Pueblos Vivos El
Salvador”, se promociona explicitamente en la feria de PUEBLOS VIVOS, y también
mantiene su visibilidad animando a la votacién de los municipios.

El objetivo de la campana de publicidad y comunicacion ha sido el de difundir y posicionar
la oferta turistica de El Salvador de una manera novedosa, mostrando al pais como un
lugar lleno de valores nacionales y riquezas turisticas esperando a ser descubiertas en
los PUEBLOS VIVOS, estimulando de esta forma el flujo turistico interno a los distintos ya
consolidados y a los que aun son desconocidos.

Se ha pretendido motivar, paralelamente, a las familias salvadorefias por un lado mostrando
destinos turisticos atractivos, seguros y modernos y priorizando el rescate y la valoracion
de la identidad del pais ademas del patrimonio natural o cultural y por otro lado motivar a
los empresarios a invertir en el sector.

Como grupo meta de le estrategia se definio el mercado nacional, compuesto por hombres
y mujeres de 18 afos en adelante, incluyendo su grupo familiar, econdmicamente activos,
que buscan redescubrir el pais visitado los diversos atractivos turisticos y productos que
ofrecen los municipios.

La difusion del mensaje ha variado en estos cinco afos: “Lanzate”, “Un tesoro escondido”,
“Pasalavoz”, “Acércate”, “Si vas a viajar, Quédate”, “Mas tuyo, mas cerca y mas accesible”,
“En estas vacaciones, quédate”, “Has tu ruta”; pero siempre guardando el mismo espiritu
con el fin de apoyar una imagen clara y positiva de El Salvador, que sirva de aliciente para
visitar la oferta turistica salvadorefia que se encuentra en los PUEBLOS VIVOS vy rescatar
la cultura, costumbres, creencias y tradiciones propias de El Salvador y guardadas en
PUEBLOS VIVOS.

6. Feria anual de “Pueblos Vivos”

La feria se construye como el evento mas importante de certamen Pueblos Vivos y el que
marca su cierre anual. El incremento participativo, cuantitativo y cualitativo, es un buen
termémetro de la sensibilizacion en cultura turistica realizada afo tras afio. Asimismo el
empoderamiento local se aprecia en las visitas que los mismo alcaldes a la Feria.
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Durante los dias de la Feria se pueden observar de una sola vez el impacto y alcance que
la asistencia técnica, la promocion y la planificacion han tenido a lo largo del afio.

La feria, que tiene lugar en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO) de
San Salvador, favorece la promocion del municipio y la comercializacion a nivel nacional
e internacional de sus productos siendo de vital importancia la seleccién de las fechas en
que se celebre, para que no coincida con un evento importante a nivel local y nacional.

La metodologia seguida por CORSATUR es la basica para una feria con la inclusién de un
modelo de capacitacion a participantes, esto es: presentacion de la propuesta, recepcion
de cartas de interés, contratacion de servicios, distribucién de stand, asistencia técnica,
promocion feria, ambientacion final.

7. Rescate de identidad y orgullo nacional

Partiendo de la directriz del Plan Quinquenal de Gobierno: “Rescate de la identidad
cultural a través de la politica de turismo”, por medio del enfoque “de adentro hacia fuera”
PUEBLOS VIVOS aviva un sentimiento de orgullo nacional que reconoce el potencial que
hasta entonces se tenia dormido. Recupera la memoria histérica de las costumbres y
tradiciones, revaloriza los activos econdmicos, sociales y humanos del territorio y proyecta
identidad con el lugar donde se habita. Ademas, planea el futuro y componente a los
habitantes del Pueblo Vivo, particularmente los jévenes, brindandoles la oportunidad de
ser parte de la historia de su territorio. Pueblos Vivos construye a recuperar la dignidad de
sus poblaciones, que durante muchas décadas fueron invisibilizadas.

8. Inversién Publica para la puesta en valor de Destinos Turisticos.

Otro eje importante dentro de esta estrategia turistica ha sido la inversién a nivel nacional
realizada por la Corporacion, para la puesta en valor de los destinos turisticos a través de
la construccion de infraestructura con estos fines.

Desde el inicio del Programa Pueblos Vivos, se han invertidos mas de $3.5 millones de
ddlares en construcciones de infraestructura turistica, con lo cual se ha complementado
una nueva fase del Complejo Turistico de La Libertad, uno de los principales destinos
turisticos de El Salvador en el segmento Sol y Playa. Asimismo, se han construido y/o
mejorado 26 miradores o paraderos turisticos, 3 plazas, entre otros.

Un punto importante a destacar, y que nuevamente evidencia el creciente empoderamiento
de las municipalidades en el proceso de desarrollo turistico, es que las obras de miradores
que se han construido no responden Unicamente a una planificaciéon central, sino mas
bien peticiones realizadas desde las municipalidades en los puntos identificados con mejor
paisajistica y otras caracteristicas basicas para su instalacién, permitiendo crear espacios
recreativos que habilitan al visitante para disfrutar de la belleza y de los atractivos en los
territorios.
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Complementariamente, las comunidades aledafias y municipalidades han afadido
pequefos parques, zonas comerciales y/o jardines para el esparcimiento de residentes y
turistas que transitan en el lugar. Esto demuestra que el turismo, como eje transversal no
solo apoya el desarrollo econdmico sino que también la mejora del entorno y condiciones
para el desarrollo humano de la persona; sirviendo la estrategia Pueblos Vivos para
reforzar positivamente la calidad de vida de las personas.

Las infraestructuras construidas, si bien la mayoria no son grandes en cuanto a monto
de inversion y tamanio fisico dado al recurso disponible, lo son en cuanto a impacto ya
que modifican el paisaje, movilizan fondos adicionales del sector privado como los de
la nueva riqueza del territorio, con la consecuente participacion e interés de la sociedad
civil. Las plazas y parques construidos y/o mejorados, se ubican en importantes destinos
turisticos del pais, como Suchitoto (en la Ruta Colonial y de los Volcanes, Centroamérica),
Salcoatitan (en la Ruta de las Flores), La Costa del Sol (Ruta Sol y Playa). Estas plazas
suponen espacios publicos que reflejan mejor el destino en el cual se construyen,
retomando elementos culturales, tradiciones y elementos propios en cada Pueblo Vivo en
que se interviene.

Por otra parte, esta sefializacion turistica representa una intervencion fisica en el territorio
que cumple con la normativa internacional para sefalizacién vial informativa mas que
con una finalidad promocional de los destinos, de la cual se ha ocupado directamente
cada municipio. De esta manera, se utilizaron elementos con los cuales los turistas
internacionales estan familiarizados para facilitar su interpretacion.

Anexo 2
Metodologia de elaboracién de un plan estratégico local de desarrollo turistico sostenible

La elaboracion y aplicacién de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible se
concreta en el encadenamiento de una serie de Fases y Tareas evolutivas coherentes
entre si, en las que el éxito de cada una de ellas se deriva del correcto desarrollo de la
anterior, centrado en buena medida en la aceptacion de sus conclusiones por parte del
conjunto de la sociedad local. La metodologia propuesta se extenderia a través de cuatro
Fases y ocho Tareas, esbozadas a continuacion:

Fase A
Tarea 1. Organizacién

Centrada en la resolucion de una serie de problemas organizativos basicos, posteriores a la
decision politica de acometer un Plan Estratégico, e imprescindibles para la consolidacion
de los cimientos de éste, tales como:

. Fijacion de calendario.
. Establecimiento del presupuesto.
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. Eleccion de técnicos.
. Disefio del plan.

Elemento esencial en la misma seria la constitucion de una Comisiéon de Seguimiento del
Plan de Desarrollo Turistico, érgano fundamental de debate y decisién en todas las fases
de la planificacién, en cuyo seno constaria la representacion de los agentes y actores del
sector turistico local, entre los cuales destacarian:

. Empresariado turistico local.

. Representantes de la propia Administracion Local.

. Delegados de las administraciones sectoriales superiores (nacional, regional...)
. Propietarios del suelo susceptible del desarrollo turistico.

. Entidades financieras, preferentemente de caracter local o regional.

. Organizaciones sindicales.

. Universidades.

. Representantes de actividades artesanales susceptibles del promocién via turismo.
. Gestores de espacios naturales protegidos.

. Colectivos de defensa del medio ambiente.

. Representantes del sector del transporte de viajeros.

. Colectivos vecinales.

. Representantes de comunidades indigenas, en su caso, etc.

Respecto al funcionamiento de esta comision, resulta de nuevo necesario recordar el papel
esencial a jugar por parte del equipo técnico coordinador del Plan, sobre el que recaera
la responsabilidad de canalizar adecuadamente la intervencion de los componentes de
la misma hacia férmulas de participacion ordenadas y acordes con los fines ultimos de
la planificacion; intentando en todo momento la obtencion de conclusiones concretas
que superen la mera exposicion de reivindicaciones o deseos, asi como la aproximacion
de posiciones contrapuestas que culminen en la aceptaciéon de puntos de acuerdo
consensuados.

Tarea 2. Exploracion del entorno e identificacion de temas clave.

Dedicada a realizar una exploracion comprensiva del entorno en el que se desenvuelve la
actividad turistica en la localidad, considerando las experiencias pasadas, las condiciones
actuales y las posibilidades futuras. Asi, se trataria de identificar los temas esenciales para
el desarrollo turistico sostenible de esa localidad, analizando:

* ¢ Qué ha ocurrido en el pasado respecto a las tematicas relativas al desarrollo turistico
y la sustentabilidad ambiental en la localidad?, y ¢ Cual es la situacion actual?

+ ¢Qué estad ocurriendo al respecto en otros ambitos escalares: regional, nacional,
internacional?

» ¢ Cuales serian, en relacién con lo anterior, las oportunidades y limitaciones?
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Metodologia de la planificacidn estratégica de destinos turisticos

sostenibles
Tarea 1 Face A Tarea 2
Tarea 3 Face B Tarea 4
Tarea 5 Face C Tarea 6

Tarea 7 FaceD Tarea 8

=

Los resultados de ésta exploracion serviran de base para seleccionar los temas clave
o estratégicos para el desarrollo sostenible del sector en ese territorio concreto (a titulo
orientativo, y sin pretender abarcar el amplio espectro de temas posibles, se trataria de
cuestiones suficientemente significativas, tales como: la creacion de oferta de alojamiento,
la mejora de las infraestructuras de comunicacion, la proteccion o regeneracion ambiental
de espacios singulares, la superacion de climas de inestabilidad social, la incapacidad de
acceder a los segmentos de demanda mas cualificada, etc.); es de capital importancia
la limitacién del nimero de temas estratégicos seleccionados, Unica forma de obtener
los consensos necesarios para la implantacion de propuestas igualmente estratégicas,
al permitir a la comunidad centrar su atencién en las pocas cuestiones verdaderamente
esenciales.

Fase B
Tarea 3. Analisis externo y proyecciones.

Tras la labor de seleccion de los temas estratégicos, en este punto se establecerian para

cada una de las amenazas y oportunidades procedentes del ambito externo, entre las que
cabe citar, a modo de ejemplo:
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* Intereses de inversores externos.

»  Coyunturas politicas o conflictos internacionales.

*  Evolucion de los tipos de cambio monetarios.

» Posicion de nuestro producto respecto a las tendencias del mercado (si puede
ser considerado un producto dentro de una tipologia emergente, consolidada,
envejecida,...)

* Incidencia de proyectos de cooperacion internacional.

» Tendencias de lademandaturistica externa. Aspecto éste de importancia trascendental,
y que hace necesario contar con un adecuado analisis objeto de la planificacién
(cuestion, junto con la necesaria segmentacion de dicha demanda, que sera tratada
con mayor detenimiento en el capitulo relativo a las técnicas e instrumentos de
marketing aplicables a productos locales sostenibles).

Es necesario efectuar, asimismo, como labor ineludible para el éxito de las fases
posteriores:

» Una priorizacién de estos factores segun su importancia, y
« Una proyeccion acerca de la posibilidad de ocurrencia de los acontecimientos y del
impacto de los mismos en la actividad turistica local.

Tarea 4. Andlisis interno y evaluacion.

Orientada a tratar los factores internos al territorio y la comunidad local (y por tanto con
mayor capacidad de control por parte de ésta), precisando los puntos fuertes y débiles del
sistema turistico local con respecto a los temas estratégicos seleccionados. Entre dichos
factores internos podrian tratarse, en el caso de que resulten significativos para el destino
concreto analizando, aspectos tales como:

* Clima.

* Calidad ambiental y paisajistica del entorno.

*  Numero, cualificacion y capacidad de los establecimientos turisticos.

« Antigledad de las instalaciones, y precedentes en el desarrollo turistico del area.

* Grado de conocimiento en los mercados de la imagen de marca del destino.

*  Cultura empresarial predominante en el area (presencia de actitudes emprendedoras,
0 bien generalizacion de comportamientos rentistas o especulativos).

« Existencia de equipamientos.

» Capacidad de carga fisica y social de las diferentes areas implicadas en el desarrollo
turistico.

»  Conflictos de uso del suelo previsibles.

* Fluidez o estrangulamientos en el transporte.

» Existencia de elementos de cualificacion de la oferta (puertos deportivos, campos de
golf,...).

* Importancia del sector turistico en el conjunto de la economia local.

*  Aprobacién o rechazo del turismo como hecho positivo por parte de la poblacion local.
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» Relacion calidad/precio respecto de otros destinos competidores.

*  Precios del suelo.

» Deficiencias o experiencias positivas en promocioén y comercializacion.

* Elementos folkléricos y de la cultura local.

« Patrimonio histérico — artistico, y arqueoldégico.

« Patrimonio artesanal y gastronémico.

* Eventos culturales o festivos.

» Estructura empresarial, tanto de las empresas propiamente turisticas como de las
directas o indirectamente relacionadas con la actividad.

Aspecto fundamental en el que se hace necesario analizar variables como:

* Recursos humanos (en referencia a la cantidad: capacidad de generaciéon de empleo;
y a la calidad: cualificacion del personal empleado y gerencial).

* Nivel tecnoldgico alcanzado.

* Fuentes de financiacion.

* Relaciones con las Administraciones publicas.

* Insercién en la sociedad local.

»  Conexion con los mercados de demanda.

« Participacién de actores internacionales en la toma de decisiones.

* Incidencia ambiental de sus actividades.

Dichos factores serian igualmente priorizados, segun criterios de probabilidad de cambio
en cada uno de ellos y su impacto potencial sobre el futuro desarrollo sostenible del sector.

Fase C
Tarea 5. Establecimiento de objetivos.

Tomando como base los resultados de la fase anterior, en lo referido al analisis externo

(oportunidades y amenazas) y al analisis interno (puntos fuertes y débiles a nivel local), se

fijarian los objetivos 0 metas a lograr por un desarrollo turistico sostenible en esa realidad

concreta. Dichas metas deberan reunir cuatro caracteristicas:

*  Que sean pocas y claras.

* Que sean realistas y alcanzables por los medios disponibles en la comunidad local.

* Que los objetivos sean cuantificables y por tanto susceptibles de evaluacion en el
tiempo.

*  Que estén aceptados consensuadamente por el conjunto de actores y agentes del
sector.

Tarea 6. Diseio de estrategias.

Entendidas éstas como las orientaciones de accion, tanto en el ambito publico como privado,
que permitirian el logro de los objetivos establecidos y la consecucion, finalmente, de un
modelo turistico sostenible en la localidad. Asi, estas estrategias deberan plantearse en
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estricta coherencia con los citados objetivos, buscando la rentabilizacion de las principales
oportunidades externas y puntos fuertes internos, al tiempo que se intentan evitar las
amenazas externas y puntos débiles propios. Por ultimo, se hace necesaria la priorizacion
de las mismas, desde una Optica realista, tomando en consideracién dos criterios:

* Los distintos efectos de su aplicacion, y
* Los recursos disponibles para ello.

Fase D
Tarea 7. Desarrollo del Plan.

Orientada a la expresion detallada del diagnéstico realizado, los objetivos fijados y las
estrategias seleccionadas. De este modo se obtendra el documento del Plan propiamente
dicho, el cual debera ser aprobado en el seno de los érganos colectivos de participacion,
y cuya publicacién, presentacion y divulgacion resultara esencial como un instrumento
mas de pedagogia social para el apoyo al modelo turistico propuesto. En este sentido,
la elaboracion del Plan puede verse culminada en la redaccién y firma de un Pacto Local
para el Desarrollo Sostenible, que agrupe y comprometa a la sociedad y poderes publicos
locales en torno al cumplimiento de los aspectos fundamentales del Plan.

Tarea 8. Implantacion.

Es la parte final y obviamente la crucial del proceso de planificacion, centrada en la
intervencion y asignacion de recursos en el sentido propuesto para el Plan. El éxito de
la misma vendra dado en buena medida por el trabajo realizado en las fases anteriores,
facilitando su aplicacion el grado y extension del consenso alcanzado previamente.
Asimismo, y como caracteristica distintiva de la planificacién estratégica, destacaria
el hecho de la continuaciéon de la practica de la concertacion social con posterioridad
aprobacion formal del Plan, perviviendo la comision de seguimiento del plan de desarrollo
turistico, como 6rgano permanente de participacion, evaluacion de las repercusiones de
las acciones propuestas y supervision de la fidelidad de las actuaciones respecto a los
contenidos del mismo.

Anexo 3

l. Identificacion y analisis de proyectos de turismo.

A. Definicion de proyecto turistico

Un proyecto es una accién planificada, es decir, tiene una légica, compuesta por un
conjunto de actividades que convierte recursos en productos y resultados, con vistas a
alcanzar un objetivo especifico que contribuira a un objetivo general, con un presupuesto
determinado, dentro de un periodo de tiempo especificado, para un grupo de beneficiarias
y beneficiaros definidos y en una zona geografica delimitada.
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“UN PROYECTO ES UN PFROCESD DE
TRANSFORMACION®

“UN PROYECTO ES UN FROBLEMA
ENCAMINADD & SU SOLLCION®

Proyecto Turistico

Es la descripciéon detallada y documentada de una iniciativa que tiene como objetivo el
desarrollar o hacer realidad una idea de naturaleza turisticas, dentro de la misma se puede
incluir la creacion de una empresa, la realizacion de una inversién, la ampliaciéon de una
empresa, la comercializacion o venta de una programa, producto o servicios turisticos. El
proyecto turistico tiene como propdsitos:

Planificar lag actividades Foitalecer capacidades Optimizar recursos
para ol desamolla turistico técicas y ciganizativas para el desarrolio
‘ de los iniciativas heisticas del sector
Salucionar la Determinar que es Dbtener apoye de
problemitica que posible ¢l desammolla ingtituciones pblicas
mhm el tursmio ¥ pivadas

B. Tipos de proyectos turisticos

Existen diferentes clasificaciones de proyectos, de acuerdo a los intereses de las mismas,
particularmente en el campo de turismo, se pueden clasificar en seis tipos basicos de
acuerdo a los propésitos que cada uno persigue:

Proyectos de nuevos emprendimientios uristicos
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Proyectos de fortalecimisnto de iniciativas turisticas
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Proyectos de desarrollo de productios Wristicos
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Proyectos de mercadeo turistico

Proyectos de acondicionamiento del espacio turistico

C. Formulacién participativa de un proyecto turistico
1. Principios Basicos de la Formulacién de Proyectos Turisticos

Una buena formulacién participativa de un proyecto de turismo rural comunitario, supone
el establecimiento de condiciones y metodologias apropiadas de manera que se garantice
un proceso que permita plasmar de la mejor forma los intereses estratégicos, los objetivos,
expectativas y particularidades de cada uno de los involucrados en la actividad turistica
del territorio. En este sentido, para su cumplimiento de debe procurar crear las siguientes
condiciones o principios para la identificacion y formulacién del proyecto, los cuales son
extensibles a las demas etapas del ciclo del proyecto:

]
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Convocatoria Amplia

El proceso de identificacion y formulacion debe procurar garantizar una convocatoria
que incluya a todo el tejido socio-econémico vinculado directa e indirectamente al sector
turistico en el territorio de intervencion del proyecto, tanto organizado como no organizado,
para tener la maxima representatividad posible, para ello es importante investigar las
iniciativas existentes e identificar y reconocer los diferentes liderazgos. También es esencial
no solo que asistan los diferentes actores, sino sobre todo que participen activamente y se
apropien del proceso de identificacion y formulacion del proyecto, pues de ello depende
en buena medida su éxito.

Formulacién Participativa.

El caracter participativo de la formulacion
de proyectos, compromete el aporte y
discusion de los elementos que contendra
el proyecto, lo que requerira la construccion
de un ambiente propicio y una plataforma
que permita obtener la informacién, la
discusion y analisis colectivos. Asi mismo,
sera necesario que los resultados de este
proceso sean conocidos y avalados en
la totalidad o mayoria de estructuras ahi
representadas.

Las jornadas de trabajo con las beneficiarias y los
beneficiarios son esenciales porque ayudan a tomar
decisiones adecuadas sobre qué, como, ddnde,
cuando y porqué implementar una actividad, un
servicio o una instalacion turistica, ademas la
poblacién local es la que le da identidad al proyecto,
pues no se trata de proyectos impuestos, sino que
son las y los miembros de una asociacién, una
organizacion o una comunidad las y los que se
interesan en la elaboracién del proyecto,
involucrandose en las actividades y en la sostenibilidad
del mismo.

Ellos son los que toman las mejores decisiones y por
es0 se necesita que vayan conociendo de la actividad
turistica y como se va a desarrollar en la localidad.
En un proyecto de turismo rural comunitario, las decisiones deben realizarse a través de
mecanismos acordados por los miembros de la comunidad.
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Vision Integral

Este principio implica una formulacion de proyectos
que facilite el abordaje del contexto internacional,
nacional y local, asi como los intereses,
potencialidades, puntos de vista y expectativas
de cada uno de los participantes pueda tener
sobre el proyecto: ya sean privados o publicos,
individuales o colectivos, locales o nacionales, de
manera que todas esas ideas sobre el proyecto
sean retomadas, debatidas y consensuadas.

Formulaciéon con Equidad de Género

La equidad de género debera ser un enfoque que se mantenga como elemento de
participacion, analisis y propuesta durante la identificacion y formulaciéon del proyecto,
de manera que este contribuya al establecimiento de relaciones mas justas y equitativas
entre mujeres y hombres en el marco del desarrollo del proyecto de turismo rural en una
localidad.

Respeto a la diversidad

La identificacion y formulacion debe asumir y respetar la diversidad de actores que hay
en un territorio, ya sea a nivel cultural, generacional, religioso o de otra indole, a fin de
que la propuesta se ajuste esas particularidades, es decir que se adecue el proceso de
formulacion a esas diferencias y no se imponga a unos sobre otros y por el contrario la
riqueza de la diversidad experiencias de los actores de un proyecto sea puesta en funcion
de los objetivos del proyecto.

2. Organizacion para la formulacion del proyecto

Para el adecuado desarrollo de la
identificaciéon y formulacién de un proyecto
turistico, se requiere propiciar un proceso
en el cual los miembros de una asociacion
comunitaria, un comité, grupo o colectivo
de personas buscan el tiempo y lugar para
compartir  ideas, conocimientos y
experiencias para trabajar de manera
conjunta y ordenada a fin de lograr algo
que los beneficie a todas y todos.

En esta planificacion del proyecto pueden
participar todos los miembros de la
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organizacion o comunidad (dependiendo del tamafo de la comunidad y de los alcances
del proyecto turistico), siempre y cuando estén dispuestos a ser responsables, a participar
activamente y aportar al logro de los objetivos que se quieren alcanzar. La forma de
organizacion dependera en gran medida de la organizacién y experiencia de la comunidad
y de los objetivos establecidos en el proyecto.

Una vez se tiene claro lo que se quiere, el siguiente paso podria ser definir la forma legal
que mejor se ajuste a la realidad de las y los beneficiarios del proyecto y que pueda
respaldar la realizacion de gestiones, puesta en marcha y operacioén del proyecto turistico.

Entre las organizaciones que pueden participar directamente en la formulacion de un
proyecto turistico, estan los Comités de Desarrollo Turistico (CDT), las asociaciones de
desarrollo comunitario (ADESCOS), las sociedades cooperativas, las asociaciones sin
fines de lucro (ONG’s), los grupos solidarios productivos, las asociaciones o colectivos
de mujeres, los grupos juveniles con emprendimientos econdémicos, las iniciativas
empresariales turisticas y cualquier otra expresion individual o colectiva, legal o informal,
pero con genuino interés por participar por el desarrollo turistico del territorio.

Un proyecto turistico requiere de la efectiva coordinacion con los diferentes actores del
sector turistico, un elemento estratégico para el éxito del proyecto sera el establecimiento
de alianzas con diferentes actores e instituciones con presencia en el territorio, pues ello
contribuira a la sostenibilidad del mismo, ya que actor desempefia funciones importantes
que pueden servir para apoyar el proyecto en una determinada etapa, como por ejemplo
para gestion de recursos, apoyo para la promocion, informacion turistica, participacion en
capacitaciones y ferias, entre otros.

También las instituciones gubernamentales tanto a nivel del gobierno central (Ministerio
de Turismo —MITUR-, la Corporacion Salvadorefia de Turismo —CORSATUR-, el Instituto
Salvadorefio de Turismo — ISTU-, El Ministerio de Agricultura y ganaderia —MAG- el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, entre otros.) como de los
gobiernos municipales (Alcaldias), son las encargadas de promover el desarrollo a nivel
local y nacional asi como lalegislacion, las normas y ordenanzas. Otros actores importantes
son las gremiales del sector como la Camara Salvadorefia de Turismo —CASATUR-, La
Mesa Nacional de Turismo Rural Comunitario, los tour operadores, la comunidad local
y por supuesto los turistas, quienes deben ser sensibilizados sobre la importancia de la
conservacion del entorno natural y cultural que visitan.

D. Ciclo de vida de los proyectos turisticos.

En el proceso de construccion de proyectos, resulta muy util utilizar metodologias de
planificacion que ayuden a definir las claves y elementos concretos del proceso de
desarrollo, y a establecer una relaciéon coherente entre los objetivos a alcanzar y los
medios previstos para conseguirlos.

Entre las metodologias de planificacion que se utilizan, una de las mas extendidas es el
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Enfoque del Marco Légico (EML), que entiende un proyecto como un ciclo y que se aplica
a la perfeccion a proyectos turisticos.

E. Identificacion del proyecto turistico
a. Analisis de participacion o involucrados.

El analisis de participacion o de involucrados, es el punto partida para la formulaciéon de un
proyecto y busca identificar en los territorios de influencia o intervencion del proyecto las
iniciativas turisticas existentes a nivel individual o colectivo, las organizaciones sociales,
instituciones publicas y demas actores vinculados directa o indirectamente con la actividad
turistica, que estan en la zona y pueden afectar de una u otra forma el proyecto.

Es importante analizar cuales son sus necesidades, intereses y posibles aportes a una
potencial intervencion, para ver con quien podemos establecer alianzas y formar equipos
de trabajo. Existen mdltiples herramientas e instrumentos para llegar a este fin, siendo una
de las que mejor se ajusta la que propone, el EML.

Matriz de involucrados

ACTORES INVOLUCRADOS INTERESES APORTE/RECURSOS

Iniciativas turisticas rurales

Turistas

Comunidades

Alcaldia Municipal
MITUR

ONGs

POLITUR

MOP

MINSAL

Banca de Desarrollo

Mesa de Turismo

Comité Turistico

Cooperacion al desarrollo

Otros
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b. Analisis del problema

Una vez finalizado el analisis de involucrados, propone realizar (si no se tiene todavia)
un diagnéstico participativo que identifique las principales problematicas y fortalezas
relacionadas a la actividad turisticas. Para esta parte, existen diversas herramientas de la
investigacion que pueden ponerse en marcha.

Algunas herramientas, son las siguientes:

1) Lluvia de ideas

2) Entrevistas a informantes claves

3) Talleres grupales o grupos de discusién
4) FODA

5) Arbol de Problemas

Proceso de analisis del problema.

; Drdendar el retlo de
Dt el problema
Identificar o problemas nﬂ&:::l:lm:; problemas en caeeas
existentes. | ¥ efecios en Funcion
(Focal, central & pringipal ). al problema focal
Elaborar un 'I-“u.“ Ravisar el drbal La clave es jPor qué
U muestne y hacar los ajustes aciirne &l problema
releciones couaa efecto NeCeS IS focal?

Fallas frecuentes en la definicion de los problemas:

No dimensionar el problema.

Confundir el problema con ausencia de soluciones.
Confundir problemas con temas.

Confundir el problema con soluciones.

Confundir problemas con sectores.

aorowN-=

Seleccion del problema central para el analisis

® |dentificar los principales problemas existentes de acuerdo
con la informacion disponible (Lluvia de ideas).

# El problema central se identifica en funcidn de quienes son
los beneficiarios del potencial proyecto.

» Elegir el problema realizado una priorizacién del colectivo.
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Un problema
correctamente definido es
aquel gue es claro y
preciso que facilite la
busqueda de soluciones

Expresarlo comao la

negacion o falta de Expresarlo de forma que
UNA SOLUCION permita encontrar
diferentes posibilidades
de solucian

o
MAL FORMULADO MAL FORMULADO

Para elegir la principal opcion, debemos responder las siguientes preguntas.

i A eudnita poblacian alesin L Ex pagible resolverla con

(O bemelicla &l o8 una nuesiro trabajo comunitario y
opariunidad]? raiestra panticipacidn?

Como herramienta de analisis el EML, propone el arbol de problemas. Este instrumento,
es un mapa conceptual que recoge las problematicas principales que tiene la iniciatica,
comunidad o region y las articula a través de relaciones de causa-efecto.

Es decir, identificado un problema principal y de largo alcance, se trata de establecer
que otros problemas se derivan de éste (como efectos visibles) y qué problemas son
causantes o factores de existencia del problema principal. Este grafico pretende recoger
de una sola mirada, el resumen de los problemas que hemos priorizado en el diagnéstico.
En la mitad del grafico encontramos el problema central, hacia arriba sus efectos y desde
abajo sus causas.

Si nos ponemos a la tarea de crear un ARBOL DE PROBLEMAS, la pregunta que nos
puede guiar en su construccion es ¢ Por qué?.
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Analisis de
objetivos
iy Efactos & ¥  Fines b=y~ g
£t proklema e PTﬂHElriﬂ r_-:'bjetl'u'ﬂ . el obtive e |
. centra 'EEI'I'[[._:H peetends lograr?
l T Causas g Medios [Limenms

El analisis concluye cuando el equipo formulador del proyecto, esta convencido de las
relaciones de causa — efecto de la situacién insatisfactoria que se esta analizando.

Errores comunes en la definiciéon de problemas:

' Definir los problemas sin la participacion de los beneficiarios

' Suponer los problemas que afectan a los beneficiarios
' Expresar los problemas como ausencia de soluciones
' Problemas con formulaciones confusas o que reiinan varios problemas

C. Anélisis de soluciones

Una vez terminado y consensuado el
analisis de los problemas, el siguiente
paso es la formulacion de los objetivos
del proyecto. La metodologia del EML es
muy sencilla en este apartado. Se trata
de transformar lo que son actualmente
situaciones negativas o insatisfactorias
hacia realidades deseables o positivas.

- : Para ello, el arbol de problemas se

transforma en un arbol de objetivos como se ve en la figura anterior, donde los problemas
formulados como condicion negativa, son ahora reformulados en forma positiva.
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Se trata de convertir el analisis de una dinamica de causa-efecto en una relacion medios-
fines. Lo que antes eran causas (de un problema) ahora seran posibles medios para lograr
un fin, y lo que era el problema focal o central, se convierte en nuestro objetivo central o
general del proyecto.

Una vez el arbol de relaciones, obtenemos un grafico que recoge los potenciales objetivos
de nuestra intervencion.

el Errores frecuentes en la formulacion de objetivos de proyectos

* Definicidn vaga e imprecisa.

* Incluir objetivos con mas de una dimensién de desarrollo.

* Objetivos muy ambisiosos.

® Operativismo: Expresar lo que va a hacer (Dar curso, equipar, construir,
elaborar folletos, etc) v no lo que se quiere lograr.

# Describir procesos en vez de situaciones alcanzadas.

d. Andlisis de Alternativas

El dltimo paso de la identificacion del proyecto. Sefiala el paso al disefio del proyecto,
indicando las soluciones alternativas que pueden llegar a ser el centro de una accion del
proyecto. Se trata de elegir nuestra intervencion entre diferentes alternativas de accion.

Se valoran ¥ Se elige una de las
desechan los alternatieas coma
nl:ljﬂimg qug i la |'\l1.1r.'|1|:r_||.'| |.|!|{\l Dill:l.l‘!ir |ﬂl
m-ld-:-_mablnu o Inn:*: Parece mis implicacs -
que son impoaibles deseable y dentro s
o gue tienen die eELAS cunl se af ﬂl II ;
condicionantes o convertira en el
clegias negainees obijetive especfico

. FORMULACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
A. MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

La matriz de planificacion del proyecto nos permite mostrar sintéticamente los principales
contenidos del documento de disefo del proyecto.

Si a esta matriz de planificacién, se le afiade un cronograma de actividades, se contaria
con un esquema racional que constituye el esqueleto del proyecto.



Guia de Planificacion Turistica: Un Instrumento para el Desarrollo Local en El Salvador

La interrelacion entre sus componentes se da principalmente por dos légicas de
interdependencia:

La légica vertical: unas condiciones previas libera un presupuesto y moviliza unos recursos
para realizar unas actividades y se producen unos supuestos (fuera del alcance del
proyecto) que permiten lograr unos resultados; si se logran los resultados y se producen
los supuestos se alcanza el objetivo especifico. El logro del objetivo especifico unido al
cumplimiento de los supuestos supondra una contribucion significativa al objetivo general.

La légica horizontal: todo resultado u objetivo se expresa mediante un indicador verificable
objetivamente que debe poder comprobarse mediante una fuente de verificacion.

Descripcion Narrativa Indicadores Medios de Verificacién Supuestos o Hipotesis

Objetivo Superior,
Desarrollo o General

Objetivo del Proyec-
to o Especifico

Resultados

Actividades

El Objetivo Superior (de Desarrollo o General): Esta fuera del ambito de actuacion
de la intervencion (es mas ambicioso, necesitaria una combinacién de proyectos e
intervenciones) pero orienta nuestra iniciativa. El proyecto contribuye al logro del objetivo
superior.

El Objetivo Especifico: punto de referencia y direccionalidad del proyecto. De preferencia
de debe ser uno solo; cada objetivo especifico justifica la realizacion de otra matriz y por lo
tanto de otro proyecto. El titulo de un proyecto deberia coincidir bastante con su objetivo
especifico

Los Resultados: medios necesarios para alcanzar el objetivo especifico. Son los
“productos” que deja el proyecto cuando este finaliza.

Las Actividades: lo que hacemos para llegar a lo que queremos. Deben estar vinculadas a
la consecucion de cada uno de los resultados (exceptuando actividades de administracion,
seguimiento y evaluacion).

Los Recursos: para cada actividad se especifica el conjunto de recursos necesarios para
su ejecucion (materiales y humanos).

El Presupuesto: los costos de los recursos ofreceran el presupuesto de cada actividad.
La suma de todos los costos constituye el presupuesto general del proyecto.
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Los Indicadores: traducen los resultados y objetivos del proyecto. Deben expresar de
manera inequivoca el contenido de resultados y objetivos (enfoque positivista: lo que no
se puede medir no existe). Expresion cuantitativa de resultados y objetivos, representando
la base para la evaluacion.

Caracteristicas de los Indicadores

4 4 & & 4
Mo Moo B B B

Fuentes de Verificacion: Procedimientos y soportes para comprobar el cumplimiento
del indicador (encuestas, registros, certificados, actas, etc.). Un indicador sin fuente de
verificacion es inutil. La fuentes de ya sean internas o externas deben ser fiables y faciles
de obtener.

Los Supuestos o Hipétesis: Contexto que influye en la logica del proyecto (situaciones,
acontecimientos o decisiones), tienen que producirse pero que estan fuera de nuestro
ambito de intervencion y competencia. Son las condiciones que deben darse para que
las actividades, resultados y objetivos mantengan su sentido. Asi, su probabilidad de
ocurrencia tiene que ser elevada para que el proyecto no enfrente graves riesgos.

B. DOCUMENTO DE PERFIL DE PROYECTO

El formato de perfil de proyecto que se presenta a continuacion, es una propuesta
basica que incluye los elementos fundamentales que deben tener en consideracion al
momento de elaborar un perfil para ser presentado ante una instancia de cooperacion
de caracter nacional o internacional, no obstante es de anticipar que muchas agencias
de cooperacion tienen sus propios formatos de aplicacion, los cuales pudiesen diferir
del aca propuesto. Pero sera sencillo hacer el ajuste a dicho formato si se parte de una
buena base.
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1. PORTADA . NOMBRE Y LOGO DE LA ORGANIZACION
. TITULO DEL PROYECTO
. CANTIDAD SOLICITADA
. ZONA GEOGRAFICA DE EJECUCION DEL PROYECTO
. PERIODO PREVISTO PARA LA EJECUCION
. FECHA DE PRESENTACION
2. CUADRO INFORMACION GENERAL . TITULO DEL PROYECTO
. AREA GEOGRAFICA DEL PROYECTO
. ENTIDAD SOLICITANTE
. DIRECCION
. TELEFONO
. CORREO ELECTRONICO
. FECHA DE CONSTITUCION
. NIT INSTITUCIONAL
. NATURALEZA JURIDICA ENTIDAD SOLICITANTE
. NOMBRE DEL O LA REPRESENTANTE LEGAL
. PERSONA DE CONTACTO PARA EL SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO
. CANTIDAD SOLICITADA
. OTROS APORTES INSTITUCIONALES Y LOCALES DEL
PROYECTO
. PERIODO PREVISTO PARA LA EJECUCION
3. DESCRIPCION DESCRIBIR EN UNAS POCAS LINEAS LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES
RESUMIDA DEL DEL PROYECTO Y LOCALIZACION: PAIS, DEPARTAMENTO, MUNICIPIO,
PROYECTO Y COMUNIDAD. APORTANDO DATOS SOBRE LA UBICACION EN RELACION

LOCALIZACION DETALLADA DEL PROYECTO

A OTRAS CIUDADES O CABECERAS MAS CONOCIDAS. MAPAS DE
LOCALIZACION SON DE MUCHA AYUDA.

4. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

DESTACAR QUE ACTIVIDADES SE REALIZARON DURANTE LA
IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DEL PROYECTO, EN QUE FECHAS Y
QUIENES FUERON LOS PARTICIPANTES EN ESAS ACTIVIDADES.

5. CONTEXTO, ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
DEL PROYECTO.

a) CONTEXTO. DESCRIBIR ELEMENTOS DEL CONTEXTO
NACIONAL Y LOCAL RELACIONADOS A LA PROBLEMATICA QUE ESTA
ENFOCADO EL PROYECTO TURISTICO.

b) ANTECEDENTES: ORIGEN DE LA INICIATIVA, ANTECEDENTES
DE LA ORGANIZACION RELACIONADOS A LA PROBLEMATICA QUE
ABORDA EL PROYECTO, SU CAPACIDAD Y EXPERIENCIA, UN RESUMEN SU
RELACION CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO, SI LO HUBIESE.

<) JUSTIFICACION DEL PROYECTO: SE DEBE JUSTIFICAR CUAL ES
LA PERTINENCIA DE LA ACCION A REALIZAR.

6. PLANTEAMIENTO Y CONTENIDO DEL a) OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

PROYECTO b) OBJETIVO ESPECIFICO.
<) RESULTADOS ESPERADOS.
d) ACTIVIDADES PRINCIPALES.

7. POBLACION BENEFICIARIA DIRECTA. DESCRIBIR LA CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS
DESAGREGADAS POR GENERO Y CUALES HAN SIDO LOS CRITERIOS PARA
DEFINIR LA POBLACION BENEFICIARIA.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA DESCRIBIR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA TRANSFORMAR LOS

RESULTADO INSUMOS DADOS Y OBTENER LOS RESULTADOS PLANIFICADOS.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DETALLA LA PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES EN EL TIEMPO

10. PRESUPUESTO DESAGREGADO POR CADA ACTIVIDAD SEGUN RUBROS

11. SOSTENIBILIDAD EXPLICAR LAS MEDIDAS PREVISTAS PARA GARANTIZAR QUE EL OBJETIVO

ESPECIFICO SE MANTENGA EN EL FUTURO UNA VEZ TERMINE LA AYUDA
EXTERIOR. COMO SE MANTIENEN LAS ACCIONES UNA VEZ TERMINE EL
PROYECTO.
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