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. PRESENTACION

El 26 de junio de 2014 se aprobé la primera edicién del Manual de Procedimientos de la Direccidn
de Contralorfa Sectorial por la Unidad Primaria de esta Cartera de Estado, con el propdsito de contar
con un documento que se constituya en un instrumento que contenga la descripcién de actividades
que deben seguirse en |a realizacidn de las funciones de la Direccién. Conteniendo la informacion,
formularios, documentos, herramientas y cualquier otro dato que pueda auxiliar ef dptimo
desarrollo de las actividades de esta unidad coniralora.

En este sentido, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Manual, dentro del Cap. 4, Numeral 3
respecto al Alcance, en donde infiere a una revisién periédica del mismo, para incorporar y
actualizar la informacién procedimental, a fin de dar seguimiento a una mejora continua. Y en virtud
de acatar las observaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna en su Carta de Gerencia con
Ref. Al-118/2015 y al Memordndum remitido por el Despacho del ViceMinistro VIMI-145/2015 se
actualizé el “Manual de Procedimientos de la Direccién de Contraloria Sectorial del Ministerio de
Turismo”, incluyendo las pautas fundamentales para adelantar e! Proceso de Monitoreo e
Inspeccion y su articulacion con la Normativa actual vigente.

Entre los principales ajustes en dicha actualizacién se encuentran: la reestructuracidn de la Gufa con
base en las actividades y procedimientos; enfoque de los instrumentos utilizados durante la visita
de inspeccidn y monitoreo con base en los macro-procesos; planeacion estratégica de actividades
en base a los perfiles de puestos y su incorporacién dentro de los acapites ; Revisién de la
metodologia para la evaluacién del disefio y efectividlad de Controles; Actividades en la

Administracién del Proceso de los inspectores para cada Fase; y Reestructuracidn de flujos ¥
formatos.

El Manual aplica para todo proceso contralor fa referencia bésica entre el servicio turistico de control
asunto a inspeccionar o monitorear, categorizados asf: Unidad Principal, Recursos de Control,
Servicio observado, Inversionesy Particulares. Es de precisar que tal categorizacién se aplica para el
proceso de Planificacién y Programacién del Plan de Vigilancia y Control Fiscal. La Guia debe
aplicarse en armonfa con las Normas de control vigente y busca garantizar un mayor criterio
profesional de los inspectores.

Los formatos, procedimientos e instancias de revisién a través de la DCS son los esenciales para la
planeacion, programacién, seguimiento, monitoreo, supervisién y ejecucidn de tas Inspecciones. Los
criterios de calificacion apuntan a la consistencia entre los resultados de las visitas v la situacidn real
de los entes objeto de control o asuntos a monitorear.

El manual incorpora ademds los perfiles de puestos y unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacidn.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsidn la informacién hésica referente al
funcionamiento de la Direccidn, facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno Yy su
vigilancia.

Direccion de Contraloria Sectortal | Péging 2
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i INTRODUCCION

Debido a la vinculacidn constante de los diferentes niveles jerérquicos en la institucién, y los
procedimientos en los que estdn inmersos dichos actores, se ha desarrollado una tendencia hatural
a organizar los procesos que se desarrollan, de tal manera que la administracion de las relaciones
pueda generarse mediante un control, que modere el intercambio de recursos, informacién y
procedimientos formales, :

Con el designio de mantener estas operaciones ordenadas y de hacer mas didactica su consulta, se
han instituido los Manuales de Procedimientos, los cuales procuran el cumplimiento de objetivos
institucionales de forma efectiva y ordenada.

Los Manuales de Procedirnientos son una de las herramientas administrativas modernas mds
efectivas, que permiten ala organizacién normalizar su operacién, dicha sistematizacidn se presenta
como plataforma sobre [a que se sustenta su desarrollo, lo que permite una estabilidad y efectividad
institucional.

Es por lo anterior, que la Direccién de Contraloria Sectorial al elaborar la actualizacién del Manual
vigente, tiene como objetivo, modernizar, transparentar y simplificar el quehacer de corto mediano
y largo plazo de los procedimientos inherentes a la Unidad y el de los funcionarios que en él
participan.

El presente Manual estd compuesto por apartados, el primero incluye una serie de politicas para
mantener actualizado el Manual, en un segundo apartado se presenta la parte cualitativa del
Manual de Procedimientos, donde se explica cdmo se encuentra estructurado los antecedentes,
marco juridico, descripcién, objetivo, definiciones y metodologia que sustenta la elaboracién de
cada procedimiento en el documento, mientras que en el tercer acdpite presenta el detalle de cada
uno de los procedimientos estipulados.

il OBIJETIVOS

a. Objetivo General

Contar con un instrumento de obligatorio cumplimiento que permita la ejecucidn de las
operaciones de 1z Direccién de Contraloria Sectorial (DCS} del Ministerio de Turismo.

h. Objetivos Especificos

En cuanto a los objetivos especificos que se persiguen con la formulacién e implementacién

del prasente Manual, se pueden establecer los siguientes:

1. Reducir sistemdticamente la improvisacion y los errores que posiblemente se puedan
cometer,

2. Establecer los procedimientos a seguir para las actividades que realizan los servidores
publicos de fa DCS,

3. Continuar con procesos de mejora continua institucional, vinculdndolo con los demds
instrumentos normativos.

Direccldn de Contraloriu Sectorial | Péginz 3
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F iV, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
-t 1, lustificacién

P Dar cumplimiento al Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de
g Turismo estableciendo los procedimientos que permitan vincular responsabilidades v

procesos prioritarios que [a Ley faculta a la Direccién de Contraloria Sectorial — Inspecciones,

Monitoreo, Declaracion PITN, Declaracién de Zonas, Regiones, Centros y Rutas de Interés

i Turistico Nacional- viabilizando y haciendo factible su desarrollo en el cronograma
presupuestado.

2. Propdsito del Procedimiento:

P[ g Los Manuales de Procedimientos son instrumentos administrativos que apoyan el quehacer
o institucional y estén considerados como documentos fundamentales para la coordinacion,
' r direccion, evaluacion y control administrativo, asi como para consulta en el desarrollo

o cotidiano de actividades que se realizan dentro de las unidades de gestién.

[ Este instrumento técnico administrativo, normaré los pasos operativos de los inspectores y

_ del Director de la Unidad, lo cual permitira optimizar el cumplimiento de sus
responsabilidades y atribuciones establecidas en el Marco Normativo presentado,
l—» perfeccionando el funcionamiento de las Unidades de Inspeccidn y Monitoreo.

3. Alcance:

El presente Manual estd dividido en diferentes secciones, las cuales contienen
Antecedentes, Marco Juridico-Normativo, Justificacién, Descripcion del Manual, Objetivos,

I Definiciones, Metodologfa de trabajo, Atribuciones, Flujogramas y los tres procedimientos
adjudicados a la Direccidn, con sus respectivas responsabilidades.

: La Direccion de Contraloria Sectorial velard periddicamente por mantener actualizado el
presente manual de procedimientos, segln se requiera formular cambios o adiciones
dependiendo de los resultados de las revisiones establecidas para asegurar con ello la
vinculacion de éstos al Reglamento General de la Ley de Turismo, manuales de Organizacién
y hormativa vigente aplicable; asi como también verificar que los mismos se realicen bajo
los lineamientos y politicas emanadas por la Titularidad.

4, Base Legal:

La normativa aplicable y los instrumentos juridicos internos de esta Cartera de Estado son:

Direccidn de Contraloria Sectorial | Pigina 4
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- Ley General de Turismo.

- Reglamento General de La Ley de Turismo.

- Politica de Turismo.

- Plan Nacional de Turismo.

- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de Turismo.
- Manual de Puestos del Ministerio de Turismo.

La necesidad de poseer un Manual de Procedimientos surge con la finalidad de normar los tramites
que requieren un cronograma para su desarrollo, uniformando los procedimientos, simplificando
las acciones y estableciendo responsables dentro del esquema de trabajo.

5. Perfiles de Puesto:

5.1 Director de Contraloria Sectorial

e

N

NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR DE CONTRALCRIA SECTORIAL

SE REPORTA A: Despacho Ministerial

SUPERVISA A: Especialista de Area de Inspeccién y Evaluacién, y Especialista de Area de Monitoreo de [as
Actividades Turisticas.

PERSONAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO: 1

- REQUISITOS MINIMOS.
GRADO ACADEMICO: Profesional graduado en Economia, Administracién de Empresas o dreas afines al
puesto y con experiencia en [a formulacion y evaluacion de Proyectos.

EXPERIENCIA: En administracién de procesos de inspeccién, control y segulmiento, &l menos de 3 afios.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: En Formulacion y evaluacién de proyectos, conocimiento del sector
turlstico y/o susceptible de su desarrollo, metodologlas de control, conocimiento legal acorde a
turismo y normas aplicables,

HABILIDADES ESPECIALES: Liderazgo, trabsjo en equipo, con capacidad analitica y de laborar bajo un
enfoque de metas. Pricticas en ofimatica y telematica.

ill. DESCRIPCION GENERICA

Cargo de Director, responsable de controlar la calidad de los prestadores de servicios turistices de acuerdo 3
las normas establecidas, mediante el monitoreo, la evaluacién e inspeccién de sus actividades.

Asi como también atender los Proyectos Turfsticos con perspectiva presentadas al Despacho Ministerial o en su
direccién (incluye visitas fisicas a ser necesarias).

Direccidn de Cantroloria Sectorial | Pagina 5
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i "IV, DESCRIFCION ESPECIFICA.
ACTIVIDADES PERMANENTES:

i

i = Planificar, dirigir y contralar 1a Direccién bajo su mando, estableciendo los mecanismos adecuados de
comunicacion y coordinacion con las diferentes dependencias de la Institucién y CORSATUR, relacionadas con
['? el desempefio de las funciones de su Direccidn.
- s * Realizar inspecciones para la inscripeién en el registro nacional de turismo, emitiendo el correspondiente
N informe.
' - = Realizar inspecciones y evaluaciones para poder ser declarados a la Inversion en proyectos de interés
- turistico nacional.

* Evaluar la documentacién y en campo los proyectos que presentan a través de sus titulares y establecer la
- factibilidad técnica, financiera, econdmica y ambiental, actividad realizada por e} Comité de Evaluacion
' Técnica.
* Realizar el monitoreo de cumplimiento de estandares establecidos a los establecimientos turisticos.
N * Realizar el monitoreo de los proyectos de interés turfstico a los que se haya otorgado incentivos fiscales.
£ * Realizar inspecciones de oficio y por denuncias recibidas respecto a los establecimientos y actividades
i turisticas, asf como las investigaciones y las notificaciones correspondientes.
* Coordinar con la UACly otras dreas, la formulacidn de términos de referencia para adquirir los servicios que
se contraten por outsourcing.
] ® Ejecutar otras actividades que le sean asignadas por el Despacho Ministerial.
. * Representar al Sefior Ministro en ias diferentes actividades cuando asi lo fuera indicado por el Despacho
|' Ministerial.

- ACTIVIDADES PERIODICAS:

» Formular y presentar el Plan Anual Operativo de su Direccidn,
® Elaborar el presupuesto anual de su Direccidn.
[_' * Presentar informes de avances de Plan Anual Operativo.
= Reunlones con otros funcionarios.
* Acompafiar o representar a Indicaciones del titular de la cartera en misiones a nivel nacional e internacional,

ACTIVIDADES OCASIONALES:

‘ ® Asistir a reuniones de trabzjo.
P * Participa en estudios institucionales proporcionanda informacién y opiniones requeridas.

- V. ESPECIFICACICNES

RESPONSABILIDADES: De [as decisiones tomadas, uso de informacién confidencial v aplicar la normativa
vigente relacionada.

L AMBIENTE: Condiciones ambientales de oficina acorde a la naturaleza del puesto.

RIESGOS: Medianas posibilidades de accidentes de trabajo por las frecuentes visitas de campo y a contraer
enfermedades profesionales por causa del ambiente de trabaio.

[

Direccion de Contraloria Sectorial § Pigina 6
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5.2 ESPECIALISTA AREA DE INSPECCION Y EVALUACIGN

NOMBRE DEL PUESTO: ESPECIALISTA AREA DE INSPECCION Y EVALUACION
SE REPORTA A: Director de Contraloria Sectorial

SUPERVISA A: Ninguno

PERSONAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO: 1

GRADO ACADEMICO: Profesional graduado en Administracién de Empresas, Licenciatura en Ciencias
Juridicas o en dreas afines al puesto.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado cargos similares por lo menos dos afios en el sector piblico o
privado y con experiencia en la formulacién y evaluacién de Proyectos.

CONOCHVIIENTOS ESPECIALES: En formulacion y evaluacion de proyectos, y de leyes y normas
aplicables al sector.

HABILIDADES ESPECIALES: Coordinacion de equipos de trabajo, con capacidad de trabajar con metas
y practicas de ofimética y telemética.

- DESCRIPCION GENERICA -

Cargo de Especialista de drea, responsable de desarrollar los procedimientos de verificacidn a la normativa,

legislacion y otras disposiciones aplicables a las empresas turlsticas y sus titulares en el pais, con el propdsito de
garantizar la calidad de los servicios turisticos.

V. DESCRIPCION ESPECIFICA
ACTIVIDADES PERMANENTES:

= Mantener un sistema de informacion y control gue permita evaluar permanentemente el resultado de
actividades desarrolladas.

= Vigilar el estricto cumplimiento de las obligaciones que establece la ley de turismo a las empresas turisticas.
Especialmente las que estén certificadas y clasificadas segtin el Registro Nacional de Turismo, asf como
también aquellos que no lo estuviesen, segln lo establecido en la Ley de Turismo.

= [nspeccionary evaluar los establecimientos que presten servicios turisticos en los casos que determine [a
ley.

» Inspeccionar las empresas que soliciten a CORSATUR su inscripcion y/o renovacién al Registro Nacional de
Turisma.

* Recibir los recursos de revocatoria de resoluciones de sancién emitidas y canalizarlos a las instancias
correspondientes, para resolver lo gue corresponda.

* Recibir quejas y denuncias de los clientes de los servicios turisticos.

* Canalizar a CORSATUR, para su conocimiento, las quejas recibidas de los usuarios de servicios turisticos.

* Llevar estadisticas de los casos de atencién a usuarios.

Direccidn de Contraloria Sectorial | Pagina 7
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1 IPCION ESPECIFICA ER R
= Proponer recomendaciones de mejora de los servicios turisticos, asicomo las reformas y proyectos de ley
& que permitan la optimizacién de la operatividad y sus funciones,

e ® Identificar los proyectos y/o actividades del 4rea, que requieran ser realizados por los contratistas.

I : = Supervisar que los contratistas desarrollen los proyectos segdn los términos de referencia.

- = Ejecutar otras actividades que le sean asignadas por el Titular
rr = Elaborar actas de inspeccién realizadas a requerimiento de CORSATUR o MITUR.

[ |\:m’:
i

ey

ACTIVIDADES PERIGDICAS:

3 = Formular Plan Anual Operativo del Area.
= Elaborar el presupuesto anual ded drea.
_F? = Preparary presentar informes de avance del Plan Anual Operative,
= Auxiliar al Director en el desarrollo de sus actividades ocasionales y/o periédicas, tates como: institucionales,

pablicas, privadas, etc.
ACTIVIDADES OCASIONALES:

& = Asistir a reuniones de trabajo con representantes institucionales y sectoriales.

RESPONSARBILIDADES: Uso de informacidn confidencial. De aplicar y cumplir los procesos y procedimientos
establecidos.

] AMBIENTE: Condiciones ambientales de oficina acorde a la naturaleza del puesto y de campo de acuerdo a la
naturaleza de su trabajo.

RIESGOS: Medianamente expuesto a accidentes de trabajo y bajas posibilidades de contraer enfermedades
profesionales por causa del ambiente de trabajo.

5.3 ESPECIALISTA AREAS DE MONITOREO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

I IDENTIFICACION - - 0 0 o0 o e e T
NOMBRE DEL PUESTO: ESPECIALISTA AREAS DE MONITOREO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

! SE REPORTA A: Director de Contraloria Sectarial

SUPERVISA A: Ninguno

il. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Profesional graduado en Administracién de Empresas, Turismo o en dreas afines.

EXPERIENCIA: Haber desempefiado cargos similares por lo menos tres afios en el sector publico o en el sector
privado y con experiencia en [a farmulacidn y evaluacién de Proyectos.

- Direccidn de Contralorig Sectorial | Pégina 8
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CONOCIMIENTOS ESPECIALES: En preparacidn, disefio, formulacién y en evaluacién de proyectos, y de
leyes y normas aplicables al sector.

HABILIDADES ESPECIALES: Con capacidad de trabajar y cumplir con metas.

e

Responsable de verificar el cumplimiento del buen uso de los beneficios e incentivos que otorga la Ley de
Turismo a los Inversionistas en Proyectos de Interese Turfstico Nacional.

'CION ESREC

ACTIVIDADES PERMANENTES:

* Monitorear y evaluar el destino de la inversidn realizada por los prestadores de servicios turisticos a los que
se les haya otorgado Incentivos.

= Evaluar que las inversiones realizadas con los incentivos fiscales otorgados a tas empresas turisticas
beneficiadas, promuavan el desarrollo turistico del pais.

= Verificar el cumplimiento de los esténdares de calidad que norman la actividad turistica.

* Verificar el cumplimiento de fa contribucién establecida sobre las ganancias obtenidas durante el periodo de
exoneracién, por las empresas beneficiadas con los incentivos que establece la Ley de Turismo.

* Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto al respeto y mantenimiento de la vocacién
turistica de los recursos naturales, arqueolégicos y culturales que integran el inventario turistico del pais.

* Canalizar al Departamento de Inspecciones y Evaluacidn la informacién sobre casos de contravencion a la
legislacién turfstica que detecte.

* identificar los proyectos y/o actividades del drea que requieran ser realizados por contratistas.

= Supervisar que los contratistas desarrollen los proyectos segtin los términos de referencia.

= Realizar otras funciones de su competencia que le sean asignadas.

ACTIVIDADES PERIODICAS:

® Apoyar la formulacién del Plan Anual Operativo del Area,

= Apovyar la elaboracién del Presupuesto Anual del Area.

= Preparary presentar informes de avance de! Plan de Trabajo.

ACTIVIDADES OCASIONALES:
» Asistir a reuniones de trabajo seglin sean requeridas por la Direccion.

V. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De los resultados de su area y de las relaciones con representantes institucionales y
sectoriales.

AMBIENTE: Condiciones ambientales de oficina acorde a la naturaleza del puesto y de campo de acuerdo a la
naturaleza de su trabajo.

RIESGOS: Medianamente expuesto a accidentes de trabajo y bajas posibilidades de contraer enfermedades
profesionales por causa del ambiente de trabajo.

Direccidn de Contraloria Sectoriaf | Pégina 8
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6, Definiciones:

Centro Turfstico de Interés Nacional: Area geografica delimitada en la que se ubican uno o
varios atractivos turisticos, sean de tipo histérico, cultural, religioso, recreativo o de cualquier
otra naturaleza que generen en su entorno actividad turistica susceptible de ser desarrollado
como un producto turistico.

Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las 4dreas de informacién,
transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion.

Flujogramas: Modelos gréficos que representan en forma esquemdtica y simplificada el
procedimiento, mediante el uso de simbolos,

Inspeccién y Monitoreo: La vigilancia y verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la
Ley de Turismo y sus Reglamentos por parte de las empresas turisticas, asf como la vigilancia y
control de las inversiones realizadas por los beneficiarios de incentivos fiscales,

MARN: Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

PITN: Proyecto o Plan Maestro de construccion, remodelacion o mejora de infraestructura y
servicios turisticos, que es calificado como tal por el Ministerio de Turismo, en virtud de su
interés y contexto recreativo, cultural, histérico, natural o ecolégico, que lo hacen elegible para
gozar de los incentivos que concede la Ley de Turismo.

Procedimientor Sucesién cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que tienen por
objeto la realizacién de una actividad o tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado
de aplicacién. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la determinacién
de tiempos de realizacién, el uso de materiales y tecnologfas, y la aplicacién de métodos de
trabajo y de control para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Regidn Turistica de Interés Nacional: Area geogréfica de amplia extensidn, conformada por dos
o mds Zonas Turisticas de Interés Nacional, que a juicio de esta Secretaria, son susceptibles de
ser considerados conjuntamente e identificadas como Regidn, por poseer caracteristicas
homogéneas o compartir un interés o tema en comdn.

Ruta Turistica de Interés Nacional: Via aérea, terrestre 0 acuatica que conecta varios puntos
{municipios, pueblos, lugares) con atractivos y servicios turisticos (histdricos, culturales,
religiosos, gastrondmicos, recreativos, etc.) que son atractivos para el turista con posibilidades
de crecimiento y desarrollo turistico.

SECPRES: Secretaria de la Cultura de la Presidencia de la Republica.

Zona Turistica de Interés Nacional: Area geografica constituida por ciertas partes o la totalidad
de las dreas territoriales de uno o varios municipios, que de forma real o potencial poseen
variedad de atractivos turisticos, asi como una oferta bésica de servicios turfsticos y otros
servicios complementarios con estos, de manera que puedan llegar a desarrollarse como
productos turisticos.

Direccién de Contraloria Sectorial } Pigina 10
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7. Politicas:

Esta metodologia permite razonar ¢cdmo, cudndo, donde y quien debe realizar las actividades
dentro de los cuatro procesos prioritarios que la Ley faculta a la Direccidn de Contralorfa
Sectorial - Inspecciones, Monitoreo, Declaracién PITN, Declaracién de Zonas, Regiones, Centros

y Rutas de Interés Turistico Nacional- viabilizando y haciendo factible su desarrollo en el
cronograma presupuestado.

8. ElPresente Manual estd estructurado en 3 Procedimientos;

1. Procedimiento de Inspecciones y Monitoreo.

1.1 Inspecciones

1.2 Monitoreo
2. Procedimiento de Declaratoria Proyectos de Interés Turistico Nacional.
3. Procedimiento de Declaratoria de Regidn, Zona, Centro o Ruta Turistica.

Direccién de Contralorfa Sectorial | Pdgina 11
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1. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y MONITOREQ

OBIETIVO

Establecer los procedimientos para aquellos casos contemplados en la Ley de Turismo y en la Ley
de la Corporacidn Salvadorefia de Turismo, en [os cuales el Ministerio de Turismo, en virtud de las
competencias que le sefialan las referidas Leyes, en el ejercicio de su actividad contralora tiene Ja
facultad de realizar inspecciones a personas y empresas dedicadas a la prestacién de servicios
turisticos, especialmente de aquéllas que obtengan del Registro Nacional de Turismo la
certificacion y clasificacidn respectiva, con el fin de vigilar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley de Turismo y su Reglamento.

SEGMENTO AL CUAL ESTA ENFOCADO ESTE PROCEDIMIENTO

Los servidores pdblicos miembros de la DCS seran los responsables de ejecutar el presente
manual, a través de la aplicacién de los procedimientos que se detallan en el presente
instrumento.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Acreditacidn e Identificacién {(Reglamento General de la Ley de Turismo)

Art.44 - El inspector deberd exhibir al Titular del establecimiento o a su Representante la credencial
otorgada por la Secretaria de Estado, en la cual se deber4 consignar su fotograffa reciente, los datos
del inspector tales como nombres y apellidos, cargo, periodo de nombramiento, firma y sello del
funcionario que expide la credencial.

Art.45 — los inspectores antes de iniciar sus funciones, deberdn identificarse y acreditarse ante e
propietario, representante, gerente o la persona encargada del establecimiento, e informaries de la
diligencia a realizar.

Obligaciones de los defegados (Ley de Turismo)

Art.10 - Los delegados no podran en ningln momento divulgar a terceros informacién confidencial
que les sea proporcionada por las Empresas Turisticas, caso contrario quedaran sujetos a las
sanciones legales pertinentes.

Desarrollo de las inspecciones y Monitoreos (Reglamento General de Turismo)

Art.45 - Los inspectores antes de iniciar sus funciones, deberan identificarse y acreditarse ante el

propietario, representante, gerente o la persona encargada del establecimiento, e informarles de la
diligencia a realizar.

Art.42 —la inspeccion se ejecutard a través de [os inspectores que la Secretaria de Estado acredite,
los cuales deberén guardar [a reserva del caso sobre la informacién que obtengan durante el
ejercicio de sus funciones y quienes estaran facultados para:

a) Verificar la prestacidn y las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios, para tal
efecto, el delegado podra acceder a los establecimientos o locales de la empresa y podrd

Direccidn de Contraloria Sectoriol | Pigina 12
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hacer uso de cualquier medio tecnolégico para la captura de informacién, como tomar
fotografias o videos, de todas las &reas de los establecimientos donde opere la empresa

turistica, la informacién tendré cardcter confidencial y formard parte del expediente
respectivo,

Contenido del informe de inspeccion

Los informes resultantes de las inspecciones deberdn contener lo siguiente:

1. lidentificacién del establecimiento y su titular, ubicacion y clase de servicio.

2. Los hechos o circunstancias relevantes constatadas durante la inspeccién.

3. Listado de las deficiencias o infracciones observadas, cuando las hubiere.

4. Cualquier otra situacion que a juicio del delegado considere pertinente relacionar.

Resolucion

De lo que resulte de la inspeccién realizada, el Director de Contraloria Sectorial podré resolver lo
siguiente:

1. Selleven a cabo los procedimientos tendientes a que se realicen acciones correctivas a
las deficiencias o infracciones observadas cuando fuere posible.

2. Seinicie el procedimiento para la aplicacién de las sanciones que correspondan si esto
fuera procedente conforme a la Ley. Lo mismo procedera cuando la inspeccién no haya
podido realizarse por negativa del titular de Ia empresa o sus representantes.

Marco Normativo para Inspecciones v Monitoreo (Reglamento General de fa Ley de turismo)

Vigilancia de las Empresas Turisticas: Art. 40- Art. 54
Empresas Turisticas de Alimentacion: Art. 12-Art.15
Empresas Turisticas de Alojamiento: Art. 16-Art. 19
Empresas Turisticas de Recreacién: Art.20- Art.25
Empresas Turisticas de Informacién: Art. 26- Art. 33
Empresas Turisticas de Transporte: Art. 34- Art. 38
Sanciones

Esta Secretaria de Estado cuando por cualguier medio tenga conocimiento de incumplimiento de
las obligaciones legales por parte de los titulares y/o de sus empresas turisticas, estard en la
obligacién de iniciar inmediatamente el proceso de investigacién correspondiente segln el Capitulo
VIl “Procedimiento Sancionador” establecido en la Ley de Turismo, tipificando las infracciones y
sanciones segun el Capitulo Vit del referido instrumento juridico.

PROCEDIMIENTO POR CONOCIMIENTO DE POSIBLES [NCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE
EMPRESAS TURISTICAS. (Reglamento General de la Ley de Turismo)

Art.95 — El turista o cualquier persona podran denunciar ante la Secretaria de Estado por medio de
fa DCS, cualquier hecho irregular cuya responsahilidad atribuye a los prestadores de servicios

turisticos y que pueda considerarse una infraccidn a las obligaciones establecidas en la Ley de
Turismo o sus Reglamentos.

Direccitn de Contraloria Sectorial | Pigina 13
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Inspeccion (Reqglamento General de la Ley de Turismo)

Art.97 — Admitida la denuncia, la Secretarfa de Estado, a través de la DCS, ordenard el inicio del
proceso de investigacién correspondiente y dispondrd el realizar inspeccion a la empresa
denunciada dentro de los tres dfas habiles siguientes a la denuncia, si se tratare de establecimiento
del drea urbana de San Salvador o dentro de un plazo méximo de cinco dias hdbiles, si el
establecimiento estuviere en otro lugar de la Republica, a fin de comprobar la veracidad de los
hechos denunciados. En tal caso, el inspector debera constatar si existen indicios de haberse
cometido la infraccién denunciada, conforme a la informacién que haya sido puesta en
conocimiento, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las demds obligaciones contenidas en la
Ley de Turismo y sus Reglamentos, asi como cualquier otra informacién que fuere relevante.

Informe fReglamento General de la Ley de Turismo

Art. 98 - De lo que resulte de la inspeccidn realizada, 1a DCS de la Secretaria de Estado emitird
informe que contendr3 lo siguiente:

a) Se desestime el incumplimiento denunciado o puesto en conocimiento, por no haber
encontrado indicios de haberse cometido la infraccion y se archive el expediente del
proceso de investigacién.

b} Se abra el Expediente Administrativo correspondiente de conformidad al Art. 31 LT, por
haberse encontrado indicios del incumplimiento de las obligaciones que establece la Ley de
Turismo y sus Reglamentos y se inicie el procedimiento para la aplicacidn de sanciones.

Dicho informe sera remitido al presunto infractor para conceder una audiencia dentro de los tres
dias hébiles contando a partir del dia siguiente al de la notificacién respectiva. Vencido este plazo
si fuera procedente, se abrira a pruebas el expediente por un periodo de diez dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacién, para que comparezca con las pruebas que pueda aportar.
Concluido el término de prueba, en su caso, se emitira la resolucion correspondiente imponiéndose
0 no la sancién que corresponda conforme a la Ley de Turismo.

Remisidn de certificacién del expediente de inspeccion.

En el caso que se resuelva la apertura de Expediente Administrativo, la Direccién de Contraloria
Sectorial certificard copia de! expediente de inspeccidn y lo remitird con aviso a la Unidad de
Asesoria furidica del MITUR en un plazo no mayor a 2 dias, para que inicie el procedimiento
sancionador conforme a los Arts. 31y siguientes de la Ley de Turismo. De la resolucién emitida se
admitira el recurso de revocatoria dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién. El
titular de la Secretaria de Estado resolvera lo que corresponda en la siguiente audiencia.

La facultad para investigar e imponer las sanciones originadas por las infracciones a la Ley y sus
Reglamentos, prescribe a los seis meses para las infracciones leves y graves y un afio

para las infracciones consideradas como muy graves, a partir de la fecha que se haya

cometido [a infraccidn.

Expediente Administrativo

La Direccién de Contraloria Sectorial, Hevard control y resguardo de los expedientes administrativos
sobre las inspecciones realizadas a las empresas turisticas y sus titulares.

Direccidn de Contraloria Sectorlal | Pigina 14
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1. 1 INSPECCIONES

Desarrollo de los Procedimienitos:

de Turismo

Solicita inspeccion a la DCS, enviando en anexo ef expediente
de la empresa turistica.

Especialista en Inspeccidn
y Evaluacion.

Recibe solicitud del RNT.

Revisa el contenido del expediente, la ubicacién geogréfica de
la empresa y el Rubro al que se dedica.

03

Especialista en [nspeccidn
y Evaluacion.

Planifica las inspecciones de acuerdo al orden y cantidad de
inspecciones gue se reciban. Coordina con el empresario
propietario de la empresa turistica o el encargado asignado en
la solicitud, la programacion de la visita de Inspeccidn. Y luego
planifica el desplazamiento (con transporte MITUR,
CORSATUR, propio o sin movilizacién)

04

Las Administraciones de
CORSATUR y MITUR

Emiten aval, asignando vehiculo y motorista para el
acompaiiamiento en la Mision. '

05

Especialista en Inspeccidn
y Evaluacién.

Realiza la Inspeccion, en la hora y fecha acordada, llenando el
formulario y verificando el cumplimiento o no de la normativa
estipulada en el Reglamento General de Turismo. Para
respaldo grafico se toman fotografias. Al finalizar levanta un

acta, la cual es firmada por el representante de la empresa
junto con la especialista.

06

Especialista en Inspeccidn
y Evaluacidn.

Posterior a !a visita en las instalaciones donde se ubieca la
empresa, elabora un informe, emitiendo resolucién 1) de
continuar con el proceso de inscripcién o renovacién, 2)
realizar acciones correctivas para subsanar alguna prevencion,
3} que no se continde con el proceso de inscripcidn o
renovacion,

07

Especialista en Inspeccidn
y Evaluacion.

En caso de haber prevenciones por subsanar, se programa en
un tiempo prudencial, una nueva visita para verificar el
cumplimiento de las acciones a subsanar, y determinar si se
emite resolucidn de continuar con el proceso ante el RNT o no.

03

Director de Contraloria
Sectorial

Revisa, estudia, analiza y si estd de acuerdo firma el informe
formulado por el o la Especialista y lo envia a la Jefe del
Registro Nacional de Turismo

03

Jefe del Registro Nacional
de Turismo

Recibe informe de inspeccidn.

Direccidn de Cantraloria Sectorial | Paging 15
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INSPECCIONES A SOLICITUD EL RNT

{CORSATUR) Repistro Nacional de Turismo

{MilITUR) Direccién de Contraloria
Sectotial

{CORSATUR) Administracidn
Institucional

Recibe informe de

| Serealiza Inspeccion . -

A4

ST Tewmt awwa

* Recibe solicitud -

T

T e

*  Planifica fas inspeccionas -,

“Coordina con'el Empresario.
.. Jafetha de nspeccién - |

Ohservaciones

El Director de la DCS,
analiza el informe y de

inspeccion,

estar de acuerdo firma el
informe y to remite al RNT
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PROCEDIMIENTO POR SOLICITUD DE INSCRIPCION O RENOVACION EN EL RNT

Ejecucidn de Inspeccién

Las inspecciones a requerimiento del RNT, en virtud de haberse presentado solicitud de inscripcidn
o renovacion de empresa turisticay su titular, se realizaran dentro del plazo de 7 dias habiles a partir
del dia siguiente a la fecha de recepcién por parte de la Direccién de Contralorfa Sectorial del
requerimiento proveniente del RNT. Tomando en consideracion que habrén casos particulares en
los cuales por eventualidades ajenas a la Direccién de Contralorfa Sectorial el proceso puede
alargarse, extendiendo el plazo, previa justificacion.

Desarrollo de fa inspeccidn por solicitud de inscripcién. (Reqlamento General de la Ley de Turismo)

Art, 47 - Cuando la inspeccidn procediere por solicitud de inscripcién de una empresa y su Titular
en el RNT, el inspector deberd constatar ademds las siguientes circunstancias:

a) Que lainformacién y documentos presentados por el solicitante, sean concordantes con la
realidad del negocio en relacién al desarrollo de sus actividades: Ubicacidn del
establecimiento, servicios ofrecidos, informacién al cliente y cualquier otra que fuere
relevante.

b) Que el Titular o sus representantes hayan proveido de forma veraz la informacién
concerniente a los datos generales, asi como los servicios turisticos prestados y las

condiciones fisicas del establecimiento.

¢} Que la empresa y su titular den estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Turismo,
asi como a lo dispuesto para cada tipo de servicio turistico en el presente Reglamento.

Desarrollo de la inspeccign por solicitud de renovacidn. {Reglamento General de la Ley de Turismo)

Art. 48 - Cuando la inspeccion procediere por solicitud de renovacién de una empresa y su titular en
el RNT, prevista en e articulo 19-D [iteral ¢) de la Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, el
inspector, ademds de corroborar las circunstancias establecidas en el articulo anterior, deberd
constatar:

a) Quelaempresa cumplay mantenga vigentes sus servicios, de conformidad a la clasificacién
y categoria otorgada por el RNT.

b} Que el titular de la Empresa Turistica haya actualizado la informacién proporcionada al RNT,
si hubieren realizado modificaciones o cambios.

Acta de inspeccién

De lo que resulte de [a inspeccidn realizada, el delegado emitird un Acta segdn el Art. 46 del
Reglamento General de la Ley de Turismo, en la que se consignara lo siguiente:

a} Lugar, horay fecha.

Direccidn de Controforia Sectorial | Pgina 17
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b) Identificacién del establecimiento y su titular, nombre del proyecto, ubicacién y clase de
servicio,
c} Nombre del propietario o representante del mismo que estuvo presente durante la
inspeccién, sefialando la calidad o cargo que desempefia en la empresa.
d) loshechos o circunstancias relevantes constatadas.
e) Listado de las deficiencias o infracciones observadas, cuando [as hubiere.
f}  Cualquier otra situacidn que a juicio del delegado considere pertinente relacionar en el acta.

Resolucion (Reglamento General de la Ley de Turismo)

Art. 49 - De lo que resulte de la inspeccién realizada, ya sea por solicitud de inscripcidn o renovacién,
la Secretaria de Estado podra resolver lo siguiente:

a)

b)

c)

Que se continGe con el proceso de inscripcion o renovacién de la empresa y su titular en el
RNT, por no haber encontrado infracciones.

Selleven a cabo los procedimientos tendientes a que se realicen acciones correctivas, si esto
fuere posible. En este caso, se realizara posteriormente nueva inspeccién, concediendo para
ello un plazo prudencial, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones correctivas y en
caso de que asf fuere, recomendar se contintie con el proceso de inscripcién o renovacién.

Que no se contintie con el proceso de inscripcidn o renovacidn, por haber encontrado
incumplimieritos o infracciones en la empresa o su titular, y se inicie el procedimiento para
la aplicacién de las sanciones que correspondan si esto fuera procedente conforme a la Ley.
Lo mismo procederd cuando en el caso del literal anterior, no se atendieren las
recomendaciones formuladas en el plazo concedido para elio.

Y
-y
e

e

iy

S
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1. 2 MONITOREOS

Desarrollo de los Procedimientos:

01 | Especialista de Monitoreo Se revisa !as empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo.
de Actividades Turisticas

02 | Especialista de Monitoreo | Coordina con el empresario propietario de la empresa turistica o

de Actividades Turisticas el encargado, la programacién de la visita de Monitoreo. Y Juego
planifica el desplazamiento (con transporte MITUR, CORSATUR o
propio)
03 | Especialista de Monitoreo | Se realiza inspeccion observando, Ley de Turismo y su Reglamento
de Actividades Turisticas y las Normas de Calidad Turfstica Salvadorefias

04 | Especialista de Monitoreo | Informe final de Monitoreo con o sin observaciones.
de Actividades Turisticas

05 | Especialista de Monitoreo | Envié de Actas de Monitoreo a establecimientos inspeccionados.
de Actividades Turisticas

DIAGRAMA DE FLUJO VISTIAS MONITOREO TURISTICO

R

ICDRSATUR}Aﬁm:msha 61

Ansttacionat ;|

A ita: 3. I3 oresa © . Sesolicitay coprdiria

turistica, - - o 7T T S¢ . transporte [
— L

. Se realiza inspéccion obseivaride; -

' Ley dé Turisnio ¥ su Reglamento y

" las Normas de Cahdad Tunstlca
Salvadorefias

v

Envid de Actas de Monitoreo a
establecimientos inspeccionados.

Recibe Actas de Monitoreo

— Archivo

- Seguimiento
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PROCEDIMIENTO PARA VIGILANCIAY CONTROL DE EMPRESAS TURISTICAS

Cuando la inspeccién procediere para verificar la atencién y calidad de los servicios ofrecidos a
turistas por parte de las empresas turisticas, el delegado deberd constatar las siguientes
circunstancias segtn el Art.11 del Reglamento General de la Ley de Turismo:

a) Exhibir a sus clientes y visitantes el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuestos y contribuciones especiales que lo afectan y la moneda en que deberdn pagar

b) Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demds
legalmente establecidas

c) Exhibir en lugar visible las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de las
instalaciones del establecimiento

d) Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor, segtin la normativa
vigente

e} Cumplir con las demds obligaciones legales de acuerdo a la naturaleza del establecimiento.

Al mismo tiempo, al realizar el monitoreo se verifica:

a) Elestado de la infraestructura y mobiliario del inmueble

b) El seguimiento de la implementacidn de las Normas de Calidad Turfstica Salvadorefias y
Buenas Prdcticas Turisticas de Centroamérica, las cuales no son de obligatorio

cumplimiento, pero generan una direccién en cuanto a la aplicacién de estdndares de
calidad.

Resolucidn

De lo que resulte del monitoreo realizado, la Direccién de Contraloria Sectorial podrd resalver lo
siguiente:

a} Selleven acabo los procedimientos tendientes a gue se realicen acciones correctivas, si esto
fuere posible.

b) Por haber encontrado incumplimientos o infracciones en la empresa o su titular, se inicie el
procedimiento para la aplicacidn de las sanciones que correspondan si esto fuera
procedente conforme a la Ley.

Direccidn de Contraloria Sectoriol | Pigina 20
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PROCEDIMIENTO PARA VIGILANCIAY CONTROL DE PITN.

E{ecucion para Vigilancia y Control {Reglamento General de la Ley de Turismo)

Art.52 - Cuando la inspeccién procediere para verificar el cumplimiento por parte empresas que
cuentan con Acuerdo de Calificacién de PITN, de las obligaciones establecidas en |a Ley de Turismo,
el delegado deberd constatar las siguientes circunstancias:

a}

b)

c)

d)

Que le obra se haya ejecutado de conformidad con la informacién expuesta en el Estudio

de Factibilidad del Proyecto y acorde a los Planos del Proyecto aprobados presentados con
la solicitud.

Que el establecimiento esté operando de acuerdo a lo expresado en el Estudio de
Factibilidad presentado del Proyecto, en cuanto a la actividad desarrollada, instalaciones,
capacidad, equipamiento, etc.

Que los incentivos fiscales otorgados estén siendo utitizados para los fines exclusivos de fa
actividad incentivada.

Que los bienes importados en virtud de los incentivos otorgados estén debidamente

identificados.

Que el Proyecto cumpla con todas las obligaciones que le sean aplicables de conformidad a
ta Ley de Turismo, el presente Reglamento y otras normativas relacionas con la tematica.

Acta de Monitoreo

De lo que resulte de la inspeccidn realizada, el delegado emitird un Acta segiin el Art. 46 del
Reglamento General de la Ley de Turismo, en la que se consignard lo siguiente:

a}

b)

c)

d}
e)

f)

Lugar, hora y fecha de la inspeccién realizada.

Identificacién del establecimiento y su titular, nombre del proyecto, ubicacién y clase de
servicio.

Nombre del propietario o representante del mismo que estuvo presente durante la
inspeccidn.

Los hechos o circunstancias relevantes constatadas.
Listado de las deficiencias o infracciones observadas, cuando las hubiere.

Cualquier otra situacion que a juicio de! delegado considere pertinente relacionar en el acta.

A diferencia del proceso de |a entrega de Acta establecido en el acdpite de inspecciones, en 1a cual
se hace entrega fisica ipso facto de una copia de dicho instrumento, en el Monitoreo el
procedimiento para formular esta acta se desglosa de la siguiente manera:
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a) Conlainformacién recopilada seinicia la elaboracién delinforme verificando si existe alguna

b)

observacién a subsanar emitiendo recomendaciones para la mejora de la prestacién del
servicio turistico.

Se hace una revision de las fotografias tomadas durante la visita para evidenciar el soporte
visual de las irregularidades encontradas sefialadas en el informe anterior.

Independientemente se encuentren observaciones por subsanar o no, se genera un acta
conteniendo los literales a)-f) del presente numeral, la cual es remitida de manera fisica o
digital a fin de dar cumplimiento a la formal recepcidn por parte del establecimiento.

Resolucidn

Art, 53 ~Side la inspeccidn realizada, resulta que la empresa que cuenta con Acuerdo de Calificacién
de PITN, no cumple con las obligaciones establecidas en la Ley de Turismo, |la Secretaria de Estado
podra resolver:

a)

b)

Selleven a cabo los procedimientos tendientes a que se realicen acciones correctivas, si esto
fuere posible. En este caso, se realizard posteriormente nueva inspeccién, concediendo para
ello un plazo de hasta treinta dias hébiles, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones
correctivas.

Se inicie el procedimiento establecido en la Ley de Turismo para la aplicacién de las
sanciones que correspondan, por haber encontrado presuntos incumplimientos o
infracciones al Proyecto. Lo mismo procedera cuando en el caso del literal anterior, no se
atendieren las recomendaciones formuladas en el plazo concedido para ello.
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2. DECLARATORIA DE PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL

Direccidn de Contraloria Sectorial

la DCS recibe el perfil o estudio de factibilldad v la documentacidn
presentads por el propletario del Proyecto y verifica que haya sido
presentada en legal forma, completa v de conformidad con las
disposiciones establecidas en la ley y el presenie Reglamento.
Posterlormente, remite documentacidn a la UAL

02

Unidad de Asesorfa Juridica

Recibe perfil 0 estudio de factibilidad y la documentacién presentada y
verifica si el provecto refine los reguisitos de forma establecidos en los
arifculos 57 y 60 del Reglamento General de la Ley de Turismo. Si la
Documentacion no cumple, enlista el detalle de la documentacién que no

ha sido presentada de manera correcta; y recomienda realizar las
prevenclones correspondientes.

03

Direccidn de Contraloria Sectorfal

La DCS verifica la documentacidn técnica y comunica a la UAJ el aval para
la elaboracién de la resolucién correspondiente o el detalle de las
prevenciones a realizar.

04

Unidad de Asesoria Juridica

La UAJ elabora en st caso: a) Resolucién de recepcidn o b) Resolucion de
prevencién.

05

Unidad de Asesorfa Juridica

La UAJ, en caso de emitir auto de recepcidn o cuando recibe escrito con la
documentacién respectiva gue subsanz las prevenciones, elabora
resolucion de ADMISION. Asimismo solicita informes de evaluacién de la
UFl y DCS; y opiniones a MARN y SECPRES.

06

Unidad de Asesorfa Juridica

Recibe informes de evaluacién financiera, técnico y de mercadeo, las
opiniones del MARN y SECPRES.

a7

Direccidn de Contraloria Sectorial

Se envia notificacion a UAI con fecha y hora establecida para realizar la
inspeccion. Esta Unidad le comunica al solicitante.

08

Especialista en Inspeccién y
Evaluacién Turfstica

Alcontarse con el informe de evaluacién financiera, técnico y de mercadeo,
las opiniones del MARN y SECPRES se realizan [a inspeccién al Proyecto
verificando lo establecido en los Artfeulos, 7, 11y 22 de la Ley de Turismo,
Al finalizar se levanta un acta firmada por la especizlista y el representante
de la empresa. Para respaldo grafico se toman fotografias.

]

Especialista de Inspeccidn vy
Evaluacion Turistica

Realiza Informe el cual se entrega al Director de Contraloria Sectorial con lo
observado durante la inspeccion y fa conclusion téchica sobre el proyecto.

10

Direccidn de Contraloria Sectorial

Realiza Dictamen de evaluacién de proyecto de interés turistico nacional.

11

Director de Contraloria Sectorial

Remite certificacidn del expediente de calificacién a la Direccién General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda soliciténdole emita gpinidn
respecto del Proyecto, en casos gue se requiera.

12

Director de Contraloria Sectorial

Notifica & UAJ, resolucidn favorable o denegatoria de la Direccién General
de Impuestos Internos del Ministerio de Macienda para que se elabore el
Acuerdo Ministerial correspandiente.

13

Unidad de Asesorfa Juridica

De ser favorable se elabora y entrega certificacién del Acuerdo Ministerial
al solicitante, de ser negativo se emite Acuerdo de denegatoria, se
comunica y archiva el expediente.
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DIAGRAMA DE FLUJO, DECLARATORIA DE PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL
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PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL

Segin el Art. 22 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo, es el encargado de otorgar Ia
calificacién o denegatoria de los Proyectos de interés Turfstico Nacional. Previa opinién favorable
del Ministerio de Hacienda, del Ministerio de Medio Ambiente y Recurso Naturales y de la Secretaria
de la Cultura de la Presidencia de la Republica, para aguellas inversiones que superen los cincuenta
mil délares de Estados Unidos de América (US $50,000.00). Para las inversiones menores de
cincuenta mil ddlares de Estados Unidos de América (US $50,000.00), bastard la opinién del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de la Secretaria de la Cultura de la Presidencia
de la Republica y Ministerio de Turismo.

En concordancia a este procedimiento se establece en las disposiciones transitorias,
especificamente en el Art. 36, los incentivos fiscales con los que gozan los PITN cuya inversién es
por un monto igual o mayor a veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América {US
$25,000.00). Los requisitos, modelo de solicitudes y declaracién jurada para la aplicacidn del goce
de estos incentivos a las empresas turisticas que sean declaradas como PITN, estdn establecidos en
el folleto, que responde al titulo de “Inversin Turistica, Requisitos para la Declaratoria de Proyecto
de Interés Turistico Nacional” {del cual se anexa digitalmente un ejemplar) y para conocimiento de
la ciudadanta se dispuso subirlo a |a pagina web de MITUR: www,mitur.gob.sv

PROCEBIMIENTO POR SOLICITUD DE CALIFICACION DE NUEVA INVERSIGN COMO PROYECTO DE
INTERES TURISTICO NACIONAL.

Ejecucidn de Inspeccion

La Unidad de Asesoria Jurfdica comunicard con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la
Direccion de Contralorfa Sectorial, el diay hora gue se sefiale para la realizacién de las inspecciones
por solicitud de calificacién de una nueva inversién como PITN.

Desarrollo de 1a inspeccidn por solicitud de calificacién. Arts. 7, 11, 22, LT.

Cuando la inspeccion procediere por solicitud de calificacién de una nueva inversién comao PITN, los
delegados deberan constatar las siguientes circunstancias:

f)  Que los permisos Ambiental, Municipal, de OPAMSS y/fo del Viceministerio de Vivienda y
Desarrollo Urbano y cualquier otro que fuere necesario en su caso, se encueniren todos
vigentes a la fecha de la inspeccidn.

g} Que la obra se haya ejecutado de conformidad con la informacién expuesta en el Estudio de
Factibilidad del Proyecto y acorde a los Planos del Proyecto aprobados presentados con la
solicitud.

h) Siel establecimiento ya esta en funcionamiento, que el mismo esté operando de acuerdo a
to expresado en el Estudio de Factibilidad presentado del Proyecto, en cuanto a la actividad
desarrollada, instalaciones, capacidad, equipamiento, etc.

i) Deberd evidenciar la inspeccién tomando las fotografias necesarias que permitan ubicar
adecuadamente sobre el desarrolio del proyecto al interesado.

i} Cualguier otra circunstancia que el delegado considere pertinente incorporar en el acta para
mayor ilustracién.
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3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL PARA LA DECLARATORIA DE REGION,
ZONA, CENTRO O RUTA TURISTICA.

Recibira la solicitud y documentacién complementaria,
Juridica reuniendo los requisitos de forma establecido en el presente
instrumento, procederad a dar oficial recepcién, elaborando la
resolucién de admisidn a trémite. En caso contrario, la UAJ,
realizard y notificard la resolucién de prevencién, a fin de que
el solicitante complete la documentacién respectiva.

02 |Unidad de  Asesorfa | Luego de dar admisién formal al trémite (de inmediato o

Juridica posterior a la subsanacién de la prevencidn), la UAIJ,
remitird la solicitud y documentacidn a la Direccién de
Contralorfa Sectorial (DCS) para su estudio, anélisis y
revision,
03 | Direccién de Contralorfa | Evaluard los componentes turisticos del lugar, pudiéndose
Sectorial respaldar con estudios o inventarios turfsticos que CORSATUR

haya realizado ai respecto.

04 | Direccién de Contraloria | Solicitard si es preciso, opinién a las entidades
Sectorial gubernamentales, cuando la solicitud involucre la
participacién de alguna de ellas.

05 | Especialista enlnspecciény { Realizara la inspeccidn correspondiente emitiendo el
Evaluacion dictamen técnico.

06 | Direccién de Coniraloria | En caso de existir observaciones por subsanar la DCS las

Sectorial comunicara a la Unidad de Asesoria Juridica, para ser un auto
: de prevencién al solicitante. En caso de no haber

prevenciones indicara a la UAJ proseguir con el proceso.

07 | Unidad de Asesoria Juridica | Elaborard y notificard el auto de prevencién al solicitante (en

caso de ser necesario). Y elaborara el auto de admision, si se

ha subsanado las prevenciones

08 | Direccién de Contraloria | Elaborara y presentara informe final al titular de la Secretaria
Sectorial de Estado para emitir la declaratoria o denegatoria
correspondiente

09 | Unidad de Asesoria Juridica | Procedera a elaborar el Acuerdo Ministerial de Declaratoria.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE REGION, ZONA,
CENTRO O RUTA TURISTICA.

Unidad de Asesnria Juridica " {MITUR) Diretcitn de Contralorfa Sectorial -

INICIO

*"danggatoria correspondiente
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL PREVIO A DECLARATORIA?

La declaratoria tiene como primordial propésito articular esfuerzos con los demds organismos del
Estado que intervienen directa o indirectamente en los servicios y demds elementos que componen
la actividad turistica, adicionalmente fijar e! procedimiento administrativo institucional previo a la
declaratoria. Es facultad conferida al Ministerio de Turismo desde su creacidn, el declarar Regiones,

Zona o Centros Turisticos de Interés Nacional segln lo establecido en el Art. 2 literal f) de Ia Ley de
Turismo.

a) Para iniciar el proceso, la Unidad de Asesorfa Jurfdica (UAJ), recibird la solicitud y
documentacién complementaria, reuniendo los requisitos de forma establecido en el
presente instrumento, procederd a dar oficial recepcién, elaborando 1a resolucién de
admision a trdmite. En caso contrario, la UAJ, realizard y notificara 1a resolucién de
prevencidn, a fin de que el solicitante complete la documentacién respectiva.

b) Una vez subsanada la prevencién, la UAJ, remitird la solicitud y documentacién a la
Direccidn de Contralorfa Sectorial {DCS) para su estudio, anélisis y revision.

¢} La DCS evaluard los componentes turisticos del lugar, pudiéndose respaldar con estudios
o inventarios turisticos que CORSATUR haya realizado al respecto.

d) la DCS solicitard si es preciso, opinién a las entidades gubernamentales, cuando la
solicitud involucre la participacién de alguna de ellas.

e) 1a DCS realizara la inspeccién correspondiente emitiendo el dictamen técnico.

f) En cualquier etapa del procedimiento la DCS podrd prevenir al solicitante para que
subsane las deficienclas en la documentacién, estableciéndole un plazo, el cual dependers
de la complejidad de la prevencidn.

g) la UA!elaborard y notificard el auto de prevencion al solicitante.

h) Una vez el solicitante presente la documentacién adicional requerida, mediante auto de
prevencién, ésta serd revisada por la DCS a efecto de determinar si fa misma cumple con
lo solicitado, en cuyo caso informard a la UAJ, quien elaborard auto de admision y
ordenard se continde con el procedimiento.

i) LaDCSelaborardy presentara informe final al titular de la Secretarfa de Estado para emitir
la declaratoria o denegatoria correspondiente

j}  Finalizado ef trémite, la UA) procedera a elaborar el Acuerdo Ministerial de Declaratoria.

! Este procedimiento se ha extraido del Acuerde Ejecutivo N°53/2012 sprobado por el tituler de Is Carters de Estado de Turksmo, el dfa 03 de octubre 2012,
¢l cuzl describe los Lineamientos para Declerar Regiones, Zona o Centros Turisticos de interés Nacionel.
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URAMONOS SARA CRECER ACTA DE INSPECCION
==

Acta

En alas horas, el dia se ha realizado inspeccion a la
empresa , cuyo titular es , que ofrece el serviciode __,
ubicado en .- En presencia de , quien actlia en calidad de ,
efectuada por , Especialista en , atendiendo solicitud remitida por el

Registro Nacional de Turismo de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo, consta que ha realjzado Ia
inspeccién correspondiente, en virtud de haber solicitado su {Inscripcidn/Renovacidn de Inscripcidn]
en el referido Registro. Dejando a continuacién, un espacio en el cual se incluyan hechos o aspectos
relevantes constatados durante la Inspeccién {en caso de existir, un listado de las deficiencias o
presuntas infracciones observadas y cualquier otra situacién que a juicio del inspector se considere
pertinente relacionar en la presente Acta).

Observaciones Inspector:

Ohservaciones Titular o Representante del establecimiento:
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LRAMONOS PARA CRECER ACTA DE [NSPECCION
EM PRESA TURISTICA MINISTER!O DE TURISMO

' Datos dé Ia pérsona que’ otorgo mformauon y o

atendid e el éstablecimiento ™

Dtrecmon de Contralona Sectorlal

Nombre y Cargo:

Nombre:
Tipo y N° de documento de identidad
Cargo dentro de la empresa: Firma y sello:

Firma y sello:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que la informacién
proporcionada durante la Inspeccidn es objetiva y veraz, asimismo se obliga a informar inmediatamente al Ministerio
de Turismo de cualquier cambio en la informacién proporcionada. De resultar falso lo declarado por el titular de la
empresa, su representante, dependiente o encargado, o no informar de los cambios oportunamente, se aplicars lo

dispuesto en el Capitulo VIII “De Tas Infracciones y Sancionas”, Arts. 25 v sigulentes de la Ley de Turismo.




WETERIT T8 v vs

CCkrlmy 2%

EL SALVADOR )
UNAMONOS PARA CRECER SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO
——
i , __ SECCIONA T L
IDENTlFlCACION DELA EMPRESA Ysu T!TULAR
Fecha:
Direccion:
Nombre del Titular:
Nombre de la Empresa;
Servicios turisticos:
- SECCION B ,
OBLIGAC!ONES DE LAS EMPRESAS TURfSTICAS SEGUN LEY DE TURISMO-Y SuU REGLAM ENTO.:
Facilitar a los turistas una informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino y
Art. 12 Ley de sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estadfa. Aseguran la absoluta transparencia
Turismo de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.
Art.13 Ley de Velan por la seguridad, la prevencidn de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene
Turismo alimenticia de quienes recurran a sus servicios.
La infraestructura y actividad tur(stica se programa de forma que se proteja el
Art. 14 Ley de L . - . S, R
Turismo patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad hioldgica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.
Las politicas y actividades turisticas se Hlevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
Art. 15_ Ley de arqueoldgico y cultural; y se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
Turismo enriquecimiento y el florecimiento de la producelén cultural. Artesanal y folklérica.
a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asf como los
impuesto y contribuciones especiales que lo afecten y la moneda en que deberd pagar.
Art.11 b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demds
Reglamento legalmente establecidas.
General de laley | c)Exhibir en lugar vistble, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
de Turismo las Instalaciones del establecimiento. )
d)Respetar los derechos que [e asistan al visitante como consumidor segln la normativa
vigente.
ajExhibir de forma visible, en dreas principales del establecimiento y en cada
habitacién: precio de la tarifa maxima diaria por temporada, impuestos y
Art.18 contribuciones especiales y moneda en que deberd pagarse, asl como las condiciones
Reglamento generales del servicio y uso de [as instalaciones.
General de la Ley | b)Cumplir con las reservaciones que hayan sido confirmadas.
de Turismo cillevar sistema de registro de huéspedes.
d)Contar con rea de recepcidn y lugares de usa comiin o pablico.
e}Exhibir en lugar visible medidas de seguridad y salidas de emergencia.
SECCION C
INFORMACIGON GENERAL DE ESTABLECIMIENTO
TIPO DE ALOJAMIENTO
Albergue Cabafias y Bungalows Resort
Apart-Hotel Botel Sitio para acampar

T
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SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

embarazadas o personas
con capac. especiales

| Cama y desayuno | Rostal 1 ] Hab. sistema det|empo compartldo
LOCALIZACIéN | DR PARQUED e
Urbana N° de espacios Otros, ESDECIflque
Rural Seguridad en parqueo
Puerto Parqueo sefializado

Otros, Especn‘lque

Vaiet Parkmg

) : SERV!CIOS PROTOQQLARIOS RO o FORMAS DE PAGO PEEeT o
Portero Otros, Espec:flque Efectivo

Recepcion Cheques

Lobby Tarjeta de crédito / débito

Conserjerfa Otras

Botones

Portamaletas SR T T T TARIFAS

Reservaciones Ta rafas 1nle|duales

Libro Registro de Huéspedes Tarifas Grupales

Caja de Seguridad Tarifas corporativas

Libro de Quejas

Otras

Buzdn de Sugerencias

HABITACIONES YSERV[CIOS EN HABITAC]ONES. A

HORARIO DE HABITACIONES

Hora de entrada (Checkin)

Hora de salida {Check out)

TIPO DE HABITACIONES DISPONIBLES

Tipo ' Cantidad

Camas .

. Tarlfas

Sencillas

Dobles

Triples

Suite

Ir, Suite

Presidencial

Personas con discapacidad
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EL SALVADOR )
UNANONOS PARA CRECER SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO
*"""’-_h‘“-‘___"-——"’,,
TOTAL
s ... SERVICIOS EN HABITACION | o
',» SERVICIOS GENERALES. ' ... Cerraduras electrénicas C 7 BANDS. U
Aire acondicionado Cerraduras secundarias Bafio Privado
Ventilador Pasador con cadena Bafio compartido
Chimenea Mini Bar Bafio General
TV con cable Refrigeradora Barra de Seguridad
TV sin cable Cafetera Piso antideslizante
DVD /VHS Plancha/Planchador Agua caliente
Closet/Guardarropa Gufa de seguridad Tina
Escritorio y silla Detectores de humo Jacuzzi
Mesa de noche y Ldmpara " SERVICIOS TELEFONIA .- Bidet

Radio Reloj Despertador

Teléfono en habitacidn

Extractor de aire

Periddicos

Llamadas a celular

Revistas, mapas, Brochures

Llamadas Internac.

Secadora de pelo
'OTROS SERVICIOS®

Directotio telefénico

Llamadas a despertar

Direc. nim. emergencia

Llamadas nacionales

Desayuno incluido

internet

Servicio ama de llaves

..+ 1 AMENIDADES® ™

Servicio habitacién 24 horas

Artic, de cortesta

Artic. de bafio o tocador

SERVICIOS VARIOS -

Lavanderia

Teléfonos plblicos Otros servicios, Especifique
Planchado Servicio de Correo
Dry Cleaning Servicio de Renta Auto
Boutique Tour operador
Floristeria sanitarios plblicos

Saldn de belleza

Sanitarios personas con discapacidad

Tienda artesanias y souwenirs

Transp. Aerop.- Hotel

Cajeros automaiicos

Personal bilingle / traductores

Venta Tarietas / Recargas

Celulares
RECREACION
Gimnasio Campo de golf Qtros servicios, Especifique
Sauna Area juegos infantiles
Spa Ranchos/Glorietas
Masajes Renta equipo buceo
Casino Renta equipo de pesca
Mesas de hillar Renta equipo de Goif
Cancha de futbol Renta tablas surf NOMERO DE PISCINAS
Cancha basquethol Renta jet sky / lanchas Piscina adultos
Cancha squash Caminatas Piscina nifios
Canchsz tenis Cabalgatas Yacusi

SALONES PARA EVENTOS Y CENTRO DE NEGOCIOS

SALONES PARA EVENTOS
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UNAMONOS PARA CRECER SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO
——

Cantidad salones:

Salén uno Salén dos
Capacidad total: Salén tres Salén cuatro Salén cinco Salén seis
Saldn siete Saldn ocho Salén nueve Salén diez
Salén once Salon doce Salon Trece Saldn Catorce
-+ - SERVICIOYEQUIPAMIENTO EN SALONES PARAEVENTOS -~ = - -
Mesas y Sillas Acceso [nterpet Pantalla Asistencia técnica
Aire acond, Pizarra Podium Otros servicios
TV a color Rotafolio Microfono y parlantes
VHS / DVD Proyector Servicio de alimentos
Computadoras Canén Asistencia Meseros
Multimedia

CEN

Aire acondicionado Fax Otros servicios, Especifique
Acceso Internet Scanner

Fotocopiadora : Servicio Secretarial

Computadoras N° Sala de negacios

Impresora Video conferencia

- CAPACIDAD TOTAL: - 7 Especialidad de Comida:
Cantidad de mesas:
Cantidad dessillas:

HORARIO Y DIAS DE SERVICIO EN RESTAURANTE -~

Dias de servicio LUNES MARTES MIE JUEVES VIER SAB DOM
Hora de Apertura
Hora de Clerre
o , SERVICIOS - - .
Desayuno Musica ambiental Otros servicios, especifique
Almuerzo ™
Cena Venta de licores [ cervezas
Mend a la carta Meseros
Bufete Silla para bebé
Ment para nifios Reservac. Eventos espec.
Aire acondicionado Sanitarios publicos
Ventiladores Area de juegos para nifios
Servicio a domicilio Area de fumadores
BAR
Licores nacionales Barman Venta de cigarrillos
Licores extranjeros Musica ambiental Otros servicios
Cervezas Mudsica en vivo
Bebidas preparadas Karacke
Descorche Pista de haile
Aperitivos Presentaciéon ariisias
Barra Carta de vinos y licores
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UNAMONCS PARA CRECER
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SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

SECCION G

SEGUR[DAD EN INSTALACIONES o
MED!DASDESEGUR[DAD - T —

Salidas sefializadas

Cons|gnas con mformauén de emergencna /

Alarma de emergencia

Limparas de emergencia

Escaleras de emergencia

Evacuacidn: Areas Pdblicas { )
Pasiltos/Escaleras { ) Habitaciones { )
Espafiol { )Inglés{ ) Otrosidiomas( )

Sistema de aspersores automatico

Rétulos de no fumar en dreas restringidas

Detectores de humo Areas Publicas

Socorrista acudtico

Extintores Cantidad: Salvavidas {flotador) | Cantidad:
Mangueras contra fuego | Cantidad: Manual de emergencia
Botiquin los auxilios Cantidad: Inspeccidn Cuerpo de Fecha:
Bomberos
Personal capacitado en 1los auxilios Inspeccion por MINSAL Vigencia:
SECCION H

RECURSO HUMANO Y CERTIFI.CACIONES;'-' Sl

RECURSO HUMANO

CHOTEL . f i .i.FijOS_

" Eventiales

TOTAL

-y atendié en el establecimients -

Datos de Ia persona que dlo Ia mformacmn :

POR EL MINISTERIO DE TURISMO
Dtreccmn de Contralona Sectorlal

Nombre:

Firma:

Nombre:

Tipo de documento con el que se identificay

No: Cargo:
0!

Cargo dentro de la empresa: Firma:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que la informacion proporcionada en este formulario es
objetiva y veraz, asimismo se obliga 3 informar inmediztzmente al Ministerio de Turismo de cualguier cambic en la informacién propoycionada.
De resultar false lo declarado por el titular de la empress, su representznte, dependiente o encargado, o ne informar de los cambios

oportunamente, se aplicaré lo dispueste en el Capitulo VIIL “De las Infracciones y Sanciones”, Arts. 25 y sigulentes de la Ley de Turismo.
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UNAMOKQS PARLE CRECER

SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

—_——
.o SECAONAC oo o0
- DATOS DE EMPRESA TURISTICA Y SUTITULAR
— : EVIERE Rand | AR
Direccion:
Titular:

Nombre de!a Empresa:

Nombre Comercial:

Servicios Turistico:

- OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TURISTICAS SEGUN LEY DETURISMO.Y SU REGLAMENTO.

Art. 12 Ley de
Turismo

Facilitar a los turistas una informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino y
sobre las condiciones de vigje, recepcidn y estadfa. Aseguran la absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 ley de
Turismo

Velan por la seguridad, la prevencidn de accidentes, la proteccidn sanitaria y 1a higiene

alimenticia de quienes recurran a sus servicios.

"Art. 14 Ley de
Turismo

La infraestructura y actividad turistica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y Ia flora silvestre,

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turisticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artfstico,
arqueoldgico y cultural; y se organizard dé modo tal que permiia a supervivencia,
enriguecimiento y el florecimiento de la produccidn cultural. Artesanal y folklérica.

Art.11
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
imptiesto y contribuciones aspeciales que lo afecten y la moneda en gue debers pagar.
biCumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio amblente y las demés
legalmente establecidas.

c)Exhibir en lugar visible , las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
las instalaciones del establecimiento.

d)Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segdn 1a normativa
vigente.

Art.14
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

a)Poseer infraestructura y mobiliaric con excelente presentacidon, acordes a su
naturaleza.

b)Las empresas de restaurante deberan contar con area de comedor debidamente
equipadas y zcorde a la capacidad del establecimiento.

cjLas empresas de Bary Cafeterla Café deberdn disponer de barra y érea de comedor,
debidamente equipadas.

diContar con &reas independientes de cocina, servicio y bhodegas, debidamente
separadas de las dreas piblicos.

g)Tener equipos adecuados pare la preparacidén, manejo y almacenamients de los
alimentos, asi como para su servicio y cumplir con la normativa sanitaria vigente.
fiTener servicios sanitarios con vestibulo, debidamente separados pata hombres y
mujeres.
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URAMONOS PARL CRECER

SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

—m
| ASECCION c
INFORMACION GE ERAL DE ESTABLECIMIENTO
LOCALIZAC!ON T I
Urbana N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en parqueo
Puerto

personas con capac. espaciales

Parqueo sefializado embarazadas o

Otros, Espemflque

Valet Parking

_ - FORMAS DE pAGo' ol CTARIFAS - .
Efectivo Tarlfas mdlwduales
Cheques Tarifas Grupales
Tarjeta de crédito / débito Tarifas corporativas
QOtras Oftras

CAPACIDAD TOTAL:

INSTALACIO NES-.

Espemahdad de Comlda '

Cantidad de mesas:

Cantidad dessillas:

" HORARIO Y DiAS DE SERVICIO EN RESTAURANTE - -

Dias de servicio

MARTES MIE JUEVES

VIER SAB DOM

Hora de Apertura

Hora de Cierre

Silla para bebé

. SERVICIOS
Desayuno Musica ambiental Otros servicios, especifique
Almuerzo v
Cena Venta de licores / cervezas
Menu a la carta Meseros
Bufete

Mend para nifios

Reservac. Eventos espec.

Aire acondicionado

Sanitarios publicos

Ventiladores

Area de juegos para nifios

Servicio a domicilio

Area de fumadores

BAR

Licores nacionales

Barman

Venta de cigarrillos

Licores extranjeros

Misica ambiental

Oiros servicios

Cervezas MUsica en vivo
Bebidas preparadas Karaoke

Descorche Pista de baile
Aperitivos Presentacion artistas
Barra

Carta de vinos vy licores

]
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URAROKOS PARA GRECER

—_—

prm s

SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

SECCION E

SEGURIDAD EN [NSTALACIONES

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Salidas sefializadas

Consngnas con mformacufm de emergencra /

Alarma de emergencia

Ladmparas de emergencia

Escaleras de emergencia

Evacuacion: Areas Publicas { )
Pasillos/Escaleras { ) Habitaciones { )
Espafiol { }inglés( ) Otrosidiomas{ )

Sistema de aspersores automatico

Rotulos de no fumar en dreas restringidas

Detectores de humo Areas Plblicas

Socorrista acudtico

Extintores Cantidad: Salvavidas (flotador) | Cantidad:

Mangueras {BIE} Cantidad: Manual de emergencia

Botiguin 1os auxilios Cantidad: Inspeccién Cuerpo de Fecha:
Bormiberos

Personal capacitado en 1os auxilios Inspeccidn por MINSAL Vigencia:

RECURSO HUMANO Y'CERT!FICACIONES:— o

RECURSD HUMANO

Eventuales

TOTAL

POR LA EMPRESA

Datos de la persona que le la mformac:on '_

\2 atendlo enel establecimiento

- POR EL MINISTERIO DE TURISMO
Direccién de Corntralgria Sectorial

Firma:

Nombre: Nombre:
Tipo de documento con el que se identificay

. Cargo:
No:
Cargo dentro de fa empresa: Firma:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que la informacién proporcionada en
este formulario es objetiva y versz, asimismo se obliga a informar inmediatamente al Ministerio de Turismo de cualguier
cambio en la informacion proporcionada. De resultar falso lo declarado por el titular de la empresa, 5U representante,
dependiente o encargado, o no informar de los cambios oportunamente, se aplicars lo dispuesto en el Capltulo VIl “De las
infracciones y Sanciones”, Arts, 25 y siguientes de la Ley de Turismo.






EL SALVADOR , )
w SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION
. SECO6NA -
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y SU TITULAR
Fecha: |
Direccidn:

Nombre del Titular:

Nombre de [a Empresa:

Nombre Comerciai:

Servicios turisticos:

" OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TURISTICAS SEGUIN' LEY DE TURISMO.Y. SU REGIAMENTO. "

Art. 12 Ley de
Turismo

Facilitar a los turistas una informacién objetiva y veraz sobré los lugares de destino ¥
sobre las condiciones de viaje, recepciodn y estadia. Aseguran la absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de

Velan por [a seguridad, 1a prevencién de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene

Turismo alimenticia de quienes recurran a sus servicios.
Art. 14 Ley de La i'nfrae-structura ¥ actividfad turfstica se programa «-:Ie f9rma .qu? se proteja el
Turistro patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.
Las politicas y actividades turisticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
Art. 15leyde | arqueoldgico y cultural; v se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
Turismo enriguecimiento y el florecimiento de la produccién cultural, Artesanal y folklética.
a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especiales gue lo afecten y la moneda en que debers pagar.
Art.11 b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demés
Reglamento fegalmente establecidas.
General delaLey | c)Exhibir en lugar visible , las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
de Turismo las instalaciones del establecimiento.
d)Respetar los derechos que le asistan 2l visitante como consumidor segiin la normativa
vigente.
ajContar con personal especializado para la organizacién, asesorfa y comercializacisn de
los productos que ofrezcan a sus clientes.
b}Poseer una oficina fisica permanente. Si la empresa atiende a piiblico deberé contar
con recepcion, sala de espera, servicios bésicos de atencién y sanitarios.
c}Proporcionar a sus clientes informacién completa, oportuna y verzz sobre los
Art.28 servicios que ofrecen.
Reglamento d)Cumplir en todas sus partes con los tontratos y convenios que celebren con sus
General dela Ley | clientes.
de Turismo

e)Extender los documentos de pago con referencia exacta a los servicios que se obligan
a prestar. ]

f)Contar con la informacion y asesorar a sus clientes sobre los aspectos migratorios,
aduanales y de salud exigidos por las autoridades.

g)Contar con mecanismos que aseguren la inmediata reparacién Yy compensacién a sus
clientes por deficiencias o incumplimientos.
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UNAMONOS PARA CRECER

SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION

—_—=—
ajHacer conocimiento de los servicios que prestan en su material publicitario y a través
de quien.
b)Precio total del paquete y los servicios que incluyen, periodo de vigencia y
condiciones bajo 1as cuales puede ser modificado o cancelado.
c)NGmero de personas que conformaran fos grupos.
Art. 29 d)Duracién del paquete, excursién o evento de que se trate.
Reglamento e)Condiciones de reservaciones, precio e impuestos, derechos o contribuciones
General dela Ley | especiales quaincluye.
de Turismo f}Causas de cancelacién por parte del operadorforganizador o del cliente.

glla delimitacién de responsabilidades del operador/organizador, establecidas en el
contrato ¢ convenio.

h)Los medios de confirmacién de los servicios convenidos.

i)Tipo de gula turistico que prestara el servicio, asf como el idioma a utilizar.

j)La fecha de validez de las promociones.

Art.33
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

a)Cumplir con los convenios de servicios pactados con sus clientes.

bjVelar que los gufas observen una conducta adecuada en sus sitios de trabajo y no
realicen sus labores bajo estado de embriaguez o influencia de estupefacientes.

c)No obstaculizar el desarrollo de la actividad de otras empresas de servicios turfsticos.

Urbana N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en parqueo
Puerto Parqueo sefializado embarazadas o
personas con discapacidad
Otros, Especifique Valet Parking
Efectivo Tarifas individuales
Cheques Tarifas Grupales
Tarjeta de crédito / débito Tarifas corporativas
Otras Otras ~
SECCIOND

DESCRIPCIGN DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS
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UNAMONOS FARA CREGER SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION

%

 RECURSOWUMANOYGRRTFICACIONES

* RECURSO HUMAND.

Personal Fijo

Personal Eventual

TOTAL

POR LA EMPRESA
Datos de la persona que dio la informacién
y atendid en el establecimiento

POR EL MINISTERIO DE TURISMO
Direccién de Contraloria Sectorial

Nombre:

Tipo de documento con el que se identificay
No.:

Nombre:

Cargo:

Cargo dentro de la empresa:

Firma:

Firma:
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UNAMONOS PARA CREGER SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION
e

El representante, dependiente o encargado de la empresa arsiba firmante manifiesta que la Informacién preporcionada en este formulario es cbjetiva y veraz, asimismo se obliga a informar
inmedfatamente al Ministerio de Turismo de cralquier cambio &n la informacién proporcionada, De sesultar falso to dedarado por ¢ Litular de la emprese, su representante, dependiente o
encargado, & no lnformar de los cambios oportunamente, se aplicard fo dispueste en el Capitulo Vil *De las Infraccienes y Sanciones”, Arts. 25y sigulentes de Iz Ley de Turismo.
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SERVICIOS TURISTICOS DE RECREACION
PARQUES ACUATICOS, RECREATIVOS, DE MONTARA, TEMATICOS Y OTROS

SECCION A

L :"DATOS DE EMPRESA TURIST!CA Y SU TETULAR

Lugar y Fecha:

Direccién:

Titular:

Nombre de la Empresa:

Nombre Comercial:

Servicios turisticos:

Art. 12 Ley de
Turismo

Fac:lltar a los tur:stas una mformacnon ObjEtl\fa y Veraz so bre Ios Iugares de datmo ¥ sobre
las condiciones de viaje, recepeidn y estadia. Aseguran la absoluta transparencia de las
cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio,
reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de
Turismo

Velan por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccién sanitaria y la h:gtene
alimenticia de quienes recurran a sys servicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

La infraestructura y actividad turfstica se programa de forma que se proteja el patrimonio
nztural que constituyen los ecosisternas y 1a diversidad biolégica, y que sean preservadas
las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las polfticas y actividades turisticas se llevan a cebo con respeto al patrimonio artistico,
arqueolégico y cultural; y se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
enriquecimiento v el florecimiento de la produccién cultural. Artesanal y folklGrica,

Art.11
Reglamento
General dela
Ley de
Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, €l precio de sus productos o servicios, asi como los
Impuesto y contribuciones especiales gue lo afecten y [a moneda en que debera pagar.
b}Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demds
tegalmente establecidas.

c)Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de las
instalaciones del establecimiento.

diRespetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segin la normativa
vigente.

Art.24
Reglamento
General de la
Ley de
Turismo

a)Disponer de una entrada al piblico con informacién y mapa descriptivo de las
instalaciones, boleteria y administracisn.

b)Contar con diversidad de instalaciones desarrolladas de conformidad con el tema
escogido.

c}Prestar sus servicios ascciados cuando menos a uno de los servicios complementarios
relativos.

d)Contar con el personal debidamente capacitado, instalaciones apropiadas v el equipo
especizlizado para el desarrollo de sus actividades, debergn encontrarse en buen estado
de mantenimiento y limpieza. E] equipo no deberd presentar desgaste o deterioro que
imposihilite su normal uso, suciedad o malos olores.

e)En caso de prestar entre sus serviclos el alquiler de vehiculos automotores terrestres,
aérecs o acudticos deberdn cumplir en lo que sea aplicable, con los requisitos para las
empresas dedicadas a tales actividades.

fiGarantizar la seguridad fisica, higieney calidad de los servicios y actividades que ofrezcan
a sus clientes. Comprobar que el personal encargado estd debidamente capacitado para el
tratamiento de primeros auxilios y contar con el equipo médico adecuado.
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UREMONGS PARA CRECER

e

SERVICIOS TURISTICOS DE RECREACION
PARQUES ACUATICOS, RECREATIVOS, DE MONTANA, TEMATICOS Y OTROS

giContar con Reglamento Interno de Operacidn; Manuales de Seguridad y afencion de
emergencias para cada actividad que se realice; Manual, programa y bitacora mensual de
mantenimiento de equipo utilizado de cada actividad y de la infraestructura; Poliza de
Responszbilidad Civil en caso de accidente y Péliza de Riesgo de Trabajo.

SECCION €

INFORMAC!ON -GEN ERAL_DE ESTABLEC[MIENT

personas con discapacidad

Parqueo sefializado embarazadas o

_ LOCALIZACION U SR PARQUEO ‘
Urbana N° de espacios Otros, Espeuflque
Rural Seguridad en parqueo
Puerto

Otros, Especifique

Valet Parking

ORMAS DE PAGO

Vigilanciar

Banos érea pubhca .EfECthO

Portero Otros, Especifique Cheques

Recepcidn Teléfono plblico Tarjeta de crédito / débito

Sala de espera Rampas Otras

Ventilador Venta de artesanfas

Alre Acondicionado Venta de souvenirs " TARIFAS

Musica Ambiental Venta trajes de bafio Individuales $

Cafetera Otros Grupales S

Oasis Otras

Internet

Computadoras

HORARIO Y DiAS DE SERVICIO
Dias de servicio LUN MAR MIE JUE VIER SAB DOW
Hota de Apertura
Hora de Cierre
Otros:
SECCIONE
SERVICIOS
AREA RECREATIVA

Piscina nifios N* Otros servicios Ranchos / Glorietas, cantidad vy capacidad:

Piscina adultos N®

Piscina con olas N°

Tohoganes N®

1~
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EL SALVADOR

UNAMONQOS PAAA CRECER

SERVICIOS TURISTICOS DE RECREACION

PARQUES ACUATICOS, RECREATIVOS, DE MONTARA, TEMATICOS Y OTROS

Cancha basquetbol | N°

Cancha Flthol N®
Cancha de tenis N°
Hamacas N°®

Campo de golf

Mini golf

Mini zoo

Juegos para nifios

Alquiler de caballos

Alquiler de
Bidcletas

';ZAPACIDAD TOTAL:

Cantidad de mesas:

Cantidad de sillas:

Dias de servicio

JUEVES

VIER | SAB | DOM

Hora de Apertura

Hora de Cierre

Desayuno

Musica ambiental

~ir. - Servicio da cafeterfa
Almuerzo v N° de cafeterias
Cena Venta de licores / cervezas N° de mesas
Ment a la carta Meseros N° de sillas
Bufete Silla para bebé Tipo de comida:

Menq para nifios

Reservacion eventos especiales

Aire acondicionado

Sanitarios priblicos

Ventiladores

Area dejuegos para nifios

Servicio a domicilio

Area de fumadores

BAR

Licores nacionales

Barman

Venta de cigarrillos

Licores extranjeros

Miisica ambiental

Otros servicios

Cervezas Mdsica en vivo
Behidas preparadas Karacke

Descorche Pista de balle
Aperitivos Presentacion artistas
Barra Carta devinos y licores

SALONES PARAEVENTOS Y CENTRO DE NEGOCI0S

SALONES PARA EVENTOS

Cantidad salones: Salén uno Saldn dos

Capacidad total: Saléntres Salén cuatro Saldn cinco Saldn seis
Saldén siete Saldn ocho Salén nueve Saldn diez
Salon once Salén doce Salén Trece Salén Catorce
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EL SALVADOR

oS Pt ate Sl;RVlClOS TURISTICOS DE REQREACIQN
e PARQUES ACUATICOS, RECREATIVOS, DE MONTANA, TEMATICOS Y OTROS
“"—-._‘\*h_____,..-

SERWC!O Y EQUIPAMEENTO EN SALON ES PARA EVENTOS

Mesas y Sillas Acceso [nternet Pantallz Asistencia técnica
Aire acond. Pizarra Podium Otros servicios
TV a color Rotafolio Micréfono y parlantes

VHS / DVD Proyector Servicio de alimentos

Computadoras Cafidn Multimedia Asistencia Meseros

Salidas sefializadas
Alarmas emergencia Consignas con informacién de emergencia / Evacuacién:
Lamparas de emergencia .
Escaleras de emergencia Areas Publicas Pasillos/Escaleras
Espafiol Inglés / otros
Extintores | Cantidag: Botiquin primeros auxilios . | Ctdad:
Detectores de humo Personal capacitado — Manual de emergencia
Rétulos de no fumar en &reas restringidas Inspeccidn Cuerpo de Fecha:
Bornberos (S aplica)
Inspeccién por MINSAL Vigencia:
(Si plica)
- SECCION H

RECURSO HUMAND Y CERTIFICAC[ONES

RECURSO HUMANO

Certtﬁcacwnes de Calldad Nacnonal y/o internacmnal

Personal Fijo

Personal Eventual

TOTAL
POR LA EMPRESA POR EL MINISTERIO DE TURISMO
Datos de la persona que dio la informacién - Direccidn de Contraloria Sectorial
y atendié en el establecimiento
Nombre: Nombre:
Tipo de documento con el que se identifica y No:
Cargo:
Cargo dentro de [a empresa: Firma:

Firma:

El declarante manifiesta que la Informacion proporcionzda en este formutaric ex objetiva y versz, asimismo se obiigs & informar inmedistzmente al Minlsterio de Turizmo de cuslquier camblo
en la informadén. De resultar felso lo declarado por & empress o no informar de los cambios oportunamente, se aplicari le disugsto en &l Capltulo VIl "D lzs Infracdonesy Sandones®, Arts.

25y tTguientss de la Ley de Turismo.
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EL SALVADOR ] ; ‘
UHAMGNCS PARA CRECER SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO O AEREO

SECCION A
DATOS DE EM PRESA TURISTICA Y SU TITULAR

Servicios turisticos:

Titular:

Nombre de [a Empresa:

Nombre Comercial:

Direccidn:

.. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TURISTICAS SEGUN LEY. DE TURISMO Y.SU REGLAMENTO,

Facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y

Art. 12 Ley de sobre las condiciones de viaje, recepeion y estadia. Aseguran la absoluta transparencia
Turlsmo de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al

precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de Velan por la seguridad, la prévencién de accidentes, la proteccién sanitaria v Ja higiene
Turismo alimenticia de quienes recurran a sus servicios.

Art. 14 Ley de La Infraestructura y actividad turistica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que sean

preservadas las especies en peligro, 1a fauna y la flora silvestre.,

Las politicas y actividades turisticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,

arqueoldgico y cultural; .y se organizard de modo tal que permita la supervivencia,

enriquecimiento y el florecimiento de la produccidn cultural. Artesanal y folkidrica.

Turismo

Art. 15 Ley de
Turismo

a}Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especiales gue lo afecten y la moneda en que deberd pagar.
Art.1l bjCumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demas
Reglamento legalmente establecidas.
General de la Ley | c)Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
de Turismo las instalaciones del establecimiento.
d)Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segin la normativa
vigente.
De la empresa y sus instalaciones:
a) Poseer instalaciones suficientes v adecuadas para el estacionamiento o resguardo de
los vehiculos en terminales de abordsje, hangares, muetles u otros. Si la empresa
atiende pulblico en sus instalaciones, éstas deberan contar con dreas adecuadas de
espera de pasajeros, con servicios bdsicos y sanitarios.
De los vehiculos:
a) Contar con todos los permisos vigentes para la circulacion de los vehiculos, emitidos
Art.39 por las autoridades competentes.
Reglamento b} Garantizar el buen estado de mantenimiento e higiene de sus vehiculos,
General delaley | asegurando plenamente que los mismos se encuentren en condiciones dptimas de
de Turismo operacidn, asi como el debido funcionamiento de todo el equipe para su navegacidn vy
que han recihido oportunamente el mantenimiento adecuado que establece €
fabricante para su operacién con seguridad;
¢} Tener seguros que protejan respecto a la responsabilidad civil por dafios 2 la
propiedad de terceros, y responsahilidad civil por lesién o muerte de personas para sus
vehlculos;
d) Proporcionar, en caso de sufrir algln desperfecto durante su servicio, asistencia
pronta y necesaria, a fin de no ocasionar incomodidades o incumplimientos a sus
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EL SALVADOR

UNAMOKOS PARA CRECER SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO O AEREO
e
clientes;
€) Proveer, en el caso de los vehiculos acuéticos, de chalecos salvavidas en nimero
suficiente,

segun la capacidad original de pasajeros para la que se ha disefiado el vehiculo;
f)  Asegurar que los vehiculos, tanto aéreos como acudticos, sélo puedan ser
conducidos por personas debidamente autorizadas para ello.

o

- ZSECOION C .

N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en parqueo
Puerto Parqueo sefializado embarazadas o

personas con capac. especiales

Otros, Especifique

Valet Parking

IR T

* ' SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO -

Vigi[anci.a -

Bafios Efectivo
Portero Otros, Especifique Cheques
Recepcién Tarjeta de crédito / débito
Sala de espera Otras
Ventilador
Aire Acondicionado © - TARIFAS
Misica Ambiental Tarifas individuales
Cafetera Tarifas Grupales
Qasis Tarifas corporativas
Internet Otras
Computadoras
HORARIO Y DIAS DE SERVICIO ,
Dias de servicio LUN MAR MIE JUE VIER SAB DOM
Hora de Apertura
Hora de Cierre
Otros, especifigue:
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Mapas | Reservacién de hoteles Trans. Aerop.- Hoteles
Brochures Persanal bilingiie, idiomas: Otras servicios:
Informacion del Pais
Renta de Autos Vehiculos propios
SECCICONE
CARACTERISTICAS DE LOS VERICULOS Y EQUIPO INSTALADO
NCGMBRE TIPO MODELO MATRICULA CAPACIDAD

AUTORIZACIONES DE OPERACION OTORGADAS POR INSTITUCIONES

Matricula
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EL SALVADOR . . ,
UNAMONGS PARA CRECER SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO Q AEREQ
——
COMPETENTES ~~"- - %7 7| vigente hasta:
L S L e e [ Extendido por:
Equipo de navegacion Botiguin de 1os auxilios Dvd
Equipo de radiccomunicacién Seguros por lesién o muerte Equipo de sonido
Luces de aviso Seguros por dafios a terceros Bafios
Extintor Identificacidn de turismo Hielera

Herramientas bésicas

Aire acondicionado

Depdsito para basura

Chalecos Salvavidas

Asientos reclinables

Personal Uniformado

. - | Extendido por:

vigente hasta:

Cantidad: Televisidn
Otras caracteristicas:
Observaciones:
NOMBRE TIPO MOQDELO MATRICULA CAPACIDAD
Matricula

Equipo de navegécién '

Botiquin de 1os auxilios

Dvd
Equipo de radiccomunicacidn Segtiros por lesién o muerte Equipo de sonido
Luces de aviso Seguros por dafios a terceros Bafios
Extintor Identificacidn de turismo Hielera

Herramientas basicas

Aire acondicionado

Depdsito para hasura

Chalecos Salvavidas

Asientos reclinables

Personal Uniformado

AUTORIZACIONES DE OPERACIGN OTORGADAS POR INSTITUCIONES

vigente hasta:

Cantidad: Televisidn
Otras caracteristicas:
Observaciones:
NOMEBRE TIPO MODELO MATRICULA CAPACIDAD
Matricula

COMPETENTES :
. Extendido por:
Equipo de navegacion Botiquin de Tos auxilios Dvd
Equipo de radiocomunicacion Seguros por lesidn o muerte Equipo de sonido
Luces de aviso Seguros por dafios a terceros Bafios
Extintor Identificacidn de turismo Hielera

Herramientas basicas

Aire acondicionado

Depdsito para basura

Chalecos Salvavidas

Asientos reclinables

Personal Uniformado

Cantidad: Television
Otras caracteristicas:
Obhservaciones:
SECCION F

SEGURIDAD EN INSTALACIONES

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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URRMONGS PARA CRECER SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO O AEREO
P
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Salidas sefalizadas

Alarmas emergencia automética
Alarmas emergencia manuales
Lamparas de emergencia

Consignas con informacion de emergencia / Evacuacian:

Escaleras de emergencia Areas Pdblicas Pasillos/Escaleras
Sistema aspersores automatico Espafiol Inglés / otros
Extintores | Ctdad: Botiquin primeros auxilios Ctdad:
Detectores de humo Areas Pdblicas Personal capacitado —Manual de emergencia
Mangueras (BIE) ] Ctdad: Inspeccién C. de Bomberos | Fecha:

Rétulos de no fumar en dreas restringidas Inspeccidn por M. de Salud | Vigencia:

Personal Fijo

Personal Eventual

Otros
TOTAL
.. .. Porlaempresa _ - .. | _ . . PorelMinisteriode Turismé -
Firma del declarante: Firma:
Nombre: Delegado Direccidn de Contraloria Sectorial:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

E! declarante manifiesta que la informacién proporcionada en este formulario es objetiva y veraz, asimismo se obliga a informar
inmediatamente al Ministetio de Tutismo de cualquier cambio en la informacién. De resultar falso lo declarado por la empresa o no
informar de los cambios oportunamente, se aplicara lo dispuesto en el Capltulo VIll “De las Infracciones y Sancicnes”, Arts, 25 y
siguientes de la Ley de Turismo.
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EL SALVADO

UNAMONGS PARA GRECER

TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

e
SECCION .~’-\
IDENTIF[CACION DE LA EMPRESA Ysu TlTULAR
Fecha:
Direccién:

Nombre del Titular:

Nombre de la Empresa:

Nombre Comercial;

Servicios turisticos:

“SECCION B’

:,OBLIGACIONES DE I.AS EMPRESAS.TURISTICAS SEGUN LEY DE TURISMO Y.SU REGLAMENTO’- :

Facilitar a los turistas una informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino y

Art. 12 ley de sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estadia. Aseguran la absoluta transparencia
Turismo de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y ala calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.
Art.13 Ley de Velan por la seguridad, la prevencién de accidentes, [a proteccidn sanitaria v |a higiene
Turisrmo alimenticia de quienes recurran a sus servicios.
Art. 14 Ley de La ipfrae_structura ¥ activid.ad turistica se programa Fie f?rma ‘qute _se proteja el
Turismo patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, vy que sean

preservadas las especies en peligro, 1a fauna y la flora silvestre,

Art. 15 ley de

Las politicas y actividades turfsticas se [levan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural; y se organizard de modo tal que permita [a supervivencia,

Turismo enriquecimiento y el florecimiento de la produceidn cultural. Artesanal y folklérica.
a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especiales que lo afecten vy la moneda en que deberé pagar.

Art.11 b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demas
Reglamento legalmente establecidas.
General delaley | ciExhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
de Turismo las instalaciones del establecimiento.
d)Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segdn la normativa
vigente.
De la empresa y sus instalaciones:
a) Demostrar la titularidad o Ia tenencia de los vehiculos que serdn utilizados para &l
servicio, mediante contratos debidamente inscritos en los registros poblicos
correspondientes;
Art.37 . . . L , .
Reglamento b} Contar cor.w todos los permisos vigentes para la circulacién de los vehiculos, emitidos
por las autoridades competentes;
Genera! de la Ley , . .. , .
de Turismo ¢} Poseer instalaciones suficientes y adecuadas para el estacionamiento o resguatdo de

los

vehiculos en terminales de abordaje, hangares o0 mualles u otros. Si la empresa atiende
plblice en sus instalaciones, éstas deberdn contar ¢on éreas adecuadas de espera de
pasajeros, con servicios basicos y sanitarios.
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ARRENDADORA DE VEHICULOS PARA TRANSPORTE TURISTICO

SECCION A

DATOS DE EM PRESA TURISTI CA Y SU TITULAR

Servicios turisticos:

Titular:

Nombre dela Empresa;

Nombre Comercial;

Direccidn:

 SEGUN LEY, DE. TURISMO.,

Y:SU REGLAMENTO

Art. 12 Ley de
Turismo

Fac:lhtar a Ios tUI'IStaS una |nformac1c'm objetiva y veraz sobreé los ]ugares de destino y
sobre las condiciones de viaje, recepcion y estadfa, Aseguran |a absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 ley de
Turismo

Velan por [a seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccién sanitaria y 1a higlene
alimenticia de quienes recurran a sus servicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

la infraestructura y actividad turistica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la divarsidad bioldgica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y Ia flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turisticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueolégico y cultural; y se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
enriquecimiento y el florecimiento de la produccién cultural. Ariesanal y folklgrica.

Art.11
Reglamento
General dela Ley
de Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especiales que lo afecten y la moneda en que deberd pagar.
b}Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demés
legalmente establecidas.

c)Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio vy uso de
las instalaciones del establecimiento.

dJRespetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segdn la normativa
vigente.

Art.36
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

De 1a empresa y sus instalaciones

a) Poseer instalaciones suficientes y adecuadas para el estacionamiento o resguardo de
los vehiculos en terminales de zabordaje, hangares o muelles u otros. Si la empresa
atiende publico en sus instalaciones, éstas deberdn con &reas adecuadas de espera de
pasajeros, con servicios bisicos y sanitarios.

b) Abstenerse de celebrar el contrato de arrendamiento, si notare que el presunto
arrendatario no se encuentra en condiciones de conducir normalmente, ya sea por su
estado de salud o por encontrarse hajo los efectos de haber ingerido behidas
alcohdlicas o estupefacientes. Tampoco podrd arrendar un vehiculo si el arrendatario
no cuenta con licencia o autorizacién para conducir vigente v si no ha contratado un
seguro respecto a la responsabilidad civil por dafios a la propiedad de terceros, y
responsabilidad civil por lesidn o muerte de personas. En el caso del arrendamiento de
vehleulos que no necesiten de licencia o autorizacién para su conduccidn, asegurarse
gue auien maneje el vehiculo cuente con la capacidad v exoeriencia para tal operacién.

—_—
NN
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UNAMONGS PARA CRECER ARRENDADORA DE VEHICULOS PARA TRANSPORTE TURISTICO
—
=

De los vehiculos

8) Contar con todos los permisos vigentes para fa circulacién de los vehiculos, emitidos
por las auteridades competentes.

biGarantizar el buen estado de mantenimiento e higiene del vehiculo arrendado,
asegurando plenamente que el mismo se encuentre en condiciones Optimas de
operacién ¥ que ha recibido oportunamente el mantenimiento adecuado que establece
el fabricante para su operacién con seguridad, asf como dotar a cada vehiculo de llanta
de repuesto en buen estado, herramientas y extintor,

¢) Proporcionar, en caso de sufiir algin desperfecto durante su servicio, asistencia

pronta y necesaria a fin de no ocasionar Incomodidades o incumplimientos a sus
clientes.

Urbana N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en pargueo
Puerto Parqueo sefializado embarazadas o
personas con discapacidad
Otros, Especifique Valet Parking

!NSTALACIONES Y SERVICIOS'

’ SERVIC!OS EN EI. ESTABLECIMIENTO S L 7 SR FORMAS DE PAGO

Vigilancia Ba fios Efectlvo

Portero ' Otros, Especifique Cheques

Recepcion Tarjeta de crédito / débito

Sala de espera Otras

Ventilador

Alre Acondicionado ‘ TARIFAS

Misica Ambiental Tarifas individuales

Cafetera Tarifas Grupales

Qasis Tarifas corporativas

Internet Otras

Computadoras

HORARIO Y DIAS DE SERVICIO

Dias de servicio LUN MAR MIE JUE VIER SAR DOM
Hora de Apertura

Hora de Cierre

QOtros:
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UNAMONOR PARA CAECER ARRENDADORA DE VEHCULOS PARA TRANSPORTE TURISTICO
e
A SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Mapas | Reservacién de hoteles Otros servicios:
Brochures Personal bilinglie, idiomas:

Informacién del Pais

Renta de Autos

Vehiculos propios

Trans. Aerop.- Hoteles

Salidas séﬁa[izadas

Alarmas emergencia

Lamparas de emergencia

Consignas con informacién de emergencia / Evacuacion:

Escaleras de emergencia

Areas Piblicas

Pasillos/Escaleras

Espariol

Inglés / otros

Extintores | Cantidad: Botlquin primeros auxilios Cantidad:
Detectores de humo Personal capacitado — Manual de emergencia
Rétulos de no fumar en dreas restringidas Inspeccion Cuerpo de Fecha;
Bomberos (Si aplica)
Inspeccidn por MINSAL Vigencia:
{Si plica)
© - U SECAIGNF
RECURSO HUMANO Y CERTIFICACIONES |
RECURSO HUMANOG . Certificaciones de Calidad Nacional y/o Internacional
ENTIDAD CERTIFICADORA TIPO VIGENCIA
Personal Fijo
Personal Eventual
Otros
TOTAL
SECCION F
INFORMACION DE VEHICULOS PARA ARRENDAMIENTO
THPC DE TRANSPORTE
Transporte Terrestre Cabotaje Maritimo Qtros, Especifique
Transporte Aéreo Transperte acuatico
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UHAMGNOS PARA CRECER ARRENDADORA DE VEHICULOS PARA TRANSPORTE TURISTICO
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.7 T'CARACTERISTICAS DEL VEHICULQ Y EQUIPQ INSTALADO-

placa Marca, color afio capacidad Clase Tipo

AUTOR|ZACIONES DE PERACI NGO RGADAS POR INSTITUCIONES Tarjeta de circulacion vigente Permisc de Linea vigente
COMPETENTES . . ) T ETwis S

Aire acondlcmnado Telev:mén Bafios Neumatico de repuesto

Cinturones de seguridad Dvd Botiquin de los auxilios Estado de los neumaticos:

Haldgenos Micréfono Extinguidores Bueno | Regular | Mal estado

Maleteros Radio Transmisor Herramientas basicas Identificacion de turismo

Asientos reclinables Celular Salidas de emergencia Personal uniformado

Equipo de sonido Hielera Alarmas de emergencia Péliza de seguros

Mrisica ambiental Bolsas de basura Luces de aviso Seguros de respon. civil
Otras caracteristicas: Observaciones:

ARACTERISTICAS DEE VEHICULO. Y EQUIPOINSTALADO

placa Marca, color afio capacidad Clase Tipo

AUTORIZACIONES DE OPERACléN OTORGADAS POR’ INSTITUCIONES Tarjeta de circulacion vigente Permiso de Linea vigente
COMPETENTES S il T

Aire acond&cuonado TeIewsnon Bafios Neurmndtico de repuesto

Cinturones de seguridad Dvd ) Botiguin de los auxilios Estado de los neuméticos:

Haldgenos Micréfono Extinguidores Buena | Regular | Mal estado

Maleteros Radio Transmisor Herramientas bésicas Identificacién de turistmo

Asientos reclinables Celular Salidas de emergencia Personal uniformado

Equipo de sonido Hielera Alarmas de emergencia Poliza de seguros

Musica ambiental Bolsas de basura Luces de aviso Seguros de respon. civil
Otras caracteristicas: Observaciones:

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO Y EQUIPO INSTALADO

placa Marca, color afio capacidad Clase Tipo

AUTORIZACIONES DE GPERACIGON OTORGADAS POR INSTITUCIONES Tarjeta de circulacidn vigente Permiso de Linea vigente
COMPETENTES

Aire acondicionade Television Bafios Neumatico de repuesto

Cinturones de seguridad Dvd Botiquin de los auxilios Estado de los neumaticos:

Haldgenos Micréfono Extinguidores Bueno | Regular l Mal estado

Maleteros Radio Transmisor Herramientas basicas Identificacién de turismo

Asientos reclinables Celular Salidas de emergencia Personal uniformado

Equipo de sonido Hielera Alarmas de emergencla Péliza de seguros

Musica ambiental Bolsas de basura Luces de aviso Seguros de respon. civil
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EL SALVADOR
URAMOKOS PARA CRECER
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ARRENDADORA DE VEHICULOS PARA TRANSPORTE TURISTICO

Otras caracterfsticas:

Observaciones:

No:

Tipo de documento con el que se identifica y

Cargo:

Cargo dentro de la empresa:

Firma:

Firma:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta gue la informacién propercionada en
este formulario es objetiva y veraz, asfmismo se ohliga a informar inmediatamente al Ministerio de Turismo de cualquier
camblo en la informacién proporcionada. De resultar falso lo declarado por el titular de la empresa, su representante,
dependiente o encargado, 0 no informar de los cambios oportunamente, se aplicard lo dispuesto en el Capitulo VIl “De tas
Infracciones y Sanciones”, Arts. 25 y siguientes de la Ley de Turismo.
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EL. SALVADOR

UHAMOROS PARA CRECER ACTA DE MONITOREQ
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Acta

En alas horas, el dia se ha realizado inspeccién a
la empresa , cuyo titular es , gue ofrece el servicio de
___, ubicadoen . En presencia de , quien actta en calidad de )
efectuada por , Especialista en . Dejande a continuacidn, un espacio

en el cual se incluyan hechos o aspectos relevantes constatados durante la Inspeccion (en caso de
existir, un listado de las deficiencias o presuntas infracciones ohservadas y cualquier otra situacion
gue a juicio del inspector se considere pertinente refacionar en la presente Acta).

Observaciones {nspector:

Observaciones Titular o Representante del establecimiento:
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EL SALVADOR

LNAMOROS PARK CRECTA ACTA DE MIONITOREO
- EMPRESATURISTICA' - ' -MINISTERIO DETURISMO
- Datos de la pefsona que otorgd informacidény | - - Directién de Contraloria Sectorial
atendi6 en el establecimiento B '
Nombre: Nombre y Cargo:

Tipo y N° de documento de identidad

Cargo dentro de la empresa: Firma y sello:

Firma y selfo:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que la informacidn
proporcionada durante la inspeccién es objetiva y veraz, asimismo se obliga a informar inmediatamente al
Ministerio de Turismo de cualquler camblo en la Informacidn proporcionada. De resultar falso lo declarado porel
titular de la empresa, su representante, dependiente o encargado, ¢ no informar de los cambios oportunamente,
se aplicard lo dispuesto en el Capitulo VIl “De las Infracciones y Sanclones”, Arts. 25 v siguientes de la Ley de
Turismo.
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EL SALVADOR

UNAMOKOS PARA CRECER ACTA DE MONITOREO
e

Acta
En alas horas, el dia se ha realizado Inspeccién de
monitoreo al Proyecto perteneciente al Titular
gue brinda el servicio de , En presencia de quien acitia en calidad de
, efectuada por , Especialista en . Dejando a

continuacién, un espacio en &l cual se incluyan hechos 0 aspectos relevantes constatados durante
la Inspeccidn {en caso de existir, un listado de las deficiencias o presuntas infracciones observadas
y cualquier otra situacién gue a juicio del inspector se considere pertinente relacionar en la presente
Acta).

Obhsetvaciones Inspector:

Ohservaciones Titular o Representante del establecimiento:
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EL SALVADOR

UHAMONGS PARA CRECER ACTA DE MONITQREO
=
 EMPRESATURISTICA | MINISTERIO DE TURISMO:
- Datos de la persona que otorgé informaciény-| - Direccién de Contralorfa Sectorial
atendid en el establecimiento | N '
Nombre: Nombre y Cargo:

Tipo ¥ N° de documento de identidad

Cargo dentro de la empresa: Firmay sello:

Firmay sello:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que Ya informacidn
proporcionada durante la inspeccidn es ohjetiva y veraz, asimismo se obliga a informar inmediatamente al
Ministerio de Turismo de cualquier cambio en lfa informacidn proporcionada. De resuliar falso 1o declarado por el
titular de la empresa, su representante, dependiente o encargado, o no informar de los cambios oportunamente, se
aplicard lo dispuesto en el Capftulo VIIl “De las Infracciones y Sanciones”, Arts. 25 y siguientes de fa Ley de Turismo.
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EL SALVADOR

UNAMONOCS PARA CRECER PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL
%
[
E
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA'Y SU TITULAR
Lugar y fecha: N = e L N
Direcciém:

Nombre del Titular:

Nombre de la Empresa:

Nombre Comercial:

Servicios turisticos:

ECCION

- OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TURIS

Art. 12 Ley de
Turismo

Facilitar a los turistas una informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino y
sobre las condiclones de viaje, recepcion y estadfa. Aseguran la absoluta transparencia
de las clusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facllidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de
Turismo

Velan par la seguridad, la prevencidn de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene
alimenticia de quienes recurran a sus setvicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

La infraestructura y actividad turistica se programa de forma gue se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y |a diversidad bioldgica, y que sean
preservadas las especies en peligro, |a fauna y la flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turisticas se Hlevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico vy cultural; y se organizaré de modo tal que permita la supervivencia,
enriquecimiento y el florecimiento de la produccidn cultural. Artesanal y follddrica.

Art.il
Reglamento
General de la Ley
de Turisro

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, ast como los
impuesto y contribuciones especiales que lo afecten y la moneda en que deberd pagar.
b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambierte v las demas
legalmente estahlecidas.

¢)Exhibir en lugar visible , las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
las instalaciones del establecimiento.

d)Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segtin la normativa
vigente.

TICAS SEGUN LEY DE TURISMO Y SU REGLAMENTO .
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EL SALVADOR . .
UREMONOS PASiA CRECER PROYECTO DE INTERES TURISTICO NACIONAL

e

a)Que la obra se haya gjecutade de conformidad con la informacion expuesta en el
Estudio de Factibilidad del Proyecto y acorde a los Planos del Proyecto aprobados
presentados con la solicitud.

b)Que el establecimiento esté operando de acuerdo a loe expresado en el Estudio de

Art. 52 Factibilidad presentado del proyecto, en cuanto a la actividad desarrollada,
Reglamento instalaciones, capacidad, equipamiento y otros.
General de laLey | c)Que los incentivos fiscales otorgados estén siendo utilizados para los fines exclusivos
de Turismo de la actividad incentivada.
d)Que los bienes importados en virtud de los incentivos otorgados estén debidamente
identificados.

¢)Que el proyecto cumpla con todas las obligaciones que le sean aplicables de
conformidad a la Ley de Turismo, el presente Reglamento y otras normativas
relacionadas con la temética.

OBSERVACIONES

POR LA EMPRESA * POR EL MINISTERIO DE TURISMO
Datos de la persona que dio la informacién Direccién de Contraloria Sectorial
y atendié en el establecimiento
Nombre: Nombre:
: - - Cargo:
Tipo documento con el que se identifica y No. B
Cargo dentro de la empresa: Firma:
Firmay seilo:
Elrepr & i & 2o de s emprese atribz firmante manifiestz quels informazlin proporcionada en este formularic ex chjetive v verss, zrimésme 2¢ obfipa 2 informar inmedintamanie 2l Minteric 6e Tufizmo de
cuelguiat cambic en iz hformscidn aropordoreds. Oe resuliar fels lo declarado por el titular de Iy empresz, su repeesentante, dependiente ¢ encargeds, 6 Ro informar de log mmbics op s& azlicari 1o ditpuerio en el

Capltle VIl "Ce las Infraccienesy Saneiones”, Arts, 28y siguientes dela Ley de Turismo.
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EL SALVADOR

e e e Croin SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

Lugar y fecha:

Direccion:

Nombre del Titular:

Nombre de la Empresa:

Nombre Comercial:

Serviclos turisticos:

Art. 12 Ley de
Turismo

Fac1||tar a los tunstas una tnformacuon objetlva y veraz sobre Ios lugares de destino y
sobre las condiciones de viaje, recepcion y estadla. Aseguran la absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de fas facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de
Turismo

Velan por la seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccién sanitaria y |a higiene
alimenticta de quienes recurran a sus servicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

La infraestructura y actividad turfstica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad hioldgica, v que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turisticas se llevan a caho con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural; y se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
enrtquecimiento y el florecimiento de la produccién cultural. Artesanal y folklérica.

Art.ll
Reglamento
General dela Ley
de Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especizales que lo afecten y la moneda en que debera pagar.
b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y 'as demas
legalmente establecidas.

c}Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio y uso de
{as instalaciones del establecimiento.

d)Respetar los derechos gue le asistan al visitante como consumidor segtin 1a normativa
vigente.

Art.18
Reglamento
General dela Ley
de Turismo

a)bxhibir de forma visible, en &reas principales del establecimiento y en cada
habitacién: precioc de la tarifa méxima diaria por temporada, impuestos y
contribuciones especiales y moneda en que deberd pagarse, asi como las condiciones
generales del servicio y uso de las instalaciones.

b}Cumplir con las reservaciones que hayan sido confirmadas.

cjLlevar sistema de registro de huéspedes.

d)Contar con drea de recepcidn y lugares de uso comdn o pdblico.

e}Exhibir en lugar visible medidas de seguridad y salidas de emergencia.

OBSERVACIONES 1
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EL SALVADOR

o oS P Gt SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

Hotel de Ciudad Hostal Albergue

Hotel de Playa Casa de Huéspedes Otros, Especifique
Hotel de Montafia Posada

Resort Cabafias

Apart-Hotel

Sitio de Acampar

LOCALIZACION

Urbana N*® de espacios Otros, Especifique
Rural : Seguridad en pargueo
Puerto Parqueo sefializado embarazadas o
personas con discapacidad
Otros, Especifique Valet Parking

Portero ‘ .Otros, Efectivo
Recepcidn Cheques
Lobby Tarjeta de crédito / débito
Conserjeria Ofras
Portamaletas B TARIFAS
Reservaciones Tarifas individuzles
Libro Registro de Huéspedes . Tarifas Grupales
Caja de Seguridad Tarifas corporativas
Libro de Quejas Otras
Buzdn de Sugerencias
T T T T T OBSERVACIONES Y -, ¢ e
 SECCIOND
HABITACIONES Y SERVICIOS EN HABITACIONES
TOTAL HABITACIONES TOTAL CAMAS
SERVICIOS EN HABITACION
SERVICIOS GENERALES Teléfono (con BANOS
instrucciones)
TV color (14"} Vasos Acabadas en muros
Camas {1.00m} Directorio telefdnico Muros limpios
Protector de colchdn Carteles de no molestar Pisos limpios
Almohada (+almohada extra) Pasador o cadena Mohitiario limpio
| Juego completo de sabanas Mirilla Agua calientey fria
Espejo vy mesa de usos varios Chapas seguras Inodeoro con cubieria
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EL SALVADOR

URAMONDS PARA CRECER
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SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

Respaldos de cama

Lavamanos con tocador

Cesto de basura

Jabonera

Silla

 AMENIDADES: - -

Papel

Cortina

Agua de cortesfa

Antideslizante en el piso

Closet o ropero con puertas

Amenidades en ¢l bafio

Cortina o puerta de

{champ, jabon, etc.) regadera
Luz en bafio Otros: Cesto de basura
Ventilador Sistema de ventilacion

Aire acondicionado

Toallas

Gimnasio Campo de golf Otros servicios, Especifique
Sauna Area juegos infantiles
Spa Ranchos/Glorietas
Masajes Renta equipo buceo
Casino Renia equipo de pesca
Mesas de billar Renta equipo de Golf
Cancha de fatbol Renta tablas surf NUMERO DE PISCINAS
Cancha basquethol Renta jet sky / lanchas Piscina adultos
Cancha sguash Caminatas Piscina nifios
Cancha tenis Cabalgatas Jacuzzi
OBSERVACIONES

SALONES PARA EVENTOS Y CENTRO DE NEGOCIOS

SALONES PARA EVENTOS

Cantidad salones:

Capacidad total:
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EL SALVADOR

UNAMONDS PARA CRECER

%

SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

Mesas y Sillas Acceso Internet Pantalla Asistencia técnica
Aire acond. Pizarra Podium Otros servicios

TV a color Rotafolio Micréfono y parlantes

VHS / DVD Proyector Servidio de alimentos

Computadoras Cafion Multimedria

L Y L CENTROBE N :
Aire acondicionado Fax Otros servicios, Especifique
Acceso Internet Scanner

Fotocopiadora Servicio Secretarial

Computadoras N° Sala de negocios

Impresora

CAPACIDAD TOTAL!

Observaciones:

Cantidad de mesas:

Cantidad de sillas:

Dias de servicio

LUNES MARTES MIE JU EVES VIER 7

Hora de Apertura

Hora de Cierre

Informacién Adicional

SERVICIOS

Comentarios

Mesas

Sillas

Manteleria y servilletas

Vaiillay Cristeleria

Cuberteria

Complementos de Mesa

Reserva de Material

BAR

Mesas

Comentarios

Sillas

Vajilla y Cristaleria

Bodegas
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FL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%_

SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

OCINA.

Comentarios {detalles u ohservaciones)

Limpieza

Control de Plaga

Ventilacion

Huminacion

Equipos de refrigeracién

Maguinaria

Almacenaje de productos

Higiene y manejo de
alimentos

Manegjo de desechos

Vestimenta adecuada

Basureros

Medidas de seguridad

Area de servicio

Entrega de productos
proveedores

inventario de fechas

Salidas sefalizadas

Alarma de emergencia

Ladmparas de emergencia

Escaleras de emergencia

Evacuacion:

Consignas con informacion de emergencia /
Areas Publicas { )
Pasillos/Escaleras { ) Habitaciones { )
Espafiol { ) Inglés { )} Otrosidiomas( )

Sisterna de aspersores automatico

Rétulos de no fumar en dreas restringidas

Detectores de humo Areas Piblicas

Socorrista acuatico

Extintores

Salvavidas (flotador)

Mangueras contra fuego

Manual de emergencia

Botiguin los auxilios Inspeccidn por MINSAL \ Vigencia:
' OBSERVACIONES
SECCION |
RECURSO HUMARNO
Fijos Eventuales OBSERVACICNES

TOTAL
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EL SALVADOR SERVICIOS TURISTICOS DE ALOJAMIENTO

UNARSONDS PARA CRECER

wx

Nombre:--

Tipo documento con el que se fdentifica y No. Cargo:
Cargo dentro de la empresa: Firma:

Firma y sello:

El representante, dependiente o encargade de 12 empresa arriba firmante manifiesta que la informacién proporcionzda en este formulario es
objetiva y veraz, asimismo se obliga a informar inmediatamente al Minlsterlo de Turismo de cualquier cambio en |2 informacién proporcionzada.
De resultar {also lo declarado por el titular de la empresa, su representante, dependiente o encargado, 0 no informar de los camblos
oportunamente, se aplicaré lo dispuesto en el Capltulo VIl “De las {nfracciones y Sanciones”, Arts. 25 y siguientes de la Ley de Turismo.
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SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

Servicios turisticos:

Titular:

Nombre de la Empresa:

Nombre Comercial:

Direccidn:

SECCION: |

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS TURIS

Art. 12 Ley de
Turismo

Facilitar a los turistas una informacidn objetiva y veraz sobre los lugares de destino vy
sobre las condiciones de viaje, recepcién y estadfa. Aseguran !a absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a [a naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 ley de
Turismo

Velan por la seguridad, {a prevencidn de accidentes, la proteccién sanitaria y la higiene
alimenticia de guienes recurran a sus servicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

ta infraestructura y actividad turistica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turlsticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueolégico y cultural; v se organizard de modo tal que permita la supervivencdia,
enriquecimiento y el florecimiento de la produccidn cultural. Artesanal y folklérica.

Art.11
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
impuesto y contribuciones especiales gue lo afecten y la moneda en que deberd pagar.
b}Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente y las demés
legalmente establecidas.

c}Exhibir en lugar visible , las regulaciones, condiciones generales del servicio y use de
las instalaciones del establecimiento.

d)Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segdn la normativa
vigente.

Art.14
Reglamento
General de [a Ley
de Turismo

a)Poseer infraestructura y mobiliario con excelente presentacién, acordes a su
naturaleza.

bjtas empresas de restaurante deberdn contar con drea de comedor debidamente
equipadas y acorde a la capacidad del establecimiento.

cjlas empresas de Bary Cafeterfa Café deberan disponer de barray érea de comedor,
debidamente equipadas.

d)Contar con &reas independientes de cocina, servicio vy bodegas, debidamente
separadas de las areas publicos.

efTener equipos adecuados para la preparacidn, manejo y almacenamiento de los
alimentos, asi como para st servicio y cumplir con la normativa sanitaria vigente.
fiTener servicios sanitarios con vestibulo, debidamente separados pata hombres y
mujeres.

OBSERVACIONES

‘AS SEGUN LEY DE TURISMO Y SU REGLAMENTO'. .
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URAMOKOS FARL CRECER
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SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

. LOCALIZACION

Urbana

Parqueo sefalizado embarazadas o
personas con discapacidad

N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en parqueo
Puerto

Otros, Espacifique

Valet Parking

Efectivo

Tarifas individuales

Chegues

Tarifas Grupales

Tar]eta de crédito / débito

Tarifas corporativas

Otras

QOtras

CAPACIDAD TOTAL:

Especialidéd de Com“ida:

Cantidad de mesas:

Cantidad desillas:

_HORARIO ¥ DfAS DE. SERVICIO EN RESTAURANTE .

Blas de servicio

LUNES

MARTES MIE

JUEVES VIER

SAB DOM

Hora de Apertura

Hora de Clerre

Informacién Adicional

SERVICIO

S

Comentarios

Mesas

Sillas

Manteleria y servilletas

Vajillay Cristalerfz

Cuberteria

Complementas de Mesa

Reserva de Material

BAR
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EL SALVADOR

UNAMONGS PARA GRECER

e

SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

Mesas

Comeintarios

Stllas

Vajilla y Cristaleria

Bodegas

- Comentarios (detalles u observaciones)

Limpieza

Control de Plaga

Ventilacién

lluminacién

Equipos de refrigeracion

Magquinaria

Almacenaje de productos

Higiene y manejo de
alimentos

Manejo de desechos

Vestimenta adecuada

Basureros

Medidas de seguridad

Area de servicio

Entrega de productos
proveedores

inventario de fechas

SEGUR[DAD EN INSTALACIONES
;-MEDIDAS.DESEGURIDAD '

Salidas sefalizadas

Alarma de emergencia

Evacuacion:

Ldmparas de emergencia

Escaleras de emergencia

Consignas con mformamon de emergencia /
Areas Pablicas { )
Pasillos/Escaleras { } Habitaciones [ )
Espafiol{ )Ingiés [ ) Otrosidiomas{ )

Sistema de aspersores automatico

Rotulos de no fumar en dreas restringidas

Detectores de humo Areas Piblicas

Socorrista acuético

Extintores

Salvavidas (flotador)

Mangueras contra fuego

Manual de emergencia

Botiquin los auxilios

Inspeccion por MINSAL

‘ Vigencia:

OBSERVACIONES
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UNAMOROS PARA CRECER SERVICIOS TURISTICOS DE ALIMENTACION

TOTAL

Tipo documento con el que se identifica y No. Cargo:

Cargo dentro de la empresa; Firma:

Firma y sello:

El representante, dependiente o encargado de la empresa arriba firmante manifiesta que la informacién proporcionada en este formulario es objetiva y
veraz, asimismo se obliga a informar Inmediatamente al Ministeric de Turismo de cualquier cambio en la informacién proporcionada. De resultar falso lo
declarado por el titular de la empresa, su representante, dependiente o encargado, ¢ no informar de los camblos oportunamente, se aplicaré lo dispuesto
en el Caphtulo VIl “De las Infracciones y Sanciones”, Arts, 25y sigulentes de la Ley de Turismo.
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION

==

Direccidn:

Nombre del Titular:

Nombre de la Empr

esal

Nombre Comercial:

Servicios turfsticos:

Art. 12 Ley de
Turismo

Facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y

sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estadia. Aseguran la absoluta transparencia
de las cldusulas que propagan a sus clientes, tanto en lo relativo a fa naturaleza, al
precio, reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometan a prestar.

Art.13 Ley de
Turismo

Velan por [a seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccidn sanitariay Ia higiene
alimenticia de quienes recurran a sus servicios.

Art. 14 Ley de
Turismo

La infraestructura y actividad turistica se programa de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y |a diversidad biolégica, y que sean
preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Art. 15 Ley de
Turismo

Las politicas y actividades turisticas se llevan a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural; ¥ se organizard de modo tal que permita la supervivencia,
enriquecimiento v el florecimiento de la produccién cuttural. Artesanal y folkldrica.

Art.11
Reglamento
General de la Ley
de Turismo

a)Exhibir a sus clientes y visitantes, el precio de sus productos o servicios, asi como los
Impuesto y contribuciones especiales que lo afecten y la moneda en que deberé pagar.
b)Cumplir con las normas de higiene, seguridad, salud y medio ambiente v las demds
legalmente establecidas.

c)Exhibir en lugar visible, las regulaciones, condiciones generales del servicio vy uso de
las instalaciones del establecimiento.

d}Respetar los derechos que le asistan al visitante como consumidor segin Iz normativa
vigente.

Art.28
Reglamento
General dela Ley
de Turismo

a)Contar con personal especizlizado para la organizacién, asesoria y comercializacién de
los productos que ofrezcan a sus clientes.

bjPoseer una oficina fisica permanente. $i la empresa stiende a publico debera contar
con recepeidn, sala de espera, servicios basicos de atencidn y sanitarios.

cjProporcionar a sus clientes informacion completa, oportuna y veraz sobre los
servicios que ofrecen.

diCumplir en todas sus partes con los contratos v convenios que celebren con sus
clientes.

e}Extender los documentos de pago con referencia exacta a los servicios que se obligan
a prestar.

f)Contar con la Informacidn y asesorar a sus clientes sobre los aspectos rigratorios,
aduanazles y de salud exigidos por las autoridades.

g}Contar con mecanismos que aseguren la inmediata reparacién y compensacién & sus

clientes por deficiencias o incumplimientos.

EY. DE:TURISMO,Y. SU REGLAMENTO,




e ve 0 AL T

Loy 1nsD O

EL SALVADOR " .
UHAMONOS FARA CAECER SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION

—

a}Hacer conocimiento de los servicios que prestan en su material publicitario y a través
de quien.

b}Precio total del pagquete y los servicios que incluyen, periode de vigencia y
condiciones bajo las cuales puede ser modificado o cancelado.

c}NUmero de personas que conformaran los grupos.

Art. 29 d} Duracién del paquete, excursion o evento de que se trate.
Reglamento e)Condicfones de reservaciones, precio e impuestos, derechos o contribuciones
General delaley | especiales que incluye.
de Turismo f)Causas de cancelacion por parte del operador/organizador o del cliente.

glla delimitacién de responsabilidades del operador/organizador, establecidas en el
contrato o convenio.

hjLos medios de confirmacién de los servicios convenidos.
i}Tipo de gufa turistico que prestara el serviclo, ast como el idioma a utilizar.
jJLa fecha de validez de las promociones.

Art.33 a)Cumplir con los convenios de servicios pactados con sus clientes.
Reglamento bVelar que los gufas observen una conducta adecuada en sus sitios de trabajo y no
General dela Ley | realicen sus fabores bajo estado de embriaguez o influencia de estupefacientes.
de Turismo - c)No obstaculizar el desarrollo de 1a actividad de otras empresas de servicios turfsticos.

)BSERVACIONES::

Urbana N° de espacios Otros, Especifique
Rural Seguridad en pargueo
Puerto Parqueo sefializado embarazadas o
personas con discapacidad
Ctros, Especifique Valet Parking
’ SECCION D
INSTALACIONES __
SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO FORMAS DE PAGO
Vigitancia Bafos Efectivo
Portero Otros, Especifique Chegues
Recepcidn Tarjeta de crédito / débito
Sala de espera Otras
Ventilador
Aire Acondicionado TARIFAS
Miusica Ambiental Tarifas individuales
Cafetera Tatifas Grupales
Oasls Tarifas corporativas




