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|. MENSAJE DEL SENOR MINISTRO

Me es muy grato dirigirme al laborioso pueblo
salvadoreno, en particular alos actores del sector
turistico nacional, en ocasién de presentar el
Informe de Labores correspondiente al quinto
afio de gestion, comprendido del uno de junio
de dos mil dieciocho al treinta y uno de mayo de
dos mil diecinueve.

En este periodo, hemos logrado consolidar
conjuntamente con las instituciones adscritas,
CORSATUR e ISTU, la colaboracién de las
organizaciones del sector puablico, las agencias
de cooperacion y paises amigos, gremiales,
academia y los empresarios del sector privado,
el trabajo que iniciamos hace ya diez afnos;

ha permitido el posicionamiento del turismo
como uno de los principales ejes del desarrollo
econdmico, social, ambiental y cultural de El
Salvador, lo cual es reconocido tanto a nivel
nacional como internacional.

Asimismo, en la actual gestion, el Ministerio
de Turismo ha fortalecido la rectoria turistica,
actualizando diez politicas sectoriales en temas
de Gobernanza turistica, planificacion del
turismo sostenible, desarrollo local, seguridad,
cielos abiertos, alojamiento, artesanias,
gastronomia, operacion y manejo de visitantes
y marca pais. Estas politicas integran la
Politica Nacional de Turismo, que traza la
ruta para el despunte del turismo en los
préoximos anos, posicionando al rubro como
prioridad nacional en funcion de su potencial
de desarrollo, capacidad de generar empleos
e ingresos y su contribucién efectiva en la
resolucion de los grandes retos que enfrenta el
pais.

La construccion participativa de la Politica
Nacional de Turismo —PNT-, se desarroll6 a
través de amplias consultas ciudadanas que
incluy6 entrevistas a profundidad, foros a nivel
nacional con actores turisticos y una consulta
web, vinculada a un marco global como son
los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-,
adoptados por la Organizacion de las Naciones
Unidas, en razén de que el turismo por su
naturaleza intersectorial e interdisciplinaria
es un eje importante para el avance de los
ODS en temas de género, inclusion social
y accesibilidad, esquemas de produccion y
consumo responsable.




En coherenciacon eluso sostenible derecursos
marinos y vida de ecosistemas terrestres que
promueven estos Objetivos, la Politica Nacional
de Turismo define estrategias y lineas de
accion para que el turismo se constituya en una
opcidn viable para un desarrollo econémico,
social y ambiental capaz de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad.

El accionar del Ministerio de Turismo
enmarcado en el Objetivo No. 1 del Plan
Quinquenal de Gobierno 2014-2019 y en el
Plan Quinquenal de Turismo 2014-2019,
contribuye a dinamizar la economia nacional,
generando oportunidades y prosperidad a las
familias y empresas y al pais, de tal manera
que se han logrado avances fundamentales
en la gobernanza, la sostenibilidad, la
participacion ciudadana y la constitucion del
turismo como un motor del desarrollo local
en los territorios del pais.
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Hemos cumplido, para este ano habra un
incremento en el nimero de visitantes del 12.7
%, con respecto al ano 2018, lo que representa
un flujo de turistas aproximado de 2 millones
692 mil 872. Asimismo se prevé que el turismo
generara ingresos economicos por $1,659.53
millones, lo que significa un aumento del 6.2
%, comparado con el afio previo.

Estas cifras nos confirman que el turismo
sostenible constituye la opcion para un
desarrollo mas inclusivo de El Salvador ya que
sus beneficios significan empleos decentes e
ingresos para amplios sectores de la economia
nacional que participan activamente en este
gran encadenamiento productivo
de nuevas rutas y destinos locales que estan
cambiando de manera positiva la calidad de
vida de los salvadorefos, consolidando al pais
como un destino turistico atractivo, sostenible
y competitivo y convirtiendo al turismo en un
instrumento efectivo para la reducciéon de la
pobreza.

a través

Licenciado
José Napoleén Duarte Duran
Ministro de Turismo
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Turismo (MITUR) mediante el
presente Informe de Labores correspondiente al
periodo del 1 de junio de 2018 al 31 de mayo de 2019,
pone a la disposicion de todos y todas, la informacion
de los resultados obtenidos en relacion a las
principales estrategias y acciones ejecutadas en base
al Plan Quinquenal de Desarrollo y Plan Quinquenal
de Turismo 2014-2019.

Lo anterior como parte de la obligacién que se
le confiere al MITUR, de presentar el Informe
de Labores como institucién parte del Organo
Ejecutivo de acuerdo a los Art. 131, numeral 18 de
la Constitucion de la Republica y en el Art. 110 del
Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa.

informacion

Se presenta la presupuestaria

para el funcionamiento de las actividades
correspondientes a la institucion, el cual asciende a
US$1,187,022.14 délares de la fuente Fondo General
y US$18,649,236.46 de préstamo externo para la
ejecucion del Programa de Desarrollo Turistico de
la Franja Costero Marina, financiado por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Ademaés se destacan los avances en la gobernanza
turistica donde en conjunto con un amplio nimero
de actores del sector turistico, se ha aportado en la
construccion de la actualizacion de las Politicas de
Turismo, ademés la participacion en reuniones,
entrevistas, grupos focales, foros, charlas, campanas
de sensibilizacion para el desarrollo del turismo
sostenible, entre otras acciones.

Otra aspecto que se destaca es la representacion
de los funcionarios del MITUR a nivel nacional
e internacional, aportando en distintos temas
en que el turismo es un eje transversal en planes
estratégicos, politicas, proyectos y cooperaciéon del
sector gubernamental, asi también de manera activa

a nivel de la regiéon Centramericana y del Caribe
a través de la participacién en organismos como la
Organizacion Mundial de Turismo, Organizacién
Mundo Maya y Sistema de Integracion Turistica
Centroamericana. Ademas se resalta que El Salvador
a través del Ministerio de Turismo es cooperante ante
Colombia en el marco de la Cooperacién Sur Sur, para
brindar apoyo técnico en el proyecto “Estrategia de
fortalecimiento de la promocion turistica de la Ruta
de Paz en el departamento de Bolivar, Colombia”.

También es de mucha relevancia mencionar los
legados mas importantes de la gestion, como lo son
los proyectos de infraestructura que permitiran
incrementar la visita y estadia de los turistas. Durante
el periodo que se informa han sido finalizados los
proyectos en el departamento de Usulutan: “Muelle
del Puerto El Triunfo”, municipio del Puerto El
Triunfo y “Parque Ecoturistico Bosque Encantador”
en el municipio de Jiquilisco, con estas obras
entregadas se beneficiaran alrededor de 45,000
personas de las zonas aledanas y los proyectos que
se encuentran en proceso de construccién en la
Libertad: “Plaza Marinera en el Complejo Turistico
del Puerto La Libertad”, municipio La Libertad,
seran 300 beneficiados directos y Construccion de
obras de proteccién contra inundaciones en el Parque
de Aventura Walter Thilo Deininger, Municipio y
Departamento La Libertad, en el que se proyecta
beneficiar a méas de siete mil habitantes.

Finalmente se presentan los resultados en cuanto a
las inversiones turisticas del sector privado que han
sido declaradas como Proyectos de Interés Turistico
Nacional, las estadisticas de atenciones brindadas a
la ciudadania en cuanto a transparencia y acceso a la
informacion publica, y los resultados en la promociéon
en el uso de las tecnologias de la informacion como
herramienta que facilitan los negocios y la promociéon
y publicidad de los destinos turisticos.
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Mision

Ser organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de
Turismo, a través de la inclusiéon de todos los sectores involucrados, mediante mecanismos que conlleven al
desarrollo sostenible y competitivo de la industria turistica, impulsando el desarrollo econémico y social, que
permita generar empleos dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion.

Visién

Convertir a El Salvador en punto de encuentro para el turismo nacional e internacional en donde los mercados
emisores se identifiquen con la cultura, las costumbres, los pueblos vivos y las tradiciones salvadorefias.

Desenvolverse con fidelidad y respeto a las personas, como origen y fin de la actividad del estado.
Valores Institucionales
« Identidad Nacional

Respeto por el territorio, costumbres, tradiciones, los recursos del pais, los ciudadanos, la cultura y los
visitantes.

« Transparencia

Ejercer la gestion de manera accesible para que toda persona natural o juridica, que tenga interés legitimo
pueda conocer las actuaciones de MITUR y que éstas sean apegadas a la ley.

» Lealtad

Desenvolverse con fidelidad y respeto a las personas, como origen y fin de la actividad del estado.
» Probidad

Ejercer con honradez, integridad, rectitud, responsabilidad y discrecion.
« Imparcialidad y Justicia

Proceder con objetividad y sin designio anticipado a favor o en contra de alguien, otorgando al ptblico y al
Estado lo que es debido, segiin derecho o razon.
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Fomentar e incentivar progresivamente el
desarrollo del turismo interno, fortaleciendo
los mecanismos y proyectos especializados
para impulsar la oferta turistica salvadorena.

Identificacion, captacionyprofundizacionde
los mercados regionales centroamericanos,
especialmente en los paises del tridngulo
del norte.

Focalizar recursos humanos y financieros
para promocionar eficazmente la captaciéon
de los mercados de los salvadorenos en
el exterior, como parte de la estrategia de
los circuitos especializados de turismo
focalizados en los mercados de los Estados
Unidos de América y Canada.

Desarrollar a la micro, pequena y mediana
empresa turistica (MIPYMES) como sector
estratégico generador de empleo masivo
e ingresos, como fuente de oportunidades
de progreso, de participacién de la mujer y
dinamizador del mercado interno.

Empoderar, facultar en capacidades
para la gestibn empresarial y fomentar la
competencia de las familias y personas
individuales que trabajen en el sector de
microempresas turisticas formalizadas,
mejorando el funcionamiento de sus

V. NUESTROS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

negocios en tal forma que el sector avance
hacia su capitalizacion, crecimiento,
desarrollo econémico y que las familias
experimenten una movilidad social positiva
incorporandolas a PUEBLOS VIVOS.

Fomentar y colaborar con las iniciativas de
inversiéon nacional y extranjera tendientes
a fortalecer la industria de turismo
mediante estrategias comercializadoras
que potencien mayor cobertura de los
mercados internacionales y llegadas de
turistas de acuerdo a las metas presentadas
en el Plan.

Apoyar y coadyuvar los esfuerzos del sector
turismo en el marco de los acuerdos de
integracion centroamericana entre paises.

Estimular el turismo internacional como
parte del fortalecimiento de la demanda
y el andamiaje productivo del sector,
mediante nuevos conceptos turisticos, rutas
innovadoras y atractivas y el desarrollo de
multidestinos en el mercado nacional.

Establecer cordones de seguridad en las
rutas turisticas a fin de darle cobertura a tan
sensible sector, mediante el fortalecimiento
de los mecanismos gubernamentales para
apoyar a la Policia de Turismo (POLITUR).
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V. COMO FUNCIONA NUESTRA RECTORIA

La base legal del Ministerio de Turismo se encuentra publicada en el Diario Oficial Tomo No.363, de fecha
martes, uno de junio de dos mil cuatro No.100. Decreto No.1 modificacién al Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo. Asimismo, en las Leyes y Reglamentos siguientes:

«  Convenios Constitutivo de la Organizacion del Mundo Maya.

« Ley de Turismo vigente con reformas incorporadas.

» Leyde Corporacion Salvadorena del Turismo y su reglamento.
« Ley del Instituto Salvadorefio del Turismo y su reglamento.

«  Reglamento General a la Ley de Turismo.

«  Otras normativas secundarias.

Isla la Pirraya, departamento de Usulutan
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V.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Ministerio de Turismo es el ente rector en materia de turismo, le corresponde determinar y velar por el
cumplimiento de politicas, planes y objetivos de la Ley de Turismo, por lo que la estructura organizativa esta
compuesta por las autoridades decisorias y de direccién superior que son: Despacho Ministerial y Despacho de
Viceministro que son el maximo nivel jerarquico y se cuenta con tres direcciones, representada por: Direccion
de Relaciones Internacionales, Direccion de Planificacion, Politica Sectorial y Administracién y Direccién de
Contraloria Sectorial, que dirigen a nivel estratégico y operativo.

=

e Cargos Ad honorem: Unidad de Acceso a la Informaciéon Pablica, Unidad Ambiental, Unidad de

Género y Unidad de Gestion Documental y Archivo.

R
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V.2 EQUIPO DE TRABAJO

El Ministerio de Turismo esta conformado por un equipo de profesionales, especialistas en distintas areas,
que de acuerdo a la Ley de Presupuesto ocupan veintinueve plazas y ademas seis consultores contratados para

el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina, financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID.

Primera fila de izquierda a derecha: Sra. Alicia Pineda Lopez, Lic. Jorge Alberto Figueroa, Licda. Edna
Carolina Cerna Meléndez, Lic. José Napole6n Duarte Duran, Ing. Roberto Edmundo Viera Diaz, Arq. Frida
Maria Mejia de Boscaino, Licda. Esmeralda Castillo Urquilla. Segunda fila de izquierda a derecha:
Licda. Rosema Elizabeth Orantes Beltran, Licda. Sandra Yaneth Reyes Villatoro, Licda. Erika Lone Huezo,
Licda. Andrea Maria Kury Gonzéalez, Licda. Olivia Irene Magafia de Ramos, Licda. Karla Marisol Sosa de
Juarez, Licda. Valeria Maria Moran Allwood, Licda. Juana Oralia Zambrana Rodriguéz, Licda. Glenda
Marisol Campos de Caceres, Arq. Mercedes Inés Silva Reyes, Sra. Ana Patricia Gonzalez de Castillo, Sra.
Karen Esmeralda Alas Ceron. Tercera fila de izquierda a derecha: Lic. David Otoniel Rodriquez Ayala,
Srita. Karen Paola Hasbtin Miranda, Ing. Francisco Alfredo Hernandez Montoya, Lic. Manuel de Jestis Corea
Barahona, Lic. Ely Oswaldo Barillas Cabrera, Lic. Henry Balmore Guevara Martinez, Lic. Manuel Alberto
Mena Claros, Ing. Ivannia Yanet Fernandez Sandoval, Ing. Flor de Maria Avalos de Vargas, Lic. Samuel Alberto
Trillos Ortiz y Lic. Isman Alexander Calder6n Majano. Ausentes: Lic. Juan Ernesto Rodriguéz Montalvo, Sr.
José Américo Mojica Regalado, Sr. Prospero Erroa Martinez , Sr. Edgar Mauricio Rivera Martinez.
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EQUIPO DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO MARINA

Los Titulares del Ministerio de Turismo, acompafiados por el equipo de especialistas del Programa de

Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina, encargados de adquisiciones y contrataciones, finanzas,
administracion, planificacién, proyectos y gestion ambiental.

V.3 PLAN DE TRABAJO

En el marco de ejecucion del Plan Quinquenal de Desarrollo y el Plan Quinquenal de Turismo 2014-
2019 respectivamente, el Ministerio de Turismo ha elaborado para el ano 2018 y 2019, los Planes
Anuales de Trabajo, enfocados a cumplir con las lineas estratégicas , objetivos y metas definidas por
cada unidad organizativa y por ende las acciones a realizar para el cumplimiento de la misiéon y visién.
A continuacidn se detalla una sintesis de los planes de trabajo para el periodo del 1 de junio de 2018 al
31 de mayo de 2019.

14




Linea estratégica junio
2018 a mayo 2019

Objetivo

Acciones
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Indicadores

Gobernanza Turistica

Fortalecer al Ministerio de
Turismo y sus adscritas, como
las principales instituciones
que impulsan el desarrollo
econdémico a través del turismo.

Coordinar el tramite de las
solicitudes presentadas para
optar a la declaratoria de
Proyectos de Interés Turistico
Nacional.

No. de proyectos tramitados.

Dirigir la gestion de
inspecciones por procedimiento
de inscripcion o renovacion en
el Registro Nacional de Turismo
(RNT).

No. deinspecciones realizadas.

Dirigir el monitoreo de las
empresas turisticas y del destino
de los incentivos otorgados a
los PITN.

No. de monitoreos realizados.

Identificacion de areas
territoriales para ser
consideradas con los atributos
necesarios para ser declaradas
como regiones, zonas o centros
turisticos de interés nacional.

No. de informes.

Formular perfiles de proyectos
de cooperacion y propuestas
para el desarrollo del turismo
sostenible de acuerdo a las
prioridades identificadas.

No. de perfiles de proyectos
turisticos elaborados y
presentados.

Realizacion de eventos de
cooperacion y de Turismo Rural
Comunitario.

No. de Foros.

Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja
Costero Marina

Contribuir a incrementar
el empleo turistico en los
departamentos de La Libertad y
Usulutan, mediante inversiones
orientadas a segmentos
de turismo de sol y playa y
ecoturismo.

1) Plan Maestro y Disefio
Integral del Parque Ecoturistico
Bosque Encantador.

2) Construccion de la primera
fase del Parque Ecoturistico
Bosque Encantador

de Plaza
Complejo
Puerto de La

3)Construccion
Marinera en el
Turistico del
Libertad.

4) Construccion del Sistema
de Tratamiento de Aguas
Residuales, Alcantarillado
Sanitarioy Obras de Adecuacion
Turistica en Playa El Tunco,
Municipio  de  Tamanique,
Departamento de La Libertad.

No. de informes.

Fortalecer el desarrollo del
turismo sostenible.

Desarrollar acciones de
sensibilizacion dirigidas actores
del sector turistico en materia de
ambiental y buenas précticas
en turismo sostenible.

No. de acciones realizadas.

Generar documentacion (guias,
planes, manuales, brochures,
etc.) para la sensibilizacion
turisticoambiental de los actores
del sector turistico.

No. de
generadas.

publicaciones
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V.4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
GOBERNANZA TURISTICA

V.4.1 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL PERSONAL

Con el proposito de fortalecer las capacidades del personal, su productividad, eficiencia y eficacia y abrir
la posibilidad para obtener un excelente desempefio laboral, el personal tuvo participaciéon en diferentes
jornadas de capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos, conferencias, ponencias, conversatorios,
diplomados sobre temas especializados, de acuerdo a las necesidades de cada Unidad de MITUR.

No Nombre de la Capacitacion Fecha

1 Enfermedades Comunes. 14 de Junio de 2018

2 Relaciones Interpersonales. 02 de Julio de 2018

3 Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas. 23 de Julio de 2018

4 Taller de Consulta para Politica Nacional y Plan de Accién contra la Trata de Personas. 03y 16 de Julio de 2018

5 V Congreso de Derecho Administrativo. 27 de Agosto de 2018

6 Talle de Acercamiento contra el Tréafico ilicito de migrantes. 28 de Agosto de 2018

7| Aoproyecto do Ley Marco do Descentalizacon de Serviciosy Arbucioes o 06 ce Septembre ce 2018

8 Evacuacion en casos de emergencia. 16 de Octubre de 2018

9 Avances y desafios de la Etica Publica. 19 de Octubre de 2018

1o | Some meforer o desormpero cooncricd de pale 2 aues defa iminacin de 23 de Octuore de 2018

1 Ley de Etica Gubernamental. 01 de Noviembre de 2018

12 Ley del Servicio Civil y Aplicacion supletoria del Codigo Procesal Civil'y 13, 15y 30 de Noviembre
Mercantil. de 2018

13 Introduccion a la Ley de Procedimientos Administrativos. 2321091 SI 23 de Noviembre

V.4.2. CONTRATACIONES CELEBRADAS EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE JUNIO
DE 2018 AL 30 DE ABRIL DE 2019.

Durante el periodo se han realizado 142 procesos de adquisicion de obras y servicios en su totalidad por medio
de la modalidad de Libre Gestion, respetando los lineamientos y politicas dados por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica UNAC.

Ademas se informa que no se han realizado Licitaciones Ptblicas ni Abiertas, ni Contrataciones Directas y se
ha fomentado la libre competencia entre los proveedores y seleccionando las ofertas de mayor beneficio para
la Institucion.

Monto de Plan de Compras del 1 . A
de junio de 2018 al 30 de abril de Monto comprometido del 1 de junio de

o1 2018 al 30 de abril de 2019 Porcentaje de ejecucion

US$345,127.88 US $231,256.25 61.26%
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COMPARATIVO ENTRE PLANIFICADO Y EJECUTADO PERIODO JUNIO 2018 A MAYO 2019
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V.4.3 CONVENIOS SUSCRITOS

El Ministerio de Turismo, suscribié dos importantes convenios de cooperacion, que permitirdn promover el
desarrollo del sector turistico. A continuacion se detallan.

Nombre del Convenio y fecha de

suscripcion Contraparte Descripcion

El Ministro de Turismo de El Salvador, Lic.
José Napoledn Duarte Duran, y el Ministro
. . de Deportes y Turismo de Polonia, Witold
geﬁ}g{;gﬂﬂedgepir;tt:nfmﬁ;tﬁo thﬁ Banka firmgrpn en Varsovia un r_nemorando
Republica de Polonia y el Ministerio de S que perm[tlra fortalecer las r_ela0|ones entre

Turi de la Rebublica de El Salvad Mlmsteno de Depolrtel y | ambos paises en el sector turismo.

urismo de la Republica de alvador
1 sobre la Cooperacion en el campo del Turismo _de la Republica . . . .

Turismo de Polonia. Este Memorandu_m tiene vanoslpbjenvgs,
' entre ellos propiciar viajes de familiarizacion
. _— que permita tener mayor contacto y buscar
Suscrito el 18 de junio de 2018. nuevas formas de innovacién en el sector
turistico asi como buscar nuevos productos.
En este convenio ambas partes en el
Anexo de Ejecucion N°1 al Convenio de ambito de sus competencias asumieron
Cooperacion Interinstitucional entre el compromisos que les permitan coordinar
Ministerio de Turismo y la Administracion acciones encaminadas a la ejecucion de las
Nacional de Acueductos y Alcantarillados | Administracién ~ Nacional | inversiones referentes a manejo de recursos
2 para la ejecucion del Programa de | de Acueductos y | hidricos y saneamiento de agua, de acuerdo
Desarrollo Turistico de la Franja Costero | Alcantarillados (ANDA). a lo previsto en el componente de Gestion
Marina de El Salvador. Ambiental del Programa; lo cual permitira
promover el desarrollo del turismo sostenible
Suscrito el 19 de octubre de 2018. en El Salvador, garantizando el cuido de los
recursos naturales con los que cuenta el pais.
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V.4.4 OPINIONES JURIDICAS EMITIDAS AL REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES
SIN FINES DE LUCRO

En base al Art.65 de la Ley de Asociaciones sin Fines de Lucro, son solicitadas por parte del Ministerio de
Gobernacion, opiniones juridicas, cuando dentro de sus estatutos aparecen objetivos vinculados al rubro
Turistico, a continuacién se detallan dos solicitudes recibidas.

\[o} Nombre de Asociado Fecha en que se realiz6
1 Asociacion para el Desarrollo del Turismo de La Libertad. 23/08/2018
2 Asociacion Club 4X4 Chalate. 11/10/2018

V.4.5 PARTICIPACION EN COMISIONES DE TRABAJO INTERINSTITUCIONALES

El Ministerio de Turismo forma parte de comisiones insterinstitucionales, con el fin de cumplir con los fines

establecidos en las leyes, reglamentos, politicas, planes y proyectos que confieren al Organo Ejecutivo, a

continuacion se detallan:

No

MESAS

Comité Técnico del Consejo Nacional contra la
Trata de Personas.

OBJETIVO

Organismo interinstitucional, responsable de la formulacion,
seguimiento, coordinacion y evaluacion de la Politica Nacional
contra la Trata de Personas, asi como elaborar e impulsar el
respectivo Plan Nacional de Accion.

Comité Nacional para la Erradicacion de las
Peores Formas del Trabajo Infantil.

Entidad encargada entre otras, de proponer las directrices y
lineamientos para la elaboracién de planes, programas, proyectos
y actividades dirigidas a la eliminacion del trabajo infantil,
especialmente en sus peores formas.

Gabinete Econémico.

Se persigue lograr un desarrollo econémico, equitativo, sostenible
y compatible.

Gabinete de Sustentabilidad y Vulnerabilidad.

Gestionar la transformacion hacia una economia y sociedad
ambientalmente sustentable y resiliente a los efectos del cambio
climatico y otros fenémenos naturales.

Consejo Nacional de Sustentabilidad y
Vulnerabilidad (CONASAV).

Instancia consultiva, de dialogo y concertacion en materia
de sustentabilidad ambiental y vulnerabilidad, formado por
diversos actores como sociedad civil, instituciones de gobierno,
empresa privada, academia, partidos politicos, e instituciones
gubernamentales, para alcanzar acuerdos y CcOmMpromisos,
de corto, mediano y largo plazo, con el fin de transitar a una
economia y sociedad ambientalmente sustentables, reducir la
vulnerabilidad ante desastres por fenémenos de origen natural y
antropico y construir una sociedad resiliente al cambio climatico.

Comision Intersectorial de la Salud (CISALUD).

Fortalecer la participacion interinstitucional y la colaboracion
intersectorial de manera permanente y efectiva, para disefar,
ejecutar y mantener los planes nacionales frente a emergencias
que afectan la salud publica; identificando y tomando control de
todos aquellos factores que determinan o influyen en situaciones
que amenazan a la salud publica y que deben ser coherentes con
la planificacion del Gobierno Central, asi como la responsabilidad
compartida entre las instituciones gubernamentales y la poblacion
en general, en la prevencion, control y reduccion de los riesgos
de las mismas.

Red de referentes de Participacion Ciudadana.

El trabajo de la red de Participacion Ciudadana se da en el marco
de la implementacion de la estrategia E11.4. Promocién de la
participacion de la ciudadania como protagonista en la gestion
publica y la gobernabilidad democratica.

Comision Mixta de Cooperacion.

Conocer las convocatorias de Cooperacion Bilateral de los paises
de América Latina en el marco de la Cooperacién Sur Sur.

Comisién de Etica Gubernamentall.

Velar por el cumplimiento de la Ley de Etica Gubernamental y el
Plan de Trabajo Institucional.
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Dar cumplimento a lo estipulado en la Ley de Servicio Civil, en lo

10 Comisién de Servicio Civil. que compete a la comision.

Trabajar coordinadamente con las instituciones que conforman
) ) s CONMIGRANTES, a fin de promover los derechos humanos y
1 8222?}'&g%%?Qapleﬁggifnﬁirorfﬁgonsﬂ Familia desarrollo de las personas salvadorefias migrantes y sus familias,
(COMIGRANTES) g y como el principal referente para incidir, orientar, articular, asesorar
' y ejercer rectoria en materia de politicas publicas de migracion y

desarrollo con énfasis en grupos en condiciones vulnerables.

Formar parte del Directorio del CSC, de acuerdo su Ley principal,

. ~ . cuya a su finalidad es formular y dirigir la politica nacional en

12 Consejo Salvadorefio del Cafeé (CSC). materia cafetalera, orientada al desarrollo econémico y social de
la Republica.

13 Consejo Salvadorefio de la Calidad (CNC) Formar parte del Directorio del CNC, de acuerdo a su Ley

Principal, que tiene como finalidad.

Charla de Sensibilizacion contra la trata de Personas

El Ministerio de Turismo en coordinaciéon con CORSATUR y con el apoyo de la Policia Nacional (PNC),
imparti6 el dia 07 de noviembre de 2018, charla de sensibilizacion respecto del delito y prevencién de la Trata

de Personas enfocando sus esfuerzos en la zona costera del pais, particularmente en el Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad, departamento de La Libertad, y haciendo especial énfasis en la modalidad de
explotacion sexual comercial en adultos y nifios, ninas y adolescentes.

Empresarios turisticos del Complejo Turistico del Puerto La Libertad, departamento de La Libertad,
participando en la Charla de sensibilizacion contra la Trata de Personas.

A la referida charla asistieron aproximadamente 100 personas, entre ellas, miembros de Cooperativas de
la zona, asi como vendedores de artesanias, minutas, cocos, cocteles, comida, restauranteros, meseros y
personal de vigilancia y seguridad de la referida Playa.
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Con las charlas de sensibilizacion se busca informar y concientizar a los empresarios turisticos propietarios
de las empresas turisticas ubicadas en dicho sector asi como a los empleados que trabajan en el &mbito del
turismo y a la poblacion en general sobre el hecho de que la explotacion sexual comercial de nihos, ninas y
adolescentes asi como la trata de personas constituyen delitos que deben ser sancionados, asi como prevenir
que las instalaciones y servicios turisticos pueden ser utilizados para la comision de éste tipo de delitos.

Charla de Etica Gubernamental

La Comisién de Etica Gubernamental en el marco de ejecuciéon del Plan de Trabajo 2018, organizé una
capacitacion sobre la Ley de Etica Gubernamental, dirigida al personal del Ministerio de Turismo, la cual
fue brindada por la Licenciada Gloria Guevara, capacitadora del Ministerio de Gobernacién, como parte del

apoyo interinstitucional con respecto al tema.

V.4.6 CONTROL INTERNO

Con el objetivo de ejercer el Control Interno de la Institucion y en base a las recomendaciones mejorar los
procesos administrativos y operativos a través de la Unidad de Auditoria Interna se han realizado Exdmenes
Especiales a las actividades desarrolladas por las diferentes unidades organizativas y brindado asesorias en
materia de control interno; contribuyendo con ello, al logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido, se han ejecutado los exdmenes especiales contemplados en el Plan Anual de Trabajo
correspondiente a2018 y 2019. Se detallan las auditorias realizadas y sus respectivos resultados a continuacion:
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No Titulo de la Auditoria Resumen de los Resultados Obtenidos
Examen Especial sobre el Control Interno Se emng]nforme Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
1 L Se emiti6 Carta a la Gerencia informando sobre asuntos
Institucional. ; ; S ;
relacionados al control interno y cumplimiento con normativa.
2 Examen Especial sobre Recursos Humanos y Se emiti6 Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria
Remuneraciones. P 9 ‘
3 Examen EspeC@I spbre Inspecciones y Monitoreo Se emitié Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
de empresas turisticas.
Examen Especial sobre Planes operativos anuales s ' L
4 ¥ ejecucion presupuestaria 2018. Se emiti6 Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
Examen Especial sobre el Programa de Desarrollo . . ) o
5 Turistico de la Franja Costero Marina al 30 de junio Sel emltlod Informle l:jma} 'conte.r)legdob'un h%IIazgo' dti auditorfa
de 2018, relacionado con la administracion de bienes depreciables.
Examen Especial sobre Adquisiciones vy . ' T
6 Contrataciones del primer semestre de 2018. Se emiti6 Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
Examen Esoecial sobre las Inversiones en bienes Se emiti6 Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
7 de uso P Se emiti6 Carta a la Gerencia informando sobre asuntos
' relacionados al control interno y cumplimiento con normativa.
Examen Especial sobre el Programa de Desarrollo
8 Turistico de la Franja Costero Marina al 31 de | Se emiti6é Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditorfa.
octubre de 2018.
9 Examen Especial sobre Operaciones de Tesoreria. | Se emiti¢ Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
10 Examen Especial sobre Operaciones de Tesorerfa. | Se emiti¢ Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditorfa.
Examen Especial de Seguimiento a informes de la L . L
1 Corte de Cuentas de la Republica. Se emitié Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
Se emitio Informe Final el cual no presenta hallazgos de auditoria.
12 Examen Especial de Seguimiento a informes de | Se emiti6 Carta a la Gerencia informando sobre asuntos
Auditoria Interna. relacionados al control interno y cumplimiento con normativa en
relacion a procesos de diferentes unidades organizativas.
Examen Especial sobre Proyectos de Interés | En proceso de ejecucion, se proyecta entregar informe antes del
13 e .
Turistico Nacional. 31 de mayo de 2019.
. . . En proceso de ejecucion, se proyecta entregar informe antes del
14 Examen Especial sobre Operaciones de Tesoreria. 31 de mayo de 2019.
Examen Especial sobre el Programa de Desarrollo I ) )
15 Turistico de la Franja Costero Marina al 31 de §1e ijnelcrlr?ga(;egeaggggom y se proyecta entregar informe antes del
marzo de 2019. y '
16 Examen Especial sobre Adquisiciones v | Seiniciara en abril 2019 y se proyecta entregar informe antes del
Contrataciones. 31 de mayo de 2019.

Proceso de actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas

La Direccion de Planificacion, Politica Sectorial y Administracion, liderd el proceso de actualizaciéon de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), trabajando en conjunto con el equipo nombrado
por el Titular y la realizacion de consultas a Directores y Jefes del MITUR.

Para elaborar la propuesta de las NTCIE, se tom6 en cuenta el modelo proporcionado por la Corte de Cuentas
de la Reptblica, basado en normas internacionales, se tuvo alrededor de 17 reuniones de trabajo y se remitio
nota con la propuesta final para la aprobacion por parte de la Corte de Cuentas.
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VI. RELACION CON ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y GESTION DE COOPERACION

VI.1 ORGANISMOS INTERNACIONALES
Organizacion Mundial del Turismo— OMT

Durante este periodo, la Direccion de Relaciones Internacionales desarrolld acciones conjuntas con la
Organizacién Mundial del Turismo —OMT-, organismo especializado de las Naciones Unidas y la principal
organizacién internacional ptblica en el ambito del turismo. Entre estas acciones destaca el complemento
de la Encuesta Internacional sobre Turismo de la OMT y la solicitud de apoyo de MITUR a través de la
Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR) a la OMT, para la sistematizacion del Programa Pueblos
Vivos, incluyendo metodologias de implementacién, impacto del programa, testimoniales, recomendaciones
para mejoramiento del programa, entre otros.

En el marco de FITUR 2019, el Ministro de Turismo, Licenciado José Napole6n Duarte, participo en una
entrevista sobre Politicas de turismo sostenible organizado por la OMT, en el cual se resalt el compromiso
del Ministerio de Turismo por implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible —~ODS-, como una opciéon
para promover el desarrollo econémico, inclusivo, el consumo y la produccién; asi como el uso sostenible de
los océanos y los recursos marinos. Por ello, la Politica Nacional de Turismo define estrategias y lineas de
accion para que el turismo se constituya en una opcioén viable para el desarrollo econ6mico, social y ambiental
capaz de coadyugar al cumplimiento de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-, para

poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Secretaria de integracion turistica de Centroamérica —SITCA

La Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) es la oficina regional permanente del CCT y
funge como instancia operativa del Consejo en temas de integracion y competitividad turistica.




INFORME DE LABORES 2018/2019

Como parte del plan de trabajo de SITCA se logro la aprobacion de las siguientes acciones:

« Programa Regional de Competitividad y Sostenibilidad para las MIPYMES Turisticas - PROMITUR
el cual ser4 financiado con fondos del BCIE y esta enfocado en brindar oportunidades de crédito del
sector turismo con condiciones adecuadas; asistencia técnica especializada, certificaciones de calidad
y acceso a nuevos mercados y tecnologias.

«  Serealiz6 la evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS) 2014-2018 y
se contara con la cooperacion del Instituto Centroamericano de Administracion Pablica- ICAP para
la elaboracion del PEDTS 2019-2023.

« Aprobacion de la Agenda Estratégica para el Sector Turistico 2030, la cual esta basada en los 17
objetivos y 169 metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asumidos por los paises en el

marco de las Naciones Unidas.

« En El Salvador a través de CORSATUR se acreditaron nuevos auditores del Sistema Integrado de
Calidad SICCS y se realiz6 la asesoria a MIPYMES para poder optar al sello de calidad.

De igual forma el Ministerio de Turismo ha participado activamente en todas las reuniones Ordinarias del

CCT y ha dado seguimiento a los acuerdos firmados en las mismas.

Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano de Turismo

Organizacion Mundo Maya —OMM

Se tuvo participacién en el Primer Foro de Calidad Turistica de la Organizacion Mundo Maya, orientado
a realizar un andlisis, disefio e intercambio de experiencias sobre normalizacion y certificaciéon del sector
turistico a fin de contar con un plan de cooperacién en los productos turisticos del Mundo Maya, también se
ha participado en la gestion y seguimiento del Proyecto Regional de Turismo Comunitario Maya aprobado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) participando en el intercambio de experiencias y las visitas
de campo realizadas por los consultores.
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« En el marco del programa de trabajo de la OMM se ha continuado en la ejecucién del proyecto de
Turismo Regional Comunitario, el cual es financiado con fondos BID.

+ En el que hemos realizado un viaje de familiarizaciéon de tour operadores de Guatemala y El Salvador
para la promocion turistica, un Plan de Negocios para la Cooperativa Huitzapan, tres intercambios de
experiencias en Guatemala y México.

« En el mes de enero de 2019, un beneficiario de este proyecto de El Salvador particip6 en la Feria
FITUR pagado con los fondos del proyecto a través de la OMM y se contempla el montaje de un
restaurante y capacitaciones para guias turisticos. Los beneficiarios directos son 25 miembros de la
cooperativay 150 artesanos que trabajan en ceramica, asi como los negocios locales con el incremento
del turismo.

« Participacién en la Reunién de SEGIB de Ministros de Economia y Turismo en el mes de septiembre
de 2018 en la Ciudad de Antigua Guatemala.

VI.2. GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL

Durante este periodo, se formularon proyectos para la gestion de cooperacion que fueron presentados a
organismos y agencias de cooperacion:

« A la Republica Popular China se presentaron 2 proyectos y 1 Convenio de Cooperaciéon Turistica.
(Fortalecimiento institucional, Centro de Formacién Turistica).
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« Se elaboraron dos perfiles de proyectos los cuales fueron presentados en el marco de la Alianza para
el Prosperidad (emprendimiento turisticos y capacitaciones para el sector).

« El Ministerio de Turismo de El Salvador pas6 a ser oferente de cooperacion. Se brindé asistencia
técnica por parte de El Salvador en Bolivar, Colombia del 19 al 24 de septiembre de 2018, la cual fue
solicitada por el Gobierno de Colombia, en el marco del Proyecto: Estrategia de Fortalecimiento de la
Promocion Turistica de La Ruta de Paz, en El Departamento de Bolivar.

« Del1al 5deabril de 2019 se realiz6 un intercambio de experiencias entre la delegacion de El Salvador

y la delegacién de Colombia, realizando visitas de campo a la zona de Ruta de Paz para conocer las
experiencias de primera mano.
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VI.3. REPRESENTACIONES Y GESTION A NIVEL INTERNACIONAL

Corresponde al Ministerio de Turismo coordinar con otros Ministerios e instituciones el trabajo sobre la

construcciéon de una imagen positiva de El Salvador a nivel nacional e internacional; asi también fomentar la

industria turistica, bajo dichas competencias se ha tenido representacion en reuniones de trabajo, promocion

de el pais como destino turistico, ferias, ruedas de negocios, reuniones con tour operadoras, medios de

comunicacion, etc.

Se detalla a continuacion las representaciones realizadas durante el periodo:

\[o} Nombre de la mision

participantes

Objetivo

Reunion ordinaria del
Consejo Directivo de la
Organizacion Mundo
Maya (OMM).

Participar en la reunion ordinaria
del Consejo Directivo de la OMM,
en la cual se abordaron los
temas del Proyecto de Turismo
Comunitario  Maya, Informe
Administrativo Financiero, Plan de
Trabajo 2018-2020 y seguimiento
al Il Foro de Calidad Turistica.

Del 6 al 8 de Junio
de 2018.

Guatemala, Guatemala.

Promocioén de El
Salvador como destino
turistico en Europa del
este.

Brindar ~ acompafamiento vy
asistencia al Sefior Ministro de
Turismo en la agenda de trabajo
que desarrollé en el marco de la
referida Mision Oficial.

Del 24 al 1 de Julio
de 2018.

Ciudad, Alemania.

CVIII Reunion de CCT,
LIl Consejo Directivo
de CATA y reuniones
técnicas.

Participar en la CVIII Reunién
de Consejo Centroamericano de
Turismo, LII Consejo Directivo de
CATA y sus reuniones Técnicas
para dar continuidad a los
proyectos regionales que se
estan desarrollando en ambas
instancias con la finalidad
de continuar fortaleciendo 'y
posicionando el  multidestino
centroamericano.

Del 26 al 29 de
Julio.

Puerto Plata, Republica
Dominicana.

Gira promocional por
Houston y acercamiento
4 con la comunidad
salvadorefia en el
exterior en Houston.

Participar en la Gira Promocional
por Houston y acercamiento con
la comunidad salvadorefia en el
exterior para dar a conocer los
avances que hay en el pais en
materia de turismo, presentar los
atractivos de nuestro pais a los
actores de dicha mercado.

Del 05 al 08 de julio
de 2018.

Houston, Texas.

Alianzas de alto
impacto, actividad

de patrocinio con el

5 | equipo de soccer Los
Angeles Galaxy y
reuniones estrategicas
en Houston.

Participar en la Alianza de alto
impacto y reuniones estratégicas
en Houston.

Del 28 de julio al 02
de agosto de 2018.

Ciudad de los Angeles
y Houston.
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| Cumbre
Iberoamericana de
Ministros de Economia
y Turismo y Reunion
Ordinaria de la
Comision Regional de
la OMM.

Participar en la | Cumbre
Iberoamericana de Ministros de
Economia y Turismo, en la que
se abordaron temas de interés
de la region para fortalecer el
aporte que turismo genera en la
economia de nuestras paises,
asf como también participar en la
Reunion Ordinaria de la Comision
Regional de la Organizacion
Mundo Maya (OMM).

Del 11 al 14 de
septiembre de
2018.

Ciudad de Antigua
Guatemala, Republica
de Guatemala.

Edicién 2018 de la Feria
IFTM Top Resa.

Participar en la edicion 2018
de la feria IFTM Top Resa,
para dar a conocer la oferta
turistica con que cuenta El
Salvador y sus destinos asi como
también atender reuniones con
operadores interesados en El
Salvador y buscar promocionar
y posicionar a nuestro pais en
materia de turismo.

Del 23 al 27 de
septiembre de
2018.

Paris, Francia.

CIX Reunién Ordinaria
del CCT, Y LIl Reunién
del Consejo Directivo
de CATA.

Participar en la CIX Reunién
Ordinaria del CCT, y LIl Reunién
del Consejo Directivo de CATA
y Sus reuniones técnicas
para dar continuidad a los
proyectos regionales que se
estan desarrollando en ambas
instancias con la finalidad de
de continuar fortaleciendo vy
posicionando el  multidestino
Centroamericano.

Del 15 al 18 de
Octubre de 2018.

Isla San Pedro, Belice.

“The Twenty-Fifth
Annual FCCA Cruise
Conference & Trade
Show”.

Participar como delegado de
MITUR en la agenda de trabajo
que desarrollarg y llevar a cabo
reuniones con actores calves del
sector turismo de crucero.

Del 4 al 10 de
noviembre de 2018.

Convention Center,

Puerto Rico.

10

Visita de Apoyo Técnico
a Colombia en el Marco
del Proyecto: Estrategia
de Fortalecimiento de

la Promocién Turistica
de La Ruta de Paz en

El Departamento de
Bolivar.

Brindar  apoyo  técnico a
iniciativas de la Ruta de Paz en
el departamento de Bolivar en
temas de desarrollo de productos,
gestion de emprendimientos y
marketing turistico.

Del 19 al 24 de
septiembre de
2018.

Bolivar, Colombia.

11

Mision Oficial para
sostener reuniones
con Actores Claves del
Sector Chino.

Sostener reuniones con medios,
lideres de opinién y operadores
turisticos del mercado Chino. Se
hara una presentacion de pals
para dar a conocer la oferta del
destino en una ponencia.

El 23 al 30 de
noviembre de
2018.

Beijing, China.
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Feria Internacional de

Destacar en cada edicion
aquellos  destinos, empresas
u organizaciones que tienen

Del 20 al

28 de

la agenda de trabajo que
desarrollara en el marco de la
referida misién oficial.

12 Turismo (FITUR). un peso relevante en el sector enero de 2019, Madrid, Espafa.
turistico, asi mismo una
plataforma para mostrar al mundo
nuestros grandes destinos.
Participar en la CX Reunién de
Consejo Centroamericano de
) R Turismo, LIV Consejo Directivo
% Iézl;rs]g)jr(;Ordlnarla de CATA y sus reuniones
. técnicas para dar continuidad a
13 Centroamerlcano de, los proyectos regionales que se Del 22 al 24 de Peten, Guatemala.
Turismo y LIV Reunién an d land b febrero de 2019.
del Consejo Directivo estan desarrollando en ambas
de CATA instancias con la finalidad
’ de continuar fortaleciendo 'y
posicionando el  multidestino
Centroamericano.
Participar en la Feria Vitrina
Turistica ANATO 2019
con el objetivo de brindar
Vitrina Turistica ANATO acompafiamiento y asistencia | Del 26 de febrero al . .
14 2019. al Sr. Ministro de Turismo en | 01 de marzo 2019. Bogoté, Colombia.

Reunion de la
Organizacion Mundo
Maya -OMM- ,
Congreso de Turismo
15 | Arqueoldgico y Taller
Institucional para
validacion de las
propuestas de cadenas
de valor.

Participar en la Reunion Ordinaria
del Consejo Directivo de la
Organizacion ~ Mundo  Maya
-OMM-, “Congreso de Turismo
Arqueolégico del Mundo Maya”,
y  Taller Institucional para
validacion de las propuestas de
cadenas de valor en el sector
agroindustria y turismo.

Del 08 al

11 de

marzo de 2019.

Ciudad de Guatemala.

Participacion en
Seminario Internacional
sobre Gestion de
Destinos Turisticos

y 64° Reunion de la
Comisién Regional

de las Americas de la
OMT.

16

Participar en las reuniones vy
desarrollo de la agenda de
trabajo internacional, conociendo
las tendencias vigentes en el
sector.

Del 15 al

17 de

mayo de 2019.

Ciudad de Guatemala
y Antigua Guatemala.
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El Salvador participd en una de las ferias mas importantes del Turismo Internacional FITUR 2019 que se
desarrollé en Madrid, Espafia.

MITUR posiciona a El Salvador como destino ante touroperadores en Anato, Colombia.
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CCT-SITCA y CATA con Secretario General de la OMT, en ciudad de Guatemala.

=[5
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VI.4. Foros de Cooperacion.

El Ministerio de Turismo en respuesta a las necesidades de todos los agentes que participan activamente en
el sector turistico, realiza desde el afio 2010 Foros de Cooperacién con el fin de dar a conocer oportunidades
y diversas opciones para obtener apoyo técnico y financiero; es asi que para tal fin se han llevado a cabo dos
foros, que a continuacién se informan:

1. IX Foro de Cooperacion y Financiamiento: “La Construccion de una Politica de Turismo
Incluyente, Sostenible y Participativa en El Salvador”.

Este Foro se llevo a cabo el 30 de noviembre de 2018 y en al mismo participaron 280 representantes del
sector turistico, iniciando con las palabras del Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera, quien destaco
que con la realizacion de este evento se busca demostrar que el Turismo ha dejado de ser un aporte marginal
a la economia en nuestro pais para convertirse en una de las palancas estratégicas de la economia como ente

rector de la industria turistica.
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2. X Foro de Cooperacion y Financiamiento: “El rol de la cooperaciéon en la educacion, la

formacion técnica profesional y la generaciéon de empleos para el desarrollo del turismo sostenible
de El Salvador”

El dia 30 de abril de 2019, el Ministerio de Turismo llevé a cabo el X Foro de Cooperacién y Financiamiento,
este afio denominado: “El Rol de la Cooperacién en la Educacién, la Formacién técnica profesional y la
generacion de empleos para el desarrollo del turismo sostenible de El Salvador”

Durante este evento, la Direccién de Relaciones Internacionales —DRI- de MITUR, dio a conocer a més de
250 actores del sector, las oportunidades en formacion turistica y los proyectos de cooperaciéon econémica,
ademas se expusieron los programas, becas, cursos vigentes que se ofrecen a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores, para que los participantes puedan acceder e impulsar sus proyectos turisticos.
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Entre los casos de éxito de proyectos cooperacion gestionados por MITUR, se destaco el proyecto de Turismo
Comunitario Maya, que fue puesto en marcha el 2018, en el municipio de Santo Domingo de Guzman, donde
se desarrollan iniciativas que incentivan al turismo, el desarrollo local y las artesanias, ademas de temas como
la promoci6én del multidestino y el Sello de Calidad Turistica SICCS, entre otros.

El Ministro de Turismo, Licenciado José Napoleén Duran, destacd que “durante los tltimos 10 afios, més
de 2,663 actores turisticos han sido participes del foro, que cada afo se realiza, para dar a conocer temas de
vanguardia que contribuyen a la industria del turismo”.

Asi mismo, el titular del MITUR destaco a través del foro, distintas entidades de cooperacion han contribuido
con distintos proyectos turisticos en la tltima década, que han generado oportunidades de empleo y el
desarrollo econémico de las comunidades, que segtn a los datos del Foro Econémico Mundial, el pais generd
101,799 dato en el 2017.

El Ministro Duarte finaliz6 su mensaje expresando el porcentaje del crecimiento del rubro turistico, que es
de un 4.2%, segun los datos del Banco Central de Reserva (BCR), ademés agregd que la institucion seguira
trabajando para mejorar y crecer en materia de Turismo.

VII. PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO
(Del Periodo del 1 de Junio de 2018 al 31 de Mayo de 2019)

Se presenta la Situacion Financiera del Ministerio de Turismo al 31 de Diciembre de 2018 a través de su Estado
de Situacion Financiera el cual ha sido preparado de acuerdo a principios y normas contables emitidas por el
Ministerio de Hacienda, que en resumen y de acuerdo a cifras del Balance se cuenta con un Total de Recursos
(Activos) de US$4,664,018.75, total Pasivo de US$4,475,700.03 y Patrimonio por US$188,318.72, también
se presenta la ejecucion presupuestaria de MITUR y el Programa de la Franja Costero Marina Financiado
con préstamo externo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el periodo de junio a diciembre
de 2018 (datos definitivos), periodo de enero a mayo de 2019 (dato proyectado), y de forma anual de Junio
2018 a Mayo 2019, no se incluyen las transferencias a las adscritas ISTU y CORSATUR por el hecho que cada
institucién presentara su ejecuciéon incluyendo fondos propios en el Informe de Labores.

« Ejecucion Presupuestaria.

El total de las asignaciones presupuestarias del Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo del 1 de
junio de 2018 al 31 de mayo de 2019, para el desarrollo de su actividad principal, ascendié a US$1,187,022.14,
el cual es conformado por el crédito presupuestario del periodo del 1 de junio al 31 de diciembre 2018 por
valor de US$792,179.57 (dato definitivo) y del periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2019 por valor de
US$394,842.57 (dato proyectado), distribuidos entre los distintos rubros de agrupacion presupuestaria,
mismos que fueron ejecutados en Gastos de Funcionamiento, como alquiler de edificio, energia eléctrica,
teléfono, mantenimientos, combustible para vehiculos, también los Gastos en Personal, entre otros,
y principalmente para desarrollar la Gestion del Turismo, a través de Foros, encuentros de Turismo,
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Inspecciones del Registro Nacional de Turismo, declaratorias de Regiones, Zonas o Centros Turisticos de
Interés Nacional, declaratorias de Proyectos de Interés Turistico Nacional (PITN), entre otras. Por tanto en
los siguientes cuadros se presenta el presupuesto disponible, la ejecucion segin la Programacion de Ejecucion
Presupuestaria (P.E.P) y los indicadores de Ejecucion Presupuestaria, asi:

Del 1de junio al 31 de diciembre 2018

Descripcion
Presupuesto Ejecutado
Remuneraciones $385,812.32 $ 351,870.02 91.2%
Gastos Financieros y Otros $2,013.42 $115.44 57%
Inversiones en Activos Fijos $21,404.94 $21,251.37 99.3%
TOTAL $ 792,179.57 $569,617.44 71.9%

Durante el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre de 2018 se cont6é con US$792,179.57, ejecutando
US$569,617.44 doblares que equivalen al 71.9% en relacién a lo programado, entre la ejecuciéon mas relevante
estan los rubros de remuneraciones, adquisiciéon de bienes y servicios, e Inversiones en activos fijos.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO 2019

Descripcion
Presupuesto Ejecutado
Remuneraciones $249,757.82 $249,757.82 100.0%
Gastos Financieros y Otros $ 4,150.00 $ 4,150.00 100.0%
Inversiones en Activos Fijos $ 4,200.00 $4,200.00 100.0%
TOTAL $ 394,842.57 $ 394,842.57 100.0%

Durante el 1 de Enero al 31 de Mayo de 2019 se contd con US$394,842.57, ejecutando US$394,842.57 dolares
que equivalen al 100.0% en relacion a lo programado, entre la ejecucion més relevante estan los rubros de
remuneraciones, adquisicion de bienes y servicios, gastos financieros y otros, transferencias corrientes e
inversiones en activos fijos.
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EJECUCION CONSOLIDADA (AMBOS PERIODOS) - DEL 1 DE JUNIO 2018 AL 31 DE MAYO 2019

El Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo presidencial reportado, conté con el crédito
presupuestario que ascendié a US$1,187,022.14 de forma consolidada, durante este periodo se alcanzb una
ejecucion presupuestaria devengada de US$964,460.01 ddlares, equivalente al 81.3% para dicho periodo,
ademas; se presenta para efectos comparativos la ejecuciéon del periodo inmediato anterior comprendido del
1 de Junio de 2017 al 31 de mayo 2018 asi:

1 DE JUNIO 2018 AL 31 DE MAYO 2019 1 DE JUNIO 2017 AL 31 DE MAYO 2018

Descripcion
Presupuesto Ejecutado % Presupuesto Ejecutado %
51 | Remuneraciones $635570.14 | $601,627.84 | 947% | $641,981.17 $ 596,723.67 93.0%
55 8?;;05 Financieros y $6,163.42 $ 4,265.44 69.2% $6,038.00 $3,790.02 62.8%
61 ::'?j\gs'ones en Activos $025604.94 | $25451.37 | 99.4% $29,716.16 $21,528.99 72.4%
TOTAL $1,187,022.14 | $964,460.01 | 81.3% | $1,092,215.89 $983,167.31 90.0%

Gréficamente se muestra asi:

EJECUCION COMPARATIVA MITUR

$700,000.00

$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
$- " "
51 54 55

56 61

EJECUTADO Junio 18 - Mayo 19 . EJECUTADO Junio 17 - Mayo 18

Para la ejecucion del periodo reportado, se aplicaron medidas administrativas de ahorro y austeridad.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA
FRANJA COSTERO-MARINA

El Ministerio de Turismo (MITUR) durante el periodo presidencial del 1 de junio de 2018 al 31 de mayo
de 2019, cont6 con asignaciones presupuestarias de US$18,649,236.46 para la ejecucion del Programa
de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina, durante este periodo se ha tenido una ejecuciéon
presupuestaria devengada de US$10,126,524.44 ddlares lo que equivale al 54.3% para dicho periodo, segin
el siguiente cuadro:

1 DE JUNIO 2018 AL 31 DE MAYO 2019 1 DE JUNIO 2017 AL 31 DE MAYO 2018

Descripcion

Presupuesto Ejecutado % Presupuesto Ejecutado %

54 ﬁ‘é‘gfﬁggg deBienes | ¢4 068,553.06 | $750,360.55 | 70.2% | $1623487.93 | $407.357.61 | 251%

61 'F”ij‘éirs'onese”m'vos $16,863,376.92 | $9,116,103.11 | 54.1% | $6,178,675.73 | $3,638,465.01 58.9%

TOTAL $18,649,236.46 | $10,126,524.44 | 54.3% | $7,815,182.03 $4,055,981.92 51.9%

Graficamente se muestra asi:

EJECUCION COMPARATIVA PROYECTO BID
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VIII. SITUACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL

En este apartado se presenta la situacion financiera de MITUR segtn el Estado de Situaciéon Financiera al 31
de diciembre 2018, asi:

: MINISTERID DE TURISMO
o+ CE | ESTADO DE 5TUACKON FINANCERA M
H #l 31 de Diciermbre (Dofinito) del 2018

il {En Dalares) el i b Faesies B B GeiR RS
RECURSOS GELIGACONES
FOMDOS 5 1.4 DELDA CORRENTE ] 0Bz
3 1.4 DCepdeios de Tivcsens, H [F.1]
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Deudores Monetanos por Perobi § 44THAGATE Proveaones. por Acreedones Monelans 5 Imsme
Inrmicnes Inkergbies 3 254435 Acraadonss Manaanos por Pagar £ 1300180083
Dot sk i Proapindaad nkangilibe 1 500 8
Ao trddatenas Acurmulsdas £ [ATB4EXY)
[INVERSIONES EN ESTENCIAS i 650,00 PATRIMOMOESTATAL 3 1mMAT2
Esslencias inslluoonales ] 65000 Praitrirmgne $ 1ET2
Produc s Culmecos, Combusibles y Lubacanies 3 650 .00 Patrirmadns Gobwamn Ceniral -] TAWTD
Doraciorss y Lagados Borns Corporaies 5 1.964.58
MVYERSIONE S EN BIENES DE WSO $  GASTI.E0  Resullodd Fjerces Anisdorns § 284028708
Elagernir s (ot s e el §  E0TSED Raplinao Epeeicio Comanta $ (3,480,000 O1)
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Sitio Arqueologico San Andrés, departamento de la Libertad
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IX. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA DE LA
CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Durante el segundo semestre de 2018, la Corte de Cuentas de la Reptblica realiz6 al Ministerio de Turismo,
Auditoria Financiera comprendida al ejercicio de enero a diciembre de 2017, emitiendo el 17 de diciembre
de 2018 <<Informe con resultado de opinién limpia>> a las cifras que presentan los Estados Financieros y
aspectos de Control Interno. A continuacién se presenta el resumen emitido.

RESUMEN EJECUTIVD

Direccién de Direccién de Auditoria Tres

Auditoria
Entidad : Ministerio de Turismo
Tipo Auditoria : Auditoria Financiera

Periodo Examinado : Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

En la auditoria a los estados financieros emitidos por el Ministerio de Turismo,
aplicamos programas de auditoria dirigidos a las areas siguienies: Programas de
Gastos en Personal; Transferencias Otorgadas, Gastos en Bienes de Consumo y
Servicios Durante el proceso del examen consultamos a los servidores
relacionados, sobre asuntos que llamaron la atencion del auditor obteniendo
explicaciones y aclaraciones que desvirtuaron las situaciones identificadas por lo
que no se reportan condiciones reportables en el informe, en tal sentido el
presente informe incluye una opinién limpia sobre las cifras que presentan los
estados financieros examinados

San Salvador, 17 de diciembre de 2018.

DIOS UNION LIBERTAD

W T
,/ \ £ 3 \j

¥ I /f .
ﬁbire:;é’n' de Auditoria Tres
' Corte de Cuentas de la Republica

R lne
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X. SECTORES BENEFICIADOS
DURANTE LA GESTION

A. PROGRAMA DE DESAROLLLO TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO MARINA

El objetivo general del Programa es contribuir a incrementar el empleo turistico en El Salvador, a través del
aumento del gasto turistico en los departamentos de La Libertad y Usulutan, mediante inversiones orientadas
a los segmentos de turismo de sol y playa y ecoturismo.

Con estas inversiones se espera posicionar a El Salvador como un destino turistico competitivo a nivel
internacional, para tal fin, se financian obrasy adquisiciéon de bienes y servicios en torno a cuatro componentes:
i) Puesta en valor de atractivos turisticos; ii) Emprendimiento local; iii) Gobernanza turistica; y iv) Gesti6on
ambiental.

Para alcanzar el objetivo, los fondos del préstamo estan siendo invertidos en recursos y proyectos con atractivos
turisticos en los once municipios que conforman el area de influencia del Programa: Chiltiupan, Comasagua,
Jayaque, La Libertad y Tamanique en el departamento de La Libertad y Usulutan, Alegria, Berlin, Jiquilisco,
Puerto El Triunfo y San Dionisio, en el departamento de Usulutan.

En el periodo comprendido del 1 de junio de 2018 al 31 de mayo de 2019, se han realizado diversas actividades
en torno a la ejecucion de los proyectos, beneficiando a los actores sociales relacionados con la actividad
turistica en el marco del Programa, a continuacion, se detallan las actividades:

COMPONENTE 1: PUESTA EN VALOR DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Este componente esté dirigido a poner en valor los bienes ptblicos que permitiran incrementar la visita y
la estadia de los turistas en los departamentos de La Libertad y Usulutan. En este periodo se han realizado
avances en los proyectos estratégicos de infraestructura turistica siguientes:

v Plaza Marinera en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad
(CTPLL), municipio y departamento de La Libertad.

El proyecto de “Construccion de la Plaza Marinera” que se encuentra en ejecucion desde el mes de octubre
de 2018, comprende tres grandes elementos de infraestructura turistica, una plaza gastronémica, una galeria
de mariscos y un estacionamiento de lanchas. Cada uno de estos componentes responde a la necesidad de
ofrecer instalaciones adecuadas para la prestacion de servicios turisticos de alimentacion, venta de productos
frescos del mar y ordenamiento de las actividades de pesca artesanal. Se encuentra ubicado en la parcela
oriental del Complejo Turistico del Puerto de la Libertad (CTPLL), propiedad de CORSATUR. Actualmente
se esté llevando a cabo la obra de construccion del proyecto, donde se registran importantes avances en cada
uno de sus elementos, su finalizacion se prevé en el mes de octubre de 2019.

De igual manera, en el mes de octubre de 2018, se realiz6 la reubicacion de los arrendatarios/beneficiarios
instalados en los locales existentes ubicados en la parcela conocida como la Plaza del Muelle, hacia las
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instalaciones temporales construidas y adecuadas en el Anfiteatro dentro del Complejo Turistico. Esta
reubicacion se realiz6 con el fin de interrumpir lo menos posible el funcionamiento y operacion de los servicios
que ofrecen a diario los arrendatarios/beneficiarios que serian afectados por la construccion del proyecto de
la Plaza Marinera, proporcionandoles instalaciones temporales con los servicios de agua potable, energia
eléctrica, drenaje de aguas grises, incluyendo su mantenimiento.

Paralelamente se ha venido trabajando en la implementacién de la “Estrategia Social” del proyecto, con el fin
de mantener una comunicacion y coordinacion directa y constante con todos los arrendatarios/beneficiarios
que se encuentran operando en el Complejo, incluyendo actividades de fortalecimiento en gestion empresarial,
convivencia, salubridad, entre otros.

Adicionalmente, entre los meses de noviembre de 2018 y abril de 2019, se ejecuto el proyecto de construccion
de las “Obras de Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Aguas Negras en la zona turistica del municipio
y departamento de La Libertad”, actividad que comprendi6 la instalacion de 500 metros de tuberia para
el Agua Potable y de 850 metros de tuberia para las Aguas Negras, como parte del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la factibilidad de ANDA.

CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE LA PLAZA MARINERA EN EL COMPLEJO TURISTICO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD (CTPLL), MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

Primera piedra de las obras de construccion.

Octubre 2018

40
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Avance en las obras de construccion.
Marzo 2019
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Avance en las obras de construccion.
Mayo 2019

INSTALACIONES TEMPORALES EN EL ANFITEATRO DENTRO DEL COMPLEJO TURISTICO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD

Instalaciones temporales construidas y adecuadas - Octubre 2018.
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ACTIVIDADES PARA LA ESTRATEGIA SOCIAL DEL PROYECTO

Logistica de construccion del proyecto con Celebracion del dia del Emprendedor Turistico con
arrendatarios de la Plaza del Muelle arrendatarios de la Plaza del Muelle
Septiembre 2018 Noviembre 2018

i ol
mL ug wma mm
£ s

Entrevista con medios de comunicacion en la visita Visita de inspeccion en la construccion

de inspeccion en la construccion del proyecto del proyecto — Marzo 2019.

proyecto - Marzo 2019. Ministro Lic. Napoledn Duarte, Ministro Lic. Napoledn Duarte, Viceministro Ing.
Viceministro Ing. Roberto Viera, representantes del Roberto Viera, acompanados de arrendatarios
BID, arrendatarios y representantes de cooperativas y representantes de cooperativas del muelle y
del muelle y pescadores. pescadores.

OBRAS DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y AGUAS NEGRAS
EN LA ZONA TURISTICA DEL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
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v Parque Walter Thilo Deininger, municipio y departamento de
La Libertad.

El proyecto consiste en la construccion de infraestructura turistica para convertirlo en el parque de naturaleza
y aventura de referencia emblematica para El Salvador. Se encuentra ubicado en el Canton Hacienda San
Diego del Municipio y Departamento de La Libertad, propiedad del ISTU.

Comprende seis grandes elementos de infraestructura turistica (i) centro de visitantes e interpretacion de
naturaleza, recintos de fauna, senderos interpretativos; (ii) Instalaciones para deportes extremos, como
bicimontafia, rappel, pared de escalada, tirolesa y sederos para caminata extrema; (iii) parque acuatico; (iv)
cabanas en los arboles y areas de camping; (v) servicios al visitante como cafeterias, servicios sanitarios,
estacionamiento, entre otros; y (vi) servicios administrativos como casetas de control, oficinas, cuartelillo y
bodegas.

En el periodo del mes de julio de 2018 a enero de 2019 se realiz6 la etapa de disefio arquitecténico del
proyecto, consecutivamente se inici6 con la gestiéon de tramites de factibilidades y permisos en las diferentes
instituciones, como requisitos previos a la etapa de la construcciéon del proyecto.

Paralelamente, entre los meses de marzo y diciembre de 2018, se realiz6 la construccion de las obras de
proteccion en el casco turistico del parque, concebidas para generar la proteccion del riesgo por inundaciones
que se suscitan afio con afio en la época lluviosa, provenientes de los desbordamientos de los caudales de los
rios Amayo y Chansefiora que se ubican dentro del 4rea del parque.

DISENO ARQUITECTONICO DEL PARQUE DE AVENTURA WALTER THILO DEININGER,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

Acceso principal al Parque. Vista aérea del disefio arquitectonico del Parque.
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B

I Sector Aventura Naturaleza.

OBRAS DE PROTECCION PARA LA PROTECCION DEL RIESGO POR INUNDACIONES
PARAELPARQUEDEAVENTURAWALTERTHILO DEININGER, MUNICIPIOY DEPARTAMENTO
DELALIBERTAD

I Dique de proteccion en rio Amayo — Diciembre 2019

v Muelle de Puerto El Triunfo, municipio de Puerto
El Triunfo, departamento de Usulutan.

El proyecto de construccion se realiza desde el mes de mayo de 2018, esta ubicado en el final de la avenida
sur del Barrio La Aduana, municipio de Puerto El Triunfo, departamento de Usulutan, el mejoramiento y la
adecuacion turistica del muelle existente apoya la actividad turistica, la actividad econémica y la seguridad
de la zona, ya que se constituye como una de las més importantes entradas y salidas hacia la Bahia de
Jiquilisco y la puerta de entrada para la mayoria de islas que se encuentran en la misma y en la Peninsula
San Juan del Gozo.

"L
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Comprende la estructura de muelle flotante y rampa fija garantizando el embarque y desembarque de
visitantes y locales en condiciones adecuadas, las pantallas tablestaca de alto impacto para la prevencion de
dafios en la estructura del muelle cuando hay eventos de crecimiento de marea que se reportan afio con afio
en el sector y cuatro pérgolas con mobiliario urbano para realizar actividades de descanso y contemplacion.

MEJORAMIENTO DEL MUELLE DE PUERTO EL TRIUNFO, MUNICIPIO DE PUERTO EL
TRIUNFO, DEPARTAMENTO DE USULUTAN

-

Colocacion del sistema de tablestacado en el costado Trabajos en las rotondas Mayo 2019.
poniente del muelle — Octubre 2018.

Trabajos en la zona de las pérgolas y rotondas que conforman el muelle — Mayo 2019.
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v Bulevar de acceso y Muelle de Puerto Parada, municipio y
departamento de Usulutan.

El proyecto busca mejorar y responder a las necesidades de las comunidades de beneficiarios, a través de
nuevas oportunidades de negocios de servicios para los visitantes y turistas, utilizando el muelle como un
centro de operacion, comprende la adecuacién de la infraestructura turistica del boulevard incluyendo
mobiliario urbano como bancas, jardineras, sefializacion, entre otras y la infraestructura de la zona del
embarcadero, integrandose con un mirador de tres niveles, locales, servicios sanitarios.

Se ha completado el disefio y la obtencién de los permisos y factibilidades para la construccion de las obras
de mejoras del bulevar de acceso y acondicionamiento del embarcadero para el Muelle de Puerto Parada,
con el fin de uso turistico y desarrollo de actividades de pesca de comercio.

MEJORAMIENTO DEL BULEVAR DE ACCESO Y MUELLE DE PUERTO PARADA,
MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE USULUTAN

"‘l?"

Acondicionamiento turistico del bulevar de acceso.

Zona del malecon turistico. Zona de muelles flotantes.
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v Parque Ecoturistico Bosque Encantador, municipio de Jiguilisco,
departamento de Usulutan.

En el mes de diciembre de 2018, se finaliz6 la construccién de la primera fase del proyecto, concebido con el
objetivo de crear un area de esparcimiento y encuentro familiar para visitantes y locales, con un enfoque de
conservacion, recreacion y educacion ambiental, en la fase de puesta en marcha del parque, le corresponde
ala Alcaldia Municipal de Jiquilisco su respectiva administracion.

El proyecto de construcciéon comprende diversas areas para su funcionamiento, para recrear un ambiente
natural y accesible, entre ellas, mobiliario, caseta de acceso, anfiteatro, torre de avistamiento, puente
colgante, area para senderismo, juegos y descanso.

COMPONENTE 2: EMPRENDIMIENTO LOCAL

Este componente esta dirigido a incrementar la competitividad de las MIPYMES y a la inclusion de grupos
vulnerables (mujeres, jovenes) en las cadenas de valor turistico, para favorecer la distribucion equitativa de
los beneficios que genera el turismo. Los avances realizados en el periodo son:

Laguna Verde de Apaneca, departamento de Ahuachapan

anfl
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v Fortalecimiento de los Recursos Humanos de la MIPYMES en los
departamentos de la Libertad y Usulutan.

Con la implementacién de este proyecto se espera contar con MIPYMES turisticas cuyos recursos humanos
estan capacitados para proveer servicios de calidad a los visitantes de los municipios involucrados en
el Programa, facilitando la obtencién de mayores beneficios econdémicos y su integracion a la actividad
turistica.

PROGRAMA DE INGLES TECNICO-BASICO ENFOCADO A LA ATENCION AL TURISTA

Consiste en la implementacién de un programa de capacitaciones en inglés técnico-basico enfocado
a la atencion al turista, repartido en tres unidades de trabajo, con los siguientes contenidos: Unidad
-1Presentacion, saludos, direcciones, actividades, terminologia mas utilizada en la atencion al turista;
Unidad -2 Hablando sobre mi pais y sus datos béasicos, atencién al cliente; y Unidad -3Turismo en El
Salvador y en la zona de Usulutan (empresas, atractivos, recursos turisticos y sus descripciones).

En el afio 2018 se finalizaron diez grupos de trabajo en las sedes de Comasagua, Parque Walter Thilo
Deininger, Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) y Playa El Tunco del departamento de
La Libertad y municipio de Usulutan. En el afio 2019, se han iniciado dos grupos de trabajo en las sedes de

Berlin-Alegria y Usulutan del departamento de Usulutan.

Volcan de Izalco, departamento de Sonsonate

48 ..
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PROGRAMA DE INGLES TECNICO-BASICO ENFOCADO A LA ATENCION AL TURISTA,
EN LOS DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD Y USULUTAN

Grupo de Capacitacion #1 Grupo de Capacitacion #3 Parque Walter Thilo
Comasagua/Jayaque Deininger y Complejo Turistico del Puerto de
La Libertad (CTPLL)

Grupo de Capacitacion #5 Grupo de Capacitacion #9
El Tunco, Tamanique Usulutan

MATERIAL DE CAPACITACION GENERADO

DY rAAMNUAL ‘f' . TURISTICO
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA MIPYMES Y ACTORES TURISTICOS EN LOS
DEPARTAMENTOS DE LA LIBERTAD Y USULUTAN

Paralelamente, en el mes de julio de 2018, se inici6 el programa de fortalecimiento al recurso humano
turistico en diversas tematicas, permitiendo fortalecer las habilidades y herramientas de atencion al turista.
Se completaron los siete manuales de los participantes con material de apoyo para la implementacion de
los siete temas de capacitacion desarrollados en fortalecimiento al turismo: (i) Controles Financieros en los
Negocios; (ii) Desarrollo de Imagen de Productos; (iii) Funcionamiento de Empresa y Asociatividad; (iv)
Inocuidad Alimentaria e Higiene; (v) Manejo y Control de Plagas; (vi) Servicios Turisticos de Calidad; y (vii)
Manejo de Crisis y Primeros Auxilios. Asi mismo, se iniciaron las jornadas de capacitaciones para tres grupos
en las sedes de Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) y Puerto El Triunfo de Usulutan.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA MIPYMES Y ACTORES TURISTICOS,
EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA LIBERTAD Y USULUTAN

/

N

26 asistentes.

I Grupo de capacitacion #1 Puerto El Triunfo, Usulutan,

Grupo de capacitacion #2 Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad, 29 asistentes.

ElEn
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MATERIAL DE CAPACITACION GENERADO
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Playa El Tunco, Municpio de La Libertad.

v Matching Grants

A partir del 15 de octubre de 2018, se realiz6 el lanzamiento de los Matching Grants del Programa, que
consiste en el otorgamiento de recursos de caracter no reembolsable dirigidos a cubrir parcialmente el costo
de mejora de micronegocios turisticos y conexos a traves de iniciativas que siendo economicamente viables,
permitan adaptar la oferta turistica a los requerimientos de la demanda meta, incentivando su articulacion
a la cadena de valor turistica bajo parametros de calidad, diversidad, eficiencia y responsabilidad social en
los municipios de intervencion del Programa.

A partir de ello se logr6 realizar la aprobacion por parte de la comisién designada y del BID para las
primeras cuatro solicitudes de otorgamiento provenientes de tres cooperativas que operan en el muelle
de pesca artesanal del Puerto de la Libertad, del municipio de La Libertad y una mas proveniente de una
finca ecoturistica del municipio de Comasagua. Adicionalmente se encuentran en preparacion y revisiéon
solicitudes de los municipios de La Libertad, San Dionisio, Chitiupan, Berlin y Usulutén.
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MATCHING GRANTS

EL SALVADOR 2018

M UN PAIS MUCHD MAS ATRACTIVO
(UE HACE UNA DECADA.

TURISMO

Ministro Lic. José Napoledn Duarte Duran, Viceministro Ing. Roberto Viera,
Representante del BID Ing. Ginés Suarez y representantes de tres cooperativas pesqueras beneficiarios de los
primeros tres proyectos.

COMPONENTE 3: GOBERNANZA TURISTICA

Dirigido a fortalecer las capacidades de gestion ptblica en turismo, tanto a nivel nacional como local en las
zonas de intervencién del Programa. Dentro de este componente se ha avanzado en los siguientes proyectos:

v Sistema de Informacion Estadistico Turistico (SIETUR)

El desarrollo del SIETUR viene a ser una herramienta clave para facilitar la toma de decisiones y formulacion
de estrategias en materia de marketing, promocién y disenio de nuevos productos y servicios turisticos,
propiciando la inversién nacional y extranjera en El Salvador. En el mes de diciembre de 2018, se realiz6 el
evento de lanzamiento aportando la estructura y esquema de disefo del sistema y los perfiles de mercados
emisores internacionales y a partir de ello se ha logrado realizar la implementacion, capacitaciéon de su uso
y puesta en marcha, complementando el sistema con el software informético adquirido.
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v Sistema de Registro Nacional Turistico (RNT)

De igual manera, en el mes de diciembre de 2018, se realiz6 el evento de lanzamiento del Sistema de
Registro Nacional Turistico. Se ha logrado realizar la implementacién, capacitacion de uso y puesta en
marcha complementando el sistema, para promover la excelencia en la calidad de los servicios turisticos de
El Salvador, a través del establecimiento de un esquema de categorizaciéon de las empresas turisticas.

FORO DE LANZAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO TURISTICO (SIETUR)
Y DEL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL TURISTICO (RNT)

INTRODUCCKON

12 diciembre 2018
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COMPONENTE 4: GESTION AMBIENTAL

Asegurar la conservacion de los recursos naturales que son la base de la actividad turistica en las zonas de
intervencion es el objetivo de los proyectos de este componente. Dentro de este componente se ha avanzado
en los siguientes proyectos:

v Planes Maestros de areas turisticas (Planes de Ordenamiento
Territorial y uso turistico sostenible de la Bahia de Jiquilisco, Costa
del Balsamo Alegria y Berlin.)

Las actividades para la formulacion de los Planes Maestros se iniciaron a partir del mes de enero de 2019,
de las cuales se tiene previsto su finalizacion en el mes de julio de 2019. Se llev) a cabo la realizaciéon de
los «Talleres introductorios sobre el ordenamiento territorial turistico» asi como la conformacién de los
equipos técnicos y las mesas de ordenamiento territorial turistico. Los talleres se realizaron durante el
mes de febrero y marzo de 2019, en los municipios de Chiltiupan, Tamanique, La Libertad, Comasagua y
Jayaque del departamento de La Libertad y en los municipios de Usulutan, Jiquilisco, Puerto El Triunfo,

San Dionisio del departamento de Usulutan. Durante el mes de abril de 2019, se realizaron los talleres de
validacion de la informacién para el diagnostico de los territorios y en el mes de mayo de 2019 se entreg6 la
formulacion inicial de los planes para revisiéon y aprobacion, antes de ser validados por los actores locales,
programado para el mes de junio de 2019.

PLANES MAESTROS DE AREAS TURISTICAS TALLERES INTRODUCTORIOS SOBRE
EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO

Grupo de trabajo en Comasagua, La Libertad.
Febrero 2019
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Grupo de trabajo en Usulutan.
Febrero 2019.

v Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, Alcantarillado
Sanitario y Obras de Adecuacion Turistica en Playa El Tunco,
Municipio de Tamanique, Departamento de La Libertad.

El proyecto comprende la construccion del sistema de alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales
del area urbana de la zona turistica de la playa El Tunco, incluyendo el centro educativo REMAR Yy la
Colonia Don Conce, que en conjunto se estima la cobertura para 2,000 habitantes residentes y 3,000 entre
visitantes y turistas, con el fin de contrarrestar los efectos negativos del Rio El Tunco, afectado por la
falta de infraestructura de saneamiento en la zona. El proyecto identifica un sistema hidraulico principal
constituido por el alcantarillado sanitario de la infraestructura urbana de la zona turistica El Tunco, una
planta elevadora de aguas residuales, una linea de impelencia principal hacia la planta de tratamiento de
aguas residuales de tipo ordinario y una tuberia de descarga de agua tratada al rio El Tunco proveniente de
la planta de tratamiento.

Como parte de las actividades realizadas, en el mes de noviembre 2018 se complet6 la etapa de obtencion
de los permisos previos a la etapa de construccion del proyecto, paralelamente se trabajo en el proceso de
contrataciéon para la fase de construccion del proyecto donde se incluyeron las obras de construccion de
Adecuacion Turistica en la Playa El Tunco. En el mes de febrero de 2019, se inici6 la etapa de construccion
del proyecto cuya finalizacion se tiene prevista para el mes de octubre de 2019 y su puesta en marcha y
operacion asistida se tiene prevista para el mes de enero 2020. Al periodo, se ha iniciado la colocaciéon de
tuberias en el casco turistico, en la Comunidad Don Conce, en Linea de Impelencia y trabajos de terraceria
en la Planta de Tratamiento.
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CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y OBRAS DE ADECUACION TURISTICA EN PLAYA
EL TUNCO, MUNICIPIO DE TAMANIQUE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

L
I Zanjeado para colocacion de tuberias en el casco turistico

B. FOMENTO DE LA INDUSTRIA TURISTICA
1. Proyectos de Interés Turistico Nacional (PITN)

Es uno de los principales propositos del Ministerio de Turismo otorgar respaldo a iniciativas turisticas de
inversion, segin el Art. 22 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo, es el encargado de otorgar la
calificacion o denegatoria de los Proyectos de Interés Turistico Nacional, en el periodo que se informa se
declararon tres Proyectos de Interés Turistico Nacional.

.. 57
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Proyecto Servicio Turistico Monto de Inversion

Alojamiento $317,081.37

Alojamiento $3,230,484.12

TOTAL $7, 452, 493.04
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Asi mismo se encuentran en analisis 4 proyectos turisticos los cuales se detallan a continuacion:

Rubro Turistico N° de Proyectos Inversion Total
Alojamiento 2 $3, 828,137.45
Alimentacion 2 $850, 276.01
TOTAL 4 $4,678,413.46

2. Atencion a Inversionistas Turisticos

Durante el periodo que se informa, se recibi6 a 22 inversionistas turisticos interesados en recibir orientaciéon
de los pasos a seguir para que sus proyectos puedan ser declarados Proyectos de Interés Turistico Nacional
(PITN) y en consecuencia beneficiarse con los incentivos fiscales contemplado en la Ley de Turismo.

3. Inspecciones y Monitoreos a Empresas Turisticas

La Direccion de Contraloria Sectorial brinda el respaldo necesario a través de las Inspectoras al Registro
Nacional de Turismo para inscribir y renovar las solicitudes de las empresas turisticas que acuden a
CORSATUR con el proposito de integrarse a dicho Registro.

Segun lo establecen la Ley de Turismo y la Ley de la Corporacién Salvadorena de Turismo se realizan visitas
de Monitoreo Turistico por los siguientes motivos

« Para Vigilancia y Control de los Proyectos de Interés Turistico Nacional.
Los monitoreos que se realizan a las empresas que cuentan con calificaciéon de PITN, tienen el objeto de
verificar el cumplimiento del Art. 52 del Reglamento General de La Ley de Turismo.

Las inspecciones y monitoreos realizados durante el periodo comprendido entre Junio 2018 a Mayo 2019
son las siguientes:

a) Inspecciones:

RUBROS TOTAL PORCENTAJE
ALOJAMIENTO 36 25%
ALIMENTACION 14 10%
TRANSPORTE TURISTICO 69 49%
INFORMACION 23 16%
RECREACION 0 0%

142 100%
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INSPECCIONES JUNIO 2018 A MAYO 2019

. ALOJAMIENTO
. ALIMENTACION
. TRANSPORTE TURISTICO

INFORMACION

. RECREACION

b) Monitoreos:

RUBROS TOTAL PORCENTAJE
ALOJAMIENTO 21 49%
ALIMENTACION 15 36%
TRANSPORTE TURISTICO 4 9%
INFORMACION 2 4%
RECREACION 1 2%

43 100%

MONITOREO JUNIO 2018 A MAYO 2019
4%
. ALOJAMIENTO 4 2%

. ALIMENTACION
. TRANSPORTE TURISTICO
INFORMACION

. RECREACION
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4. Declaratorias Territoriales

Entre las competencias del Ministerio de Turismo esta la de elaborar y ejecutar estudios y proyectos, a fin
de permitir la identificacion de areas territoriales para desarrollo turistico. El Art.2 Literal f) manifiesta
que podra declarar Regiones, Zonas o Centros de Interés Turistico Nacional aquellos territorios que
cumplan ciertas caracteristicas particulares turisticas actuales o potenciales, naturales o hechas por el
hombre que sean susceptibles de ser desarrollados.

Se declar6 Centro Turistico de Interés Nacional al Boulevard Costa del Sol, en el Departamento de La Paz.




INFORME DE LABORES 2018/2019

C. DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE
1) Actualizacion de la Politica Nacional de Turismo.

La Politica Nacional de Turismo est4 estrechamente vinculada a la transformacion de la politica ptablica
como factor de cohesion social, a partir de una visiéon de desarrollo centrada en las personas, con un enfoque
participativo, transversal y transideoldgico.

A cinco anos de su formulacion, era necesario actualizar la Politica Nacional de Turismo, a fin de continuar
la promocién de este sector como una actividad de primera magnitud y con el reconocimiento de que
el turismo es un medio estratégico para contribuir de manera efectiva al cumplimiento de las metas y
objetivos planteados por el Gobierno de El Salvador.

Esta actualizacion tiene en cuenta la interaccidon entre gobierno y sociedad para fomentar el desarrollo
turistico y profundiza un enfoque que considera la sostenibilidad econ6émica, social y ambiental en las
acciones turisticas. Para su formulacion se realizaron jornadas participativas con los actores territoriales de
todo el pais, asi como una consulta web que result6 ser una herramienta efectiva para alcanzar un publico
diverso a nivel nacional e internacional.

La Nueva Politica de Turismo de El Salvador est4 integrada por las siguientes Politicas:

1. Politica de turismo y gobernanza

2. Politica de turismo y planificacién para el desarrollo sostenible
3. Politica de turismo y desarrollo local

4. Politica de turismo y seguridad

5. Politica de turismo y cielos abiertos

6. Politica de turismo y alojamiento

7. Politica de turismo y artesanias
8. Politica de turismo y gastronomia
9. Politica de operacion y manejo de visitantes

10. Politica de turismo y marca pais

Estas 10 Politicas especificas que contiene la Politica Nacional de Turismo, han sido elaboradas de acuerdo
a los planteamientos, la vision y mision del Ministerio de Turismo y responden a las tendencias del turismo
mundial y a las necesidades actuales del sector turistico nacional.

En el mes de diciembre de 2018 se realiz6 el lanzamiento de la Politica Nacional de Turismo, exponiendo
las diez politicas al sector empresarial turistico y la entrega de ejemplares que sirvan de consulta para la
ejecucion de proyectos.
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FORO SOBRE LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA NACIONAL DE TURISMO DE
EL SALVADOR
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2) Foro Nacional de Turismo E| Salvador 2019.

El Foro Nacional de Turismo, El Salvador 2019 se llev) a cabo el 08 de mayo de 2019, en el Hotel Sheraton
Presidente, en dicho evento se tuvo la participacién de méas de 500 actores del sector turistico nacional,
asi como ponentes y panelistas, tanto nacionales como internacionales de notable trayectoria para analizar
e intercambiar aprendizajes y experiencias sobre los diferentes temas que estan forjando el desarrollo y
futuro del turismo en El Salvador.

Dentro del programa se desarrollaron cuatro conversatorios, bajo los siguientes temas:
1. “Inversion turistica y su impacto en el desarrollo economico y social”.
a. Ponente y moderador: Ginés Suarez, Especialista del BID.
b. Panelistas: Camilo Menéndez, Hotel Palo Verde; David Falkenstein, Cadejo Brewing Company;
Cecilia Arias, Casa 1800 y Salvadorean Tours.

Il. “Competitividad y formacion profesional del sector turistico con vision a largo plazo”.

a. Ponente y moderador: Dra. Marisa Ramos Abascal, Coordinadora de la Maestria en Negocios
Gastronémicos, Universidad Andhuac México en representacion de la Organizacion Mundial de

Turismo, OMT.




INFORME DE LABORES 2018/2019

b. Panelistas: Ing. Alejandro Aguilar, Director de Planeacion Curricular de la Escuela Especializada
en Ingenieria-ITCA-FEPADE ; Beatriz Flamenco, Miembro de la Junta Directiva y Ex Presidenta
de la Camara Salvadorena de Turismo- CASATUR ; Andrea Cuellar, Coordinadora de la Carrera
de Turismo Universidad José Matias Delgado-UJMD; Marco Quinteros, Multi-Property Manager
Hoteles Courtyard y Fairfield by Marriott.

lll. “Estrategias de marketing y promocion para el éxito de los negocios turisticos”.

a. Ponente y moderador: Sr. Juan Miguel Moreno, Consultor Internacional especializado en
turismo e Innovacién y CEO de Moreturismo.

b. Panelistas: José Marcenaro, Gerente General de empresa DIVE; Gabriela Goitia, Coordinadora
de Promociéon y Publicidad de la Corporaciéon Salvadoreiia de Turismo, CORSATUR; Desiree
Santiago, Directora Comercial Hotel Barcel6 El Salvador;

IV. “Panorama 2030: Desafios y Perspectivas del turismo salvadoreno”.

a. Ponente y moderador: Lic. José Napoleén Duarte, Ministro de Turismo.

b. Panelistas: Ing. Roberto Viera, Viceministro de Turismo; Lic. Roberto Calder6n, Presidente de

CASATUR; Carolina Briones, Secretaria General de CATA; Carmifia Moreno, Representante del
BID en El Salvador.
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<< Premio al municipio turistico mas Limpio >>

En el mes de diciembre de 2018, se realizo el lanzamiento de la iniciativa del Ministerio de Turismo (MITUR)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco de la Politica Nacional de Turismo Sostenible
y el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina, con el fin de reconocer el esfuerzo de
los municipios hacia una gestiéon integral de los residuos sélidos en los territorios y en los sitios de interés
turistico de 11 municipios del Programa, asi como el de implementar acciones sostenibles en su poblacion y
de sus visitantes.

Asimismo en el Foro Nacional de Turismo, se llevo a cabo la premiacion del “Municipio turistico mas limpio”;
la cual estuvo presidida por el Ministro de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte Duran y Carmifia Moreno,
Representante del BID en El Salvador, quien reconoci6 el esfuerzo que realizan los municipios hacia una
gestion integral de los desechos so6lidos en sus territorios, comprendiendo que pueden perder su interés como
destinos turisticos sino implementan acciones sostenibles para el manejo de los residuos generados tanto por
la poblacion como por sus visitantes.

En su primera edicion, el premio estuvo dirigido a los municipios beneficiados por el Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero-Marina: Chiltiupan, Comasagua, Jayaque, La Libertad y Tamanique, en el
departamento de La Libertad; y Alegria, Berlin, Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Dionisio y Usulutan, en el
departamento de Usulutan.

El municipio ganador del Premio fue beneficiado de manera integral, con la oportunidad de una visita

internacional de intercambio de experiencias, asistencia técnica de ONG’s especializadas, mejoras de
infraestructura en un centro escolar, y actividades de educacién y concientizacion sobre la gestiéon de residuos
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solidos en sus escuelas.
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El primer lugar del premio fue el municipio de Tamanique; segundo lugar municipio de Alegria y en tercer
lugar el municipio de San Dionisio.
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3) Acciones de la Unidad Ambiental

Lograr una gestion ambiental propositiva y adecuada a las necesidades actuales del medio ambiente, el
sector publico y la actividad turistica con enfoque de sostenibilidad, es el objetivo de la Unidad Ambiental,
para tal efecto se han realizado las siguientes acciones:

CAPACITACION Y EDUCACION TURISTICO AMBIENTAL:

100 actores turisticos de la Franja Costero Marina, beneficiados con las Jornadas de capacitacion en
Turismo Sostenible dictadas por el Prof. Dirk Reiser de la Universidad de Rhine Waal, Alemania en
agosto 2018.

Bajo el Programa de Educacion Ambiental Institucional se capacit6 a personal administrativo en Manejo
de Residuos Soélidos. En enero de 2019 se celebr6 la semana de la Educacién Ambiental: Educacién,
se realizaron acciones de sensibilizacién en el tema: Produccion y Consumo Sostenible, Manejo de
residuos, sus impactos y alternativas.

ACCIONES INTERINSTITUCIONALES EN TEMA AMBIENTAL:

En enero 2019 MITUR firma la Carta Compromiso para la Eliminaciéon de los plasticos de un solo
uso en los procesos de compra y operaciones institucionales, en adhesion al Programa Nacional de
Eliminacién de Plasticos de un Solo Uso impulsado por el Consejo del SINAMA y en cumplimiento
de una de las lineas estratégicas de la Politica de Turismo Sostenible: Competitividad Sustentable y
Calidad en las Operaciones Turisticas, promoviendo asi, la implementaciéon del turismo sostenible a
todo nivel.

Emwaild Faid Bafigs

ELIMINAMOS LOS PLASTICOS DE UM 50LO USD
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» Con el Consejo Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad (CONASAV) se participa en
la elaboracion del Plan El Salvador Sustentable; e integra la Comisiéon de Aire Puro que impulsan la
mejora de la calidad del aire en el pais.

VISITA DE LA DELEGACION DE ESTUDIANTES DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA
UNIVERSIDAD DE RHINE WAAL ALEMANIA

» En marzo de 2019 se recibe a delegaciéon de 33 estudiantes (21 mujeres y 12 hombres) de la carrera de
Turismo Sostenible de la Universidad de Rhine Waal, Alemania la Unidad Ambiental les imparte una

presentacion sobre El Turismo Sostenible en El Salvador y se acompana en campana de limpieza en la
Bocana del Rio Lempa.

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES:

»  Se entrega al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional MITUR el «Diagnoéstico de Seguridad y Salud
ocupacional y riesgos de origen fisico del MITUR» elaborado por egresados de la carrera de Salud
Ambiental de la Universidad de El Salvador (UES).
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» Entre 2018 y 2019 se elaboran los documentos: Turismo Sostenible: Guia para actores locales,
conformacién y actuaciéon del Comité Ambiental; Guia de Buenas practicas Ambientales para Centros
Turisticos y Parques Recreativos; Afiches Turismo Sostenible y Mantengamos limpios nuestros destinos
turisticos.

»  Se elaboré material de divulgacion con mensaje de cuidado turismo responsable y proteccién del
patrimonio (bolsos deportivos y stickers para la eliminacion de pajillas, bolsas y otros plasticos de un
solo uso) el material es entregado a actores turisticos participantes en actividades ambientales.

HMHTEHG#.MGS LIMPIOS
NUESTROS DESTINOS TURISTICOS
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Guia para actores locales
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PROYECTO: PLANES MAESTROS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL TURISTICO EN LA
LIBERTAD Y USULUTAN.

Como parte del componente de Gestion Ambiental del Programa de Desarrollo Turistico la Franja
Costero Marina BID2966-/OC-ES, en enero 2019 se da inicio al proyecto “Elaboracion de planes
maestros de ordenamiento territorial y manejo de areas turisticas prioritarias de los departamentos
de La Libertad y Usulutan” abarcando los municipios de Tamanique, La Libertad, Chiltiupan, Jayaque,
Comasagua, Alegria, Berlin, Usulutan, San Dionisio, Puerto El Triunfo y Jiquilisco.

Este proyecto se desarrollara durante los proximos seis meses y tiene como objetivo disponer de planes
de ordenamiento territorial turistico y manejo de la actividad turistica generando herramientas de
planificacidon territorial turistica actualizadas que permitan implementar la Politica Nacional de

Turismo y de Turismo Sostenible.
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D) TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION DOCUMENTAL
D.1) Transparencia
En cumplimiento a las disposiciones generales de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el Ministerio

de Turismo como ente obligado ha obtenido los siguientes resultados en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica y participacion ciudadana.

Se presentan las estadisticas de gestion de solicitudes de informacién del 1 de junio de 2018 al 31 de mayo
de 2019.

GRAFICO 1. SOLICITUDES POR TIPO DE ENTRADA

Las solicitudes que ingresan a la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica en su mayoria
son por via electronica y un porcentaje menor se
presenta a la oficina o por notificacion.

Para el periodo que se informa un 81% ingreso a
través del la plataforma de Gobierno Abierto y un
19% de manera presencial o envio de nota por
correo electronico.

GRAFICO 2. TIPO DE INFORMACION ENTREGADA

. PUBLICA - OFICIOSA

. REDIRECCIONADOS

. INEXISTENTE

No . DE REQUERIMIENTO

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica ha gestionado un total de 108 requerimientos de informacion,
de los cuales 70 es informacion de tipo Publica-Oficiosa, 21 redireccionados por no ser competencia de la
institucion y 16 requerimientos que se declararon inexistentes por no haberse generado.
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GRAFICO 3. SOLICITUDES POR GENERO

La tendencia en este periodo es que las mujeres
son las que mas ejercen el derecho de acceso a la
informacion publica, representando un 56% y los
hombres en menor propocion con un 44 %.

. FEMENINO . MASCULINO

En el siguiente grafico se muestra por tipo de ocupacién las personas que mas presentan solicitudes de
informaciéon en el Ministerio de Turismo.

GRAFICO 4. SOLICITUDES POR TIPO DE OCUPACION
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PLAZO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION ES DE 5 DIAS
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D.2) PARTICIPACION CIUDADANA

En este apartado se da a conocer acciones en las cuales la participacion de la ciudadania ha sido clave en la
construccion de politicas y estrategias de desarrollo turistico, asi también se ha atendido consultas, quejas,
felicitaciones y sugerencias de los y las ciudadanas.

a) Participacion en el proceso de consulta publica para la construccion de las 10
politicas de turismo

harias b para que ¢l turismo en El Salvador 4
rentable, distributive y responsable?

En coordinacion con la Direccion de Relaciones Internaciones y la empresa consultora Identidad y Desarrollo,
en la construccion de las Politicas de Turismo a través de la consulta ciudadana, se formd parte en el Taller de
consulta realizado en el Departamento La Union y la organizacion de la consulta en el marco de una feria de
participacion ciudadana realizada la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

Feria de Participacion Ciudadana llevada a cabo en CIFCO y taller de consulta con actores del sector
turistico en el Departamento La Unidn.

b) Atenciones ciudadanas

Facilitar el acceso a la informacién publica y la participacion ciudadana ha sido parte de las acciones de la
Unidad de Acceso a la Informacion Puablica, en total se han realizado 117 atenciones sobre solicitudes de
informacion,consultas, felicitaciones, quejas y sugerencias.

D.3) GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Unidad de Gestion Documental y Archivo, se rige bajo la Ley de Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos de Gestion Documental y Archivos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica; estos lineamientos son la base que dirige el accionar en la gestion documental, sobre como se debe,
resguardar, conservar y acceder a los documentos.
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Bajo la narrativa anterior se han realizado las siguientes acciones:
a) Conformacion del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo (SIGDA).

El SIGDA esta conformado por un conjunto de herramientas archivisticas que sirven de apoyo para el
adecuado desarrollo e implementacion de la gestion documental. Los instrumentos que se han elaborado son:

+ Politica Institucional de Gestion Documental y Archivo.
« Manual de procedimientos.

+ Plan de Conservaci6on Documental.

« Tablas de Valoracion Documental (TVD).

» Tablas de Plazos de Conservacién Documental (TPCD).
o Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

b) Capacitacion y reuniones.

La UGDA realiz6 una capacitacion dirigida a Directores, jefes y personal técnico para que conocieran el
valor de la documentacion, lo cual sirvi6é para aprender a realizar las Tablas de Valoracién Documental y
Tablas de Plazos de Conservacion Documental, y luego dar inicio a la elaboracién de dichos instrumentos
archivisticos junto con el Comité de Identificacion y Seleccién Documental.

También se realiz6 una reunion, con el objetivo que el personal técnico y operativo conocieran y aprendieran
a como ordenar, clasificar e identificar sus documentos en el archivo de gestion y el procedimiento a realizar
alahora de solicitar la recepcion de los documentos al Archivo Central.

c) Recepcion de la documentacion al Archivo Central.

Se inici6 el proceso de recepcion documental al Archivo Central, donde se identificaron, ordenaron y
clasificaron los fondos acumulados, creando un inventario de la informacioén a resguardar. Este proceso ha
iniciado con la Direccién de Planificacion, Politica Sectorial y Administracion.

E. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Unidad de Informaética de esta Cartera de Estado ha brindado servicio de soporte y asesoria en materia
de tecnologia a las diferentes dependencias de la institucion; asimismo, se ha encargado de actualizar las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, con la finalidad de fortalecer los recursos tecnologicos
de la institucion.

Por otra parte ha dado seguimiento y apoyo a la estrategia de Gobierno Electronico en la que instituciones
del Organo Ejecutivo incluyendo al MITUR, han trabajado para unificar y fortalecer como el Estado
Salvadorefio aplica las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para mejorar la gestion publica
y responder a las necesidades de los ciudadanos.
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Esta estrategia es el resultado de un proceso de méas de dos anos donde se realizaron consultas, didlogos
con expertos internacionales, academias, instituciones gubernamentales, sector privado y organizaciones
de sociedad civil. Este trabajo ha sido liderado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.

También el Ministerio de Turismo ha promovido el uso de las Tecnologias de Informacién, renovando
el portal web institucional www.mitur.gob.sv y un app para periodistas, estudiantes y tour operadores.
De igual forma la promocién y publicidad digital en redes sociales, ha incidido en el posicionamiento de
los destinos turisticos, ha facilitado negocios y que cientos de personas a nivel nacional e internacional se

informen del quehacer institucional, de oferta turistica y de extensa informacién que se publica.




INFORME DE LABORES 2018/2019

A continuacion se muestran estadisticas de visitas al portal web desde el 1 de junio de 2018 hasta el 3 de
mayo de 2019.

VISITAS A LA PAGINA WEB MITUR.GOB.SV
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Nuevos “Me gusta” en Fanpage MITUR EL SALVADOR

Crecimiento de seguidores entre junio 2018 y abril 2019.
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Las graficas anteriores muestran el interés de la ciudadania en informarse sobre los distintos destinos turisticos,
actividades en los pueblos vivos y participar con sus comentarios y sugerencias, que son muy importantes a
considerar para ofrecer mejores servicios y oportunidades de mejora.

Laberinto de Albania, Apaneca, Sonsonate.
















