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PRESENTACION

Se presenta el Informe de Seguimiento a los Planes Operativos Anuales del ejercicio enero a
diciembre 2021, el cual muestra importantes resultados en relacion con los objetivos vy

estrategias planteadas.

Al compilar la informacion presentada por las unidades organizativas, se sintetiza los resultados
mas relevantes, entre los cuales se detallan los siguientes: a) Articulacion interinstitucional
entre MITUR, CORSATUR e ISTU para coordinar distintos esfuerzos para el desarrollo del sector
turistico, b) Coordinacion con entidades gubernamentales para el desarrollo de iniciativas a
nivel del Organo Ejecutivo, ¢) Gestion de Cooperacion Internacional, a través de la cual se ha
tenido participacion en el diseno de estrategias regionales y presentar proyectos de
cooperacion y d) Desarrollo de Torneos de Surf internacionales, lo cual ha permitido dar a

conocer al mundo que El Salvador es un buen destino para visitar, invertir y vivir.

Otro aspecto positivo es el impulso que se dio en la ejecucion de proyectos de infraestructura,
coordinando entre MITUR-CORSATUR e ISTU, para el desarrollo de la oferta turistica en Surf

City y la implementacion del proyecto “Laboratorio de Gastronomia Surf City”.
[I. OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica
con enfoque sostenible, como rubro generador de crecimiento y desarrollo econodmico a

traveés del Programa Surf City.

lIl. EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD ORGANIZATIVA.

De acuerdo con el informe de ejecucion presupuestaria emitido por la Unidad Financiera
Institucional, se presenta en el siguiente cuadro el presupuesto comprometido y devengado

para el ejercicio enero a diciembre 2021, el Presupuesto modificado total aprobado a cada



* ¥ %
* *
* Vel

* * MINISTERIO

*.5+* | DE TURISMO INFORME BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES
ELSAIVADOR OPERATIVOS ANUALES 2021

unidad organizativa de
MITUR solo para bienes y servicios es por la cantidad de dos millones seis mil catorce dolares
51/100 (USD$2,006,014.51), el cual no incluye remuneraciones.

En el siguiente cuadro se muestra el presupuesto autorizado a cada unidad organizativa de
MITUR que cuenta con recursos, asi como la ejecucion presupuestaria comprometida vy

devengada al mes de diciembre de 2021,

UNIDAD ORGANIZATIVA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE EJECUCION
AUTORIZADO EJECUTADO DISPONIBLE

1 yA 3=2/1 4=2/1

Despacho Ministerial S 9,705.00 | $ 9,666.82 | $ 38.18 99.61%
Direccion Administrativa S 171,600.00 | $ 166,474.81 | $ 5,125.19 97.01%
Direccion General de Proyectos Estratégicos S 165068451 S 1,234,988.03 | S 415,696.48 74.82%
Direccidn de Contraloria Sectorial S S - 1S

Direccidn de Planificacion y Politica Sectorial $ - S - S

Asesorfa Juridica S 16,800.00 | $ 16,794.00 | $ 6.00 99.96%
Informatica $ 60,500.00 | $ 59,360.31 $ 1,139.69 98.12%
Direccidn de Relaciones Internacionales S 92,850.00| $ 92,560.00| $ 290.00 99.69%
Unidad Ambiental $ $ - IS

Unidad de Genero $ S -

Unidad de Gestion Documental y Archivo S S - 1S -

Unidad de Talento Humano S 3,875.00| $ 3,075.47 | $ 799.53 79.37%

$ 2,006,01451 $ 158291944 $  423,095.07 78.91%

> La ejecucion presupuestaria de todas las unidades organizativas al 31 de diciembre en
el criterio del devengado es de $1,582,919.44 equivalente al 78.91%.

PRESTAMOS EXTERNOS

Presupuesto ejecutado unidad organizativa - franja costero-marina del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE EJECUCION
AUTORIZADO EJECUTADO DISPONIBLE

3=1-2 4=2/1

3,540,000.00 2,876,315.47 663,684.53 81.25%

TOTAL $ 3,540,000.00 $ 2,876,315.47 663,684.53 81.25%
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IV. COMPARATIVO DE METAS Y RESULTADOS OBTENIDOS POR UNIDAD ORGANIZATIVA

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos del periodo septiembre-diciembre de 2021, por las unidades
estratégicas y administrativas:

Direccién de Planificacién y Politica Sectorial

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Coordinary dar seguimiento a la Planificacion Institucional.
2. Implementar procesos administrativos y operativos de acuerdo con la Normativa Institucional.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto | Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

Al. Fortalecimiento Institucional

Se presentaron los Planes Operativos Anuales
2021

Se ha coordinado y elaborado el Informe de
Labores del 1 de junio 2020 al 31 de mayo

ALl Divulgacion de 5 2021.
planes, politicas y 2 100% $0.00 $0.00 0.00%

documentos ]
programas. En el marco de la consultoria sobre la

transversalizacion del género se ha brindado
informacion al consultor con respecto a los
planes de trabajo y politicas; por otra parte, se
ha completado encuestas desde el area de
planificacion, para tal fin.

Al2. Elaboracion de 5 Se ha realizado coordinaciones con la Unidad
estudios e investigaciones documentos 2 100% $0.00 $0.00 0% de Asesoria Juridica para la construccion del
en el marco de Surf City. Codigo de Conducta. Se realizd un taller son




e MINISTERIO
*+w+" | DE TURISMO INFORME BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES
EL SAIVADOR OPERATIVOS ANUALES 2021

la participacion de actores del sector para
realizar el diagnostico.

De manera coordinada entre MITUR-
CORSATUR y con el apoyo de FOSEP, se llevo
a cabo el desarrollo de consultoria para
Investigacion de Mercado en Polos de
Desarrollo Turistico a Nivel Nacional.

Mediante Acuerdo Ministerial No.37/2021, se
realizd modificaciones al Plan Operativo Anual,
disminuyendo el monto asignado a esta
actividad vy trasladandolo a la Direccion
General de Proyectos Estratégicos.

En coordinacion con la Gerencia de
Planificacion de CORSATUR vy la Unidad
Ejecutora del Programa de Desarrollo Turistico
de la Franja Costero Marina, se desarrollo el
Programa Nacional: "Turismo con Calidad y
Bioseguridad”

Al.3. Facilitacion y
realizalcié‘n de 1 1 100% $0.00 $0.00 100% E@ ot3jetivo es _forta!ecer lalconcelptualizacién,
capacitaciones del sector disefio, planificacion y bioseguridad de las
turistico. empresas turisticas a nivel nacional, que estan
inscritas 0 se encuentran en proceso de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
(RNT), en la presentacion de diferentes
servicios que conforman la cadena de valor
turistica en El Salvador, descansando su
implementacion en el area de gestion de los
actores clave de la industria turistica.
Desarrollado  en  septiembre 2020 vy
terminando en febrero 2021, con la
participacion de 30 empresas y hasta 150
personas del recurso humano.
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Al.4. Coordinar acciones
entre las entidades
gubernamentales del
sector turistico en cuanto a

Coordinacion entre  MITUR-CORSATUR e
ISTU, para la participacion en capacitaciones
virtuales.

Auditoria Interna y ser
enlace entre MITUR vy la
Corte de Cuentas de la
Republica para Auditorias
Financieras.

R 1 informe 100% $0.00 $0.00 0%

la  profesionalizacion vy

cualificacion de los

recursos  humanos en

materia turistica.
Se ha tenido participaciones en reuniones de
CONMIGRANTES y GARA.
Participacion en taller sobre llenado de ficha
de Estandarizacion de Productos, relacionados
al Plan de Desarrollo Social 2019-2024.
Posteriormente se llend la ficha y fue enviada,

ALl5.  Participacion  en : o quedando a la espera de la retroalimentacion

. ) 2 informes 100% - - - ) .

comisiones de trabajo con del equipo del Despacho de la Comisionada

instituciones  privadas vy Presidencial para Operaciones y Gabinete de

gubernamentales, en las Gobierno.

cuales el turismo tiene

incidencia. Participacion en taller de Diagnostico FODA,
organizado por CONMIGRANTES.
Participacion en capacitacion sobre
Autocuido, organizada por CONMIGRANTES,

Al.6. Atender los 1 informe 100% - En virtud del Decreto 4 de la Corte de Cuentas

requerimientos de de la Republica, se coordind, consolido vy

documentacion para organizd la informacion solicitada por la

entidad, la cual fue remitida en el mes de
febrero.

Se atendieron requerimientos de la Corte de
Cuentas para la realizacion de Auditoria
Financiera correspondiente al afio 2018.

Se brindd respuesta a requerimientos
realizados por la Unidad de Auditoria Interna,
para Examen Especial de Control Interno.

6
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Al7. Coordinar la 1 informe 1 100% - - - De acuerdo con el presupuesto votado, se
Planificacion Institucional. coordind una reunion para asignacion de

nuevos techos presupuestarios.

Se solicito a las unidades organizativas
correspondientes, realizar las modificaciones
respectivas al POA.

En coordinacion con la Unidad Financiera y
Unidad de Asesoria Juridica, se realizd el
acuerdo de aprobacion del Presupuesto 2021
y modificaciones al POA.

El Ministerio de Turismo forma parte de la
prueba piloto en la Formulacion del
Presupuesto por Programas con Enfoque de
Resultados; siendo la  Direccion  de
Planificacion y Politica Sectorial, responsable
de la Unidad Ejecutora del Programa
Presupuestario, por lo que en conjunto con la
Unidad Financiera Institucional se han
coordinado las actividades en todo el proceso
de asistencia técnica que el Ministerio de
Hacienda brinda en todas las fases de la
formulacion y el uso del SAFI 1.

La Direccion de Planificacion y Politica
Sectorial en coordinacion con la UFI, se dirigio
la formulacion del proyecto presupuesto 2022,
durante el proceso se brindd apoyo a las

7
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unidades en la elaboracion del POA y Plan de
Compras 2022.
En septiembre, se consolidaron los POAs,
2022  propuestos  por las  unidades
organizativas.
A1.8. Seguimiento a los 6 informe 3 50% - - - Se elaboro presentacion para  brindar
planes de trabajo capacitacion sobre la Elaboracion de Informes
institucionales. de Planes Operativos Anuales

De manera virtual, la Direccion de
Planificacion y Politica Sectorial, brindo una
capacitacion sobre Planificacion y elaboracion
de Informes de POA.

Se remitic a través de memorandum la
programacion de entrega de los informes
bimestrales de POA.

Se ha brindado apoyo a la UACI en la
elaboracion del Informe de POA del primero y
segundo bimestre.

Se ha elaborado el Informe Bimestral de POA
Institucional correspondiente a enero-febrero
y marzo-abril 2021.

Se elaboro un borrador de Acuerdo Ministerial
para modificacion de POA de la Direccion
General de Proyectos Estratégicos y un
borrador de Acuerdo para modificaciones del
POA de la Direccion Administrativa.

Se realizaron las gestiones para maodificacion
del POA, fortaleciendo presupuestariamente a
la Direccion Administrativa, Unidad de Asesoria
Legal y Unidad Financiera.
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Se brindd capacitacion al Coordinador de
Asuntos Estratégicos sobre la elaboracion del
Informe de POA.

AL9. Seguimiento y
monitoreo a las Politicas
de Turismo.

1 informe

100%

Se ha elaborado una propuesta metodoldgica
para el seguimiento.

Al1.10. Realizar informes de
gestion del MITUR a
solicitud de las
autoridades.

1 informe

100%

Se completd la Matriz Marco de Resultados
solicitada por el Despacho de la Comisionada
Presidencial para Operaciones y Gabinete de
Gobierno.

Se ha remitido las acciones estratégicas del
Ramo de Turismo.

AL1L Seguimiento a
convenios suscritos en el
marco del Programa de
Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina.

0%

Se elaboraron los instrumentos para el
seguimiento.

Se realiz6 inventario de los convenios gque han
caducado y los que estan por vencer el plazo.

A2. Seguimiento y control
administrativo

A2.1. Gestion
administrativa del POA vy
Plan de Compras de la
Direccion.

1 informe

100%

Se elaboro el POA 'y Plan de Compras 2021 de
la Direccion.

Elaboracion de matriz de riesgo 2021 de la
Direccion de Planificacion y Politica Sectorial.

9
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Apoyo en la revision del Plan de Accion de la
Politica Institucional de Género y el Plan de
lgualdad y Equidad.

Se brindd el apoyo necesario a la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
en la formacion de expedientes y archivo
sobre procesos realizados en el mes de mayo
y junio.

26 13 50% $0.00 $0.00 0.00%

Direccién de Relaciones Internacionales

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a traves del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Realizar acciones estratégicas para el fortalecimiento de las relaciones con organismos
2. Elaboracion y gestion de proyectos turisticos para presentarlos ante los organismos de cooperacion.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultado Presupuesto Presupuesto
Asignado Ejecutado
| AL Fortalecimiento Institucional

A1.1. Divulgacion de becas 2 informes 1 50% $0.00 $0.00 Durante el bimestre no se
proporcionadas por paises recibieron convocatorias  a
|cooperantes a solicitud de la becas y cursos virtuales de
Agencia de Cooperacion de El parte de la ESCO. Sin embargo,
Salvador-ESCO se han divulgado oftras

convocatorias a

capacitaciones de la

Organizacion Salvadorefia de
Acreditacion (OSA), Camara

10
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Salvadorefa de  Turismo
(CASATUR) y CAMARASAL.
Presentacion a ESCO de
formulario de necesidades de
formacion de recurso humano
para periodo 2021-2022 para la
Republica Popular China.

En el periodo de julio-agosto
Nno se recibieron convocatorias
de becas y cursos virtuales por
parte de la ESCO

Se compartieron las becas con
los titulares de la Cartera de
Turismo para postular
candidatos a los cursos de
OMT, ACE y SITCA.

Durante  los meses de
noviembre vy diciembre de
2021 se recibieron
convocatorias a becas o
cursos virtuales de parte de la
ESCO, pero no se postularon
candidatos.

Al1.2. Publicacion de documentos 1informe 0 0% $0.00 $0.00 No se imprimio
documentacion, en el marco
de la Presidencia Pro Tempore
de la Organizacion Mundo
Maya (OMM) vy proyectos
institucionales.

Los documentos se estan
manejando de forma digital.

Al.3. Elaborar el Plan Operativo 1 1 100% $0.00 $0.00 Elaboracion de POA y Plan de
Anual y Plan de Compras de la | documento Compras de la Direccion de
Direccion de Relaciones Relaciones Internacionales
Internacionales correspondiente al afio 2021 y

11
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la incorporacion de  las
respectivas modificaciones.
Elaboracion de POA y Plan de
Compras 2022 para el
proyecto presupuesto.
Al.4. Elaboracion de Informes de | 6 informes 4 33.33% $0.00 $0.00 - Elaboracion de Informes de
Seguimiento al Plan Operativo de POA Bimestrales de enero
la Direccion. hasta octubre 2021,
respectivamente.
- Elaboracion de Matriz de
Riesgos de la Direccion de
Relaciones Internacionales.
ALS5. Seguimiento a la 2 1 50% $0.00 $0.00 - Participacion en reuniones
implementacion de convenios | documentos ordinarias y extraordinarias de
suscritos por MITUR con terceros. CONMIGRANTES.

- Participacion en la
presentacion del proyecto:
Ruta de Atencion a los
Migrantes en el afio 2021 de la
Fundacion Suiza de
Cooperacion para el
Desarrollo-Swisscontact.

- Elaboracion de Informe Anual

del MITUR dirigido a

CONMIGRANTES.

- Actualizacion de matriz de

convenios suscritos  por el

Ministerio de Turismo a las

unidades responsables.

- Solicitud de informe de las
acciones ejecutadas en el
marco de los convenios
suscritos por el Ministerio de
Turismo a las unidades
responsables.

12
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- Elaboracion de informe de la
DRI para Memoria de
Labores.

- Elaboracion de informe del
Ministerio de Turismo para
CONMIGRANTES
correspondiente al periodo
de enero-junio de 2021.

- Participacion en talleres de
Brijula de la Competitividad
Turistica en el marco del
estudio de mercado: Polos
de Desarrollo Turistico a
nivel nacional.

- Participacion en reuniones
ordinarias y extraordinarias.

- Remision de observaciones a
la Ley de CONMIGRANTES.

- Respuesta a solicitud de
informacion sobre
inversiones y cooperacion
gestionadas por la Direccion
de Relaciones
Internacionales durante el
periodo 2014-2019.

- Actualizacion del Informe de
Convenios de Cooperacion
de MITUR/CORSATUR

- Seguimiento a los acuerdos
alcanzados en CCT y CD
CATA.

- Participacion en reuniones
para implementacion  de
convenio con la Autoridad de
Turismo de Panama.

13
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- Convenio con la
municipalidad de Miraflores.

- Participacion en reuniones
para la implementacion del
proyecto Digi Chiquihuites con
PNUD.

AL6. Ejecutar actividades
relacionadas a esta direccion para
la implementacion del Plan
Nacional de Turismo 2030,
Programa Surf City.

2
documentos

2 100%

Elaboracion de Plan de Accion
para la incorporacion de los
ejes estratégicos del Plan
Nacional de Turismo 2030 en
el POA de la Direccion de
Relaciones Internacionales.
Comite Técnico de
Seguimiento a Estudio Polos
de Desarrollo.

Participacion en talleres
Brujula de la Competitividad
Turistica en el marco del
estudio: Mercado de polos de
desarrollo turistico a nivel
nacional.

Elaboracion de Plan de Accion:
Equipamiento y conectividad
de Torres de Vigilancia vy
Sistema de Videovigilancia en
Playas Surf City Fase |y Il para
presentar a la cooperacion.
Elaboracion de plan de accion
proyecto SETEFE 1y 2

- Elaboracion de propuesta:
Desarrollo de eventos
deportivos para el

14
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posicionamiento pais como
una buena practica ©
experiencia exitosa para oferta
de Cooperacion Técnica a
ESCO.

- Elaboracion de propuesta de
un codigo de conducta para
prevenir la trata de personas
particularmente de la
poblacion y niflez migrante.

- Elaboracion de términos de
referencia para la contratacion
de personal del proyecto
“Laboratorio de Gastronomia
Surf City".

- Reunion con UNFPA para ver
oportunidades de
cooperacion conjunta.

- Apoyo en el desarrollo del
torneo Surf City y acto de
apertura del Diplomado en
Gastronomia.

A2. Vinculacion nacional, regional e internacional de El Salvador en mate

ria de Turismo

A2.1. Fomentar y dar seguimiento
a la integracion del Ministerio de
Turismo en instituciones
gubernamentales, regionales,
nacionales e internacionales.

1informe

1

100%

$90,250.00

$90,075.00

99.80%

- Pago de las membresias de la
Secretaria de  Integracion
Turistica Centroamericana-
SITCA $18,025.00,
Organizacion Mundo Maya-
OMM $10,025.00. En tramite
pago de la Organizacion
Mundial de Turismo OMT por
$62,025.00

15
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- CXVIII Reunion Ordinaria del
Consejo Centroamericano de
Turismo -CCTy de la Agencia
de Promocion Turistica de
Centroamérica -CATA.

- Revision de la Estrategia
Centroamericana de
Facilitacion del Comercio vy
Competitividad con Enfasis en
la Gestion Coordinada de
Fronteras de SIECA para incluir
areas de accion del sector
turismo.

- Elaboracion de  ficha
informativa de las instancias
nacionales que participan en el
SICA.

- Revision de Ley marco de
bioseguridad propuesta por el
PARLACEN.

- Revision del Plan Estratégico
para el Desarrollo del Turismo
Sostenible-PEDTS-de SITCA.

- Divulgacion del Programa de
acceso al crédito para
MIPYMES Turisticas
PROMITUR.

- Elaboracion de documento
de trabajo para reunion de
ministros de Turismo de las
Ameéricas en Republica
Dominicana.

- Elaboracion de Informe de
Avances en  turismo vy
desarrollo sostenible en
Centroamérica de 2019 a 2021

16
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para la Organizacion Mundial
de Turismo OMT.

- Revision de documento
"Disefio de Agenda de Turismo
para las Américas” de CITUR-
OEA.

- Participacion en reuniones de
trabajo para la elaboracion de
la propuesta "Jovenes por La
Libertad” con PNUD.

- Revision del documento:
"Guia orientadora para la
reactivacion de las mujeres
rurales” -SITCA-COMMCA.

- Participacion en reuniones
técnicas del Comité Ejecutivo
del Consejo Centroamericano
de Turismo-CCT.

- Elaboracion de documento
con enlaces a documentos,
protocolos, webinars, libros,
videos vy servicios en linea del
Ministerio de Turismo,
CORSATUR e ISTU como
insumo para la asistencia
técnica de CEPAL para el
disefio de herramientas que
facilten la  transformacion
digital de las  MIPYMES
turisticas de la region SICA.

- Participacion en reunion de
trabajo del Consejo Asesor de

17
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Emprendimiento-CAE-que
coordina CONAMYPE.

- Revision y observaciones al
Convenio de cooperacion
entre la Comision
Centroamericana de Ambiente
y Desarrollo -CCAD-SITCA vy
Sustainable &Special Tourism
Summit-SUSTENTUR

- Participacion en la reunion
preparatoria del XXV Congreso
Interamericano de Ministros vy
Altas Autoridades de CITUR-
OEA

- Complementacion de
formulario enviado por la OEA
sobre temas relevantes de
interés para el sector turistico,
a presentar en reunion de
ministros y altas autoridades de
Cooperacion.

- Participacion en reunion de
CCT, CD CATA, Comision
Regional de las Américas de la
OMT.

- Participacion en la CXXII
Reunion Ordinaria del CCCT y
reunion preparatoria del afio
2022.

- Asistencia en la participacion
de la Asamblea General de la
OMT a través de nuestra
presentacion Diplomatica en
Espafa.
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- Participacion en CITUR

organizado por OEA.

Tempore de la Organizacion
Mundo Maya

A2.2. Administrar presupuesto | 1informe 0 $8,000.00 $1,800.00 22.5% | Compra de boleto para mision

para las Misiones Oficiales, oficial de Titular.

Boletos Aéreos

A2.3. Administrar el presupuesto | 1informe 0 $6,000.00 $520.00 8.6% Pago de viaticos para mision

para misiones oficiales, viaticos oficial de Titular a Republica
Dominicana.

A2.4. Ejercer la Presidencia Pro | 1informe 1 100% $5,000.00 $0.00 0.0% Reuniones de la Organizacion

Mundo Maya- OMM.

- Elaboracion de cuadro
consolidado de evaluacion de
los 5 paises sobre el
desempefio de la Secretaria
Técnica Permanente de la
OMM,.

- Revision del Manual de
procedimientos para control
de tesoreria y recaudacion de
fondos de la OMM.

- Se llevo a cabo el proceso de
terna de empresas
reclutadoras de personal, que
tengan presencia regional para
proceso OMM,

- Seguimiento a proyectos en
desarrollo por parte de la
OMM, participacion en reunion

sobre proyecto de
conectividad en la region
Mundo Maya.
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Elaboracion de Informe de la
Presidencia Honorifica de la
OMM a cargo de El Salvador,
durante el periodo 2019-2021

A3. Cooperacion Internacional

A3.1. Gestion y formulacion de | 10 perfiles de 10 100% $0.00 $0.00 0.0% - Elaboracion de cartera de 7
convenios, proyectos y acciones proyectos proyectos  nacionales  de
de cooperacion para el desarrollo cooperacion.

del turismo sostenible. - Elaboracion de cartera de 3

proyectos regionales en el
marco de la PPT de OMM.

- Formulacion de matriz de
proyectos de cooperacion
para el sector turismo.

- Formulacion de
Memorandum de
Entendimiento con Belice.

- Formulacion de 2 proyectos
para la Xl Reunion de
Comision Mixta entre
Colombia y El Salvador: 1.
Economia Circular en el sector
turismo y 2. Experiencias en la
gestion de  parques de
atracciones y participacion en
reuniones de seguimiento.

- Reuniones de seguimiento al
proyecto de Fortalecimiento
de capacidades para el
ecoturismo, la conservacion
de los recursos naturales vy la
participacion de las
comunidades locales” con
ESCO y AMEXCID

- Elaboracion de informe de la
primera actividad del proyecto:
‘Intercambio de experiencias
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para una optima gestion de los
pargues nacionales’, el cual se
implementa en cooperacion
con la APC Colombia.

- Seguimiento al proyecto de
Fortalecimiento de
capacidades para el
ecoturismo, la conservacion
de los recursos naturales y la
participacion de las
comunidades locales’, con
ESCO y AMEXCID.

- Envio de propuesta a ESCO
para recibir voluntario de
KOIKA para apoyar proyectos
que incluyan obras de
paisajismo en espacios
publicos VY% privados,
mantenimiento y jardineria.

- Formulacion de proyecto de
Koika en coordinacion con
CONAMYPE.

- Reuniones de trabajo con
organismos  PNUD, UNFPA,
UNICEF, PMA.

A3.2. Sequimiento a los proyectos 1informe 1 0% $0.00 $0.00 0.0% Gestion de seguimiento con
de cooperacion presentados. ESCO ante organismos de
cooperacion de los perfiles de
proyectos presentados.

A3.3. Mesa de trabajo con ESCO vy | 2 informes 0 0% $0.00 $0.00 0.0% Presentacion de proyectos
organismos cooperantes  para turisticos para el segundo
presentar proyectos enfocados al catalogo de Cooperacion

sector turismo.

21



e MINISTERIO
*+w+" | DE TURISMO INFORME BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES
ELSALVADOR OPERATIVOS ANUALES 2021

Sur-Sur: 1. Experiencia de Surf
City y 2. Protocolos de
Bioseguridad.

Presentacion de perfiles de
proyectos de cooperacion por
Comision  Mixta México vy
Colombia.

Reunion para revision de los
proyectos y convenios en
gestion.

Brindar apoyo en la
coordinacion de la celebracion
del dia del Cooperante,
realizado en Hotel de Montafia
Cerro Verde.

A3.4. Participacion en el Gabinete | 1 informe 0 0% $0.00 $0.00 0.0%
de Cooperacion.

- Reuniones de la
Organizacion Mundo Maya -
OMM- Gestiones de
seguimiento de Plenos
Poderes para la suscripcion del
Convenio Constitutivo de la
OMM.

- Reuniones de seguimiento al
plan de trabajo de la PPT de
OMM

- Proceso de contratacion para
Rueda de Negocios.

- Reunidn con ministra de
Honduras, OMM vy empresa
para desarrollo de Taller vy
encuentro de empresarios
Region Mundo Maya.
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- Conversatorio: Desarrollo de
Destinos Turisticos Sostenibles
en el marco del Dia
Internacional de la Tierra.
A35. Gestion y formulacion de 1 informe 0 0% $0.00 $0.00 0.0% -Capacitaciones empresariales
convenios en coordinacion con y rueda de negocios de
otras unidades de MITUR. empresarios de la region

Mundo Maya.

- Seqguimiento a proyectos
presentados a Colombia:

1) Economia circular en el
sector turismo.

2) Experiencias en la gestion de
parque de atracciones.

- Seguimiento al proyecto de
fortalecimiento de
capacidades para el
ecoturismo, la conservacion
de los recursos naturales y la
participacion de las
comunidades locales”, con
ESCO y AMEXCID.

- Apoyo para el proceso de
identificacion y seleccion de
pueblos en El Salvador para
participar en el concurso,
"Mejores Pueblos Turisticos de

la OMT",

- Actualizacion de proyecto de
Mercados Turisticos
presentado al Gobierno de
Marruecos.

- Apoyo en la formulacion del
proyecto: Desarrollo de
emprendimientos dinamicos,
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micro 'y pequefas para la
reactivacion econdmica de El
Salvador, presentado a la
Agencia Coreana de
Cooperacion-Koica, por parte
de CONAMYPE y en el cual se
incluye al  Ministerio de
Turismo.

- Coordinacion con Gerencia
de Desarrollo Territorial
Turistico para reunion virtual y
visitas  presenciales a La
Libertad, Los Codbanos vy
Puerto  El  Triunfo  para
presentar el proyecto:

-"Fortalecimiento de
capacidades Institucionales en
ecoturismo”, que se
implementa con la

cooperacion de AMEXCID.

- Coordinacion con ISTU para
la elaboracion de lista de
participantes del proyecto:
‘Intercambio de experiencia
para una optima gestion de los
parques nacionales”.

- Coordinacion con
Direcciones de MITUR vy
gerencias de CORSATUR para
la participacion en el concurso
"Mejores pueblos turisticos” de
la OMT.

- Reuniones de formulacion de
convenio entre PMA y Ramo
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de Turismo para implementar
en elafo 2022.

TOTAL

$104,250.00

$92,395.00

88.63%

Segun los resultados presentados por la Direccion de Relaciones Internacionales, se muestran el cumplimiento de las metas establecidas en el POA 2021.

Direccion de Contraloria Sectorial

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

1. Fomentar la implementacion de un Plan de atraccion de inversiones y la gestion de destinos turisticos sostenibles como rubro generador de
crecimiento y desarrollo econodmico a traves del programa Surf City.
2. Elaborary ejecutar estudios y proyectos, a fin de permitir la identificacion de areas territoriales para desarrollo turistico, mediante la puesta en
marcha de la cadena de valor determinada en el Programa Surf City.
3. Vigilar el estricto cumplimiento de las obligaciones que establece la presente Ley y su reglamento por parte de las empresas turisticas,
especialmente de aquellas que obtengan del RNT la certificacion y los PITN.
4. Realizar los analisis para formular dictamenes técnicos de clasificacion o denegatoria para PITN. A fin de generar un impulso de la industria
para generar confianza a nivel internacional, lo que ayuda a que se incrementen los ingresos, que, a su vez, se constituye como un aporte al
Producto Interno Bruto.

Actividad/POA 2021

Resultados Cualitativos

Meta Resultados
obtenidos

N

Resultados Cuantitativos

N

Comentarios

Presupuesto
Asignado

Presupuesto

Ejecutado

Al. Coordinar el proceso de Calificacion para Proyectos de Interés Turistico Nacional. $1,500.00
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EL SALVADOR

ALL , Atencion Yl 6 4 67% - Atencion a empresarios para el

asesorarmento de | informes asesoramiento en materia de

In\_/er5|or_w|’stas Encuent,rols y inversion e incentivos. Ademas,

onentgqpn . tgr|st|ca, acompafiamiento in situ a las

exposicion de incentivos en que va se encuentran en dicha

reuniones o eventos, etapa.

preparados para tal efecto. ~ Apoyo a la Direccion de

Declaratorias. Asuntos Economicos del
Ministerio de Relaciones
Exteriores, en atencion de la
inversion turistica.

Al.2. Realizar la evaluacion 6 4 67% - Se encuentran 13 proyectos

preliminar de los Proyectos | informes en proceso de revision para

presentados por los calificacion.

inversionistas. Se tiene proyeccion de declarar
3 proyectos.
- Actualmente existen activos
Proyectos en proceso de
revision para calificacion.
1 ha sido declarado
4 con proyeccion de opinion
del Ministerio de Hacienda, los
demas en evaluacion.

Al3. Coordinar las

: . : 6 o

inspecciones a realizar a los | . 4 67%

informes

proyectos presentados.

Al4. Elaboracion de

Dictamen Final de cada 6 o

. 4 67%

proyecto  presentado y | informes

Declaratoria

A2. Dirigir la Gestion de verificacion de las obligaciones que establece la Ley de Turismo y su Reglamento, a través de las inspecciones y

monitoreos

A2.1. Coordinacion  del Se han realizado inspecciones a

proceso de inspecciones, de 12 8 67% empresas turisticas en los

conformidad al Art.7 dela Ley | informes rubros de alojamiento,

de Turismo.
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alimentacion, recreacion,
informacion y transporte.

A2.2. Coordinacion del
Proceso de Inspecciones y

dar cumplimiento al Art.37 de
la Ley de Turismo.

Monitoreo, de conformidad ) 12 8 67%
informes

al Reglamento General

de la Le de Turismo.

A2.3. Comunicacion a la

Direccion General de

Impuestos  Internos  del 2 0 0%

Ministerio de Hacienda para | informes

A3. Fomento a la Industria Turisticay a la

inversion en el sector

A3l Evaluacion e
identificacion de areas
territoriales para ser
consideradas declaradas
como regiones, zonas, O
centros turisticos de interés
nacional. Con énfasis en la
identificacion de las
priorizadas en el Programa
Surf City.

6
informes

A3.2. Realizar  estudios,
evaluaciones, planes o)
proyectos  turisticos con
énfasis en el fomento al
desarrollo de la industria
turistica, la inversion y el
desarrollo territorial.

6
informes

67%

A3.3. Elaboracion e
implementacion de Plan de
atraccion de inversiones en
turismo 2021-2024.

6
informes

67%

- Elaboracion e Implementacion
de Plan de Anual para la
evaluacion e identificacion de
areas territoriales para
declaratorias. Levantamiento de
informacion territorial y
georreferencia para la Primera
Declaratoria: Macro
localizacion:  Zona Norte de
Morazan. Destino Especializado:
Norte Geo diverso, seccion
oriental.  Acciones: 4 visitas y
levantamiento de Fichas e
Informes

- Actualizacion de Lineamientos
y Solicitudes para la declaratoria
de Region, Zona o Centro
Turistico de Interés Nacional.

- Elaboracion de Ficha Técnica
para la Identificacion de
potenciales inversionistas
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- Participacion en talleres del
sector turistico para el
desarrollo de estudios
especializados enfocados al
desarrollo territorial de los
destinos.

- Seguimiento de actividades
coordinadas con la Direccion
de Inteligencia y Politica
Economica del Ministerio de
Economia

- Colaboracion para la
elaboracion del Plan de
atraccion de Inversiones en
coordinacion con la Gerencia
de Proyectos e Inversiones y
Gerencia de Mercadeo de
CORSATUR.

A4. Gestion Administrativa y Técnica. $2,200.00

A4.1. Participacion de
eventos y misiones oficiales a
instruccion del Titular de la
Cartera de Estado.

12

- Desarrollo de visitas
territoriales, a prestadores de
servicios turisticos y atencion de
empresarios en coordinacion
con la Gerencia de Desarrollo
Turistico Territorial de
CORSATUR.

- Inscripcion de dos tramites:
Declaratoria de region, zona, o
centro turistico de interés
nacional (2 modalidades) vy
calificacion de proyectos de
interés turistico nacional (16
modalidades) en el Registro
Nacional de Tramites.
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- Trabajo técnico para la
formulacion de propuesta de

actualizacion del Marco
Normativo del Ramo de
Turismo.

- Revision de instrumentos:

Convenios Marcos
Institucionales, TDR de
Proyectos estratégicos,

presentaciones para el sector,
acuerdos y documentacion
relativa a la inversion y desarrollo
territorial.

- Gestiones Interinstitucionales
VMT, CNR, MARN Y%
MICULTURA.

- Acompafiamiento en acciones
para la eliminacion de barreras a
la inversion y herramientas para
la innovacion en los tramites.

A4.2. Preparacion del Plan

Operativo Anual y Plan de 1 1 100% Se realizara para la formulacion
Compras. del POA 2022

A4.3. Seguimiento de Plan Se ha elaborado y entregado el
Operativo Anual, Plan de 6 4 67% Informe de POA del ultimo
Compra. bimestre 2020.

A4.4. Ejecucion del

presupuesto de la Direccion. 6 4 67%

A4.5. Impresiones,

publicaciones y

reproducciones  para el 1 0 0%

fomento, promaocion

turistica y rendicion de

cuentas.
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A4.6. Gestion administrativa y
técnica en temas vinculantes
a la estrategia Surf City,

destinos especializados, 1 1 100%
polos de desarrollo, de
mejora requlatoria,

procedimientos
administrativos y  liquidez
para el sector.

TOTAL 99 19 19.19%

Informacion adicional:

- Apoyo a la Direccion de Asuntos Econdmicos del Ministerio de Relaciones Exteriores, en atencion a la inversion turistica.

- Trabajo técnico para la formulacion de propuesta de actualizacion del Marco Normativo del Ramo Turistico.

- Revision de Instrumentos: Convenios Marco Interinstitucionales, TDR de Proyectos estratégicos, presentaciones para el sector, Acuerdos y
documentacion relativa a la inversion y desarrollo territorial.

- Gestiones Interinstitucionales: VMT, CNR, MARN, MICULTURA

Direccién General de Proyectos Estratégicos

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Dirigir acciones estratégicas en apoyo interinstitucional.
2. FEjecutar acciones encaminadas directamente a fortalecer y apoyar el programa de Turismo.
3. Coordinar con las instancias correspondientes para la preparacion de planes de accion en relacion con diversos temas estratégicos
de la agenda del Ministerio de Turismo.

Comentarios

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos |

N
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EL SALVADOR
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado
Al. FORTALECIMIENTO o
INSTITUCTONAL: $21,500.00 $26.,191.15 121.8%
Al.l. Fortalecimiento de la 3 3 100% Adecuacion de oficinas para
Gobernanza Turistica informes equipo Surf City.
Consultoria individual,
"Actualizacion Politica de
Género’
Adquisicion de dos
computadoras portatiles y tres
camaras para personal técnico
Adquisicion de equipo,
fotografico y audiovisual
Al2.  Plan Integral de | linforme 1
Sequridad Turistica
Al.3. Fortalecer los
mecanismos de articulacion 6
y coordinacion nacional e | .
; . informes
internacional  del  sector
turistico.
Al4. Monitoreo y
seguimiento a proyectos
ejecutados del Programa de | 1informe 1 100%
Desarrollo  Turistico de la
Franja Costero Marina
A2. POSICIONAMIENTO $693,737.82 $379,210.12 55%
TURISTICO
A2.1. Ejecutar actividades | 1informe 1

interinstitucionales
estratégicas y técnicas en el
marco del programa Surf City
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A2.2. Fortalecimiento de
competencias de los actores
claves del sector turismo.

1
memoria

A2.3. Implementacion del
Programa Surf City

1 Plan

$237,450.00

A2.4. Consultorias y estudios
enmarcados en el programa
Surf City

1 informe

$141,559.53

A3. INNOVACION TURISTICA

A3.1. Proyectos  especiales
de desarrollo econdmico vy
social en el Programa Surf
City

1 informe

A4. SEGUIMIENTO A LA REACTIVACION ECONOMICA

A4 1. Elaboracion de
informes sobre reactivacion
economica del sector
turistico.

1 informe

A5. Prolongacion de apoyo
al plan de prevencion,
contencion y respuesta a la
pandemia del COVID-19;
contrapartida del fondo de
proteccion civil, prevencion
y mitigacion de desastres.
(FOPROMID)

$478,146.69

$478,146.69

100%

A5.1 Cubrir contrapartida,
correspondiente a los
impuestos aplicables, de los
gastos no elegibles de
organizaciones
internacionales de crédito
para el desarrollo econdmico
como por ejemplo JICA vy
otros.

1 informe

100%
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TOTAL | $1,207,384.51 | $883,547.96 | 73% |

Informacion adicional:

Despacho Ministerial

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Ejercer la representacion del sector turismo a nivel nacional e internacional en las diferentes actividades que conlleven a su desarrollo e impulso.
2. Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales.
3. Proporcionar apoyo logistico y administrativo a las dependencias de MITUR, verificando que la dotacion, desarrollo y mantenimiento de
recursos se haga en forma eficiente.

Actividad/POA 2021 Resultados Resultados Cuantitativos % Comentarios
Cualitativos
Meta Indicador Presupuesto Presupuesto
Asignado Ejecutado
Al. Conduccion de la Politica y del Plan de Promocion, Fomento y Regulacion del Turismo Nacional.
lAl,l.'EJercer la‘represent,aaon legal del Ministerio al . 6 6 $0.00 $0.00 0%
interior y exterior del pais informes
Al.2. Acompafiamiento a los Titulares en las recepciones de 6 o
caracter Diplomatico, Oficial, Particular. informes 6 50.00 50.00 0%
A2. Gestion Logistica, control y seguimiento institucional.
A2.1 Atender CQHVOC&tOFIaS locales e internacionales para . 12 1 $0.00 $0.00 .
programar reuniones. informes
A2.2. Apoyo logistico en actividades especiales. . 6 5 $0.00 $0.00 .
informes
A2.3. Coordinacion con otros Titulares y jefes de Despacho. ' 12 12 $0.00 $0.00 -
informes
A2.4. Coordinacion y seguimiento a las actividades 12 12 -
administrativas del Despacho. informes 50.00 50.00
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A2.5. Ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual del 6 6 -

Despacho. informes $0.00 $0.00

A2.6. Gestionar adquisicion de bienes para el Despacho. 4 4 99%
informes S2,2000O $2,17064

A2.7. Atencion de visitas oficiales. 1
. 12 $7.505.00 $7.496.18 100%
informes

Total 93 76 $9,705.00 $9.666.82 100%

Unidad de Gestion Documental y Archivo.

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

1. Establecer politicas, procedimientos y practicas para el funcionamiento del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos.
2. Velar por la organizacion, resguardo y conservacion documental para garantizar el facil acceso a la informacion.
3. Garantizar la informacion necesaria para conocer la actuacion de la institucion y conservar aquella que pueda formar parte del patrimonio

materia archivistica.

publico.
Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto | Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado
Al. Funcionamiento del Archivo de Gestion
Se realizo capacitacion
Al.l. Capacitacion al personal en 1 1 100% $0.00 $0.00 0% | "Implementacion del SIGDA para

todo el personal de la institucion,
clasificar Y% ordenar los
documentos desde el archivo de
gestion, se presentd conceptos
importantes entre la gestion
documental y a como elaborar
instrumentos  archivisticos. En
esta reunion hubo una
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participacion del 40%  del
personal.

A1.2. Verificar que las unidades 3 0% $0.00 $0.00 0%

productoras cumplan con la gestion

documental.

A1.3. Actualizacion de instrumentos 1 0% $0.00 $0.00 0%

archivisticos.

A2. Funcionamiento del Archivo Central.

A2.1. Ordenamiento y limpieza del 3 0% $100.00 $0.00 0%

Archivo Central.

A2.2. Inspeccion de las condiciones 1 0% $0.00 $0.00 0%

del Archivo Central.

A2.3 Adquisicion de materiales para 1 0% $500.00 $0.00 0% | El presupuesto asignado fue

almacenamiento de los archivos. puesto a disposicion  para
refuerzo presupuestario de la
Direccion General de Proyectos
Estratégicos.

Total 10 10% $600.00 $0.00 0%

Unidad de Informética

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

cotidianos.

1. Brindar servicio de soporte y asesoria en materia de tecnologia a las diferentes dependencias de la institucion.
2. Actualizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Turismo.
3. Innovar los principales componentes de hardware y software de cada equipo informatico, y utilizarlos al nivel necesario para resolver problemas

Actividad/POA 2021

Resultados Cualitativos

%

Resultados Cuantitativos

%

Meta

Resultados
obtenidos

Presupuesto | Presupuesto
Asignado Ejecutado

Comentarios

Al. Fortalecimiento técnico de la Institucion.
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AL1 Coordinar las acciones para Mediante Acuerdo No.52/2021 se
adquirir  equipo  informatico, | 1 1 100% | $27,198.24 $27,39559 | 92.19% | reforzo el presupuesto por $9,000.00
audiovisual y equipo diverso. informe para la adquisicion de equipo.
Al2. Mantenimiento de red
Institucional, hardware, limpieza 5
de equipo de usuarios, servidor y | . 1 50% $2,835.50 $2,973.55 36.32%
: L informes
otros equipos, con la finalidad del
normal funcionamiento.
Al.3. Adquisicion y/o renovacion Se adquirieron las licencias para
de Licencias de Antivirus del > mantener los equipos protegidos contra
servidor y de equipo de usuarios, informes 1 50% $11,001.76 $10,122.76 % ataques de virus y liberar de spam a los
renovacion de licencia de firewall equipos y buzon de correo electronico.
y software complementario.
Al.4. Renovacion de Web hosting
del sitio web institucional vy 1 Se realizo la contratacion de los servicios
Dominio MITUR.GOB.SV Y| informe 1 100% $6,725.00 $6,723.20 99.97 | de renovacion de web hosting, dominio
servicio de mantenimiento del y mantenimiento del portal institucional.
portal institucional.
ALl5. Renovacion de servicio de 1 1 100% $3,838.49 $3,387.72 88.26% | Se renovo el servicio de internet para
internet. informe tener conexion a las diferentes
plataformas del Ministerio de Hacienda,
sitios web y correo electronico.

Al.6. Renovacion de contratos de . - .y
servicios  de  impresion  y 1 . . Se renovo el servicio para supervision y

. L A 1 100% $8,901.01 $8,901.01 100% | suministro para el buen funcionamiento
fotocopias en maquinas | informe . .

. . de los multifuncionales.

multifuncionales.
Al7. Coordinacion de las 2 1 50% $0.00 $0.00
acciones para brindar soporte y | informes
asistencia técnica a las diferentes
areas de la institucion.
Al1.8. Gestionar las acciones para 2 1 50% $0.00 $0.00
brindar capacitaciones al personal | informes
del  Ministerio con  temas
relacionados al software
implementado y software en
general.
TOTAL $64,000.00 $58,556.74 | 90.8%%
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Unidad Ambiental

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo economico a traves del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

1-  Promover una gestion ambiental propositiva y adecuada a las necesidades actuales del medio ambiente, el sector publico y la actividad
turistica privada.

2- Velar por el cumplimiento de la Politica Nacional de Medio Ambiente, para lograr una actividad turistica sostenible y competitiva.

3- Asesorar y apoyar a las Direcciones y Unidades de MITUR en la realizacion de proyectos en materia ambiental, conforme a objetivos
estrateégicos.

4- Fomentar el desarrollo sostenible del sector turistico en conjunto con las Direcciones y unidades de MITUR.

5- Representar al Ministerio de Turismo en mesas interinstitucionales ambientales.

6- Fomentar la sensibilizacion, educacion ambiental y conservacion de los recursos naturales en la actividad turistica.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto | Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

Al. Fortalecer la Gobernanza Turistico Ambiental del Ministerio de Turismo

ALl Participar como Se recibi¢ de Industrias La Constancia, 2
representante institucional en estructuras metalicas separadoras de
mesas de trabajo ambiental y el 6 1 informe 17.7% $0.00 $0.00 0% plastico, se coordina con ISTU la
Sistema Nacional de Gestion | informes colocacion de estas en los parques para
Ambiental-SINAMA. que el proyecto de reciclaje en areas

turisticas tenga mayor impacto.
Colocandolos en la Costa del Sol y en
Parque Cerro Verde.

Participacion en reunion ISTU-ILC-
MITUR-CORSATUR para enlazar el
esfuerzo e identificar oportunidades
para fortalecer esta iniciativa.

Comision Técnico-Cientifica MARN: el
Ing. Guillermo Pérez de CONASAN se
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asiste a presentacion del
funcionamiento del Observatorio
Nacional de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional, el uso de las herramientas
digitales y de las estadisticas de este.

Al.2. Gestionar acciones que

promuevan la proteccion del 3 0 $10,000.00 No se han realizado acciones al

patrimonio natural. acciones momento del informe.

Al.3. Realizar inspecciones en

areas turisticas a fin de emitir las 2 visitas 1 visita 50% $0.00 $0.00 0% Se ha realizado Inspeccion al Mercado

recomendaciones para del Mar, en el marco del Plan de

fortalecer la gestion sostenible Gestion de Residuos del Mercado del

del turismo. Mar en La Libertad, 16/02/2021
conjuntamente con Especialista
Ambiental del Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero Marina
BID.

A2. Brindar asesoria y apoyo tecnico en materia turistico ambiental en materia turistico ambiental para el desarrollo de proyectos turisticos institucionales.

materia ambiental y de turismo
sostenible para el personal de
MITUR:

A2.1. Atender solicitudes de Se sostuvo reunion con ONG LETS DO
apoyo técnico en materia | 1informe 1 100% $0.00 $0.00 0% IT  donde presentan el proyecto
turistico ambiental de otras Sumando Impactos por los Cobanos y
Direcciones 'y unidades del Barra de Santiago con responsable del
Ministerio, tema de Turismo.
Participacion en  capacitacion  del
Sistema de Gestion Documental, para la
implementacion de dicho sistema.
A3. Fortalecimiento de la Educacion y Sensibilizacion ambiental en actividades del Ministerio de Turismo en el marco del Programa.
A3.1. Desarrollar acciones de 4 1 25% $0.00 $0.00 0% Programa de Educacion Ambiental
capacitacion y sensibilizacion en | acciones Institucional:

Se envio el programa a la Titular, basado
en el diagndstico de necesidades e
intereses de Educacion Ambiental.
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Se llevo a cabo la primera ECOnferencia,
‘Playas, olas y oceanografia en El
Salvador”, dictada por Francisco Gavidia
del Observatorio Ambiental MARN, total
de asistentes: 41 personas (23 mujeres y
18 hombres, de las instituciones de
MITUR, CORSATUR e ISTU.

Total $10,000.00

De acuerdo con las metas programadas la Unidad Ambiental ha cumplido en el bimestre con las acciones que aportan al logro de los objetivos.
No se reportan resultados del cuarto y quinto bimestre, debido a que se tiene sin efecto el cargo Ad honorem de Jefe de Unidad Ambiental.

Unidad de Auditoria Interna

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Evaluary apoyar los procesos institucionales a traves de la realizacion de Examenes Especiales a las actividades desarrolladas por las diferentes
unidades organizativas; asi como, brindar asesorias en materia de control interno.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto | Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado
A1.04, Examen Especial sobre | 1 informe | 1 informe
procesos relacionados a la | definitivo y | definitivo y
emergencia por COVID-19. remision  del | remision del
Liquidacion de fondos. mismo al | mismo al
Despacho Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
Ejecucion de actividades del | Ministerial y a | Ministerial y a la
POA 2020. la Corte | Corte de
Cuentas de la | Cuentas de la
Republica. Republica.
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A1.07. Examen Especial sobre | 1 informe | 1 informe
las Inversiones en Bienes de | definitivo y | definitivo y
Uso. remision  del | remision del
mismo al | mismo al
Ejecuciéon de actividades del | Despacho Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
POA 2020 Ministerial y a | Ministerial y a la
la Corte | Corte  Cuentas
Cuentas de la | de la Republica
Republica
A1.08. Examen Especial sobre | 1 informe | 1 informe
los procesos relacionados a la | definitivo y | definitivo y
emergencia por COVID-19. | remision  del | remision del
Seguimiento e informes. mismao al | mismo al
Despacho Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
Ejecucion de actividades de | Ministerial y a | Ministerial y a la
POA 2020 la Corte | Corte  Cuentas
Cuentas de la | de la Republica
Republica
A1.01. Examen Especial de | 1linforme Informe
Seguimiento e Informes de la definitivo y
Corte de Cuentas de la remision del
Republica y Firmas Privadas, mismo al 100%
POA 2021 Despacho $0.00 $0.00 0%
Ministerial y a la
Corte de
Cuentas de la
Republica.
A1.02. Examen Especial de | 1informe Informe
Seguimiento a Informes de definitivo y
Auditoria Interna, POA 2021 remision del
mismo al
Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
Ministerial y a la
Corte de
Cuentas de la
Republica.
A1.03 Examen Especial sobre | 1informe Auditoria en
el Programa de Desarrollo etapa de $0.00 $0.00 0%
Turistico de la Franja Costero ejecucion 0%
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Marina al 31 de diciembre de
2020, POA 2021

A1.04. Examen Especial sobre | 1 informe 1 Informe Como resultado de la auditoria
Proyectos de Interés Turistico definitivo y se emitio Informe Final, el cual
Nacional, POA 2021 remision del no contiene hallazgos de
mismo al auditoria.
Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
Ministerial v a la
Corte de
Cuentas de la
Republica.
A1.05. Examen Especial sobre | 1 informe 1 Informe
el Programa Surf City. POA definitivo y
2021 remision del
mismo al
Despacho 100% $0.00 $0.00 0%
Ministerial y a la
Corte de
Cuentas de la
Republica.
A1.06. Examen Especial sobre | 1informe Auditoria en 0%
Regiones, zonas, centros o© etapa de
rutas de interés turistico ejecucion
nacional.
A1.07. Examen Especial sobre | 1informe Auditoria en
Recursos Humanos y etapa de
Remuneraciones. ejecucion
A1.08. Examen Especial sobre | 1 informe Auditoria en 0%
el Programa de Desarrollo etapa de
Turistico de la Franja Costero ejecucion
Marina al 30 de junio de 2021.
A1.09. Examen Especial sobre | 1 informe Auditoria en 0%
Planes Operativos Anuales y etapa de
Ejecucion Presupuestaria. ejecucion
A1.10. Examen Especial sobre | 1 informe Auditoria en 0%
Control Interno Institucional. etapa de
ejecucion
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Al1l. Examen Especial sobre | 1informe Auditoria en 0%

Adquisiciones % etapa de

Contrataciones. ejecucion

Al12. Examen Especial de | 1Informe Auditoria en 0%

Operaciones de Tesoreria. etapa de
Planificacion.

La unidad de Auditoria Interna, de acuerdo con el POA se encuentra en etapa de ejecucion las actividades A1.01y A1.02; ademas cerro el proceso de
auditoria de las actividades A1.04. A1.07 y A1.08 correspondientes al POA 2021.

Referente a la actividad A1.01. en el informe se emitio carta de gerencia por asuntos relacionados al control interno y cumplimiento con leyes,
reglamentos y normativa.

En la actividad A1.02. se emitio el informe el cual presenta el seguimiento a recomendaciones y hallazgos de auditorias anteriores. Se emitio carta de
gerencia por asuntos relacionados al control interno y cumplimiento de leyes, reglamentos y normativa.

En cuanto a la Actividad del POA 2021, A1.03: Examen especial sobre el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina al 31 de diciembre
de 2020, se esta desarrollando los procedimientos que corresponden a la etapa de ejecucion.

Para el Examen Especial sobre el Programa Surf City. Se estan desarrollando los procedimientos que corresponden a la etapa de planificacion. La Unidad
de Auditoria Interna ha recibido dos solicitudes de prorroga para entrega de la informacion.

Durante el ejercicio 2021, fueron emitidos 7 Informes Finales de Auditoria Interna.

Direccion Administrativa

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Proporcionar apoyo logistico y administrativo a las dependencias de MITUR, otorgando de manera oportuna los bienes y servicios internos y
externos; verificando que la dotacion, desarrollo y mantenimiento de recursos humanos, tecnologicos, asi como de mantenimiento, se haga
en forma eficiente.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado
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Al. Apoyo Administrativo

ALl Administrar la Se adquirid agua embotellada y

adquisicion dg bienes de uso 3 1 33 $2 000.00 $1.603.80 80 19% |@zucar para  consumo lde

y consumo diversos. usuarios  internos y  visitas
externas.

Al.2. Solicitar adquisicion de 3 0 0% $2,600.00 $2,375.63 91.37%

papeleria y materiales de

oficina para uso de todo el

personal.

Al.3. Realizar el proceso de 1 1 100% $12,000.00 $11,979.19 99.83% | Se realizaron los

mantenimiento preventivo y mantenimientos preventivos y

correctivo  de  vehiculos correctivos para los vehiculos

institucionales. institucionales.

Al4. Adquirir llantas vy 1 1 100% $1,000.00 $1,195.00 119.50% | Se realizo la compra de llantas

neumaticos para vehiculos para vehiculo Amarok.

automotores institucionales

de toda clase.

ALl5. Gestionar y administrar 1 1 0% $5,000.00 $10,000.00 200% | Por el aumento en los altos

la compra de cupones de costos de los combustibles y

combustible para vehiculos pode cubrir las misiones oficiales

institucionales. al interior del pais, fue necesario
aumentar el monto a traves de
las economias generas en el
primer trimestre.

AL.6. Tramitar la renovacion 1 0 0% $125.00 $103.76 83.01% | Programado en junio

de tarjetas de circulacion

para vehiculos

institucionales.

Al7. Facilitar el tramite de 1 1 100% $14,500.00 $11,468.04 79.09% | Disminucion segun Acuerdo

pago de servicios de energia Ministerial 90/2021

eléectrica.

A1.8. Realizar proceso para la 1 1 100% $10,700.00 $9,129.18 85.32% | Disminucion segun Acuerdo

contratacion de telefonia. Ministerial 90/2021

A1.9. Desarrollar el proceso 1 1 100% $21,248.10 $13,655.36 95.20% | Gestionados los pagos

de contratacion de servicio

Outsourcing para

mantenimiento de oficina
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para MITUR y adquisicion de
nuevas instalaciones.
A1.10. Realizar el proceso de 1 1 100% $2,044.90 $1,343.57 88.48% | Disminucién segun Acuerdo
pago del servicio de No.90/2021
resguardo de documentos
historicos.
AL1L Administrar el 12 0 0% $65,960.00 $52,280.00 95.11% | Disminucion segun Acuerdo
arrendamiento  de oficina No0.90/2021
para MITUR y adecuacion de
nuevas instalaciones.
A1.12. Gestionar el proceso 1 1 100% $1,500.00 $1,101.75 73.45% | Pago realizado en un solo
de renovacion de Primas vy monto al inicio de afio.
Gastos de seguro de
personas.
A1.13. Gestionar el proceso 1 1 100% $2,800.00 $1,841.88 65.78% | Pago realizado en un solo
de renovacion de seguro de monto al inicio del afo.
incendio, seguro de
automotores, seguro de
responsabilidad civil y sequro
de robo y/o hurto.
Al.14. Garantizar el buen 12 1 8% $1,000.00 $675.00 67.50% | Se ha gestionado el servicio de
estado de bienes muebles de mantenimiento de aires
la institucion y realizar las acondicionados.
reparaciones necesarias.
Al.15. Administrar el 1 1 100% $2,150.00 3,885.65 180.73% | Gestionados los pagos
presupuesto para las
misiones oficiales internas.
Viaticos.
AlL16.  Apoyar a las 1 0 0% $3,872.00 $3,968.52 102.49% | Gestionados los pagos
comisiones
interinstitucionales,
sequridad e higiene
ocupacional,  sefalizacion,
entre otras.
Al17. Facilitar el Fondo 3 0 0% $3,600.00 $3,938.61 109.41% | Gestionados los pagos
Circulante de Monto Fijo vy
Caja Chica-MITUR.
A1.18. Administrar los fondos 12 1 8% $8,000.00 $8,448.00 105.60% | Gestionados los pagos
para el pago de la
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compensacion  economica
de los agentes de la Division
de Proteccion de
Personalidades de la Policia
Nacional Civil asignados en
la comision de servicio, para
brindar la seguridad a la
Titular de esta Secretaria de
Estado.

A1.19, Coordinar el 12 2 16% $0.00 $0.00 0%
transporte  para misiones
oficiales de los servidores de
la institucion.

A1.20. Controlar el activo fijo 0 0 0% $6,500.00 $6.500.00 100%
de MITUR.
A1.21. Representacion por 0 0 0% $0.00 $0.00 0%

parte de la Direccion
Administrativa en actividades
delegadas por los Titulares.

A1.22. Gestionar y coordinar 2 0 0% $5,000.00 $4,445.20 88.90%
el proceso de adquisicion de
equipo y mobiliario diverso.

$171,600.00 $162,987.26 | 94.98%

COMENTARIOS:
Se realizaron todos los contratos anuales para la realizacion normal de las actividades institucionales.

Se tuvo dificultades en el pago de telefonia movil por inconsistencia en facturacion y el recibo de agua potable que la administracion del edificio debe
resolver inconsistencias.

No se previo la adquisicion de mobiliario y equipo en el POA 2021 y ha surgido la necesidad, lo cual se gestionara en el segundo bimestre la modificacion
al POA.

Unidad de Talento Humano
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Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

1-  Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos y actividades de la administracion de los recursos humanos de la institucion, fomentar
el desarrollo permanente del personal de la institucion.

institucion.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

Al.l. Adquisicion de uniformes para Se adquirieron los uniformes para

personal personal masculino y femenino
de la institucion.

1 o,
informe 0 52.225.00 52,214.60 99.55% Disminucion por modificacion al

POA, aprobado mediante
acuerdo No.90/2021

Al.2 Coordinar la Carnetizacion para los 1 0 $250.00 $213.20 85.28% | Se adquirieron los carnés de

empleados de MITUR informe identificacion para personal de la
institucion afo 2021

Al.3. Realizar actividades de integracion 1 0 $0.00 $0.00 0% Se llevd a cabo una campafa

para todos los empleados de MITUR. informe visual para todos los empleados
de MITUR

Al4. Apoyo en materia de Recursos 1 1 $1,400.00 $625.00 44.64% | Se adquirieron mascarillas KN-95

Humanos a todas las unidades de la | informe y quirdrgicas para todo el

personal, en cumplimiento al
Protocolo de Bioseguridad de
MITUR.

Disminucion por modificacion al
POA, aprobado mediante
acuerdo No.90/2021
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AL5. Realizar la renovacion y refrendas de 1 1 $0.00 $0.00 100% | Se realizd la renovacion vy
plazas ante el Ministerio de Hacienda. refrenda de plazas y se cuenta
con aprobacion de las mismas.
Al6. Coordinar el proceso de 1 1 $0.00 $0.00 300% | Se realizo la contratacion de la
reclutamiento, selecciony contratacion del plaza de  Especialista en
personal. Monitoreo y Evaluacion Turistica.
Se efectud la promocion interna
del jefe UACI
Se realizd el proceso para la
contratacion de los siguientes
cargos: Jefe UACI, Técnico
Juridico, Especialista area de
inspeccion y evaluacion,
Coordinador de Asuntos
Estratégicos y Asistente
Administrativo.
Al.7. Coordinar el proceso de evaluacion 1 0 $0.00 $0.00 0%
de desempefio de los empleados y elaborar
el diagndstico de necesidades de
capacitacion.
Al.8. Ejecutar el plan de capacitaciones 1 0 $0.00 $0.00 0% Segun acuerdo ministerial
para el personal de MITUR. No.37/2021, se disminuyo el
presupuesto para esta actividad.
A1.9. Elaboracion de la planilla institucional. 1 1 $0.00 $0.00 0.00% | Se elaboro la planilla mensual de
enero hasta diciembre
respectivamente, sin
observaciones.
A1.10. Administrar el sistema de recursos 12 1 $0.00 $0.00 0%
humanos.
Al1l Representacion de la Unidad de 1 2 $0.00 $0.00 0% - Participacion en dos reuniones
Talento Humano en actividades delegadas de la Red de capacitaciones
por los jefes. Gubernamental en donde se
acordo la implementacion de
diferentes cursos a los cuales
se recibiria invitacion posterior.
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- Participacion en la capacitacion
de ocho horas de la Comision
de Seguridad Y% Salud
Ocupacionalde MITUR, del que
la Unidad de Talento Humano
tiene representacion.

- Participacion en reunion con la
UDB:  Generando alianzas,
donde se dio a conocer las
oportunidades laborales de la
institucion.

Participacion en webinar,
impulsando nuevos
espacios por el INCAE, el
objetivo principal era la
formacion de lideres vy
confianza dentro de las
empresas.

- Sesostuvo reunion con el
TEG en donde dieron a
conocer los  nuevos
Cursos que ira
impartiendo este instituto
para las Comisiones de
Etica.

- Participacion en Taller de
Planillas de AFP CRECER.

- Participacion en
actividades de la Semana
de la Etica.

$6,875.00

$3.,580.80

52.08%

COMENTARIOS:
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La Unidad de Talento Humano, reporta en el informe la conformacion de las Comisiones Institucionales de Seguridad y Salud Ocupacional, Etica
Gubernamental y Servicio Civil.

Se han desarrollado diferentes capacitaciones a nuestro personal a través de la Red de Capacitacion Gubernamental.

Unidad Financiera Institucional

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a través del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

1. Lograr eficiencia en la gestion financiera institucional a traveés del desarrollo de todas las actividades relacionadas a las areas de Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad Gubernamental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

Al. Administracion Financiera

Al Dirigir la gestion 1 correspondiente
financiera institucional, al cierre del
llevando a cabo la Ejercicio 2020
planificacion, enviado en enero
coordinacion, integracion 2021y 11
L 12. Informes de . o

y supervision de las correspondiente a 100%

.. Estados . S0.00 S0.00
actividades de . : los cierres de los

. Financieros
presupuesto, tesoreria y meses de enero a
de contabilidad noviembre 2021
gubernamental de MITUR enviado en
y del Programa (BID). diciembre 2021 =
12

Al.2. Coordinar el
proceso de formulacion | 1. Presupuesto o
del presupuesto | Elaborado 1 100% 50.00 50.00
institucional.
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Al.3. Coordinar la

correspondientes a
los meses de enero
a noviembre 2021

elaboracion  del  Plan | 1. Documento 1 100% $0.00
Operativo de la Unidad.
Al.4. Revisar y aprobar las 1 correspondiente
Notas Explicativas a los al Cierre del 100%
Estados Financieros. 2 documentos Ejercicio 2020y 1 $0.00 $0.00
al cierre del mes de
julio de 2021=2
AL1.5. Remitir informe de 1 correspondiente
seguimiento del POA de | 6 informes | al sexto bimestre
la UFI para remitirlo a la | bimensuales del gjercicio 2020 100%
Direccion de Planificacion y 5 informes
y Politica Sectorial. correspondientes a 50.00 50.00
los bimestres de
enero a octubre
2021.
Al6. Efectuar
evaluaciones financieras a
Proyectos de Interés 4 informes 8 200% $0.00 $0.00
Turistico Nacional (PITN).,
que sera a peticion.
hAl.7. Presentar Informe | 12 informes 1 correspondiente
mensual de Ejecucion al mes de
Presupuestaria. diciembre 2020 y
1 100% $0.00 $0.00

=12
A2 Administracion del Ciclo Presupuestario
A2.1. Elgborar la 1 PEP digitada 1 Digitada en enero 2021
Programacion de
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Ejecucion Presupuestaria 100%
(PEP en el SAFI).

A2.2. Registrar en el
sistema SAFI las
operaciones
(Compromisos

Presupuestarios, 12 resumenes 12 100%
Reprogramaciones y
Ajustes) de ejecucion
presupuestaria del

Ministerio de Turismo vy
Adscritas y Programa BID.

A2.3. Ingresar en el
Sistema remoto SAFI el
proyecto del presupuesto 100%
institucional, consolidado élabgré;%puesm 1 $0.00
por MITUR, ISTU, '
CORSATUR 'y Programa
(BID)

El proyecto de
presupuesto fue
entregado a la DGP en
$0.00 septiembre.

A2.4 Elaborar las
conciliaciones bancarias 12

de la Institucion y | conciliaciones
Programa BID.

12 100% $0.00

$0.00

A3. Garantizar el manejo adecuado de los recursos financieros del Ministerio, para cumplir la

s obligaciones presentes y futuras.

A3.1. Solicitar al Ministerio
de Hacienda asignaciones
de cuota para el pago de

Se ha elaborado los
informes de solicitudes de
asignaciones de cuotas

Ministerio de Hacienda.

proveedores del MITUR, 12 informes 12 100% $0.00 $0.00 .
correspondiente  a  los

Programa (BID) y

- meses de enero a
requerimientos de )
T . diciembre.
instituciones adscritas.
A3.2. Elaborar propuestas Se han elaborado los
de pago de las informes de propuestas
asignaciones de cuota 12 informes 10 83.33% $0.00 $0.00 de pago realizadas
aprobadas por el correspondiente  a  los

meses de enero a

diciembre.
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Se han elaborado los
reportes de pago a
A3.3. Efectuar pago a proveedores de bienes y
roveedores de bienes . o servicios del MITUR, vy el
spervicios del MITUR i// 12 informes 10 83.55% 50.00 50.00 Programa éID,
Programa (BID) correspondiente  a  los
meses de enero a
diciembre..
A3.4. Verificar la correcta Se ha verificado la
aplicacion de los correcta aplicacion de los
descuentos en la planilla descuentos establecidos
de remuneraciones por ley Y% por
establecidos por la Ley vy . 83.33% compromisos adquiridos
otros COMPromisos 12 planillas 10 50.00 50.00 por los empleados, de la
adquiridos por los planilla de salarios
empleados. correspondiente  a  los
meses de enero a
diciembre.

Se ha realizado el pago
de la planilla de salarios
12 planillas 10 83.33% $0.00 $0.00 correspondiente a los
meses de enero a
diciembre 2021,

A3.5. Pago de planillas de
salarios y retenciones.

A3.6. Presentacion de Se han presentado las
declaraciones tributarias o4 declaraciones
ante el Ministerio de . 20 83.33% $0.00 $0.00 correspondientes a los
, declaraciones o
Hacienda. meses diciembre 2020 y

enero a diciembre 2021

A4. Emitir, analizar y presentar Estados Financieros a la Administracion Superior

A4.1. Registrar diaria vy 1 correspondiente Se efectua registro
cronologicamente, todas al cierre del contable de todas las
las transacciones que Ejercicio 2020 obligaciones por la
modifiquen la 12 cierres enviado en enero adquisicion de bienes vy
composicion  de  los contables 2021y 11 $0.00 $0.00 servicios, asi  como,
recursos y obligaciones correspondiente a 100% remuneraciones, tanto de
de la institucion vy los cierres de los MITUR, ISTU, CORSATUR
Programa (BID) meses de enero a y con fondos del Proyecto
noviembre 2021, BID.
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enviado en
diciembre = 12

A4.2. Elaborar y enviar
mensualmente los

1 cierre preliminar y
1 definitivo

Se ha efectuado el cierre
mensual de los periodos

Estados Financieros del 13 notas de . comprendidos de enero
T . = ) correspondiente al .
Ministerio a la Direccion remision de g al mes de septiembre, los
- mes de diciembre .
General de Contabilidad estados 2020 v 11 $0.00 $0.00 cuales se han enviado a la
Gubernamental. financieros Y 100% ' ' DGCG del Ministerio de
correspondiente a . .
Hacienda, asi como los
los meses de enero cierres reliminar
a noviembre 2021 o P ar -y
13 definitivo  del ejercicio
B 2020.
A4.3. Analizar y elaborar 2 notas 1 correspondiente Se ha elaborado vy
las notas explicativas a los explicativas al Cierre del enviado las notas
Estados Financieros. Ejercicio 2020 y 1 100% $0.00 $0.00 explicativas al cierre del
cierre del mes de ejercicio 2020 y a junio
junio 2021=2 2021
A4.4. Generar al término Se han generado el
de cada mes el Registro 12 reportes 1 de diciembre registro mayor auxiliar de
Mayor auxiliar 2020 y 11 de los 83.33% $0.00 $0.00 MITUR y del Proyecto BID
meses de enero a ’ ’ del ejercicio de enero a
noviembre 2021 = septiembre 2021 y los del
12 mes de diciembre 2020.
A4.5 Consolidar las Provisiones Se efectuaron los
provisiones financieras y Provision Financieras registros de la provision
remitirlas a la DGCG para diciembre 2020 =1 100% $0.00 $0.00 financiera del egjercicio
Su autorizacion 2020 de MITUR vy
CORSATUR
TOTAL 188 192
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a traveés del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:

contratacion.

1. Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y
contrataciones objeto de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la administracion publica.

2. Constituir el enlace entre la UNAC vy las dependencias de la Institucion, en cuanto a los aspectos que se deriven de la gestion de adquisicion y

3. Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante, las bases de licitacion o de concurso, de acuerdo con los manuales guias proporcionados por
la UNAC, segun el tipo de contratacion a realizar.

Adquisicion de  bienes

servicios

y

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado
Al.1l Gestion de procesos de | 12 informes 8 16.7% $0.00 $0.00 0% | La UACI ha gestionado en el

primer bimestre 22 procesos,
segundo bimestre 19 y en el
tercer bimestre 32, siendo en
total 72, por un monto de
$297,895.17

- En el bimestre julio-agosto se
realizaron 37 procesos por un
monto de $ 165,021.40

- Durante el sexto bimestre se
realizaron 32 procesos por un
monto de $185,356.52
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En total se realizaron 141
procesos de libre gestion, de los
cuales se adjudicaron 140 por un
monto de $572,979.80

A2.1. Seguimiento y

evaluacion de a Se ha dado seguimiento a la

Programacion  Anual  de | 12 informes 8 50% $0.00 $0.00 0% PAAC

Adquisiciones y

Contrataciones PAAC

A3.1. Actualizacion periddica , $0.00 $0.00 0%

del Banco de Proveedores. 2 informes 0 0.0%

A41. Informar a las distintas 1 informe 0 0.0% $0.00 $0.00 0% | Se realizara cuando se dé el

unidades del proceso de proceso de formulacion del

formulacion de la PAAC. proyecto presupuesto 2022.

A4.2. Brindar asesoria durante 1informe 0 0.0% $0.00 $0.00 0%

el proceso de formulacion de

la PAAC.

A4.3 Coordinacion y 1 PACC 1 100% $0.00 $0.00 0% | Se consolido la PAAC 2021

consolidacion de la PAAC

definitivo.

A5. Elaboracion de informes | 12 informes 6 50% $0.00 $0.00 0%

para cumplimiento de la

normativa aplicable.

A6.1. Entregar el detalle de | 4 informes 1 25% $0.00 $0.00 0% | Se entrego copia a la UAIP, de

adquisiciones y las oérdenes de compra emitidas

contrataciones. desde la N0.1/2021 hasta la
No.141/2021.

AB.2. Proporcionar la | 4 informes 0 0.0% $0.00 $0.00 0% | Se realizaron dos actualizaciones

informacion del banco de del banco de proveedores.

proveedores a la UAIP

Total 49 informes | 20 informes | 40.8% $0.00 $0.00 0%

La UACI atendio durante el bimestre noviembre-diciembre, las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios de las siguientes unidades organizativas:
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Unidad Organizativa No. de procesos Monto adjudicado
Direccién Administrativa 1 $ 615.00
Direccion General de Proyectos Estratégicos 25 $ 177,515.95
Unidad de Informdtica 5 $ 4,149.13
Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero Marina ] $ 3,076.44
TOTAL 32 S 185,356.52

Unidad de Asesoria Juridica

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a traves del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Brindar apoyo legal para la toma de decision del Titular y sus Direcciones, incluida la Unidad Ejecutora del Programa de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina.
2. Dar legalidad a la actividad institucional.
3. Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a fin de evitar riesgos legales potenciales.

Actividad/POA 2021 Resultados Cualitativos % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Meta Resultados Presupuesto Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

A1l. ELABORACION DE LEYES, REGLAMENTOS Y REGULACIONES

Al.l. Participar en la elaboracion
de propuestas de la Nueva Ley de
Turismo, su reglamento y otra |y oo 0 $0.00 $0.00 0%
documentacion de tipo legal
vinculada a las actividades del
Ministerio.
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A2. DELEGACIONES A CONSEJOS O COMITES

A2.1. Participacion en
convocatorias  del  Consejo 2 informes 0 $0.00 $0.00 0%
Nacional contra la Trata de
Personas y Comité Nacional para
la erradicacion de las peores
formas del trabajo infantil.

A2.2. Implementar en la poblacion
local de las zonas con vocacion 1 informe 0 $4,000.00 $0.00 0%
turistica, la sensibilizacion de la
prevencion del delito de la Trata
de Personas y sus modalidades.

A3. CONTRATOS Y CONVENIOS

A3.1 Revision y/o elaboracion de En el bimestre de enero-
Contratos y/o Convenios 6 informes 1 informe febrero, se elaboraron:
incluidos de la Unidad « Elaboracion de 11 contratos
Coordinadora del Programa de de servicios personales.
Desarrollo Turistico de la Franja « Elaboracion de 2 contratos de
Costero Marina. arrendamiento

« Elaboracion de 2 contratos de
consultoria, de conformidad al
detalle presentado en el
informe del bimestre enero-
febrero.

En el bimestre de marzo-abril,
se elaboraron:

3 contratos y 2 convenios. Se
anexo informe conteniendo el
detalle

En el bimestre de mayo-junio,
se elaboraron:

3 contratos y 3 convenios. Se
anexo informe conteniendo el
detalle.

En el bimestre de julio-agosto,
se elaboraron:

57



MINISTERIO
DE TURISMO INFORME BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES
EL SAIVADOR OPERATIVOS ANUALES 2021

3 contratos de prestacion de
servicios, 10 Contratos
Individuales de Trabajo, 3
Convenios, y 1 Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional.
Se anexd informe conteniendo
el detalle.

En el bimestre de septiembre-
octubre, se elaboraron:

5 contratos de prestacion de
servicios, 2 Contratos
Individuales de Trabajo, 1
Adenda a Convenio. Se anexa
informe conteniendo el detalle.

A4. ASESORIA LEGAL

A4.1 Brindar asesoria legal al 6 informes 1 17% $0.00 $0.00 Asesoria legal a todas las
Despacho Ministerial, Direcciones unidades del Ministerio que lo
y demas unidades del Ministerio, requieran, para la realizacion de
incluida la Unidad Coordinadora procesos administrativos y

del Programa de Desarrollo operativos.

Turistico de la Franja Costero

Marina.

A5. COMISIONES
EVALUADORAS DE OFERTAS

A5.1. Participar en las Comisiones Dependera de la cantidad de
de Evaluacion de Ofertas, 1 evaluacion 0 evaluaciones de oferta que se
incluidas de la Unidad reciban.

Coordinadora del Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja
Costero Marina.

A6. PROCURACION

A6.1. Representar judicial y 1 juicio 0 Dependerd de la cantidad de
extrajudicialmente al Ministerio juicios en los que se requiera
por delegacion de los Titulares. comparecer.

A7. CALIFICACION DE PROYECTOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL
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A7.1. Tramitar los procesos de
Calificacion de los Proyectos de
Interés Turistico Nacional

6 informes

1

A7.2. Elaborar los Acuerdos de
Calificacion de los Proyectos de
Interés Turistico Nacional

6 informes

A8. SERVICIOS NOTARIALES

A8.1. Brindar servicios notariales
para contratos, convenios,
certificaciones y legalizaciones de
documentos.

6 informes

16.66%

$1,000.00

$0.00

En el bimestre de enero-
febrero se elaboraron:

11 contratos de servicios
personales.

 Elaboracion de 2 contratos de
arrendamiento

« Elaboracion de 2 contratos de
consultoria,
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En el bimestre de marzo-abril,
se elaboraron 3 contratos.
En el bimestre de mayo-junio,
se elaboraron 3 contratos.

En el bimestre de septiembre-
octubre, se elaboraron:

5 contratos de prestacion de
servicios, 2 Contratos
Individuales de Trabajo, 1
Adenda a Convenio.

A9. NORMATIVA
INSTITUCIONAL

A9.1. Sensibilizacion, difusion, 2 charlas 0
divulgacion e impresion de
normativa turistica

TOTAL 36 5 14% $5,000.00 $0.00 0%

Despacho Ministerial

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivo General: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a traves del Programa Surf City.

Objetivos Especificos:
1. Ejercer la representacion del sector turismo a nivel nacional e internacional en las diferentes actividades que conlleven a su desarrollo e impulso.
2. Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales.
3. Proporcionar apoyo logistico y administrativo a las dependencias de MITUR, verificando que la dotacion, desarrollo y mantenimiento de recursos
se haga de forma eficiente.

Actividad/POA 2021 Resultados % Resultados Cuantitativos % Comentarios
Cualitativos
Meta Resultados Presupuesto | Presupuesto
obtenidos Asignado Ejecutado

Al. Conduccion de la Politica y del Plan de Promocion, Fomento y Regulacion del Turismo Nacional
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Al. 1.Ejercer la representacion
legal del Ministerio al interior y | 6 4 67%% $0.00 $0.00
exterior del pafs. informes
Al2. Acompafiamiento a los
Titulares en las recepciones de 6 o
caracter Diplomatico, Oficial y | informes 4 67% 50.00 50.00
Particular.
A2. Gestion de Logistica, Control y Seguimiento Institucional.
A2.1.  Atender  convocatorias 1
locales e internacionales para | . 12 100% $0.00 $0.00
. informe
programar reuniones.
AZ'.Z. Apoyo lLog|st|co en| 6 6 100% $0.00 $0.00
actividades especiales. informe
A2.3. Coordinacion y seguimiento 12
del Plan Operativo Anual del | . 12 100% $0.00 $0.00
informe
Despacho.
A2.4. Coordinacion y seguimiento 12 10 83%
del Plan Operativo Anual del | informes $0.00 $0.00
Despacho.
A2.5. Ejecucion y seguimiento del 6 5 83%
Plan  Operativo  Anual  del | informes $0.00 $0.00
Despacho,
A2.6. Gestionar adquisicion de 4 3 75% $2,200 $2,170.00
bienes para Despacho
A2.7. Atencion de visitas oficiales 12 8 67% $7,505.00 $7,496.18
TOTAL 84% | $9.705.00 $9.666.82

Unidad Ejecutora del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina

Programa Presupuestario: Rectoria y Fomento del Turismo Sostenible

Objetivos Estratégicos: Establecer un marco rector para el fomento, promocion y regulacion de la industria turistica con enfoque sostenible como rubro
generador de crecimiento y desarrollo econdmico a traveés del Programa Surf City.

Objetivo General: Contribuir a incrementar el empleo turistico en El Salvador.
1.
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Actividad/POA 2021

Resultados Cualitativos

Resultados Cuantitativos

N

Comentarios

Meta Avance Resultados Presupuesto Presupuesto %
Fisico (Hasta obtenidos Programado Ejecutado
agosto) (%) (enero-agosto) | (enero-agosto)
1: Puesta en Valor de Atractivos Turisticos
1.2. Muelles acondicionados 100% 100% $379,278.33 $232,405.36 61%
1.3: Inlfraestructlural Parque de Aventura WaLter Thilo 100% 90% $947 489.35 $778.821.02 82%
Deinniger, municipio y departamento de La Libertad.
1.4. Playa El Tunco acondicionada. 100% 60% $181,547.77 $54,012.61 30%
2. Emprendimiento Local
2.3. Recursos Humanos de la MIPYMES de los o o o
departamentos de La Libertad y Usulutan. 100% 06% 536,888.33 536,888.33 0%

2.4. MIPYMES con recursos de cofinanciamiento 100% 99% $400,000.00 $378,380.61 95%
(matching grants)
3. Gobernanza Turistica

3.1. Sistemas Gerenciales de Estadistica y Registro. 100% 100% $4,500.00 $4,500.00 100%
4. Gestion Ambiental
4.5. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en 100% 60% $1,114,728.09 $757.619.30 68%
Municipios Turisticos Prioritarios.
5. Coordinacion y Administracion
5.1. Personal UEP. 71% 71% $198,331.00 $215,964.70 109%
5.7. Gastos de Operacion. 100% 110% $12,496.96 $15,115.36 121%
5.8 Auditoria Externa. 0% 0% $20,509.50 $0.00 .
5.9. Monitoreo y Evaluacion. 35% 12% $191,630.63 $47,651.00 25%
TOTAL 90% 78% $3.540.000.00 $2,540,534.47 | 72%
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