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GLOSARIO

Cadena de valor turistica: Secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan
fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector turistico.

Explotacion sexual: Todas las acciones tendientes ainducir u obligar a una persona a realizar
actos de tipos sexuales o erdticos con la finalidad de obtener beneficios economicos o de
otro tipo para si 0 un tercero. Esto incluye los actos de prostitucion y pornografia.

Prestadores de servicios turisticos: Persona natural o juridica, publica o privada, nacional
O extranjera que ofrece y presta servicios a turistas y excursionistas, en los rubros de
alojamiento, alimentacion, recreacion, informacion y transporte turistico, ademas de
personas que desarrollan cualquier otra actividad conexa a la cadena de turismo.

Trata de persona: Captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de atraccion, al rapto, al
fraude, al engano, al abuso de poder en una situacion o condicion de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una
persona que tiene el control sobre otra persona, con fines de explotacion.

Violencia: Toda conducta o amenaza que se realiza y que causa dafo fisico, psicologico,
sexual 0 economico o en todos los tipos de violencia.

Violencia de género: La violencia de género se refiere a los actos dafinos dirigidos
contra una persona o un grupo de personas debido a su género. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder vy la existencia de normas dafinas. El termino
se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de
poder basadas en el género colocan a las mujeres y niflas en situaciones de riesgo frente
a multiples formas de violencia.



ANTECEDENTES

El Codigo de Conducta para prevenir la violencia basada en género, explotacion sexual y
la trata de personas en el sector turismo (en adelante El Codigo de Conducta) presentado
el 19 de Septiembre del afio 2022, es una iniciativa que involucra de manera coordinada
a la Cartera de Turismo compuesta por el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) vy la
Autoridad de Planificacion del Centro Historico de San Salvador (APLAN), asi como otras
instituciones publicas y privadas, en la promocion de politicas de cero tolerancias frente
a la violencia basada en género, la explotacion sexual y la trata de personas en el sector
turismo.

El Codigo de Conducta representa una respuesta solida del Gobierno de El Salvador
para desarrollar herramientas e instrumentos que faciliten la toma de medidas contra
estos delitos. Por lo tanto, resulta fundamental contar con un plan de trabajo que guie la
implementacion de estas acciones.

Segun el informe semestral de hechos de violencia contra las mujeres presentado por el
Ministerio de Justicia y Seguridad, de enero a junio del 2022, se reportaron 12739 hechos
de violencia contra la mujer a nivel nacional, de los cuales 2997 corresponden a violencia
sexual; segun el mismo informe, en ese mismo periodo se reportaron 24 victimas de trata
de personas, de las cuales 10 fueron mujeres, esto evidencia que a pesar de los esfuerzos
por erradicar, este tipo de violencias, aun persisten, por lo que desde el sector turismo,
se puede contribuir a reducir estas estadisticas a traves de la prevencion y combate de la
violencia.

La prevencion de la violencia basada en género, la explotacion sexual y la trata de personas
en el sector turismo representa un compromiso fundamental por parte de los Gobiernos,
que les orienta a realizar acciones hacia a la sensibilizacion, formacion y fortalecimiento
de conocimientos que permitan identificar practicas de violencia y alertar a la autoridad
competente para su combate. Estas acciones desempefan un papel esencial en las
respuestas urgentes para combatir y prevenir la explotacion sexual de nifias, nNINoS vy
adolescentes en viajes y turismo, asi como también la trata de personas y la violencia
basada en género. Estos son compromisos que el pais ha asumido en el marco del Grupo
de Accion Regional de las Ameéricas, GARA, el cual El Salvador se unio en el afio 2019, El
Salvador suma a esos esfuerzos.

En el ambito juridico es importante destacar que, El Salvador ha ratificado Convenios
Internacionales que contienen disposiciones relacionadas con la prevencion, eliminacion
y erradicacion de la violencia basada en género, explotacion sexual y la trata de personas,
asi como la defensa de los derechos humanos; siendo alguno de ellos los siguientes:



» Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW). Este tratado internacional se enfoca en la promocion de la igualdad de genero
y la eliminacion de la discriminacion contra las mujeres en todas sus formas.

» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belém do Pard). Este convenio busca prevenir y combatir
la violencia de género en el ambito de las Américas, estableciendo medidas para la
prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres.

» Protocolo para Prevenir, Reprimir, y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente en
Mujeres y Nifios, que Complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional. Este protocolo se centra en abordar el problema
de la trata de personas, especialmente en mujeres y nifos, y establece medidas para
prevenir este delito y proteger a las victimas.

» Convencion sobre los Derechos del Nifio. Este tratado se concentra en garantizar los
derechos de los nifios, incluyendo medidas para prevenir la explotacion sexual y la trata
de menores de edad.

« Codigo de Etica Mundial para el Turismo. Este codigo tiene como objetivo promover un
turismo responsable y sostenible, incluyendo la prevencion de la explotacion sexual de
menores de edad en el sector turismo.

Con base en lo anterior, El Salvador ha desarrollado diversos instrumentos juridicos con
el proposito fundamental de abordar de manera efectiva la violencia basada en género,
la explotacion sexual y la trata de personas, fortaleciendo asi el compromiso con los
convenios internacionales. Entre estos instrumentos destacan:

» ley Especial para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV). Esta ley tiene
como objetivo la prevencion y erradicacion de la violencia de género, promoviendo la
proteccion y seguridad de las mujeres.

» Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres (LIE).
Esta ley busca promover la igualdad de género y la eliminacion de la discriminacion
contra las mujeres en diversos ambitos de la sociedad.

» Ley Especial contra la Trata de Personas. Esta ley se enfoca en la prevencion y sancion
de la trata de personas, proporcionando un marco legal solido para combatir este delito.

e Ley Especial de Migracion y Extranjeria. Esta ley requla la migracion y la situacion de
extranjeros en El Salvador, incluyendo disposiciones relacionadas con la prevencion de
la trata de personas y la proteccion de los derechos humanos de los migrantes.

Ademas, de las leyes se han implementado reglamentos especificos y otras iniciativas de
politicas publicas que complementan estos marcos legales. Estos esfuerzos demuestran
el compromiso continuo del pais en la lucha contra la violencia basada en género, la
explotacion sexual y la trata de personas, alineandose con los estandares internacionales
y promoviendo la proteccion de los derechos humanos.



Bajo este marco normativo y el reconocimiento de la abolicion de cualquier tipo de
esclavitud, trafico de persona vy la dignidad de las personas en la Constitucion de la
Republica, es importante establecer un plan de accion que establezca un mecanismo
para implementar el Codigo de Conducta para prevenir la violencia basada en género,
explotacion sexual y trata en el sector turismo, con la finalidad de crear conciencia y que
el sector turismo de El Salvador se sume a marcar una diferencia en la prevencion.

JUSTIFICACION

La implementacion del Codigo de Conducta es de vital relevancia para el abordaje de
determinados hechos de violencia contra las mujeres, nifiez y adolescencia en El Salvador
dado que, segun el Informe Anual del Observatorio de Violencia contra las Mujeres (periodo
junio 2019 a junio 2020) emitido por ORMURSA, el pais cuenta con avances relevantes
en temas de legislacion y politicas publicas de prevencion, investigacion y sancion de la
discriminacion y violencia contra las mujeres, enfatizando en la necesidad de reforzar esta
legislacion con planes y programas que puedan dar vida a las leyes, en funcion de proteger
a las mujeres.

Elinforme a la vez hace un llamado significativo a trabajar para la reduccion o eliminacion
de situaciones de impunidad ante los casos de violencia contra la mujer, permitiendo que
estos casos puedan ser investigados, juzgados y sancionados de manera formal por el
sistema de administracion de la justicia.

El auge de la violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas a escala
mundial a motivado acuerdos internacionales en la materia, tales como la CEDAW,
Convencion BELEM DO PARA, Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, entre otros instrumentos en los cuales se recoge la voluntad de los Estados partes
para cerrar brechas contra estos delitos, estos instrumentos han motivado la adecuacion
del marco normativo nacional dando paso a la creacion de instrumentos como la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Ley Especial contra la
Trata de Personas y desde el sector turismo la creacion de politicas e instrumentos como
el Codigo de Conducta para prevenir la violencia basada en genero, explotacion sexual y
trata de personas en el sector turismo; la presente ruta de implementacion, constituye el
paso a paso para que el Codigo de Conducta pueda ser implementado y contribuir a la
prevencion de este tipo de violencia dentro del sector turistico.

Finalmente, en las recomendaciones del mismo Informe, se hace énfasis en la necesidad
de aumentar la compresion de la violencia contra mujeres desde una perspectiva efectiva
de género y aumentar la coordinacion institucional para la atencion y registro de casos de
violencia que permitan dar respuesta articulada entre las instituciones correspondientes.
La implementacion del Codigo de Conducta permite, alertar a las autoridades sobre estos
Casos en el sector turismo y tener mecanismos para efectuar avisos efectivos y activar los
procedimientos correspondientes.



GENERALIDADES

La construccion de un Plan de Accion para la adopcion del Codigo de Conducta para
prevenir la violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas en el sector
turismo, busca que las empresas prestadoras de servicios turisticos cuenten con una guia
y lineamientos claros para adecuar sus operaciones, iniciando por la adhesion voluntaria
a este instrumento.

En este sentido, el Plan de Accion busca crear una herramienta operativa para implementar
el Codigo de Conducta y que este sea un elemento clave para apoyar a reducir, prevenir y
eliminar la violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas en la cadena
de valor turistica. A la vez entregar a las empresas un distintivo que les permita diferenciarse
de otros que no han sido sensibilizados en la tematica y que no tienen normas/politicas/
reglas, de cero tolerancia a las violencias abordadas por el Codigo de Conducta.

Asimismo, este documento describe los mecanismos de coordinacion y articulacion
interinstitucional entre actores publicos y privados, asi como mecanismos para la
Implementacion de acciones que orienten la actuacion de empresas prestadoras de
servicios turisticos para prevenir, detectar y alertar situaciones relacionadas con la
violencia basada en género, explotacion sexual y la trata de personas en el sector turismo,
particularmente de las nifias, nifos, adolescentes y mujeres, promoviendo practicas
enfocadas en la promocion de ambientes libres de violencia en el sector.

MARCO LOGICO

OBEJTIVO GENERAL

Desarrollar un instrumento institucional que establezca los lineamientos y orientaciones
necesarias para la implementacion del Codigo de Conducta para prevenir la violencia
basada en género, explotacion sexual y trata de personas en el sector turismo.

OBEJTIVO ESPECIFICO

Definir los mecanismos y marcos operativos para que las empresas prestadoras de servicios
turisticos puedan adherirse al Codigo de Conducta e implementar en sus instalaciones
acciones que permitan mantener la adhesion.



RESULTADOSY PRODUCTOS

Resultado 1: Mecanismos internos de las instituciones gubernamentales de la Cartera
de Turismo fortalecidos para promover, gestionar y supervisar la adhesion al Codigo de
Conducta por parte de las empresas prestadoras de servicios turisticos.

Productol.1: Acciones operativas implementadas en las entidades del Sector Turismo, por
medio de cruce de cartas de sus titulares, en el marco del convenio de cooperacion
existente entre las instituciones del Ramo.

Productol.2: Estrategia de comunicacion implementada para dar a conocer los
mecanismos de adhesion al Codigo de Conducta y las responsabilidades éticas que
conlleva.

Resultado 2: Empresas prestadoras de servicios turisticos (publicos y privados) obtienen el
distintivo de adhesion al Codigo de Conducta.

Producto 2.1: Fortalecimiento de competencias del personal de las empresas prestadoras
de servicios turisticos sobre los principios rectores e implementacion del Codigo de
Conducta.

Producto 2.2: Constancia de cumplimiento de los requerimientos de implementacion del
Caodigo de Conducta emitida por el MITUR para las empresas prestadoras de servicios
turisticos que se adhieran a esta iniciativa.

Resultado 3: Empresas publicas y privadas prestadoras de servicios turisticos renuevan vy
actualizan constantemente su compromiso de adhesion al Codigo de Conducta.

Producto 3.1: Mecanismos de seguimiento y verificacion que permitan actualizary mejorar
las practicas en el tiempo.



MECANISMO VOLUNTARIO PARA LA
ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA

El Ministerio de Turismo, en coordinacion con CORSATUR, instara a las empresas turisticas
para que inicien el proceso de obtencion del distintivo de adhesion al Codigo de Conducta
a través de acciones de concientizacion y sensibilizacion ante la tematica, de la misma
forma se tendra esta relacion con ISTU y con APLAN.

Eldistintivo de adhesion al Codigo de Conducta otorgado por el MITUR sera un mecanismo
para contribuir a concientizar al sector turistico sobre el tema.

Al obtener el distintivo, las empresas turisticas seran promovidas y divulgadas por parte
de MITUR, indicando que cumplen con el proceso y demuestran su COmMpPromiso y
sensibilizacion ante la tematica. A manera de dar a conocer los esfuerzos por parte de la
empresa en el cumplimiento de las acciones establecidas en el Codigo de Conducta y
reconocerles como un establecimiento socialmente responsable.

PROPUESTA DE DISTINTIVO DE ADHESION

El Ministerio de Turismo, a traves de la Unidad de Geénero, otorgara a las empresas
prestadoras de servicios turisticos que han decidido adherirse al Codigo de Conducta,
un distintivo que tiene por objetivo crear en el sector turismo un reconocimiento ético a
los esfuerzos y compromisos asumidos, por medio de acciones a corto, mediano y largo
plazo, que contribuyan a la prevencion de estos delitos.

ALCANCE

El distintivo de adhesion al Codigo de Conducta esta dirigido a las empresas prestadores de
servicios turisticos a nivel nacional incluidos los ubicados en la red de parques recreativos
nacionales administrados por el ISTU, para que puedan comprometerse a cumplir o
establecidos en el Codigo de Conducta.

ROL DE LOSY LAS ACTORES

Con base a la identificacion de las y los actores claves para apoyar la implementacion, se
describe la intervencion de estos para la entrega de los distintivos, cabe aclarar que para
la implementacion del mismo se pueden ir sumando mas actores vinculados al sector de
turismo que asumiran un rol o participacion dentro del proceso de adhesion con base en
sus competencias por ley.

MITUR: segun el articulo 45 B del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIO), es
competencia del MITUR la elaboracion, formulacion, planificacion y ejecucion de politicas
y proyectos normativos relacionados al sector. Asi como también, entre otros aspectos,
la coordinacion con otros Ministerios e instituciones el trabajo sobre la construccion de
una imagen positiva de El Salvador a nivel nacional e internacional; por lo que, la toma de
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medidas para la prevencion de la violencia basada en género, explotacion sexual y trata de
personas contribuye a la construccion positiva de la imagen de El Salvador. Este tema sera
liderado por la Unidad de Género del MITUR.

CORSATUR: De acuerdo con lo establecido en la Ley de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo y de conformidad al Art. 2.- tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo;
por lo que, CORSATUR, apoyara a la Unidad de Género del MITUR en el proceso de
divulgacion de adhesion al Codigo de Conducta por las empresas turisticas en el territorio

ISTU: Segun se establece en el objeto y funciones de la Ley de la institucion en el Art.2.-
El Instituto tendra como finalidad la administracion de los parques recreativos nacionales
de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados
conforme a las leyes. Ademas, tendra a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion
familiar, social y excursionismo. Por lo cual dentro de esta institucion es necesario
que se inicie de forma simultanea un proceso de promocion vy difusion del Codigo de
Conducta en los parques recreativos con sus arrendatarias y administradores de parques.
Promoviendo el cumplimiento del proceso de adhesion de sus arrendatarias para que
puedan ser acreedores del distintivo.

APLAN: Al ser la entidad que regula la actividad economica, turistica y cultural en el centro
historico de San Salvador, un espacio que se ha convertido en un atractivo para los visitantes
nacionales y extranjeros, es medular que incorpore en sus procesos la sensibilizacion de
los actores claves para que se adhieran al codigo, siempre en coordinacion con la Unidad
de Género del Ministerio de Turismo.

EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS: Persona
natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la
prestacion de los servicios a que se refieren la Ley de Turismo vy sus Reglamentos; estas
empresas, de manera voluntaria podran iniciar la vinculacion con el Codigo de Conducta,
para lo cual deberan suscribir la declaracion de adhesion, fortalecer capacidades, generar
normas o politicas de cero tolerancia a la violencia basada en género, explotacion sexual
y trata de personas, hasta obtener su distintivo de adhesion.
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METODOLOGIA

FASE 1. MARCO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Turismo, como entidad coordinadora en materia de turismo, de acuerdo
a lo establecido en el art. 45 B del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, y cuyas
atribuciones esta entre otras, la coordinacion con otros Ministerios e instituciones el
trabajo sobre la construccion de una imagen positiva de El Salvador; asi como también, de
acuerdo al Art 4 de la Ley de Turismo, es la entidad del Estado rector en materia turistica;
por lo que, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la politica y del plan
nacional de turismoy los compromisos asumidos en el rubro. Bajo estas lineas, el Ministerio
de Turismo, tiene la potestad para la celebracion de convenios de cooperacion con las
carteras del Estado para trabajar en conjunto una imagen positiva para El Salvador, por lo
que, prevenir la violencia basada en género, explotacion sexual y la trata de personas en
el sector turismo trae resultados muy positivos para El Salvador, no solo desde el ambito
de responsabilidad social, sino que en la busqueda de establecer un pais libre de violencia
de todo tipo.

Por lo que, para la puesta en marcha en la promocion de la adhesion del Codigo de
Conducta, es importante la coordinacion de toda la Cartera de Turismo.

Sera la Unidad de Género del MITUR la que se encargaria de liderar y coordinar la
implementacion del Codigo de Conducta, desarrollando los instrumentos y procedimientos
que se deben seguir, asi como el registro de las empresas adheridas al Codigo de Conducta.
Y CORSATUR e ISTU seran parte del desarrollo de los procesos de divulgacion del Codigo
de Conducta y en el caso de APLAN se determinara en conjunto cual sera el mecanismo
idoneo de divulgacion para los actores del sector turistico que se relacionan con estas
instituciones.

Es de considerar que para la coordinacion se pueden intercambiar notas de trabajo
conjunto que debera incluir en sus clausulas lo siguiente:

Que la Cartera de Turismo, de manera coordinada sera la encargada de la promocion a
nivel territorial del proceso de adhesion al Codigo de Conducta, trabajando de manera
coordinada con la Unidad de Género del MITUR, cuando se realicen actividades para la

divulgacion del mismo.

A la vez debera considerar:

1.Que CORSATUR, apoyara a la divulgacion con las empresas vy
emprendimientos turisticos.
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2.Que la Unidad de Género del Ministerio de Turismo, sera la entidad
articuladora y colaboradora en la tematica entre la Cartera de
Turismo; asi como, implementadora del proceso de verificacion
de las empresas que expresen interes en adherirse al Codigo de
Conducta y coordinar verificaciones de cumplimiento de requisitos,
lo anterior de acuerdo con el art.9 y 10 de la Ley de Turismo

3.Que la Unidad de Género del ISTU sera la entidad articuladora y
colaboradora en la tematica de divulgacion y promocion del Codigo
de Conducta.

Responsable: Ministerio de Turismo, Unidad de Género.

FASE 2. SUSCRIPCION A LA DECLARACION DE ADHESION

La empresa prestadora de servicios turisticos que quiera adherirse al Codigo de Conducta
debera enviar a la Unidad de Género del MITUR vy la Unidad de Género del ISTU, la
declaracion de adhesion debidamente suscrita, el modelo de esta declaracion ya se
encuentra estipulada dentro del Codigo de Conducta, (ver ANEXO 1). Dichos documentos
podran hacerse llegar a través de los CAT de CORSATUR u otros medios que la Unidad de
Género del MITUR establezca para tal fin.

En el proceso de fomentar la adhesion se debera hacer eventos de sensibilizacion vy
promocion en el territorio, incluyendo dentro de estos eventos una participacion a nivel
territorial de miembros de las instituciones como el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, Ministerio de Salud, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de
la Republica, Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Procuraduria General de la Republica, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Relaciones Exteriores, Policia Nacional Civil, Direccion General
de Migracion y Extranjeria, instituciones que forman parte del Consejo Nacional Contra la
Trata de Personas y vinculadas al facilitar la aplicabilidad del Codigo de Conducta.

Responsable: Unidad de Género, Ministerio de Turismo.
Unidad de Género de ISTU

13



FASE 3. FORMACIONY CAPACITACION

Las empresas prestadoras de servicios turisticos que expresan interés de adherirse al
Codigo de Conducta deberan cumplir con un proceso de formacion y capacitacion
para su personal en temas relacionados con el enfoque de género, derecho de nifiez,
adolescencia y mujeres, trata de personas, entre otros. Los procesos de formacion y
capacitacion seran desarrollados por la Unidad de Género del MITUR y podran apoyarse
en las unidades de género de CORSATUR, ISTU Y APLAN; dicho proceso podra llevarse
a cabo de forma virtual, semipresencial o presencial; donde ademas se expondran los
lineamientos y acciones claves que se deben realizar para la prevencion y alerta de estos
delitos.

Finalmente, el proceso de capacitacion debera siempre hacer referencia a lo normado
en el Codigo de Conducta y las diferentes legislaciones internacionales y nacionales que
sirven de plataforma para la efectividad de acciones vinculadas al instrumento.

Responsable: Unidad de Género MITUR

FASE 4. ASISTENCIA TECNICA Y VERIFICACION

Luego que el solicitante ha sido sensibilizado y formado en las tematicas, MITUR podra
dar asistencias técnicas que le permitan al solicitante crear normas/politicas/reglamentos
internos que cumplirdn con criterios minimos para poder materializar acciones concretas
en la prevencion y combate a la impunidad para estas normas ver (ANEXO 1I)

Por otro lado, durante esta etapa se haran visitas para verificar, el cumplimiento por parte
de las empresas adheridas de las acciones estipuladas en el Codigo de Conducta, es decir
la adopcion de estrategias orientadas a la prevencion, deteccion y alerta de la violencia
basada en género, explotacion sexual y trata de personas.

Responsable: Unidad de Género MITUR

FASE 5. ENTREGA DEL DISTINTIVO

Una vez la empresa interesada cuente con la aprobacion el Ministerio de Turismo, a traves
de la Unidad de Género, quien revisara en que cada uno de los expedientes tenga o
siguiente:

1.Firmar la declaracion de adhesion incorporada en el Codigo de
Conducta.
2.Diploma de procesos de formacion y capacitaciones impartidas por

MITUR u otras instituciones relacionadas.
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3. Visita de verificacion del cumplimiento de lo estipulado en el Codigo
de Conducta.

4. Normativa/Reglamento/Politica interna de prevencion escrita de
acuerdo con lo estipulado en el apartado octavo del Codigo de
Conducta y evidencia de la divulgacion de la misma con el personal
interno.

5.Presentar documentacion ante la Unidad de Género del MITUR.

Luego de haber completado esta documentacion, el jefe de Unidad de Género emitira
un memorandum de aprobacion técnica ver (ANEXO [ll) que tiene como objetivo dejar
documentado el cumplimiento del solicitante del proceso de adhesion. Y luego entregara
el distintivo de adhesion al solicitante.

Cada dos afnos, la Unidad de Género del MITUR, podrd establecer recomendacion
para mejorar practicas de prevencion, tales como: actualizacion de procedimientos de
prevencion, politicas, entre otros, por lo que, utilizando el mecanismo establecido para
coordinar acciones de mejoramiento para las empresas prestadoras de servicio que se han
adherido al Codigo de Conducta y podra realizar visitas para verificar la implementacion
de estas mejoras continuas.

El distintivo podra ser retirado a peticion de la empresa prestadora de servicios turisticos
O por advertirse practicas, normas o politicas internas contrarias al espiritu del Codigo de
Conducta.

Responsable: Unidad de Género MITUR

FASE 6. RECONOCIMIENTO A SOLICITANTE

El Ministerio de Turismo, reconocera a la empresa que se han comprometido al proceso de
prevencion establecido en el Codigo de Conducta, como resultado de ello las empresas
gue se han adherido al Codigo de Conducta podran tener como resultado un aumento en
su competitividad e imagen publica.

El reconocimiento se hara mediante el otorgamiento de un distintivo de adhesion el cual
hara constar que el establecimiento implementa el Codigo de Conducta, asi mismo, dentro
de la pagina WEB de El Salvador Travel se podra agregar el sello de adhesion al Codigo
Conducta. A la vez el adherido podra recibir materiales para publicidad virtual que permitira
que el publico externo reconozca que es un establecimiento que tiene cero tolerancias a
la violencia de género, a la explotacion sexual y trata de personas.

Responsable: Unidad de Género MITUR
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PROCESO GENERAL PARA ADHESION
Y ENTREGA DEL DISTINTIVO

En resumen, el proceso para la adhesion y poder obtener el distintivo desde la vision del
solicitante seria el siguiente:

1 §S3
3T o8 - Q

= rat

ADHESION FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA ENTREGA DEL
CAPACITACION Y VERIFICACION DISTINTIVO
(DIPLOMA) (ANEXO I1) (ANEXO 111)

HITOS DE IMPLEMENTACION

Aqui un listado de hitos para la implementacion del Codigo de Conducta, varias de las
acciones detalladas pueden ser itinerantes de manera activa en el mismo ciclo de relacion
de la efectiva implementacion del Codigo de Conducta a nivel nacional.

PRIMER RESULTADO Y PRODUCTOS

Resultado y productos Area de trabajo Hito Tipos d?, Plazo
Intervencién
Resultado 1: Mecanismos Normativa Creacion de Acuerdos Documento 1-3 dia
internos de las instituciones institucional de Aprobacion presente
gubernamentales de ente rector Plan de Accion por
la Cartera de Turismo las instituciones de la
fortalecidas para promover, Cartera de Turismo.
gestionar y supervisar la
adhesion al Cdodigo de Activar eventos de Convocatorias 7 dias
Conducta por parte de las promocion en el
empresas prestadoras de territorio para fomentar
servicios turisticos. la adhesion de las
empresas prestadoras de
Productol.1: Acciones servicios turisticos.
operativas implementadas
por la Cartera de Turismo, Intercambio de cartas Documento 5-8 dias
por medio de cruce de con las instituciones que
cartas de sus titulares, en conforman la Cartera
el marco del convenio de de Turismo para detallar
cooperacion existente entre actividades vinculadas
las instituciones del ramo a la implementacion de
Cddigo de Conducta

Productol.2: Estrategia
de comunicacion Socializacion del Codigo  Jornada de 3 10 dias
implementada para dar a de Conducta a las a 4 horas
conocer los mecanismaos empresas turisticas e
de adhesion al Codigo instituciones publicas
de Conductay las vinculadas a la
responsabilidades éticas aplicacion del Codigo.

que conlleva.
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SEGUNDO RESULTADOY PRODUCTOS

Resultado y productos

Resultado 2: Empresas
prestadoras de servicios
turisticos (publicos y
privados) obtienen el
distintivo de adhesion al
Cddigo de Conducta.

Producto 2.1:
Fortalecimiento de
competencias del personal
de las empresas prestadoras
de servicios turisticos sobre
la implementacion del
Cddigo de Conducta.

Producto 2.2: Constancia
de cumplimiento de

los requerimientos de
implementacion del Codigo
de Conducta emitida por el
MITUR para las empresas
prestadoras de servicios
turisticos que se adhieran a
esta iniciativa

Area de trabajo

Divulgacion

Fortalecimiento

Visita de
inspeccion

Distincion

Aprobacion

Hito

Presentacion de
declaratoria de
adhesion por parte
de las empresas
prestadoras de
servicios turisticos.

Finalizar proceso
de formacion

y capacitacion

a empresas
prestadoras de
servicios turisticos

Realizar visitas
de verificacion
de cumplimiento
del Codigo de
Conducta

Cumplir con
requisitos
establecidos en
ficha.

Entrega del
distintivo a empresas
prestadoras de
servicio turistico

TERCER RESULTADOY PRODUCTOS

Resultado y productos

Resultado 3: Empresas publicas y
privadas prestadoras de servicios
turisticos renuevan y actualizan
constantemente su compromiso de
adhesion al Codigo de Conducta.

Producto 3.1: Mecanismos de
seguimiento y verificacion que

Hito

Visita anual por parte de la
Unidad de género del MITUR

e ISTU para verificacion de

los procesos implementados
en funcion del Codigo de

Conducta.

permitan actualizar y mejorar las

practicas en el tiempo.
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Tipos de
Intervencion

Recepcion de
declaracion de
Adhesion

Validar de acuerdo
con las declaratorias
de adhesion
recibidas

Proceso de

visita y asistencia
técnica general

a las empresas a
nivel nacional de
acuerdo con un
ciclo del nimero
de empresas que se
desea alcanzar en el
primer semestre

Ficha de solicitante
completoy
presentado a la
unidad de género
de MITUR

Entrega de distintivo
de adhesion

Tipos de
Intervencion

Ficha de inspeccion

Plazo

25 dias

15 dias

20 dias

25 dias

15 dias

2 horas

Plazo

2 horas



INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

Estos indicadores son para poder medir el desempeno de este plan de implementacion,
elemental determinar porcentajes y numeros basados en la experiencia que la Cartera de
Turismo esta haciendo en las primeras etapas de sociabilizar el Codigo.

Indicadores Resultado 1: Mecanismos Internos dentro de las entidades del Sector Turismo
fortalecidos para promover, gestionar y monitorear la adhesion al Codigo de Conducta.

» NUmero y porcentaje de funcionarios con capacidades técnicas suficientes para replicar
los conocimientos vinculados con la normativa en el Codigo de Conducta y con los

procesos que este implica.

 NUmero y porcentaje de funcionarios que conocen mecanismos para monitorear
empresas adheridas al Codigo de Conducta.

Fuente de verificacion: Acuerdo de autorizacion del personal encargado de promover,
gestionar y monitorear la adhesion al Codigo.

Indicadores Resultado 2: Empresarios del sector turismo, y parques recreativos nacionales
con distintivo de adhesion al Codigo de Conducta.

» Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que terminan proceso de capacitacion
del Codigo de Conducta.

» Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que implementan plan de intervencion
para cumplir con Codigo de Conducta.

» Porcentaje de empresarios y parques turisticos que trimestralmente se adhieren al
Codigo de Conducta.

Fuente de verificacion: declaracion de adhesion. Listado de prestadores de servicio que
aprueban el proceso de capacitacion. Listado de empresas adheridas.
Indicador Resultado 3: Empresas del sector turismo, y parques recreativos nacionales que

mantienen su distintivo de adhesion

» Porcentaje de prestadores de servicios turisticos que son monitoreados y cumplen con
lo determinado en el Codigo de Conducta.

Fuente de verificacion: Listado de empresas prestadoras de servicios que aprueban la
inspeccion anual.
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ANEXOS

ANEXO I DECLARACION DE ADHESION
Persona natural

Por la presente, yo ,
(aflos de edad), (profesion u oficio), del domicilio de

de

., con Documento Unico de Identidad numero
propietaria o propietario de , que brinda del servicio
de (rubro o sector turistico), reconozco haber recibido una

copia del CODIGO DE CONDUCTA PARA PREVENIR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO,
EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA EN EL SECTOR TURISMO, haberlo leido y comprendido y
por tanto me comprometo a respetarlo e implementarlo a partir de esta fecha.

Enla ciudad de municipio de alos dias del
mes del afio

Nombre:

Teléefono:

Correo Electronico:
Firma segun DUI:

Persona juridica

Por la presente, yo de (aflos de
edad), (profesionuoficio),deldomiciliode .
con Documento Unico de Identidad numero , actuando
en calidad de representante legal de , que brinda
el servicio de (rubro o sector turistico),

reconozco haber recibido una copia del CODIGO DE CONDUCTA PARA PREVENIR
LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO, EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA EN EL SECTOR
TURISMO, haberlo leido y comprendido y por tanto me comprometo a respetarlo e
implementarlo a partir de esta fecha.

En la ciudad de municipio de ,a los dias
del mes del afio

Nombre:
Teléfono:
Correo Electronico:

Firma segun DU
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ANEXO II EJEMPLO DE FICHA DE VERIFICACION

EJEMPLO DE FICHA DE VERIFICACION

Nombre de la empresa:

Responsable de la empresa:

Verificacion realiza por:

Criterio

No. Criterios a evaluar
Cumple No cumple

1 Presentar la declaracion de adhesion debidamente suscrita.

Presentar diploma que acredite haber finalizado satisfactoriamente

2 el proceso de fortalecimiento de capacidades del el Codigo de
Conducta, emitidos por MITUR o instituciones relacionadas con la
tematica.

Si poseen alguna normativa, reglamento, politica © comunicacion

3 visual dentro del establecimiento para la prevencion de la violencia
basada en género, explotacion sexual y trata de personas.

Fecha:

Numero de expediente:
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ANEXO III GUIA ORIENTATIVA PARA LA IMPLEMENTACION
DE NORMAS/REGLAS/POLITICAS

Introduccién

El Codigo de conducta para prevenir la violencia basada en género, explotacion sexual
y trata de personas en el sector turismo, fue lanzado en el Ministerio de Turismo en el
ano 2022, como una herramienta de prevencion, de caracter voluntario, el cual tiene
por objeto establecer lineamientos que orienten la actuacion, prevencion, proteccion vy
aplicacion de medidas en contra de la violencia basada en género, la explotacion sexual y
la trata de personas en el sector turismo, particularmente de las nifias, nifios, adolescentes

y mujeres.

El Codigo de Conducta, promueve acciones, valores, actitudes y practicas orientadas a
la sensibilizacion, formacion y fortalecimiento de conocimientos que permitan identificar
practicas constitutivas de violencia basada en género, explotacion sexual y trata de
personas, en el sector turismo, a efecto de contribuir a establecer ambientes libres de
violencias en favor de las nifias, ninos, adolescentes y mujeres; el Codigo de Conducta
ofrece al sector empresarial turistico una oportunidad para colaborar con las acciones de
prevencion del Estado

La presente guia pretende orientar la implementacion de acciones en los establecimientos
turisticos, de acuerdo a lo establecido en el apartado octavo del Codigo de Conducta,
especificamente en el numeral primero del mencionado apartado.

Lineamientos para establecer politicas o normas.

Una politica o norma permite establecer lineamientos para establecer protocolos de
actuacion. Siendo que todo trabajador de un establecimiento turistico debe aplicar en su
cumplimiento de labores y desarrollo de las actividades institucionales, asi como también
las acciones sea parte del accionar del establecimiento, tales como:

1) Implementar relaciones sanas y de respeto laborales entre las empresas y empleados, asi
como también entre cliente y proveedor de servicios.

2)Desarrollar habilidades para la identificacion por parte del personal de acciones que
constituyan violencia basada de género, explotacion sexual y trata de persona.

3)Capacitacion constante para el personal de los establecimientos en los principios
rectores establecidos en el codigo de conducta.

4) Comunicar oportunamente a la policia o autoridad competente, los casos sospechosos
de trata de persona, violencia de género o explotacion sexual que se puede observar en

el establecimiento turistico.

5) Establecer clausulas en el contrato de prestacion de servicios en el cual manifiestan el
rechazo a la violencia basada género, explotacion sexual y trata de persona.
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6) Abstencion de ofrecer en los paquetes de promocion turistica y en planes turisticos
actividades que puedan facilitar la comision de alguno de estos delitos.

7) Incorporar en la publicidad turistica del establecimiento informacion sobre el compromiso
del establecimiento para la prevencion de la violencia basada en género, explotacion
sexual y trata de personas.

8) Que dentro del establecimiento no se permita la oferta y demanda de prostitucion, sea
propio o ajena.

9) Cero tolerancias al trabajo de nifias, nifos y adolescentes, fuera de lo regulado.

10) Solicitar a los clientes, proveedores, socios que rechacen la participacion en la
explotacion sexual, trata de persona y violencia basada en género.

11) Como parte de los lineamientos de seguridad, antes de comenzar un destino turistico
O ingresar a un establecimiento turistico se sugiere brindar una breve informacion
como parte de la sensibilizacion al turista sobre las medidas de prevencion que el
establecimiento o proveedor de turismo ha adoptado como parte del compromiso que
tiene sobre la tematica.

12) Las empresas prestadoras de servicios turisticos, mantienen informacion visual sobre la
cero tolerancia a la violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas.
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EJEMPLO DE PLANTILLA PARA NORMATIVA

Nombre de la empresa:

Responsable de la empresa:

No. Normativa / Reglamento / Politica

Determinar actitudes y acciones que no seran permitidas en este
establecimiento dentro de las reglas de convivencia que sirvan para

1 prevenir hechos de violencia de geénero, explotacion sexual y trata
de personas.
Determinar como se van a documentar indicios y definir quién sera

2 la persona responsable de recibir los hallazgos
Definir la persona responsable de verificar sefiales de alertar y dar

3 aviso a las autoridades sobre casos sospechosos de violencias
pasada en género, explotacion sexual o trata de personas.
Determinar mecanismos de rendir cuenta internamente y

4 documentar incidentes

Fecha:

Numero de expediente:
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ANEXO IV MEMORANDUM DE APROBACION TECNICA

MEMORANDUM DE APROBACION TECNICA

Para:
CC:
De:
Asunto:

Fecha:

Por este medio hago constar que el empresario / o empresa cumple con las acciones
descritas en el apartado octavo del Codigo de Conducta para la prevencion de la violencia
basada en geénero, violencia sexual y trata de persona, asi como también ha firmado el
compromiso de adhesion, el cual se adjunta al presente memorando, el cual esta de
acuerdo a lo establecido en el Codigo de Conducta.

Conforme a lo anterior firmo de aprobado la adhesion de dicha empresa, para lo cual se
remite para que sea registrado en el reqgistro correspondiente.

Aprobacion:

Firma:
Unidad de Género
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