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Presentacion

Las instituciones del Ramo de Turismo estan firmemente comprometidas con impulsar un
turismo sostenible como un motor de desarrollo nacional, dicha sostenibilidad pasa por
construir espacios seguros libres de violencia basada en género, explotacion sexual y trata
de personas.

Para lograr el objetivo expuesto en el parrafo anterior y en el marco del componente social
de la estrategia holistica Surf City, enfocado en fortalecer las capacidades y habilidades de
las personas trabajadoras del sector, para responder a las necesidades de las demandas
turisticas del pais, el 19 de septiembre del afio 2022, se presento publicamente el Codigo
de Conducta para prevenir la violencia basada en género explotacion sexual y trata
del personas en el sector turismo, fundamentado en el marco normativo nacional e
internacional vigente en nuestro pais sobre la materia, el mismo, establecio los lineamientos
gue orientan la prevencion, deteccion y actuacion de los tres tipos de violencia abordados
por el instrumento desde el sector turismo.

Con el afan de facilitar a las y los prestadores de servicios turisticos la aplicacion del
Codigo de Conducta, principalmente para la deteccion de conductas, sefales o signos
que puedan alertar sobre la sospecha de violencia basada en género, explotacion sexual o
trata de personas, en el sector turismo, se crea la presente hoja de ruta, la cual establece
las condiciones minimas a tomar en cuenta para la deteccion y la actuacion ante estos
ilicitos.

La presente Hoja de Ruta complementa desde lo operativo, el contenido manifiesto
de manera estratégico en el Codigo de Conducta, por lo que su aplicacion demanda
como condicion previa la adhesion al Codigo; asi mismo, el presente instrumento viene a
desarrollar los compromisos de acciones positivas asumido por la Cartera de Turismo para
la identificacion y notificaciones de alertas de estos delitos.



1.Antecedentes

El Salvador, ha venido sumando esfuerzos para prevenir la violencia basada en género,
explotacion sexual y trata de personas, adoptando marcos internacionales como la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion Belem do Para” y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, entre otros; asi como, armonizando y creando normas nacionales
sobre el tema.

En 2019, el Ministerio de Turismo, se unio al Grupo de Accion Regional para las Américas
para la prevencion de la explotacion sexual de nifias, niNos y adolescentes en viajes y
turismo (GARA), dicho organismo contemplo en su Plan de Accion 2018-2020, impulsar el
desarrollo en cada pais de un Codigo de Conducta u otros mecanismos de autorregulacion
con el objetivo proteger los derechos de las nifias, ninos y adolescentes en el desarrollo de
los viajes y el turismo, asi como de herramientas que faciliten su adopcion, implementacion
y evaluacion por parte de las instituciones, las empresas y los trabajadores, incluyendo a
proveedores y cadena de valor.

En este marco de lo expuesto y del componente social de la estrategia Surf City, la Cartera
de Turismo en el afilo 2022, presento el Codigo de Conducta para prevenir la violencia
basada en género, explotacion sexual y trata en el sector Turismo (en adelante, el Codigo
de Conducta).

El Codigo de Conducta sefala dentro de los objetivos la deteccion y actuacion ante la
violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas en el sector turistico,
para logar tal cometido se crea la presente Hoja de Ruta que operativiza tales acciones.



2.Ambito de aplicacién de la Hoja de Ruta

Esta Hoja de Ruta debe ser aplicada por las personas prestadoras de servicios turisticos
que operen a nivel nacional sean de caracter publico o privado, naturales o juridicos,
nacionales y extranjeras que se hayan adherido al Codigo de Conducta para prevenir la
violencia basada en género, explotacion sexual y trata en el sector Turismo.

Protege a todas las poblaciones especialmente a nifias, ninos, adolescentes y mujeres
vinculados a la cadena de valor turistico dentro del territorio nacional sin importar su
nacionalidad.

3.Definiciones

En la aplicacion de esta Hoja de Ruta es importante retomar algunos conceptos clave
desarrollados en el Codigo de Conducta (MITUR, 2022, pags.17y 18):

» Cadena de valor turistica: secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan
fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector turistico.

» Excursionista: También conocido como visitante del dia, es aquel viajero (interno,
receptor o emisor) cuyo viaje no incluye pernoctacion en el destino; es decir, su visita
no dura mas de 24 horas. (Informe estadistico de turismo enero-junio 2023 CORSATUR)

» Explotacion humana: cuando una persona dispusiere de la integridad fisica de otra para
realizar actividades de explotacion sexual en sus distintas modalidades; explotacion
sexual comercial en el sector del turismo; esclavitud; servidumbre; trabajo forzado;
explotacion de la mendicidad; embarazo forzado; matrimonio o union forzada,
adopcion fraudulenta; asi como para extraer, traficar, fecundar u obtener ilicitamente
organos, tejidos, fluidos, células, embriones humanos o para la utilizacion de personas
en la experimentacion clinica o farmacologica; asi como la utilizacion de nifias, nifios o
adolescentes en actividades criminales’.

» Explotacion sexual: todas las acciones tendientes a inducir u obligar a una persona a
realizar actos de tipo sexual o eroticos con la finalidad de obtener beneficios economicos
O de otro tipo para si 0 un tercero. Esto incluye los actos de prostitucion y pornografia.

» Tratante: persona que entregue, capte, transporte, traslade, reciba o acoja personas,
dentro o fuera del territorio nacional o facilite, promueva o favorezca, para ejecutar o
permitir que otros realicen cualquier actividad de explotacion humana?.

1 Articulo 3 literal a) de la Ley Especial contra la Trata de Personas.
2 Articulo 2 de la Ley Especial contra la Trata de Personas.



» Trata de personas: captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de atraccion, al rapto, al
fraude, al engafo, al abuso de poder en una situacion o condicion de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una
persona que tiene el control sobre otra persona, con fines de explotacion?®.

» Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de
residencia y que realiza actividad turistica®.

 Visitante: es una persona que viaja a un destino distinto a de su entorno habitual, por
una duracion inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea el de ser empleado por una entidad residente en el pais o
lugar visitado. (Informe estadistico de turismo enero-junio 2023 CORSATUR).

» Violencia: Toda conducta 0 amenaza que se realiza y que causa dafo fisico, psicologico,
sexual o econdmico o en todos los tipos de Violencia®.

» Violencia de género: se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un
grupo de personas en razon de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género,
el abuso de poder vy la existencia de normas dafiinas. El término se usa principalmente
para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el
género colocan a las mujeres y nifas en situacion de riesgo frente a multiples formas de
violencia (ONU MUJERES, n.d.).

4.Responsabilidades de las personas prestadoras
de servicios turisticos para el cumplimiento de la
Hoja de Ruta de Actuacion en Casos de Violencia
Basada en Género, Explotacion Sexual y Trata en
el Sector Turismo

Las personas prestadoras de servicios turisticos que operen a nivel nacional sean
publico o privado, naturales o juridicos, nacionales o extranjeros, asumen las siguientes
responsabilidades para el cumplimiento de la Hoja de Ruta:

1. Deteccidén: reconocer signos y/o sefiales de alerta que puedan
indicar una posible situacion relacionada con VBG, explotacion sexual
y trata de personas. Para desarrollar esta habilidad, es importante

3 Esta definicion tiene como base el delito de trata de personas sancionado en el articulo 54 de la Ley Especial
contra la Trata de Personas.

4 Articulo 2 literal d) Ley de Turismo.

5 Articulo 9 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.



ejecutar acciones de capacitacion y sensibilizacion (MITUR, 2022,
pag. 19) a efectos de que al momento de valorar una situacion se
pueda analizar con una actitud libre de prejuicios.

Generalmente la deteccion se realiza por medio de la observacion
de uno o mas sefiales de alerta que pueden estar asociadas a VBG,
explotacion sexualy trata de personas. En el apartado correspondiente
al desarrollo de las rutas de actuacion por rubro turistico se detallan
este tipo de sefales para efectos de dar aviso.

La deteccion se debera realizar sin alertar a las personas sospechosos,
personas turistas, visitante, o excursionista; ni colocar en riesgo a la
victima o alentorno. Se recomienda que se extienda al entorno laboral,
a los servicios y actividades complementarias y proveedores de los
diferentes establecimientos turisticos, es decir a su cadena de valor. Al
respecto, el Codigo de Conducta establece la responsabilidad expresa
de no tener relaciones comerciales con personas proveedoras que
contraten nifas, ninos o adolescentes sin la debido procedimiento
(MITUR, 2022, pag. 20) o fuera de lo permitido por la ley.

También puede ocurrir que una persona victima de cualquiera
de estas manifestaciones de violencia, se avoque al personal del
establecimiento en cuyo caso se alerta a la persona referente de
violencia basada en género, explotacion sexual y trata de personas
para que se siga el mismo procedimiento.

2. Reportar y dar aviso: de situaciones sospechosas o claras de VBG,
explotacion sexual o trata de personas a la autoridad competente. El
aviso es anodnimo.

Los hechos sobre los cuales se dara el aviso a la autoridad competente
deben estar basados endosomassignosfisicosy/ode comportamiento
que hayan sido observados o escuchados de forma directa por el
personal del establecimiento, o que directamente la victima solicite
auxilio.



5.Rutas de actuacion por rubro turistico

En este apartado se detallan las rutas de actuacion por cada uno de los siguientes rubros
del sector turismo: alojamiento, alimentacion, recreacion, transporte e informacion.

Como persona proveedora de servicios turisticos que se ha adherido al Codigo de
Conducta debera actuar de manera inmediata (MITUR, 2022, pag. 19) después de haber
identificado una o varias situaciones sospechosas, segun se explica a continuacion por
rubro.

Para cada uno de los rubros se explican:

e Aspectos a tomar en cuenta en la aplicacion de la ruta.

o Sefales especificas que pueden indicar sospechas de situaciones
relacionadas con VBG, explotacion sexual y trata de personas.

e Pasos de actuacion a partir de la deteccion.

@ Alojamiento

De acuerdo al articulo 17 del Reglamento General de la Ley de Turismo (en adelante, el
Reglamento), este rubro comprende los siguientes establecimientos: albergue, apartotel,
bed and breakfast, cabafias o bungalows, hotel, hostal, sitio para acampar, resort y
habitaciones con sistema de tiempo compartido.

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta lo siguiente:

» La ruta se centra en ahondar en los diferentes puntos de contacto
con el personal del establecimiento (recepcion, equipaje y servicio
a la habitacion), para descartar o confirmar las sefiales de alerta de
situaciones relacionadas con VBG, explotacion sexual y trata de
personas.

» Es importante que el establecimiento nombre a una persona
referente en VBG, explotacion sexual y trata de personas en el sector
turismo quien va a liderar el momento en que se deba verificar las
sefales de alerta y considerar si la situacion amerita ser reportada
a la autoridad competente, recomendandose de preferencia para
estos efectos a un representante de recursos humanos.
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» Todo el personal del establecimiento identificara la ruta establecida
y las sefiales de alerta observables y/o preguntas a realizar segun su
rol, bajo la direccion de la persona designada como referente en el
tema.

» Cada establecimiento definira las sefales para alertar a la persona
referente al advertir casos sospechosos, esto con el objetivo de

evitar poner en sobre aviso a quienes presuntamente cometen este
tipo de ilicitos.

De acuerdo al articulo 17 del Reglamento General de la Ley de Turismo (En adelante, el
Reglamento), este rubro comprende los siguientes establecimientos: albergue, apartotel,
bed and breakfast, cabafias o bungalows, hotel, hostal, sitio para acampar, resort y
habitaciones con sistema de tiempo compartido.

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Sefales de alerta fisica:

» La persona presenta sefiales de violencia fisica, laceraciones, moretones, raspones u
otro tipo de lesion fisica en una o varias partes del cuerpo.

» La persona presenta signos de desnutricion y/o presenta un estado fisico en el cual es
evidente la falta de atencion médica. Esto puede incluir deshidratacion.

» Se encuentra bajo el efecto de alcohol y/o drogas. Adicionalmente se puede identificar
que se encuentra desorientada/o, confundida/o.

» Las caracteristicas fisicas, étnicas, el idioma o el acento de la nifa, nino, adolescente o
mujer son visiblemente diferentes con relacion a la persona/s que le acomparian.

» La persona recibe tocamientos u otro tipo de agresion fisica.

Seiales de comportamiento:

» Persona adulta que ingresa en compariia de nifa, NiNO O adolescente sin acreditar
legitimo parentesco, segun registro de conformidad al articulo 18 literal c) del Reglamento

General de la Ley de Turismo.

» El idioma de la persona que se registra es diferente al del acompafiante nifio, nifa
adolescente.

e Persona adulta que solicita explicitamente o indaga informacion sobre la venta o
distribucion de drogas o estupefacientes.

11



» Nifia, niflo o adolescente se encuentra efectivamente en compafia de su madre y/o
padre y es explotada/o por sus familiares, haciéndose pasar por huéspedes.

» Personaadulta que solicita u ofrece de forma explicita servicios sexuales de adolescentes,
nifas o nifios, mujeres o demas personas adultas.

» Después que ha transcurrido un tiempo prudencial, la habitacion continua cerrada con
el letrero "No molestar”.

« La nifa, nifo o adolescente se encuentra sola/o.

» Seevidencian actitudes de sumision, pide permiso con la mirada, para hablar o interactuar
O por el contrario no interactua.

» Presencia de nifias, niNos y adolescentes ejerciendo trabajo infantil contrario a o
regulado en el articulo 87 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia; el procedimiento contemplado por el Ministerio
de Trabajo.

» No coincide el relato de la nifia, nifo y adolescente con el de la persona adulta.

» Quienesacompanana lanifia, nifo, adolescente presentan uno o varios comportamientos
de nerviosismo, ansiedad, desesperacion, angustia o de poca tolerancia ante las
situaciones administrativas o cotidianas del establecimiento turistico.

» NoO hace contacto visual y contesta con monosilabos.

Ruta de actuacion en el rubro de alojamiento:

Deteccidn

Personal del rubro de alojamiento o establecimiento, detecta signos
fisicos o de comportamiento relacionados a VBG, explotacion sexual y
trata de personas en nifias, niNos, adolescentes o mujeres; asi también,
cuando es la victima la que se presenta directamente a solicitar auxilio

Seguimiento a la sospecha

Personal que detecta busca obtener informacion adicional de
forma casual y espontanea con el objetivo de verificar/confirmar
los indicadores observados y descartar posibles situaciones falsas.®
Alerta simultdneamente mediante comunicacion interna codificada
(electronico o telefonica) a la persona designada (gerente, supervisor/a
de area, etc.) de un posible caso de VBG, explotacion sexual y trata
de personas, que permita activar protocolo hasta que llequen a su
habitacion.

®)

6 Registra a personas (de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento General de la Ley de Turismo)
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La persona designada da seguimiento

Alfinalizar la instalacion de las personas en la habitacion, el personal de
equipaje asignado o su equivalente, informara a la persona designada
lo observado.

Reporte y Aviso

La persona designada por el establecimiento alertara a autoridades,
en caso de mantenerse la sospecha, la persona designada alertard a
la Policia Nacional Civil, mediante el 911 u autoridad competente, la
situacion detectada.

@ Registro del hecho
La persona designada, registrara el caso de VBG, explotacion sexual
y trata de personas, garantizando la confidencialidad, e informara
trimestralmente a MITUR sobre los hechos alertados.
Dicho registro debera contener: una narracion suscienta de los hechos
(lugar, fecha de los hechos, personas involucradas, caso sospechoso
avisado y autoridad a la que se da aviso).”

- =
an¥ Alimentacién

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento, este rubro comprende los siguientes
establecimientos: bar, cafeteria o café y restaurante.

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta lo siguiente:

» Que el establecimiento nombre a una persona referente en VBG,
explotacion sexual y trata de personas en el sector turismo quien va
a liderar el momento en que se deba verificar las sefiales de alerta
y considerar si la situacion amerita ser reportada a la autoridad
competente.

» Todo el personal del establecimiento identificara la ruta establecida
y las sefiales de alerta observables y/o preguntas a realizar segun
su rol, bajo la direccion de la persona gerente o supervisor/a del
establecimiento o la persona designada para la actuacion ante este
tipo de sospechas.

« Cada establecimiento definira las seflales distintivas de alerta,
esto con el objetivo de evitar poner en sobre aviso a quienes
presuntamente cometen este tipo de ilicitos.

7 Segun lo establece el Codigo de Conducta en las responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios
turisticos, pag. 20
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A continuacion, se detallan sefiales de alerta para la deteccion. Esta no es una lista
exhaustiva, ya que podrian ocurrir otras no descritas en este documento.

Sefales de alerta fisica:

» Las personas presentan signos de violencia fisica, laceraciones, moretones, raspones u
otro tipo de lesion fisica en una o varias partes del cuerpo.

» Las personas presentan signos de desnutricion y/o presenta un estado fisico en el cual
es evidente la falta de atencion médica. Esto puede incluir deshidratacion.

» Las personas se encuentran bajo el efecto de alcohol y/o drogas. Adicionalmente se
puede identificar que se encuentra desorientada/o, confundida/o.

Seiales de comportamiento:

» Persona adulta da a ingerir bebidas embriagantes a nifias, nifios © adolescentes.

» Unapersona o un grupo de personas acosan a traves de invitaciones reiteradas a departir.
» AcCo0so hacia nifias, nifos, adolescentes o mujeres.

» Agresion sexual contra una persona independientemente de su edad vy relacion con el
establecimiento.

» Acoso verbal contra nifias, adolescentes y mujeres (Piropos).

e Persona adulta que solicita explicitamente o indaga informacion sobre la venta ©
distribucion de drogas o estupefacientes.

» Persona adulta que solicita u ofrece de forma explicita servicios sexuales propios ©
ajenos de nifias, niflos, adolescentes y mujeres, o cualquier otro delito® de tipo sexual.

» Hechos de violencia fisica entre parejas.

o Critos, humillaciones, ofensas entre parejas.

« La nifia, nifio o adolescente se encuentra sola/o.

» Elidioma de la persona adulta es diferente al del acomparniante nifio, nifa adolescente.

» La persona contesta con monosilabas.

8 Ley Especial contra la Trata de Personas, Codigo Penal, LEIV y LIE.
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Ruta de actuacion en el rubro de alimentacidon:

Deteccion

Personal del rubro de alimentos, detecta posibles signos fisicos
o de comportamiento relacionados a VBG, explotacion sexual vy
trata de personas o recibe solicitud de auxilio de la victima y alerta
simultaneamente a la persona designada.

Seguimiento a la sospecha

La persona designada observard el comportamiento corporal desde
su puesto y verificara el comportamiento de las y los clientes segun lo
informacion recibida.

&) —)

Reporte y Aviso
Demantenerselasospechalapersonadesignadaporelestablecimiento
debera alertar sobre la situacion detectada a la Policia Nacional Civil,
mediante el 911 o a otra autoridad competente.

oF

Registro del hecho

La persona designada, registrara el caso de VBG, explotacion sexual
y trata de personas, e informara trimestralmente a MITUR sobre los
hechos alertados.

Dicho registro debera contener: una narracion sucinta de los hechos
(lugar, fecha de los hechos, personas involucradas, caso sospechoso
avisado y autoridad a la que se da aviso).®

E Recreacion

De acuerdo con el articulo 21 del Reglamento, este rubro comprende los siguientes
establecimientos: campos de golf, discotecas y parques tematicos.

@ y

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta lo siguiente:

e Es importante que el establecimiento nombre a una persona
referente en VBG, explotacion sexual y trata de personas en el sector
turismo quien va a liderar el momento en que se deba verificar las
sefales de alerta y considerar si la situacion amerita ser reportada a
la autoridad competente.

9 Segun lo establece el Codigo de Conducta en las responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios
turisticos, pag. 20
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» Que todo el personal del establecimiento o espacios de recreacion
identificara la ruta establecida y las sefiales de alerta observables,
bajo la direccion de la persona designada para la actuacion ante
este tipo de sospechas.

» Cada establecimiento definira las sefales distintivas de alerta interna,

esto con el objetivo de evitar poner en sobre aviso a quienes
presuntamente cometen este tipo de ilicitos.

A continuacion, se detallan sefales de alerta para la deteccion. Esta no es una lista
exhaustiva, ya que podrian ocurrir otras no descritas en este documento.

Senales de alerta fisica:

» La persona presenta signos de violencia fisica, laceraciones, moretones, raspones u otro
tipo de lesion fisica en una o varias partes del cuerpo.

« La persona presenta signos de desnutricion y/o presenta un estado fisico en el cual es
evidente la falta de atencion médica. Esto puede incluir deshidratacion.

» La persona se encuentra bajo el efecto de alcohol y/o drogas. Adicionalmente se puede
identificar que se encuentra desorientada/o, confundida/o.

Seinales de comportamiento:

» Adolescentes que se hace pasar como persona adulta presentando documentos falsos
para ingresar con personas distinta a madre, padre o responsable.

» Se identifica que una o varias personas parecen estar vigilantes y controlando el
comportamiento de otras personas, evidenciando limitacion a la libertad de transito.

» La persona presenta sefales de desorientacion, sin saber en qué lugar se encuentra.

» Toma de fotografias a personas sin su consentimiento y en caso de niflez y adolescencia
sin la autorizacion de la madre, el padre o el responsable

» Una persona o un grupo de personas acosando a través de invitaciones reiteradas a
departir.

» AC0SsO hacia nifias, nifios, adolescentes o mujeres.

» Agresion sexual contra una persona independientemente de su edad y relacion con el
establecimiento o espacio en que se da.

16



» Persona adulta que solicita u ofrece de forma explicita servicios sexuales propios ©
ajenos de nifas, nifios, adolescentes y mujeres o cualquier otro delito contra®™ la libertad
sexual.

» Hechos de violencia fisica entre parejas.
« Gritos, humillaciones, ofensas entre parejas.

¢ La nifa, nino o adolescente se encuentra sola/o.

Ruta de actuacion en el rubro de recreacion:

Deteccion

Personal del establecimiento detecta posibles signos fisicos o de
comportamiento relacionados a VBG, explotacion sexual y trata de
personas o recibe directamente solicitud de auxilio de la victima.

Seguimiento a la sospecha

La persona que detecta, alerta al designado por el establecimiento
O espacio para que evalue y de seguimiento a las sefales de alerta
detectadas.

Reporte y Aviso

La persona designada, de mantenerse la sospecha, alertard a la
Policia Nacional Civil, mediante el 911 u otra autoridad competente la
situacion detectada.

Registro del hecho

La persona designada, registrara el caso de VBG, explotacion sexual
y trata de personas, e informara trimestralmente a MITUR sobre los
hechos alertados.

Dicho registro debera contener: una narracion sucinta de los hechos
(lugar, fecha de los hechos, personas involucradas, caso sospechoso
avisado y autoridad a la que se da aviso).*

® W —® —)

10 Ley Especial contra la Trata de Personas, Codigo Penal, LEIV y LIE.
11 Segun lo establece el Codigo de Conducta en las responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios
turisticos, pag. 20
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Q Transporte

De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento, este rubro comprende los siguientes
establecimientos: arrendadoras de vehiculos y trasporte turistico.

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta o siguiente:

» Laruta de actuacion es aplicable tanto a empresas que son lideradas
por una persona como aquellas que cuentan con un equipo de
trabajo. Si su establecimiento se encuentra en este Ultimo caso,
es importante que se nombre a una persona referente en VBG,
explotacion sexual y trata de personas en el sector turismo quien va
a liderar el momento en que se deba verificar las sefales de alerta
y considerar si la situacion amerita ser reportada a la autoridad
competente.

A continuacion, se detallan seflales de alerta para la deteccion. Esta no es una lista
exhaustiva, ya que podrian ocurrir otras no descritas en este documento.

Sefales de alerta fisica:

» |a persona presenta signos de violencia fisica, laceraciones, moretones, raspones u otro
tipo de lesion fisica en una o varias partes del cuerpo.

« La persona presenta signos de desnutricion y/o presenta un estado fisico en el cual es
evidente la falta de atencion médica. Esto puede incluir deshidratacion.

« La nifia, niflo, adolescente o mujer se encuentra bajo el efecto de alcohol y/o drogas.
Adicionalmente se puede identificar que se encuentra desorientada/o, confundida/o.

Seiales de comportamiento:

» Acoso hacia nifias, nifos, adolescentes o mujeres

« Se identifica la solicitud repetitiva de que una o varias/os nifias, nifios, adolescentes y/o
mujeres requieren ser transportados a diferentes lugares como casas particulares, bares,
fincas, playas, hoteles, hostales y similares a solicitud de una misma persona.

» Uncliente le hace la solicitud de brindar transporte a nifias, ninos, adolescentes y mujeres
hacia algun lugar siendo evidente por sus signos fisicos o de comportamiento, que van

en contra de su voluntad. Las personas a las que se brinda el servicio presentan sefales
que hacen pensar gue van en contra de su voluntad, tales como: llanto o temor.
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» La nifa, nifio, adolescente 0 mujer no sabe en qué lugar, ni ha donde se traslada vy se
encuentra, parece estar desorientada/o.

e La nifia, nifio o adolescente se traslada sola/o.

Ruta de actuacion en el rubro de transporte:

Deteccidén

Personalquerecibe (atencion al cliente, motorista o persona encargada
de transporte) detecta posibles signos fisicos o de comportamiento
relacionados a VBG, explotacion sexual y trata de personas. Si fuera el
caso, este personal informa ubicacion o activa GPS o envia ubicacion
en tiempo real.

@ Seguimiento a la sospecha

Personal de transporte verifica la situacion y observa por espejos el
lenguaje corporal de las personas involucradas en caso, asi como
si hay otras personas involucradas en el caso de VBG, explotacion
sexual y trata de personas.

Si es el caso que su empresa cuenta con un equipo de trabajo, se
sugiere alerte simultaneamente mediante comunicacion telefonica o
mensajeria de WhatsApp a la persona designada ante sospecha de
este tipo de situaciones.

@ Reporte y Aviso

De mantenerse la sospecha, la persona designada alertara a la Policia
Nacional Civil, mediante el 911 u otra autoridad de la situacion
detectada,

***Se recomienda que esta accion se realice posteriormente a que
la persona transportista haya finalizado el viaje para evitar levantar
sospechas o colocar a las victimas en una mayor situacion de
vulnerabilidad***

Registro del hecho

@ La persona designada, registrara el caso de VBG, explotacion sexual
y trata de personas, e informara trimestralmente a MITUR sobre los
hechos alertados.
Dicho registro debera contener: una narracion sucinta de los hechos
(lugar, fecha de los hechos, personas involucradas, caso sospechoso
avisado y autoridad a la que se da aviso).*

12 Segun lo establece el Codigo de Conducta en las responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios
turisticos, pag. 20
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De acuerdo con el articulo 27 del Reglamento, este rubro comprende los siguientes
establecimientos: operadores de turismo receptivo, asi como organizadores de congresos
y convenciones.

En la aplicacion de la ruta es importante tomar en cuenta lo siguiente:

» Es importante que el establecimiento nombre a una persona
referente en VBG, explotacion sexual y trata de personas en el sector
turismo quien va a liderar el momento en que se deba verificar las
sefales de alerta y considerar si la situacion amerita ser reportada a
la autoridad competente.

» Implica que todo el personal del rubro identificara la ruta establecida

y las sefiales de alerta observables, bajo la direccion de la persona
designada para la actuacion ante este tipo de sospechas.

A continuacion, se detallan sefales de alerta para la deteccion. Esta no es una lista
exhaustiva, ya que podrian ocurrir otras no descritas en este documento.

Senales de alerta fisica:

La persona presenta signos de violencia fisica, laceraciones, moretones, raspones u otro
tipo de lesion en una o varias partes del cuerpo.

La persona presenta signos de desnutricion y/o presenta un estado fisico en el cual es
evidente la falta de atencion médica. Esto puede incluir deshidratacion.

La nifia, niflo, adolescente o mujer se encuentra bajo el efecto de alcohol y/o drogas.
Adicionalmente se puede identificar que se encuentra desorientada/o, confundida/o.

Las caracteristicas fisicas, étnicas, el idioma o el acento de la nifia, niNo, adolescente
son visiblemente diferentes con relacion a la persona/s que le acompafian, haciendo

evidente la ausencia de parentesco.

Agresion sexual contra una persona independientemente de su edad vy relacion con el
establecimiento o espacio en gque se da.

Seiales de comportamiento:

» Persona adulta ingresa, en compafia de nifa, nino o adolescente sin acreditar legitimo
parentesco o presentando documentos falsos que legitiman el vinculo.
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» Persona adulta que solicita u ofrece de forma explicita servicios sexuales propios o ajenos
de nifias, nifos, adolescentes y mujeres o cualquier otro delito!® contra la libertad sexual.

« La nifla, nifio o adolescente se encuentra sola/o.
» Acoso verbal contra nifias, adolescentes y mujeres (Piropos)
» |a persona presenta sefales de desorientacion, sin saber en qué lugar se encuentra.

» Toma de fotografias a personas sin su consentimiento y en caso de niflez y adolescencia
sin la autorizacion de la madre, el padre o el responsable

» Hechos de violencia fisica entre parejas.

» Gritos, humillaciones, ofensas entre parejas.

Ruta de actuacion en el rubro de informacion:

@ Deteccion

Personal que atiende en cualquier momento y ante cualquier
servicio en su calidad de operador de turismo receptivo/organizador
de congreso y convenciones detecta posibles signos fisicos y/o
de comportamiento relacionados a VBG, explotacion sexual vy
trata de personas en nifias, nifos, adolescentes y mujeres o recibe
directamente solicitud de auxilio de la victima.

@ Seguimiento a la sospecha

Debidoalaamplitudde actividades de servicios turisticos que se pueden
ejecutar en este rubro y de acuerdo al contexto, condiciones y lugar
en el que se identifiquen los signos fisicos y/o de comportamiento,
la persona que detecta debera comunicarse por cualquier via con la
persona designada por la empresa como referente en estas tematicas,
para comentar lo observado o escuchado y valorar si la sospecha se
debe avisar a las autoridades.

@ Reporte y Aviso

La persona designada por el establecimiento alertara a autoridades,
en caso de mantenerse la sospecha, la persona designada alertara a
la Policia Nacional Civil, mediante el 911 u autoridad competente, la
situacion detectada.

13 Ley Especial contra la Trata de Personas, Codigo Penal, LEIV y LIE.
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@ Registro del hecho
La persona designada, registrara el caso de VBG, explotacion sexual
y trata de personas, e informara trimestralmente a MITUR sobre los
hechos alertados.
Dicho registro debera contener: una narracion sucinta de los hechos
(lugar, fecha de los hechos, personas involucradas, caso sospechoso
avisado y autoridad a la que se da aviso).**

6.Sobre el reporte y aviso a la autoridad competente

El reporte y aviso se refiere a la llamada a la Policia Nacional Civil (PNC) a traves del 911
0 al numero del puesto policial mas cercano, mismo que sera activado por la persona
referente de VBG, explotacion sexual o trata de personas de cada empresa adherida

La informacion basica que debera brindarse por parte de la persona referente del
establecimiento turistico se describe en ficha anexa®:

FICHA PARA AVISO SOBRE SOSPECHAS DE VBG,
EXPLOTACION SEXUAL O TRATA DE PERSONAS

» Fecha en que suceden los hechos:
» Autoridad a la que se avisa:

« Lugar donde ha ocurrido o esta ocurriendo la situacion sospechosa con una direccion lo mas
exacta posible:

» Narracion de los hechos (lo mas especificas posibles):

» Caracteristicas fisicas y si es posible el nombre y edad aproximada para identificar al presunto
agresor:

« Indicar si la posible victima y la presunta persona agresora se encuentran en las instalaciones o si
se fueron del lugar:

14 Segun lo establece el Codigo de Conducta en las responsabilidades de las personas prestadoras de los servicios
turisticos, pag. 20

15 Art. 264 del Codigo Penal. - Cualquier persona que tuviere noticia de haberse cometido un delito perseguible de
oficio, podra avisar a la Fiscalia General de la Republica o a la Policia Nacional Civil. El aviso sera verbal o escrito; si
fuere verbal, se hara constar en acta, la cual debera contener una relacion sucinta del hecho informado y de la forma
como se obtuvo el conocimiento, debiendo ser firmada por quien rinde el aviso y quien lo recibe. Si el aviso fuere
recibido por la Policia Nacional Civil, ésta informara a la Fiscalia General de la Republica, en un plazo no mayor de
ocho horas.
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7. Reserva de la informacion

El aviso por parte del establecimiento turistico es de caracter anonimo vy la informacion
contenida en la misma es confidencial, por lo que no podra divulgarse, ni dentro, ni fuera de
la empresa prestadora de servicios turisticos que lo realiza, contribuyendo de esa manera
a las garantias procesales de las mujeres que enfrentan hechos de violencia contenidas en
el Art. 57 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia, particularmente en
el literal e.
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