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Ministerio de Turismo (MITUR)

Mensaje del
enor Ministro

Estoy muy satisfecho en este segundo afio de
gestién, de seguir impulsando el Ministerio de
Turismo y sus dependencias, para captar y am-
pliar la base del turismo nacional como una es-
trategia fundamental para conquistar nuevos
mercados internacionales, que nos permitan re-
convertir a El Salvador y a sus habitantes en un
destino turistico de primer nivel.

Las estrategias del Plan Quinquenal de
Turismo 2009-2014 impulsadas bajo el concep-
to de reciprocidad hacia el modelo denominado
“Crecimiento de Adentro hacia Afuera” y la es-
trategia Transversal de Progresividad a través de
la campafia “PUEBLOS VIVOS”, reflejan resul-
tados favorables como efecto multiplicador para
la economia, la generacion de empleos, transfor-
macion de polos de desarrollo, ejecucion de proyectos turisticos, generacién de nuevos produc-
tos turisticos, tales como: cruceros, ecoturismo y aventura, turismo rural y turismo nocturno; asi
como la creacién de nuevas rutas turisticas, ruta colonial y de volcanes, circuito Bahia Sierra 'y
ruta turistica el Boquerdn. Estos resultados nos posicionan como uno de los planes mas exitosos
que van en concordancia con los lineamientos de la Politica Nacional de Turismo.

Este afio destacan importantes acontecimientos en la gestién del Ministerio de Turismo;
lograr como sede El Salvador para realizar el XIX Congreso Interamericano de Turismo, el cual
se llevara a cabo los dias 29 y 30 de septiembre de 2011, incremento de turistas visitantes en 8.3%
crecimiento superior al estimado por la OMT de un 4%, impulso a la gestion de cooperacién in-
ternacional, reformas a la ley de turismo, inauguracién de proyectos de infraestructura ejecuta-
dos por CORSATUR e ISTU, entre otros.

Estoy seguro que todos los esfuerzos que se estan realizando en el Marco del Plan Nacional
de Turismo y Plan Quinquenal del Gobierno, se cimentaran en resultados positivos que con-
tribuiran en la generacion de oportunidades y desarrollo de nuestros pueblos, asi como la con-
solidacion de cambios en la manera de gobernar en el pais y la regiéon centroamericana en su
conjunto.

Lic. José Napoleén Duarte Durén
Ministro de Turismo

Ministerio de Turismo (MITUR)
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Resumen I. ESTRUCTURA
EjecutiVO ORGANIZATIVA

Siempre es dificil compendiar, en pocas lineas, un afio de trabajo, para el caso
particular, el de la Cartera de Turismo, cuyo quehacer es inexorable. Asi, se ha

arribado a este segundo ejercicio, el cual nos ha mostrado muy buenas sefiales DESRACHO MIBISIRO

. o (5)
que nos auguran un interesante futuro tercer afo.

Los niveles de crecimiento, de nuestros indicadores, han generado un
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q 2g q g , . ( ) s ™)
impacto econémico sustancial, en medio de una economia global que dificulta ASESORIA TECNICA AUDITORIA INTERNA (1)
las proyecciones econdmicas, por los cambios de los precios en los combusti- ADMINISTRATIVA (1)
bles, en los granos basicos, etc. En medio de esas incertidumbres, hemos brega- L ) L )
do para abrir la brecha que nos lleve a la excelencia del ejercicio en materia - - 2
turistica, ASESORIA JURIDICA (3) UNIDAD FINANCIERA
Asi, el Ministerio de Turismo (MITUR) e instituciones adscritas han INSTITUCIONAL (4}
realizado sinérgicamente un 6ptimo ejercicio. El personal de cada institucion \ J Q y
ha aportado lo mejor desde sus posiciones, conscientes de la responsabilidad s - a
R . RELACIONES PUBLICAS
que el soberano nos ha encomendado, vaya a ellos un agradecimiento especial. )
W Dicharesponsabilidad encierra el ser consecuentes con las metas fijadas dentro P T
El Salvador del Plan Quinquenal de nuestra Administracion, el fortalecer nuestro turismo . < _"""

interno a través de Pueblos Vivos, generar la proyeccion del pais participando DESPACHO DEL it salVApoR
en foros, ferias y nichos de turismo, finalmente, superando afio con afio las me- VICEMINSTRO (3)
tas del plan 2020.

Como resultado de lo anterior, estamos disfrutando del aumento de la - -
conectividad aérea con las aerolineas IBERIA y SPIRIT, estaremos ademas, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y “ UNIDAD

. . , i 1 ALC e ADMINISTRATIVA (2)
en el ojo mundial a través del campeonato de surf. Localmente, el numero de INTITUCIONALES (2)
actividades programadas, para la promocion turistica, es tan ingente que no Q J
puede detallarse a satisfaccion. Como insignia podemos citar el campeonato de [ ]
surf copa Quicksilver El Salvador WQS 4 estrellas a realizarse en julio y el de DIRECCION DE f DIRECCION DE
maestros , World Master Surfing Championship, para octubre. PLANIEICECIGACROLITICA CONTRALORIA
. . . . SECTORIAL (3) SECTORIAL (3)

Se espera poder brindar superiores resultados al cierre del tercer afio, con L )

el abono de la siembra que ahora ponemos en sus manos, para su examen. l L I l ' I
COORDINADOR DE COORDINADOR DE AREA DE INSPECCION Y AREA DE MONITOREO
COOPERACION (1) PLAN'FS'ECQTC(')?‘?A{ ("SL'T'CA EVALUACION (1) DE ACTIVIDADES
TURISTICAS (1)
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I. Estructura organizativa

Equipo de trabajo

DESPACHO MINISTERIAL

Lic. José Napole6n Duarte Duran
Ministro de Turismo

Lic. Walter Hercilio Aleman Castro
Vice Ministro de Turismo

Licda. Alba Mercedes Argueta de Lopez
Asistente Administrativa del Ministro

Lic. Juana Oralia Zambrana Rodriguez
Asistente Administrativa del Viceministro

Sr. Yuri Omar Granados Pinto
Asistente Ejecutivo

Licda. Edna Carolina Cerna Meléndez
Asesora Técnico Administrativa

Lic. Ernesto Linares Regalado
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

UNIDAD JURIDICA
Licda. Esmeralda Elizabeth Castillo Urquilla
Asesora Legal del Despacho

Licda. Erika Lone Huezo
Jefe de Unidad Juridica

Licda. Adela Maria Martinez Oliva
Técnico Juridico

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Licda. Elsa Mirian Martinez de Corea
Jefe de Unidad Financiera Institucional

Licda. Nuria del Carmen Hernandez Menéndez
Tesorera Institucional

Licda. Lissette Jacqueline Rodriguez de Canales
Contadora General

Sra. Martha Lilian Alonso de Vanegas.
Técnico Presupuestario

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Lic. Rafael Ernesto Soto Lopez
Jefe UACI

Licda. Evelyn Liseth Villalta Reyes
Secretaria UACI

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Srita. Alicia Pineda Lopez
Secretaria

Sr. Prospero Erroa Martinez
Motorista

Sr. Roberto Geovanni Campos Quintanilla
Motorista

Sr. José Américo Mojica Regalado
Motorista

DIRECCION DE PLANIFICACION
Y POLITICA SECTORIAL

Licda. Wendy del Carmen Escobar de Castro
Directora de Planificacion y Politica Sectorial

Lic. Eli Oswaldo Barillas Barrera
Coordinador de Cooperacion Internacional

Lic. Glenda Marisol Campos de Caceres
Coordinadora de Planificacion y Politica Sectorial

DIRECCION DE CONTRALORIA SECTORIAL

Lic. Jorge Alberto Figueroa
Director de Contraloria Sectorial

Lic. Julio Francisco Flores Portillo
Especialista Area de Inspeccion y Evaluacion

RELACIONES PUBLICAS

Lic. Marta Hilda Tatiana Lagos Pérez
Coordinadora de Relaciones Ptiblicas

El Presidente de la Repuiblica, Mauricio Funes y el Lic. José Napoleon Duarte, Ministro de Turismo lanzan campaiia para
potencializar Pueblos Vivos.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

Ser organismo rector en materia turistica y velar por
el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de
Turismo, a través de la inclusién de todos los sectores
involucrados, mediante mecanismos que conlleven al
desarrollo sostenible y competitivo de la industria
turistica, impulsando el desarrollo econémico y social,
que permita generar empleos dignos y que mejore la
calidad de vida de la poblacion.

VISION

Convertir a El Salvador en punto de encuentro para el
turismo nacional e internacional en donde los mercados
emisores se identifiquen con la cultura, las costumbres,

los pueblos vivos y las tradiciones salvadorefias.

VALORES INSTITUCIONALES

IDENTIDAD NACIONAL

Respeto por el territorio, costumbres, tradiciones, los re-

cursos del pais, los ciudadanos, la cultura y los visitantes.

TRANSPARENCIA

Ejercer la gestion de manera accesible para que toda
persona natural o juridica, que tenga interés legitimo
pueda conocer las actuaciones del MITUR y que éstas
sean apegadas alaley.

LEALTAD

Desenvolverse con fidelidad y respeto a las personas,
como origen y fin de la actividad del estado.

PROBIDAD

Ejercer con honradez, integridad, rectitud, responsabili-

dad y discrecion.

IMPARCIALIDAD Y JUSTICIA

Proceder con objetividad y sin designio anticipado a favor
o en contra de alguien, otorgando al ptblico y al Estado lo
que les es debido, segun derecho o razon.

I. Estructura organizativa
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I. Estructura organizativa

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

* Fomentar e incentivar progresivamente el
desarrollo del turismo interno, fortaleciendo los
mecanismos y proyectos especializados para impul-
sar la oferta turistica salvadorefia.

¢ Identificacion, captacion y profundizacion de los
mercados regionales centroamericanos, especial-
mente en los paises del triAngulo del norte.

¢ Focalizar recursos humanos y financieros para
promocionar eficazmente la captacion de los mer-
cados de los salvadorefios en el exterior, como parte
de la estrategia de los circuitos especializados de
turismo focalizados en los mercados de los Estados
Unidos de Américay Canada.

¢ Desarrollar a la micro, pequefia y mediana em-
presa turistica (MIPYMES) como sector estratégico
generador de empleo masivo e ingresos, como fuente
de oportunidades de progreso, de participacion de la
mujer y dinamizador del mercado interno.

* Empoderar, facultar en capacidades para la
gestion empresarial y fomentar la competencia de
las familias y personas individuales que trabajen en
el sector de microempresas turisticas formalizadas,
mejorando el funcionamiento de sus negocios en tal

forma que el sector avance hacia su capitalizacion,
crecimiento y desarrollo econdémico y las familias
experimenten una movilidad social positiva incor-
porandolas a PUEBLOS VIVOS.

* Fomentar y colaborar con las iniciativas de
inversion nacional y extranjera tendientes a forta-
lecer la industria de turismo mediante estrategias
comercializadoras que potencien mayor cobertura
de los mercados internacionales y llegadas de turis-
tas de acuerdo a las metas presentadas en el Plan.

® Apoyar y coadyuvar los esfuerzos del sector
turismo en el marco de los acuerdos de integracion
centroamericana entre paises.

® Estimular el turismo internacional como parte
del fortalecimiento de la demanda y el andamiaje
productivo del sector, mediante nuevos concep-
tos turisticos, rutas innovadoras y atractivasy el
desarrollo de multidestinos en el mercado nacional.

¢ Colaborar, coordinar y establecer cordones de se-
guridad en las rutas turisticas a fin de darle cobertu-
ra a tan sensible sector, mediante el fortalecimiento
de los mecanismos intergubernamentales para
apoyar a la Policia de Turismo (POLITUR).

Evento de Cooperacion Internacional.

II. ACTIVIDADES Y LOGROS
DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Turismo ha desarrollado una amplia vinculacidn con instituciones publicas, privadas, organismos
no gubernamentales y organizaciones internacionales, lo cual ha permitido realizar acciones en conjunto que son
favorables para el desarrollo y crecimiento del sector turistico nacional. Asimismo, se han establecido contactos insti-
tucionales y se han suscrito varios convenios interinstitucionales a nivel nacional, regional e internacional que han per-
mitido realizar alianzas publico privadas para fortalecer el cumplimiento de los planes de accion, estrategias, objetivos
y metas. Entre los que se destacan los siguientes:

1- ACUERDOS Y CONVENIOS

1-1 - Convenio entre el Ministerio de
Turismo, Instituto Salvadorefio de
Turismo y Universidad Don Bosco.

OBJETIVO:

Generar una alianza estratégica entre las entidades
suscriptoras, en el ambito de sus respectivas competen-
cias legales para la mutua colaboracion en los diferentes
proyectos a desarrollar por las mismas. (17 de junio de
2010).

Ministerio de Turismo (MITUR)
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II. Actividades y logros

1-2 - Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional entre la Secretaria de la
Cultura de La Presidencia de la Republica,
el Ministerio de Turismo y la Corporacién
Salvadorefia de Turismo.

OBJETIVO:

Establecer el marco general de relaciones que permitan
la cooperacion y apoyo interinstitucional dentro de la
esfera de sus respectivas competencias, con el fin de

enriquecer, apoyar e incentivar la oferta cultural y

turistica de nuestro pais. (21 de julio de 2010).

2

1-3- Carta de Entendimiento entre el
Ministerio de Turismo y la Camara
Salvadorefia de Turismo.

OBJETIVO:

Establecer un marco permanente y abierto del dialogo
entre el sector publico y el privado para proponer
acciones, programas, proyectos de cooperacion y
asistencia mutua relacionados con el sector turistico.
(29 de septiembre de 2010).

v

1-4- Memorandum de Entendimiento en el Am-
bito Turistico entre el Ministerio de Turismo de
El Salvador y el Instituto de Turismo de Espaiia.

OBJETIVO:

Constituir una mutua colaboracién y cooperacion para
establecer mecanismos de trabajo en aras de fortalecer el
cumplimiento de planes de accidn, estrategiasy objetivos
de ambos firmantes. (17 de enero de 2011).

1-5- Carta de Cooperacion entre el Ministerio de
Turismo, Instituto Salvadorefio de Turismoy la
Alcaldia Municipal de Zacatecoluca.

OBJETIVO:

Generar una alianza estratégica entre las entidades
suscriptoras en el ambito de sus respectivas competen-
cias legales para la mutua colaboracion en los diferentes
proyectos a desarrollar por las mismas.

(22 de marzo de 2011).

Ministerio de Turismo (MITUR)

1-6- Convenio para la realizacién del XIX
Congreso Interamericano de Turismo.

OBJETIVO:

Coordinar apoyo mutuo para la realizacién del XIX Con-
greso Interamericano de Turismo, a realizarse en El Sal-
vador los dias 29 y 30 de septiembre del presente afio. (08
de febrero de 2011).

1-7- Convenio de Cooperacién entre el
Ministerio de Turismo de El Salvador y el
Ministerio de Turismo de Brasil.

OBJETIVO:

Capacitacién a funcionarios y empresarios sobre buenas
practicas en Ecoturismo y Turismo de Aventura para el
desarrollo del turismo sostenible en El Salvador. (09 de
agosto de 2010)

2— REFORMAS
ALALEY DE
TURISMO

El Ministerio de Turismo, convencido que el sector
turistico contribuye a la dinamizacion de la economia
nacional, liderd una iniciativa de reforma a la Ley de
Turismo en el cual se pretende la inclusion de todo el
sector involucrado y regular los mecanismos para la de-
terminacion correcta de los beneficios establecidos en la
referida Ley, a fin de brindar seguridad juridica a los in-
versionistas.

Posterior a la realizacién de diferentes consultas a di-
versos gremios del sector privado tales como la Camara
Salvadorefia de Turismo (CASATUR) y Organismos No
Gubernamentales, conformacion de mesas de trabajo in-
terinstitucionales especificamente con el Ministerio de

Hacienda a través de la Direccion General de Impuestos

o

Internos, Secretaria Técnica y la Secretaria para Asuntos
Legislativos y Juridicas de la Presidencia de la Republica
se consensuo tanto la parte formal como de redaccion y
contenido del proyecto de reforma.

Finalmente se sometié a consideracién y fue apro-
bada por la Asamblea Legislativa en Sesion Plenaria Or-
dinaria No. 78 del 16 de diciembre de 2010; formalizan-
dose mediante Decreto Legislativo No. 570 de fecha 17
de Diciembre de 2010, publicado en del Diario Oficial
No.241, Tomo No. 389 del 23 del mismo mes y afio.

3— JURAMENTACION DEL
VICEMINISTRO DE TURISMO

JURAMENTACIONS> Lic. Walter Alemdn, Viceministro de
Turismo y Sefior Presidente de la Reptiblica Don Mauricio Funes.

Con fecha 14 de octubre de 2010 el Presidente de la
Republica, Don Mauricio Funes, juramento al Lic. Walter
Hercilio Aleman Castro, como Viceministro de Turismoy
Director Presidente de la Junta Directiva del ISTU.

El acto se dio con la lectura correspondiente a cargo
de Ricardo Marroquin, Secretario Interino de Asuntos
Legislativos y Juridicos de la Presidencia, a lo que siguid
latoma de protesta de laley por parte del Presidente de la
Republicay la firma del libro de actas.

Luego de la juramentacion, el nuevo titular de la
cartera de turismo se traslado al despacho donde el Minis-
tro de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte Durdn, le dio la
bienvenida en presencia de autoridades y funcionarios de
MITUR y CORSATUR.

Ministerio de Turismo (MITUR)

II. Actividades y logros
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I11. COOPERACION
INTERNACIONAL

Las nuevas autoridades del Ministerio de Turismo le han dado un nuevo impulso a la gestién de cooperacién inter-
nacional, orientandola al desarrollo del turismo sostenible en El Salvador de acuerdo al Plan Nacional de Turismo
2020, que establece el marco estratégico para el desarrollo turistico de El Salvador, que tiene como fin, contribuir al
cumplimiento de la misiéon que le ha sido encomendada de convertirse en “el dinamizador de la economia nacional,
el promotor del desarrollo humano y comunitario”, en coherencia con los lineamientos estratégicos del Programa
Quinquenal de Desarrollo 2010-2014.

ISMO

“STERIO DE TURIS

Firma de Proyecto de Cooperacion con Agencia de Cooperacion Internacional del Japon, (JICA).

Entre los proyectos gestionados por esta cartera
de estado se pueden mencionar los siguientes:

1. Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de
Desarrollo Turistico Rural en la Zona Oriental de El
Salvador. Este proyecto aprobado por la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (JICA), contem-
pla el desarrollo del turismo rural en el Golfo de Fonseca.
Inicid en el mes de septiembre de 2010.

El Lic. José Napoleon Duarte, Ministro de Turismo preside
mesa de trabajo.

Ministerio de Turismo (MITUR)

Primer Foro de Cooperacion y Oportunidades de Financiamiento para el Desarrollo del Turismo Sostenible.

2- Obtencidn de cooperacién por parte del Gobierno de
Colombia a través del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo para la ejecucion del Proyecto: Formacion
de Recursos Humanos para el Desarrollo del Turismo
Sostenible. Este proyecto incluyé una visita de una
Delegacion del Ministerio de Turismo/CORSATUR al
Triangulo del Café en Colombia, en el marco de este
proyecto y de la visita de un Consultor de Colombia para
desarrollar el tema de proyectos de turismo en las zonas
cafeteras de El Salvador.

3- Ejecucion del Proyecto: “Fortalecimiento de la Cali-
dad de los Servicios de la MIPYMES Turisticas del Golfo
de Fonseca”. Con este proyecto financiado por la Orga-
nizacion de Estados Americanos (OEA), se ha capacitado

a100 empresarios turisticos.

4- Proyecto de Desarrollo Competitivo de la Artesania
Salvadoreiia Orientada al Mercado Turistico. Se capacita-

ron 30 artesanos ubicados en las principales rutas turisti-

cas del pais.

5- Se realizo el Foro de Cooperacion y Oportunidades
de Financiamiento para el Desarrollo del Turismo Sos-
tenible, el cual se llevo a cabo los dias 15 y 16 de julio de
2010. En este Foro, se dié a conocer a 350 participantes
de instituciones del sector publico y privado, las opor-
tunidades de cooperacion y financiamiento para proyec-
tos turisticos, con el objeto de contribuir al desarrollo
del sector a través de capacitaciones e informacion de
utilidad de manera que las empresas y actores del sector
turistico, puedan mejorar sus procesos y formas de tra-
bajo, garantizando servicios de calidad para los turistas

nacionales y extranjeros.

6- Proyecto “Integracion del manejo de la biodiversidad

en las actividades de pesca y turismo”. La fase prepara-
toria ejecutada fue realizada por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, en coordinacion
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG y el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y

Ministerio de Turismo.

ITI. Cooperacién Internacional
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ITI. Cooperacion Internacional

Feria de las Floresy las Palmas en Panchimalco.

7- Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Tu- 8- Cooperacion técnica brindada por el Banco Cen-
rismo de El Salvador y el Gobierno de México. A través  troamericano de Integracion Econdmica -BCIE. Dicha
de este convenio se ha obtenido la cooperacion técnica  cooperacion estuvo enfocada en larealizacion del Taller :
del Gobierno de México para el Proyecto: Desarrollo del ~ “Planes de Negocios Turisticos”.

Turismo en Comunidades Indigenas de El Salvador.

Ministerio de Turismo (MITUR)

IV. MISIONES OFICIALES

EL MINISTRO DE TURISMO, LIC. JOSE NAPOLEON DUARTE DURAN PARTICIPO EN DIVERSAS
ACTIVIDADES OFICIALES EN ESTE PERIODO.

Reunion Ministro de Turismo y Taleb Rifai, Presidente de la Organizacion Mundial de Turismo.

1- Visita oficial a Buenos Aires y Puerto Iguazii, Argentina

El Ministro de Turismoy delegados participaron enla512. reunion de las Américas
y la 882. reunion del Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial del Turismo.
Se establecio vinculos con los paises con el objeto de estudiar oportunidades de
cooperacion para desarrollo de proyectos turisticos. También se dieron a conocer
las diferentes Oportunidades de Inversion Turistica que ofrece el pais. (Del 6 al
12 de junio de 2010).

Ministerio de Turismo (MITUR)

£L SALVADOR
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IV. Misiones oficiales

>
2- Visita oficial a Brasil

Formando parte de la Delegacién que acompaiio al Sefior
Presidente de la Republica de El Salvador, Don Mauricio
Funes, se sostuvieron diversas reuniones con empresa-
rios del sector turismo, se intensificé relaciones empre-
sariales entre ambos paises, provocando oportunidades
de negocios, a través del intercambio de informacién y
reuniones bilaterales, las cuales daran origen a un pro-
ceso de compromisos y acuerdos entre los empresarios y
los gobiernos. (Del 08 al 10 de agosto de 2010).

3- Visita oficial a Cuba

Formando parte de la Delegacion que acompaiio al Sefior
Presidente de la Republica, Don Mauricio Funes, se tuvo
la oportunidad de tener una participacion activa en el En-
cuentro Empresarial enla Mesa de Turismo.
Conociendo asi, Experiencias del Desarrollo Turisti-
co de Cuba, Oportunidades de Trabajo en Conjun-
to y se busco relaciones con Lideres en Turismo.
(Del 03 al 06 de octubre de 2010).

1 Foro DE INTEGRACION Y DEs4RRoLL0 Tufisico
W= . " - G
RUF ICAY REPUBLICA DOMINICANA

4- Visita oficial a Republica Dominicana

Lavisita a dicho pais se dio en el Marco de la Feria de Cruceros, mision integrada por Sector Publico y Privado. Dentro
de esta visita se sostuvieron diferentes reuniones y actividades organizadas, fortaleciendo relaciones de El Salvador y la
region como un destino nuevo para el rubro de Cruceros. (Del 23 al 29 de octubre de 2010).

Ministerio de Turismo (MITUR)

5. Visita oficial a Londres, Reino Unido

Como miembros de la OMT, participamos en la Feria
‘World Travel Market 2010, en donde se llevaron a cabo
diferentes actividades organizadas en el marco de la fe-
ria, fortaleciendo relaciones de El Salvador como nuevo
Gobierno en el disefio, posicionamiento, programas de
inversion, y proyectos de desarrollo turistico en el pais.
(Del 07 al 11 de noviembre de 2010).

6- Visita oficial a Washington,DC

Se firmd el Acuerdo de Sede del XIX Congreso Interamer-
icano de Turismo, arealizarse el 29 y 30 de Septiembre de
2011. Ademas se sostuvo diversas reuniones con Institu-
ciones del Sector Turismo, Organismos de Cooperacion,
Embajadores y Entrevistas con Medios de Comunicacion.
(Del 7 al 12 de Febrero de 2011).

&«
7- Visita oficial a Colombia

Acompaifiando la delegacién del Presidente de la Republi-
ca, Don Mauricio Funes, participamos en la XXX Vitrina
Turistica ANATO, en la que se lograron concretar ruedas
de negocios por empresarios salvadorefios con impor-
tantes mayoristas colombianos y Operadores de Turismo,
quienes mostraron interés para conocer la oferta turistica
que el pais ofrece como destino potencial en el mundo.
(Del 22 al 24 de febrero de 2011).

8- Visita oficial a Berlin, Alemania
Participacion en la Feria ITB; en la cual se logro el objetivo

de posicionar a El Salvador como un destino turistico den-
tro de la region centroamericana en el Mercado Europeo,
convirtiendo al pais en punto de entrada del Turista a Cen-
troameérica y sea la principal nacién dentro de la visita.
(Del 07 al 11 de marzo de 2011).

9- Visita oficial a Paraguay y Uruguay
Estuvimos presentes en la 522. Reunién de la Comision
Regional de las Américas de la OMT y en la XI Conferen-
cia Iberoamericana de Ministros de Turismo, cuyo tema
medular fue “La Transformacion del Estado y Desarrollo”
El Ministro de Turismo en su visita a Uruguay sostuvo
reuniones con su homdlogo el Ministro de Turismo y De-
portes y otros funcionarios del sector turismo, el encuen-
tro fue propicio para profundizar relaciones bilaterales
entre ambos paises. (Del 18 al 21 de mayo de 2011).

IV. Misiones oficiales

e o | a—
-—
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V. RELACIONES INSTITUCIONALES

EL MINISTERIO DE TURISMO TRABAJA EN COORDINACION CON DIVERSAS INSTITUCIONES, CON EL OBJETO DE

POTENCIAR CAPACIDADES, INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS, DESARROLLAR TEMAS DE INTERES NACIONAL

Y LA SOLUCION DE PROBLEMATICAS QUE AFECTEN AL SECTOR TURISMO.

10. Desarrollo de una Banca de Desarrollo, similar a la
experiencia de la Banca de Oportunidades y politicas
de inclusion financiera para promover el acceso a la po-
blacion de menores ingresos por medio de innovadoras
alianzas publico - privadas con intervenciones en el mer-
cado para generar una oferta rentable y sostenible.

11. Desarrollo de politicas nacionales para el empren-
dimiento turistico.

12. Gestion de visita de funcionario de la UNCTAD para
evaluar posibilidades de cooperacion al pais. Durante el
periodo comprendido del 6 al 10 de diciembre de 2010, el
Dr. Ignacio Cuevas, funcionario de la Agencia de las Na-
ciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
realizd una visita a El Salvador. Esta visita es una activi-
dad de seguimiento al “Seminario del Turismo Sostenible
para los paises de Centroamérica, que fue realizado en la
Ciudad de Antigua, Guatemala del 16 al 20 de noviembre
de 2009 por la UNCTAD y el Gobierno de Espaiia.

13. En el afio 2011 se esta gestionado ante fuentes coope-
rantes el proyecto denominado “Apoyo al Fortaleci-

miento del Turismo Sostenible para el Desarrollo Socio

14. Del 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2010 se par-
ticipd en el Seminario -Taller para el Desarrollo y Forta-
lecimiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
de la Region de Mesoamérica en la Ciudad de Bogota, Co-
lombia.

15. En seguimiento a este seminario se han presentado a
consideracion del Gobierno de Colombia temas de interés
para el Ministerio de Turismo/CORSATUR, tales como:

a) Transferencia de metodologias para apoyar el
desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequeiias y
medianas empresas turisticas en El Salvador.

b) Desarrollo de una Banca de Desarrollo, similar a la
experiencia de la Banca de Oportunidades y politicas
de inclusién financiera para promover el acceso a la
poblacion de menores ingresos por medio de innova-
doras alianzas publico - privadas con intervenciones
en el mercado para generar una oferta rentable y sos-
tenible.

¢) Desarrollo de politicas nacionales para el empren-

dimiento turistico.

V. Relaciones institucionales

W Firma de Covenio de Cooperacion con la Reptiblica de Chipre. econdémico de El Salvador”, elaborado conjuntamente P
El Salvador entre el Ministerio de Turismo y la UNCTAD. _a"'"
[T EL !&mﬂﬂ!

A. COORDINACION CON
EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

bt L L T 3 i
[ =TI ] i

Se ha participado en la gestion de nuevos proyectos de

cooperacion, entre los que a continuacion se mencionan:

1. Propuesta de Intercambio de Experiencias sobre De-
sarrollo y Planificacién Turistica entre el Gobierno de la
Republica de El Salvador y el Gobierno de La Republica
Checa.

2. Elaboraciéon del Plan Nacional de Calidad Turistica

presentada al Gobierno de Argentina.

3. Propuesta sobre legislacion turistica, presentada al
Gobierno de Argentina.

4. Intercambio de Experiencias Sobre Turismo Rural
Comunitario al Gobierno de Costa Rica.

5. Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno

de la Republica de El Salvador y el Gobierno de la Fede-
racion de Rusia, sobre Cooperacion en las esferas de

Cultura, Ciencia, Deporte y Turismo.

6. Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el Gobierno
de El Salvador y el Gobierno de Ecuador.

7. Acuerdo de Cooperacion Turistica entre el Gobierno
de El Salvador y el Gobierno de Cuba.

8. Firma de adhesién al documento: Compromisos para
una Agenda Nacional de Eficacia de la Ayuda, promovido
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

9. Proceso de negociacion del Marco de Asociacion
Espaiia - El Salvador e inclusidn del tema de turismo en
el mismo.

Ministerio de Turismo (MITUR)

Ministerio de Turismo (MITUR)
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V. Relac

B. PARTICIPACION EN
MESAS DE TRABAJO

LA PARTICIPACION DE DIRECTORES, JEFES DE UNIDADES Y COORDINADORES HA SIDO IM-
PORTANTE EN LAS DIFERENTES MESAS DE TRABAJO PARA DESARROLLAR TEMAS DE INTERES
NACIONAL, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES RESOLVER LA PROBLEMATICA QUE EXISTE EN LOS

DISTINTOS SECTORES.

TEMAS

Comité Nacional de Trata de Personas

Mesa de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de
nifios, nifias y adolescentes. Se tuvo la visita en MITUR de la
Relatora Especial de las Naciones Unidas Dra. Najat Mjid.

Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con
Discapacidad.

Comité Equipo Técnico de la Calidad

Participacion en reuniones de trabajo en el caso de nueva tarifa
para yates y veleros.

Participacion en reuniones del Gabinete de Gestion
Departamental de San Salvador y enlace de MITUR con
Gabinetes Departamentales de la Republica.

Participacién en reuniones del Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Protecci6n al Consumidor (SNPC).

Participacion en reuniones y capacitaciones como parte del
Comité de Etica Institucional MITUR.

Participacion en la elaboracién del Plan Estratégico y de
Monitoreo del VIH-SIDA 2011-2015.

Participacién en reuniones del Comité Sectorial de
Reglamentacion Técnica del Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor.

Participacion en reuniones del Comité Sectorial de Alimentos
del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor.

OBIJETIVO

Surge para atender el fenémeno de la trata de personas desde una visién
integral, a través de la ejecucion de un plan nacional para la eliminacién de
este flagelo, en concordancia con las obligaciones contraidas por el
ordenamiento juridico salvadorefio.

Ejecucion de acciones encaminadas a enfrentar de manera efectiva, la
problematica de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

Analizar la Legislacién de cada institucion del Organo Ejecutivo respecto al
tema de discapacidad para proponer reformas a la misma.

Orientar y facilitar el fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
instituciones del Organo Ejecutivo, enfocando este esfuerzo hacia la
construccién de un modelo de gestién de la calidad basado en procesos, que
incluya la implementacién de un premio de calidad como estrategia
reforzadora de la sostenibilidad de la gestion eficaz y eficiente de las
mismas, responsable de realizacién de autoevaluaci6n segtin la Carta
Iberoamericana de la Calidad.

Solventar problematica originada en el cobro de nuevas tarifas establecidas
por la Autoridad Maritima Portuaria e impuesto a la primera matricula por
parte de la Direccion General de Aduanas.

Establecer mecanismos de coordinacién entre las instituciones del Organo
Ejecutivo, para los proyectos que se realicen en el departamento de San
Salvador.

Coordinar la creacién de los Comités de Coordinacién Sectorial del sistema
asi como dar seguimiento a la implementacién de la Politica Nacional de
Proteccién al Consumidor.

Velar por el cumplimiento y divulgacién de la Ley de Etica Gubernamental.

Colaborar en la creacion del Plan Estratégico desde la perspectiva del rol de
cada una de las instituciones del sector publico.

Realizar monitoreo del cumplimiento y necesidad de Normas Salvadorefias
Obligatorias por parte de las instituciones encargadas de su verificacion.

Realizar monitoreo del cumplimiento de Normas Salvadorefias Obligatorias
en la elaboracién y manejo de alimentos, asi como realizar programas de
divulgacion.

VI. CAPACITACIONES

a) Jornadas de capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos, conferencias Internacionales:

Mesoamérica.

N° Misién Oficial Fecha del Evento Participantes Lugar

1 Taller regional de capacitacidn sobre practicas y tecnologias Del 11 al 13 de Agosto de 1 San Pedro Sula,
limpias aplicadas al sector turismo. 2010 Honduras

2 Taller regional de formacién sobre sistemas de investigacion y Del 21 al 24 de Sept. 2010 1 Antigua
desarrollo turistico. Guatemala.

3 Seminario-aumentando la residencia a peligros naturales en el Del 17 al 19 de Nov. de 2010 1 Republica
sector turismo en las Américas. Dominicana
Seminario-taller para el desarrollo y fortalecimiento de las Del 28 de Nov. al 03 de Dic.

4 | micro, pequeiias y medianas empresas de la region de de 2010 1 Bogotd, Colombia.

Ministerio de Turismo (MITUR)

b) Jornadas de capacitacion, talleres, foros, seminarios, congresos y conferencias en El Salvador:

s . . Partici-
N° Misidn Oficial Fecha del Evento Lugar
pantes
1 | Seminario Cadenas de valor y su aplicacién en el desarrollo. Del 14 al 17 de Junio de 2010 1 San Salvador
Seminario taller "Normativa, procesos y generacion de informacion Del 21 al 30 de Junio de 2010 San Salvador
2 desde la aplicacién informatica del sistema de administracién 1
financiera integrada (SAFI), para auditoria financiera".
3 Taller: Trata de personas: Otra manifestacidn de violencia contra las Dias 16 y 17 de Septiembre de 1 San Salvador
mujeres. 2010
Taller “Integracidn de equipos de alto rendimiento para mejorar la Dias 10y 11 de Septiembre de Sonsonate
4 productividad y calidad institucional (modalidad cuerdas bajas)” 2010 12
5 Actualizacién en redaccion empresarial y ortografia. Dia 02 de Octubre de 2010 1 San Salvador
6 Cumplimiento de las funciones que le atribuye la ley de ética Del 19 de Octubre de 2010 1 San Salvador
gubernamental.
Aplicacién de leyes tributarias. Dias 09y 16 de Octubre de San Salvador
7 1
2010
3 Aplicacién de leyes tributarias. Dias 23 y 30 de Noviembre de 5 San Salvador
2011
9 Formacién de formadores Dia 15 de Octubre de 2010 1 San Salvador
10 Cémo elaborar manuales de procedimiento y organizacién. Dias 16 y 30 de Octubre de 1 San Salvador
2010
1 Ley de la Corte de Cuentas como marco de referencia en la Dia 09 de Diciembre de 2010 1 San Salvador
fiscalizacion administrativa y jurisdiccional.
12 Jornada de capacitacion del tribunal de ética. Dia 02 de Febrero de 2011 1 San Salvador
13 | Taller: Socializacién de la ley de acceso a la informacién publica. Dia 24 de Febrero de 2011 1 San Salvador
14 Redaccion de hallazgos de auditoria Dia 12 de Marzo de 2011 1 San Salvador
Il congreso nacional de calidad. Dias 05 y 06 de Marzo de San Salvador
15 1
2011
16 Conferencia de la experiencia mexicana en la aplicacion de ley de Dia 06 de Marzo de 2011 1 San Salvador
acceso a informacién
17 Priorizacién de problemas y proyectos de mejora. Dia 29 de Marzo de 2011 1 San Salvador
18 Seminario "inteligencia emocional". Dia 20 de Mayo de 2011 3 San Salvador

Ministerio de Turismo (MITUR)
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VIL. RELACION CON ORGANISMOS
INTERNACIONALES

A. SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA DE CENTROAMERICA
(SITCA), CONSEJO CENTROAMERICANO
DE TURISMO (CCT).

Fue creado por resolucion VI de la Primera Conferencia
Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de
Centroamérica, celebrada en San Salvador, El Salvador,
los dias 29 de marzo al 2 de abril de 1965. E1 CCT es un 6r-
gano subsidiario del Sistema de Integracion Centroame-
ricana. Su autoridad maxima es el Consejo Centroameri-
cano de Turismo integrado por los Ministros y Directores
de Turismo Nacionales.

Nuestra representacion como miembros en SITCA ha per-
mitido trabajar temas de importancia para la Region, entre
estos, Planes Estratégicos, Politicas Regionales, Programas
de Asistencia Técnica y Financiera ala MIPYMES Turisti-

cas, Programas de Cultura Turistica, Seguridad Turistica,

Gestiones de Cooperacidn, Proyectos en Ejecucion, Forta-
lecimiento de Integracion y Promocion Turistica, Conec-
tividad Aérea, Intercambio de Experiencias y otros temas
cuyo objetivo es lograr un Turismo Sostenible en los paises
miembros.

Ministerio de Turismo (MITUR)

B. ORGANIZACION DE ESTADOS
AMERICANOS (OEA)

En el Marco de Organizacion del XIX Congreso Intera-
mericano de Turismo, sostuvimos diversas reuniones de
trabajo entre funcionarios del Ministerio de Turismo
y la OEA, con el fin de coordinar el evento, destacan la
Misidn realizada por el Ministro de Turismo y delegados
a Washington para la firma del acuerdo de sede de dicho
evento.

También sostuvimos diversas reuniones con personali-
dades de FOMIN-BID, entrevistas con Medios de Comu-
nicacion, Embajador de Espafia y con la Comisiéon Ejecu-
tiva Permanente del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CEPCIDI).

MUNDO MAYA

D. ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

Somos miembros del Consejo Ejecutivo por dos afios.
Participamos en la 512. reunion de la Comision delaOMT
paralas Américas en Iguazu, Argentina de 2010y en 2011,
la 522 Reunion en Asuncion, Paraguay, se establecid vin-
culo con los paises miembros de dicho organismo y se
buscé oportunidades de cooperacion para el desarrollo
de proyectos. Dentro del programa de actividades en la
reunion se tratd la evaluacion del plan de trabajo, la sos-
tenibilidad y desarrollo, reestructuracion de la secretaria
de la OMT, transformacién de una estructura basada en

programasy asuntos estratégicos.

C. ORGANIZACION MUNDO MAYA (OMM)

La Organizacion Mundo Maya esta conformada por cinco
paises: Belice, Guatemala, Honduras, México y El Salva-
dor. La prioridad de la Organizacién es proteger el fragil
medio ambiente de laregion y mejorar las condiciones de
vida de los grupos sociales vulnerables, a través del desa-
rrollo de proyectos de turismo cultural y ecoldgico.

El Salvador ha realizado esfuerzos por impulsar la par-
ticipacion del sector publico y privado de cada uno de
los paises miembros del mundo Maya para el desarrollo
turistico, cultural y ecoldgico de la regidn, reconociendo
la importancia de conservar y mantener la herencia cul-
tural comun y proteger los recursos naturales para las

generaciones actuales y venideras.

Ministerio de Turismo (MITUR)

VII. Relacién con organismos internacionales

EL SALVADOR
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denominado “Retosy Metas de la Nueva Politica Exterior “. El Ministro de Turismo expuso los logros y el trabajo
en su administracion.

C. INAUGURACION MALECON APULO

E. RECIBIMIENTO DE CRUCERO

En colocacidn de primera piedra para construccion del

tramo de acceso a la calle de playa El Tunco, en Tama-

S , 3
S P A

§ a‘t!;-.{' - El Ministerio de Turismo, el Instituto Salvadorefio de El crucero Aleman MS Europa, llegé al pais por tercera E
% . L;:‘" Turismo e Industrias la Constancia inauguraron la pri-  vez, el Ministro de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte g
§ ) [ O M A T I C A MINESTERID P RBLACIG mera etapa de reconstruccién del Malecén en Complejo  Duran dio la bienvenida en el Puerto de Acajutla a 400 qg"
§ ) e Turistico Apulo, Municipio de Ilopango, estuvieron pre-  turistas de diversas nacionalidades. Q
§ wd ) R E N A sentes el Lic. José Napoleén Duarte Duran, Ministro de c
§, - F . Turismo, Licda. Dolores Henriquez de Funes, Directora \9
é WM BRE LU 8 Ejecutiva del ISTU, Lic. Carlos Bonilla, Viceministro de %
%] "'r_..-_-'*,-:-*- Industrias la Constancia, Dra. Alba Elizabeth Marquez, %
& EL SALVADOR Alcaldesa del Municipio de Ilopango, entre otras autori- i
E dades. E
= Ay
% D. BIENVENIDA DE AEROLINEA IBERIA E
2 ‘ >
§ El Ministerio de Turismo, Lic. José Napoledén Duarte

.% junto a representantes del Cuerpo Diplomatico, dio la

j bienvenida al vuelo IB6341 de la aerolinea IBERIA pro-

Fg veniente de Madrid, en el Aeropuerto Internacional de El

5 Salvador. F. CONSTRUCCION DE CALLE

é H. ENCUENTRO RED DIPLOMATICA> Participacion en el primer encuentro con la Red Diplomdtica Salvadoreria DE PLAYA EL TUNCO

e G o——

nique, La Libertad, con el objeto de potenciar el desa-

rrollo local y beneficiando a 39 MIPYMES turisticas que [
fL sALVADCR

o2 VIII. PARTICIPACION EN EVENTOS

laboran en la zona.

A.14%. FERIA AGOSTINA DE
LOS ANGELES CALIFORNIA

Del 29 de julio al 02 de agosto de 2010, el Sefior Ministro
de Turismo Lic. José Napoledn Duarte Duran, acompa-
fiado de funcionarios de la instituciéon y de CORSATUR,
presentaron la Campafia Internacional de Promocion
Turistica de El Salvador, asi como las estrategias a imple-

mentar para el desarrollo de este mercado, dada laimpor-

tancia que representa para la comunidad Salvadorefia.

B. PREMIACION PUEBLOS VIVOS 2010

Por segundo afio consecutivo se realizo el evento de pre-
miacién alos municipios ganadores del certamen Pueblos
Vivos 2010, en donde el Lic. José Napole6n Duarte Duran
distingui6é con una placa honorifica a los tres primeros
lugares. El primero lo gané el municipio de Alegria, Usu-
lutan, segundo lugar el municipio de San José la Fuente,
La Uniony en tercer lugar el municipio de la Palma, Cha-
latenango. También se realizé mencion honorifica en los

municipios que quedaron en los primeros diez lugares.

G. PARTICIPACION EN FERIA
DE CRUCEROS DEL CARIBE

Participacion en la Feria Asociaciéon de la Florida de
Cruceros del Caribe (FCCA), el acto de inauguracién de
la feria fue presidido por el Presidente de Republica Do-
minicana, Sefior Leonel Fernandez Reyna, Ministros de
Turismo de Centroaméricay el Caribe, presidentes de las
lineas de cruceros, medios de comunicacion y empresa-
rios turisticos de Centroaméricay el Caribe.
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VIII. Participacion en eventos

I. INAUGURACION DE ESTACIONAMIENTO DEL COMPLE]JO TURISTICO EL MALECON
El Presidente de la Repuiblica, Don Mauricio Funes junto al Ministro de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte
Durdn, inauguraron el Edificio de Estacionamiento correspondiente a la Etapa II-A del Complejo Turistico del

L. PRIMER FESTIVAL DEL. MANGO M. INAUGURACION DE RUTA TURISTICA

Puerto de La Libertad, el cual se constituye en una oportunidad para el desarrollo turistico y socio-econémico
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de la zona. También se contd con la presencia del Gobernador Departamental de la Libertad, Lic. Joaquin Agui-

lar, el alcalde del Puerto de la Libertad, sefior Carlos Molina, empresarios del sector e invitados especiales.

El Lic. José Napole6n Duarte Duran, Ministro de
Turismo, Lic. Walter Aleman, Viceministro de Tu-
rismo, Licda. Dolores Henriquez de Funes, Direc-
tora Ejecutiva del ISTU, Sefior Francisco Morataya
Hirezi, alcalde de Zacatecoluca, Lic. Edwin Gon-

Acto de inauguracion de la Ruta Turistica al Centro
Histérico de San Salvador. Evento presidido por el Mi-
nistro de Turismo, Lic. José Napole6n Duarte Durdn, en
presencia del sefior gobernador de San Salvador sefior

Fernando Gonzalez e invitados especiales. Con el objetivo

""’i:" J. FERIA CATM 2010 gora, periodista y padrino del Festival del Mango de fortalecer la oferta turistica a través del rescate de los e
El Salvador inauguran el evento con la participacion de produc- valores culturales e histdricos del pais. ﬁ-_* 27
o El Salvador participa en feria CATM 2010 en Antigua tores y comerciantes en el parque acuatico ICHAN- u 5a{¥ipol
Guatemala, la inauguracion oficial fue presidida por el MICHEN, con el objeto de incentivar la producciéon
presidente de la Republica de Guatemala, sefior Alvaro agricolay la comercializacién. N. DIPLOMADO CON PERIODISTAS
Colom, junto a Ministros de Centroamérica, el secretario Periodistas de diferentes medios de comunicacién (pren-
de turismo de México y el Director regional de la comi- sa, radio, television, prensa digital, recibieron el diploma- §
sion de las Américas de la OMT, representantes del sector , do “La Comunicacion Social en Turismo”, la clausura fue %
privado y cuerpo diplomatico, dicha feria es una vitrina N. INAUGURACION DE PRIMERA ETAPA presidida por el Ministro de Turismo, Lic. José Napoleén NS
para vender la regién como multidestino. DE REMODELACION, COSTA DEL SOL Duarte Durén; el Secretario de Comunicaciones de la ,
Autoridades del Ministerio de Turismo y el Instituto Presidencia, Lic. David Rivas y la Directora Ejecutiva del §
K. PROGRAMA DE CERTIFICACION Salvadorefio de Turismo realizaron la inauguracién ISTU, Lic. Dolores Henriquez de Funes. : ‘
8 VOLUNTARIA TURISTICA de la primera etapa de remodelaciéon de 60 cabafas y §
E fachadas del parque acuatico Costa del Sol, ubicado en 8‘
g El Ministerio de Turismo y la Fundacién Ecoldgica el Departamento de La Paz. O. ENTREGA DE EQUIPO A N
o SALVANATURA, lanzaron el programa de certifi- POLICIA NACIONAL CIVIL g
g cacion voluntaria turistica, en el cual la empresa dedi- Entrega de equipo de transporte, uniformes y equipo S
(] cada al sector turismo podra certificarse con dos sellos bésico ala Policia de Turismo, a través de CORSATUR. §
~9 medioambientales de reconocimiento internacional: La entrega oficial la realiz6 el Ministro de Turismo, Lic. .g
% Smart Voyager y Green Globe. El evento fue presidido por José Napoleon Duarte Duran al Ministro de Seguridad =
8" el Lic. José Napoledn Duarte Duran, Ministro de Turis- Publica, Lic. Manuel Melgar. §
-_8 mo, el Ing. Walter Jokisch, Presidente de SALVANATURA -(85
E y el Ing. Carlos Pleitez, Director de SALVACERT. g
o ,g
= £
> $

Ministerio de Turismo (MITUR)




Memoria de Labores junio 2010 « mayo 2011 « Hsterio de Tiardsimno

IX. CALIFICACION DE PROYECTOS
DE INTERES TURISTICO

Proyecto

Bar-Discoteca “ENVY”

Restaurante-Bar “Tapas &
Carias”

Torrito “s Grill

Ampliacién de Acuerdo "
Adquisicién de flota de vehiculos
para transporte turistico”

Ampliacién de Acuerdo
"THRIFTY CAR RENTAL",
adquisicién de vehiculos para
arrendamiento.

Titular

La Gran Alianza, S.A.de C.V.

Restaurantes de Centroamérica S.A. de C.V.

Corporacién Veto, S.A de C.V

Pefia Hermanos, S.A. de C.V.

Corporents, S.A.de C.V.

Descripciéon

Remodelaci6n de un local para la puesta en
funcionamiento de un Club- Bar; con una
inversién total de US $ 173,700.00

Remodelacién de un local para la puesta en
funcionamiento de un restaurante- bar de
comida gourmet; con una inversién total de
US $ 77,939.00

Remodelaci6n de un local para la puesta en
funcionamiento de un restaurante con una
inversién inicial de US $ 82,000.00

Ampliar la inversién inicial en
US$ 561,000.00, para la adquisicién
de 16 vehiculos

Ampliar la inversi6n inicial en
US$ 643,000.00, para la adquisicién
de 30 vehiculos nuevos

Pefia Hermanos, S.A. de C.V.

Bar Discoteca ENVY

]

M Rental

Ministerio de Turismo (MITUR)

Restaurante Tapas y Canas

Toritos _Grill

X. SITUACION FINANCIERA
Y PATRIMONIAL
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MINISTERIO DE TURISMO
ESTADO DE SITUACION AINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(CIFRAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
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Ministerio de Turismo (MITUR)
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XI. PRESUPUESTO ASIGNADO

MINISTERIO DE TURISMO
EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
PERIODO DE ENERO A MAYO 2010-2011
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Y EJECUCION

MINISTERIO DE TURISMO
EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
PERIODO DE JUNIO A DICIEMBRE 2009-2010
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

TOTAL FONDO GENERAL

313,260.52

284,667.98

282,238.39

269,264.53

DE ENERO A MAYO 2010 DE ENERO A MAYO 2011
PRESUPUESTO ENERO: PRESUPUESTO ENERO-
RUBRO DE AGRUPACION MAYO/10 EJECUTADO % DE EJECUCION MAYO/1 EJECUTADO % DE EJECUCION
MITUR
Remuneraciones 181,755.52 180,335.19 99.22% 232,359.00 224,281.27 96.52%
Adquisiciones de Bienes y Servicios 14,367.00 14,276.09 99.37% 30,393.94 26,554.85 87.37%
Gastos Financieros y Otros 372.00 34557 92.90% 1,752.42 1,751.48 99.95%
Transferencia al Sector Privado (membresia SECRE.INTEGRA.TURIS.) 18,000.00 18,000.00 100.00% 0.00 0.00 0.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia Org.Mun.turismo) 98,766.00 71,711.13 72.61% 0.00 0.00 0.00%
Transferencia al Sector Privado (membresia CASATUR) 0.00 0.00 0.00% 3,600.00 3,600.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresia Org.Mun. Maya) 0.00 0.00 0.00% 5,035.00 5,000.00 99.30%
Inversiones en Activo Fijo 0.00 0.00 0.00% 9,098.03 8,076.93 88.78%

95.40%

DE JUNIO A DICIEMBRE 2009 DE JUNIO A DICIEMBRE 2010
PRESUPUESTO JUNIO- PRESUPUESTO JUNIO-
RUBRO DE AGRUPACION DIC. 2009 EJECUTADO % DE EJECUCION DIC. 2010 VALOR EJECUTADO % DE EJECUCION
MITUR
Remuneraciones 185,014.3 184,034.0 99.47% 334,295.21 291,357.13 87.16%
Adquisiciones de Bienes y Servicios 46,530.2 46,529.6 100.00% 95,146.27 87,915.22 92.40%
Gastos Financieros y Otros 4,194.2 4,194.2 100.00% 5,128.00 3,824.23 74.58%
Transferencia al Sector Privado (membresias CASATUR) 0.0 0.0 0.00% 3,600.00 3,600.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresias Org.Mun.Maya) 0.0 0.0 0.00% 5,000.00 5,000.00 100.00%
Transferencia al Sector Externo (Membresias Org.Mun. Turismo) 1,543.4 1,543.4 100.00% 0.00 0.00 0.00%
Inversiones en Activo Fijo 0.0 0.0 0.00% 78,868.00 77,697.42 98.52%

TOTAL FONDO GENERAL

237,282.1

236,301.2

99.59%

522,037.48

469,394.00

89.92%

El presupuesto asignado de Enero a Mayo de 2011, disminuy6 en un 10% en relacion al afio 2010, se tiene una ejecucion

El presupuesto asignado para el segundo semestre del
2010, aumenté el 45% en relacion al afio 2009, debido
a que se completd el equipo de trabajo fortaleciendo a
la Unidad Financiera Institucional, Recursos Huma-
nos, Direcciéon de Contraloria Sectorial, Unidad Ju-
ridica, Asistentes del Despacho, Direccion de Planifi-
cacién y Politica Sectorial y la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional, incrementandose de 7 a
28 plazas, ademas el rubro de adquisicion de bienes y ser-
vicios e inversiones en activo fijo se incrementé debido a
la necesidad de equipar las areas de trabajo, como tam-
bién la adquisicién de equipos informaéticos y equipo de

transporte para el desempeio de sus funciones. Ademas
se incremento los gastos financieros por la adquisicion
de nuevas podlizas de seguro de fianzas, hurto e incendio
de bienes muebles y equipos.

También se incrementd el presupuesto para realizar los
pagos de membresias a la Organizacién Mundo Maya y
a la Camara Salvadorefia de Turismo, el Ministerio de
Turismo como rector en materia turistica le corresponde
fomentar, promover y regular la industria y los servicios
turisticos prestados, a nivel nacional e internacional, ser
miembros de dichas organizaciones permite fortalecer las
alianzas estratégicas que conlleven al desarrollo turistico.

EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
JUNIO A DICIEMBRE 2009-2010

presupuestaria al mes de mayo de un 95.40%, el cual refleja que el Ministerio de Turismo ha logrado administrar

adecuada y oportunamente los recursos que posee para el buen funcionamiento operativo.

EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVO
ENERO A MAYO 2010-2011

Inversiones en Activo Fijo

Transferencia al Sector Externo (Membresia Org.Mun.

Transferencia al Sector Privado (membresia CASATUR)

Transferencia al Sector Externo (Membresia

Transferencia al Sector Privado (membresia

Gastos Financieros y Otros

Adquisiciones de Bienes y Servicios

Remuneraciones

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

En el siguiente cuadro se visualiza la ejecucion presupuestaria al 31 de mayo del corriente de cada una de las unidades

que conforman el Ministerio de Turismo.

4

ejecucion

XI. Presupuesto asignado y

P
L sALVADOR

120.00%
e EJECUCION DE PRESUPUESTO POR UNIDADES
AL 31 DE MAYO DE 2011
80.00%
l - DESPACHO IAmmn UNIDAD | AUDITORIA PIAIII'M'; ORECEONDE UNIDAD | RELACIONES TOTAL
60.00%
l - . CONCEFTODEL GASTO MINISTERIAL | ADMINISTRATIVA | JURIDICA | INTERNA vmwmmmmm
40.00% SECTORIAL
l - 54 [Ejecucion Adquisiciones de Bienes y Servicios.| § 1350852 S 262189|S 785|S 7805|5 4481745 9785|5 40082|% 483063|5 221005
20.00% l - 55 |Ejecucion Gastos Financieros y Otros. s s s s s 25008 s § 1726488 §
0.00% 56 |Ejecucion Transferencias Corrientes S ] S S S 8600005 S S ) S - | S 860000
Remuneraciones  Adquisiciones de Gastos Financierosy Transferencia al Transferencia al Transferencia al Inversiones en 61 |[Ejecucion Inversiones en Activos Fijos. S 6088218 S S S 40851 (S 31500| S 57000 S 897215 - IS - |5 807693
Bienes y Servicios Otros Sector Priv?do Sector Exte'rno Sector Exte'rno Activo Fijo TOTAL BIECUTADO| § 1858573 | § wnsels 7ss|s mes|s wssas|s angs|s o s 125832|s 22100| s 20450 | 54408326
(membresias (Membresias (Membresias

CASATUR)

Org.Mun.Maya)  Org.Mun.Turismo)
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XII. INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA

Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C4

| ASPECTOS FINANCIEROS
Il INFORME DE LOS AUDITORES

Senor
Ministro de Turismo
Presente.

Hemos examinado el Estado de Situacion Financiera, Estado de Rendimiento
Econdmico, Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion Presupuestaria del
Ministerio de Turismo, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010. Estos
Estados Financieros son responsabilidad de la Administracién de la Institucion. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos en base a nuestra
auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubemamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que
planifiguemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Estados Financieros examinados;
evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas
efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen proporciona una base
razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién los Estados Financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera, los
resultados de sus operaciones, el flujo de fondos y la ejecucion presupuestaria del
Ministerio de Turismo, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010, de
conformidad con Principios y Normas de Contabilidad Gubermamental, establecidos por
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los
cuales se han aplicado uniformemente durante el periodo auditado, en relacion con el
periodo precedente.

San Salvador, 31 de marzo de 2011.

| Teléfonos PBX: (503) 22224522, 2222-7863, Fax: 2281-1885 Codigo Postal 01107
hitp://www.cortedecugntas gob sv, 1*. Av. Norte v 13%, C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A

Ministerio de Turismo (MITUR)

Corte de Cuentas de la Repiiblica
£l Salvador, CA

1. ASPECTOS SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
i1 INFORME DE LOS AUDITORES

Senor
Ministro de Turismo
Presente.

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo
de Fondos y Ejecucion Presupuestaria preparados por el Ministerio de Turismo, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 y hemos emitido nuestro informe
en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que
planifiquemos y desarrollemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los Estados Financieros, estan libres de distorsiones
significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria al Ministerio de Turismo, tomamos en cuenta el
Sistema de Control Interno con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de Auditoria, para expresar una opinién sobre los
Estados Financieros presentados y no con el propésito de dar seguridad sobre dicho
sistema,

La Administracién del Ministerio de Turismo, es responsable de establecer y mantener
el Sistema de Control Interno. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de
estimaciones y juicios por la Administracion para evaluar los beneficios esperados y los
costos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Los
objetivos de un Sistema de Control Interno son: proporcionar a la Administracion
afirmaciones razonables, no absolutas, de que los activos estan salvaguardados contra
pérdidas por uso o disposicién no autorizada y que las transacciones son gjecutadas
de acuerdo con la autorizacion de la Administracién y estdan documentadas
apropiadamente. Debido a limitaciones inherentes a cualquier Sistema de Control
Interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Ademads, la
proyeccion de cualquier evaluacion del Sistema a periodos futuros, estad sujeta al
resgo de que los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las
condiciones o a que la efectividad del disefio y operacién de Politicas y Procedimientos
pueda deteriorarse.

Telefonos PBX: (503) 22224522

Ministerio de Turismo (MITUR)

XII. Informe de auditoria financiera
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XII. Informe de auditoria financiera

Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, C 4

No identificamos aspectos que involucran el Sistema de Control Interno y su operacion,
que consideremos son condiciones reportables de conformidad con Normas de
Auditoria Gubernamental. Las condiciones reportables involucran aspectos que llaman
nuestra atencion con respecto a deficiencias significativas en el disefio u operacién del
Sistema de Control Interno que, a nuestro juicio, podrian afectar en forma adversa la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar datos financieros
consistentes con las aseveraciones de la Administracion en los Estados de Situacién
Financiera, Rendimiento Econdémico, de Flujo de Fondos y de Ejecucién
Presupuestaria,

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacién, uno
0 mas de los elementos del Sistema de Control Intemo no reducen a un nivel
relativamente bajo, el riesgo de que ocurran errores o irregularidades en montos que
podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados, dentro de un periodo,
en el curso nommal de sus funciones.

Nuestra revision al Sistema de Control Interno, no necesariamente identifica todos los
aspectos de control interno que podrian ser condiciones reportables y ademas, no
necesariamente revelaria todas las condiciones reportables que son también
consideradas fallas importantes, tal como se define anteriormente.

San Salvador, 31 de marzo de 2011.

DIOS UNION LIBERTAD

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1888 Cddigo Postal 01-107
hitp-//www.cortedecuentas gob sv, 1*. Av. Norte v 13, C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A

Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C 4

IV.  ASPECTOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES, INSTRUCTIVOS,
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES.

IV.1  INFORME DE LOS AUDITORES

Sefior
Ministro de Turismo
Presente,

Hemos examinado los Estados de Situacion Financiera, Rendimiento Econémico, Flujo
de Fondos y de Ejecucién Presupuestaria del Ministerio de Turismo. por el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2010 y hemos emitido nuestro informe en esta fecha.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros examinados estan libres de errores
importantes. La auditoria incluye el examen del cumplimiento con leyes, regulaciones,
contratos, politicas y procedimientos aplicables al Ministerio de Turismo, cuyo
cumplimiento es responsabilidad de la Administracion de la entidad. Llevamos a cabo
pruebas de cumplimiento con tales disposiciones, sin embargo, el objetivo de nuestra
auditoria a los Estados Financieros, no fue proporcionar una opinién sobre el
cumplimiento general de las mismas.

Los resultados de nuestras pruebas no revelaron ninguna instancia significativa de

incumplimiento legal, la cual tuviere efecto en los Estados Financieros del periodo antes
mencionado.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento legal indican que, con respecto a
los rubros examinados, el Ministerio de Turismo, cumplié en todos los aspectos
importantes, con las disposiciones referidas. Con los rubros no examinados, nada llamo
nuestra atencién que nos hiciera creer, que el Ministerio de Turismo. no haya cumplido
en todos los aspectos importantes, con esas disposiciones.

San Salvador, 31 de marzo de 2011.

DIOS UNION LIBERTAD

87 )
Director de-Al
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! Teléfonos PBX: (503) ZX3F923, 2222-786), Fax: 2281-1888 Codigo Postal 01-107
[ hitp://www cortedecuentas.gob sv. 1*. Av. Norte y 13%. C. Pte. San Salvador, E! Salvador, C.A
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