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PRESENTACION

Durante el afio 2013 hasta la fecha, el Ministerio de Turismo, con el fin de promover espacios de

Participacidn Ciudadana, ha implementado diferentes mecanismos que han permito dar apertura
a las opiniones de la ciudadania y la inclusion de aportes por parte de los actores involucrados en
el desarrollo de la industria turistica en el pais.

Todas esas opiniones y aportes han sido de suma importancia para la construccion de los planes,
estrategias y politicas, como lo son Plan Estratégico 2013-2014, Politica Nacional de Turismo,
Gestidn de Proyectos de Cooperacion, Propuesta de Nueva Ley de Turismo, y la mejora de los
procesos de acceso a la informacién publica.

Dentro de esos mecanismos realizados se mencionan los siguientes:

1. Consulta Publica, para la construccién de la Politica Nacional de Turismo a través de la
pagina web.
Se realizé invitacion a través de periddicos impresos y digitales de mayor circulacidn,
Facebook y pagina web.
Se ilustra a continuacion:
Invitaciones para participar en la consulta ciudadana, a través de publicaciones en
periddicos:
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Enlace en la pagina web y Facebook para llenar encuesta e invitacion del Ministro para
participar en la consulta ciudadana.
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de la Politica Nacional de
Turismo de El Salvador
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Les invitamos a participar en la consulta ciudadana
entre el 25 de octubre y el 15 de noviembre de
2013 y a ser parte de esta historia de éxito.

Lic. José Napoleén Duarte Duran
Ministro de Turismo

iii Turismo somos la solucién 11!

Grupos Focales:

Para la construccion de la nueva Ley de Turismo (en proceso para la aprobacidn), Politica
Nacional de Turismo y Proyectos de Cooperacion Internacional, se han realizado grupos
focales con diferentes actores involucrados en el sector turistico.

Entre los actores que han participado se mencionan los siguientes:

Camara Institucion que Obtener por parte de los Permanente
Salvadoreiia de aglutina a miembros, aportes para la
Turismo empresarios del construcciéon de la nueva
(CASATUR) sector turistico. Se Ley de Turismo y Politica
realizaron grupos Nacional de Turismo
focales en las
oficinas de Ia
gremial.
Mesa de Turismo Es una red de Recibir aportes para la Permanente
Rural Comunitario cooperativas, construccion de la nueva
asociaciones, Ley de Turismo y Politica
comunidades Nacional de  Turismo.
indigenas, Ademads en la realizacion
organizaciones de de propuesta proyecto
tipo colectivo que para aplicar al Fondo
manejan la Hemisférico de Turismo de
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actividad turistica.  la Organizacion de Estados
Americanos (OEA)

Asociacién Aglutina a Comunidades beneficiaras Permanente
Coordinadora de miembros de las con el proyecto
Comunidades comunidades “Fortalecimiento de las

Indigenas de El indigenas de la Capacidades
Salvador (ACCIES) Ruta Nahuat-Pipil, Emprendedoras de las
Santo Domingo de Comunidades Indigenas

Guzman, del Departamento de

Cuisnahuat, San Sonsonate, El Salvador por

Antonio del medio del Ecoturismo”.

Monte, Izalco,

Nahuizalco y

Zonsacate
Mancomunida Conformado por Participacion en talleres Permanente
des del Golfo de emprendedo- para evaluar necesidades
Fonseca res turisticos de capacitacion en el

Marco del Proyecto de
“Fortalecimiento de las
Capacidades

Emprendedoras para el
Desarrollo del Turismo
Rural en la Regién Oriental
de El Salvador”

El procedimiento realizado es el siguiente:

a) Se elabora el documento de rendicidn de cuentas siguiendo los lineamientos
proporcionados por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién.

b) El periodo que se informa es el de afio de gestién presidencial o en su caso los
cinco afnos.

c) Se hace una convocatoria publica a través de la pagina web y Facebook, se invita a
Entidades de Gobierno, Empresa Privada, Embajadas, Organismos de Cooperacion,
Organizaciones no Gubernamentales, Sociedad Civil en general.
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d) En el evento se ha generado conversatorios con actores del sector, espacios para
preguntas y respuestas e intercambio de experiencias o historias de vida,
referente a proyectos relacionados a turismo.

e) El numero de participantes en la Ultima rendicién de cuentas fue de 163.

f) El documento impreso y en medio magnético, se entrega el dia del evento y se
publica en la pagina web.

Representante de las comunidades indigenas, Sefiora arrendataria en parque del ISTU y empresaria de

Acajutla, en conversatorio sobre experiencias de vida como beneficiarios en el desarrollo de sus proyectos

turisticos.

4,

Audiencias publicas

Una audiencia publica es un espacio de participaciéon ciudadana que brinda el Ministerio
de Turismo, como uno de sus mecanismos de participacién ciudadana, en donde personas
naturales, asociaciones comunales, extranjeros o ciudadania en general pueden reunirse
con titulares, funcionarios o empleados para intercambiar informacion, explicaciones,
evaluaciones y propuestas.

Pagina web y redes sociales.

Publicacion de noticias en tiempo real, sobre el acontecer institucional, en la pagina web y
redes sociales, los cuales a la fecha se tienen 9,385 seguidores en Facebook y
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aproximadamente 1,000 visitantes en la pagina web, de quienes se reciben comentarios o
sugerencias para mejora de la gestion publica.

Pagina web: www.mitur.gob.sv
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Participacion Ciudadana turismo...

4 Avisos Noticias
!" Mitur lanza proyecto para impulsar a través del
Consejeias Econiaicas, -

LOS SENEFICIARIOS DIRECTOS SON § COMUNIDADES
INDIGENAS, A TRAVES DE LA CAPACITACION DE 43 LIDERES.

EL..

Vermis... =
AEROMEXICO CUMPLE DOS ANOS DE OPERACIONES
EN EL SALVADO..
LA AEROLINEA INICIO OPERACIONES EN EL SALVADOR EN MAYO
DEL 2012, CON VUELOS DIRECTCS A MEXICO y ESTADOS
UNIDGS. ...

Vermis... &
Equipo CORSATUR-MITUR-ISTU mejor equipo en
*Gestion de ...

Esta tarde, ura delegaciin conformada por el personal de
Ministerio de Turismo, Corporacién Salvadoreia de Tunismo &
Ins...

Ver ms... 5
Ministro de Tunismo recibe a exitoso empresario
Esta mafiana el Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte

POLITICA NACIONAL DE TURISMO DE LA TS retis & Maiel ) it S i
REPUBLICA DE EL SALVADOR Vermés..©
S ( DESCARGH ' PD ,, 4MB) ) Ministerio de Turismo inicia capacitacion en cultura
b RENDICION i
DE CUENTAS MITUR INVIERTE $3,000 EN CAPACITAR A ACTORES

B350 31 Mar. Conversatorio sobre competitivid: TURISTICOS, COMO PARTE OE LA ESTRATEGIA DE FORTALECER

Facebook : MITUREISalvador
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Ministerio de Turismo de El Salvador compartié un enlace
= hace 12 horas @

Les compartimos el siguiente video sobre el proyecto para impulsar a través
93835 Me gusta del turismo las comunidades indigenas. ampliamos en: http //bit ly/1xmNSJ6
visitas

Apoyo en mesas sectoriales.
Como ente rector en el Ramo de Turismo, el MITUR acompafia a las instituciones
adscritas, Corporacidn Salvadorefia de Turismo y el Instituto Salvadorefio de Turismo, en


http://www.mitur.gob.sv/
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mesas sectoriales en las cuales participan Comités de Desarrollo Turistico (CDT),

empresarios del sector turistico, representantes de gremiales empresariales y técnicos.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

El Ministerio de Turismo en el marco de la Politica Nacional de Turismo, en el Eje Il.

Gestidon de Conocimiento, Planificacidon y Transparencia, tiene la Politica de Difusion de

Informacidn Publica y Estratégica, la cual esta apegada a la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.

7 .POLITICA DE DIFUSION DE INFORMACION PUBLICA ¥

ESTRATEGICA

En una democracia, los funcionarios
publicos  de todos los  niveles, son
mandatarios v el mandante es el pueblo,
titular de la soberania, principio ¥ fin del
Estade. En este contexto, se establece la Ley
de Acceso a la Informacion Puablica de la
Repiblica de El Salvador, gue expresa el
derecho de acceso a la informacidn publica,
¥ manifiesta que toda persona tiene derecho
a solicitar ¥ recibir informacion generada,
administrada o en poder de las instituciones
publicas nacionales ¥ locales; de manera
oportuna ¥ veraz, sin que se le pregunten
para qué quiere la informacion.
Adicionalmente, las instituciones estan
obligadas a publicar de forma inmediata y
sin  gue mninguna persona lo  solicite,
informacidén considerada como oficiosa.

Esta Ie:,r promuese el acceso a la informacion
mediante  procedimientos  sencillos
rapidoes, propicia la transparencia mediante
la difusién de la informacidén, impulsa la
rendicidn  de cuentas vy promueve la
participacidn ciudadana v el control en la

gestion de los recursos que realizan las
instituciones del Estado.

Las diferentes instancias relacionadas con
esta obligacidn, aprovechan el desarrollo de
tecnologias de informacidn para impulsar la
rendicidn de cuentas v la transparencia en la
gestion  pablica con mds  eficiencia y
MEeENOres costos,

Las estrategias vinculadas con la politica de
difusion  de  informacion  pablica ¥
estratégica son:
Estrategias de difusion de informacidn
publica v estratégica

A Divulgar la informacion oficiosa que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Pablica.

B. Crear un sistema de recopilacion y
difusion permanente del marco regulatoria
que impacta a los actores del sector turistico.
. Difundir informacion estratégica de
utilidad para el sector.

A, DIVULGAR LA INFORMACION OFICIOSA QUE ESTABLECE LA LEY DE
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La difusidén de informaclon piblica se realiza
con base en la Ley de Transparencia v
Acceso a la Informacion Pablica gue tiene
como objetive garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacion
publica, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de las
instituciones del Estado.

En este sentido, MITUR, CORSATUR e ISTU
generan, ordenan v administran  la
informacién de manera que pueda ser
consultada oportunamente por cualquier

POLITICA NACIOMAL DE TURISMO

persona interesada, ¥ asegura que quien
solicite  informacidén  especifica, pueda
recibirla de forma oportuna a partir de los
siguientes principios establecidos en la Ley:
Maxima publicidad

Disponibilidad

Prontitud

Integridad

Igualdad Sencillez

Gratuidad

Rendicion de cuentas
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En ese marco de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y Politica Nacional de Turismo,
se encuentra funcionando la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), con el fin
de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica a la ciudadania.

La UAIP es atendida por el siguiente contacto:

Nombre: Licda. Glenda de Caceres.

Cargo: Oficial de Informacion (Ad-honorem)

Direccion: Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Pje. Carbonel, Edificio Carbonel,
Edificio 2, Segunda Planta, Colonia Roma, San Salvador.

Teléfono: 2243-7835, Ext.135



