






Nayib Bukele
Presidente de la República de El Salvador

El Salvador está viviendo un momento histórico. Por primera vez en 200 años, estamos 
dejando el pasado atrás. Ese pasado que nos mantuvo sumidos en la desesperanza, la 

miseria y la vulnerabilidad.

Después de todo lo que hemos vivido, estamos avanzando en el rumbo correcto. Hoy 
respiramos un aire diferente. Convertimos esa desesperanza heredada en sueños, 

proyectos y metas.

Estamos transformando al país desde sus más profundas bases. Desde antes de la 
pandemia invirtimos en la reconstrucción integral de nuestro sistema de salud. Somos 

el país que mejor ha manejado una crisis de salud sin precedentes.

Estamos erradicando el 100 % de la brecha digital en el sistema educativo público.

Convertimos nuestras olas en un dinamizador de la economía. Lo estamos logrando 
con voluntad, trabajo articulado y visión estratégica. En poco tiempo, nos convertimos 

en referente mundial de surf.

Hoy nuestro país es más seguro que nunca, gracias al éxito de nuestro Plan Control 
Territorial.

Y estos son solo algunos de los proyectos en los que estamos trabajando para 
transformar nuestro país.

Este año celebramos 200 años de República; pero, por primera vez, El Salvador es 
verdaderamente nuestro.

Seguiremos escribiendo una nueva historia.
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I. Introducción 

Desde inicios de la gestión gubernamental del Presidente Nayib Bukele, se estableció la necesidad de mejorar la seguridad 
ciudadana a efecto que la misma provea el clima favorable para el desarrollo de nuestro país.  Los resultados positivos obtenidos 
durante esta gestión y las cifras que lo avalan, nos alientan para continuar las acciones exitosas y mejorar en otros aspectos que 
son necesarios para construir el país que todos los salvadoreños soñamos.

El informe del ramo de Justicia y Seguridad Pública se centra específicamente en un resumen de los grandes logros y servicios 
brindados a la ciudadanía.  Los mismos son más detallados en cada uno de los respectivos informes. Igualmente, se presentan 
los servicios generales de apoyo administrativo que se desarrollan a través de las entidades públicas que conforman el ramo, 
como por ejemplo los procesos de adquisiciones y contrataciones institucionales y la ejecución financiera general, todo ello, 
en un período crítico para el mundo debido al fenómeno de la pandemia por COVID-19 y la necesidad de cooperar con todo 
el Estado para acompañar las acciones que se definieron en respuesta a dicho fenómeno.

Los cambios de administración del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública favorecerán la consolidación de los logros, así 
como la implementación de otras estrategias que posibiliten un moderno sistema de seguridad que genere políticas efectivas 
y monitoree el cumplimiento de las mismas, así como la definición de normativa relacionada a la justicia y seguridad que 
facilite la ejecución del mandato de cada entidad competente. Un ministerio más integrador y de seguimiento de los mandatos 
encomendados.





II. Resumen Ejecutivo

La memoria de labores presenta los principales resultados obtenidos por las instituciones que forman parte del ramo de Justicia 
y Seguridad Pública, tanto de las unidades operativas como las de apoyo administrativo. Se ha continuado con la ejecución 
del Plan Control Territorial para asegurar el bienestar de la población en cuanto a los niveles de percepción de seguridad, 
impulsando la investigación científica del delito y la operatividad general de las fuerzas policiales a fin de reducir los delitos más 
significativos. Los resultados concretos obtenidos coinciden con esta percepción de seguridad, especialmente en la reducción 
de los homicidios y aquellos relacionados a delitos relevantes.

En materia penitenciaria, se está generando condiciones para una efectiva aplicación del tratamiento penitenciario, 
promoviendo actividades de rehabilitación, y apoyo comunitario a la sociedad, cumpliendo con las condiciones mínimas de 
reclusión, apegados al respeto de los derechos humanos, con el fin de lograr una efectiva reinserción social, manteniendo el 
orden, control y disciplina del sistema penitenciario, enmarcados en el Plan Cero Ocio.

A nivel preventivo, se lleva a cabo un trabajo en las comunidades más vulnerables proporcionando talleres de habilidades para 
la vida, actividades que beneficien su futuro o les mantengan ocupados durante la mayoría del tiempo o compartiendo con la 
familia. También trabajando articuladamente con el Estado y las comunidades, creando mejores oportunidades de educación, 
salud, inclusión social y empleo, mediante la implementación del proyecto Centros Urbanos de Bienestar y Oportunidades 
(CUBO) en diferentes lugares del país, con el objetivo de mejorar el ambiente y crecimiento de niños y jóvenes.  

En este sentido, se ha continuado durante el período informado la ejecución de fondos importantes para la reconstrucción del 
Tejido Social, mediante la construcción de CUBOS, así como la dignificación del personal policial a través de la construcción 
de infraestructura moderna que facilite el desarrollo de sus labores y la dotación de equipo para mejorar su comunicación y 
movilidad.  

En torno a la justicia restaurativa, se ha brindado atención integral a las personas víctimas de delitos, principalmente en los 
ámbitos jurídicos, psicológicos y sociales, a fin de buscar su reparación social y evitar el revictimización a futuro.
Para la cartera de Estado y las unidades de apoyo administrativo que la componen los principales logros son:

• Construidos y mejorados 5 puestos policiales en los municipios de: Jiquilisco, Verapaz, Corinto, San Luis la Reina y Ciudad 
Arce, por un monto que ronda los $2 millones, financiados con fondos GOES.

• Prevención del delito juvenil a través de la mejora en la articulación de servicios de prevención nacional, con  diversas obras 
en 12 puestos policiales, más 6 por finalizar, en los municipios de: Santa Ana, San Sebastián Salitrillo, Izalco, Ahuachapán, San 
José Las Flores, La Libertad, Colón, Usulután, Conchagua, El Carmen, San Vicente, San Salvador, por un monto aproximado 
de $1.6 millones, financiados con fondos BID.

• Mejorados y recuperados espacios públicos para el sano esparcimiento y prevención de violencia entre la población, con 
la ejecución de 13 proyectos en los municipios de: Atiquizaya, El Congo, Panchimalco, Acajutla, Armenia, Ciudad Arce, 
Guazapa, Nejapa, La Unión, San Luis Talpa y Santa Cruz Michapa, por un monto de $2.2 millones.

• Construcción de 2 CUBOS en los municipios de: San Juan Opico y Santa Ana, por un monto de $971,471.49.



• Se han completado 6 exámenes especiales, 14 verificaciones de inventarios físicos y 3 arqueos de fondos a unidades,  
direcciones y dependencias del MJSP, por parte de la Dirección de Auditoría.

• La Dirección de Planificación ha dado acompañamiento para la elaboración y seguimiento de los planes operativos 
anuales. Además, ha dado seguimiento a los proyectos de inversión pública, y ha actualizado el Manual de Organización y 
Funciones del MJSP.

• El buen funcionamiento de la clínica empresarial ha permitido realizar más de 2,000 consultas médicas, en las áreas de: 
medicina general, odontología y ginecología.

• La gestión y equipamiento de los CUBOS estuvo a cargo de la Dirección de Proyectos Estratégicos, garantizando tiempo, 
costo y alcance establecido para su óptimo funcionamiento.

• A través de la Dirección de Informática y Desarrollo Tecnológico, se ha proporcionado mantenimiento preventivo y 
correctivo al sistema de emisión de pasaportes utilizado por la DGME, al sistema multibiométrico utilizado por la DGME y 
centros penales. Además, se dado soporte a los usuarios de la secretaría de Estado para el logro de sus funciones.

• Se elaboró y presentó ante los titulares del MJSP, documentos con información generada por las diferentes dependencias 
para el análisis y cruce de datos estadísticos, que permitan reportar el estado situacional de algunos delitos en el país. Esta 
labor fue realizada por la Dirección de Información y Análisis, entre otros documentos elaborados.

• Por otra parte, la Dirección de Comunicaciones, Protocolo y Prensa, ha coordinado esfuerzos para apoyar a dependencias, 
cubrir eventos y actualizar redes sociales institucionales. 

• La Comisión Nacional Antidrogas ha formulado la propuesta de Ley Regulatoria de las Actividades Relativas a las Drogas, 
ha monitoreado las acciones realizadas en el marco de la Estrategia Nacional Antidrogas 2016-2021 y ha gestionado y 
coordinado la remodelación y equipamiento del primer Centro de Tratamiento Residencial Especializado para Personas 
con Dependencia a Drogas. Se capacitó y certificó por el Consejo Superior de Salud Pública a recurso humano para 
ser operadores socio terapéuticos en el tratamiento de trastornos a personas por consumo de drogas. Se apoyó en la 
implementación del Programa Grupo de Tarea Conjunta de Interdicción Aeroportuaria, entre otros.

• La Academia Internacional para el Cumplimiento de la Ley (ILEA) ha realizado 28 procesos de formación estratégica en 
temas especializados en los cuales han participado 1,100 aplicadores de la ley de toda Latinoamérica y el Caribe.

• La Dirección Jurídica ha realizado diversos trámites legales para la implementación de los CUBOS, ha iniciado los trámites 
de aceptación de inmuebles a favor del MJSP y sus dependencias y además ha realizado diversos procesos para la aplicación 
de la ley según corresponda. A través de la Unidad de Acceso a la Información se han recibido 616 solicitudes, las cuales 
han sido dirigidas a cada dirección o unidad según aplique.

• Para minimizar el impacto de la pandemia en la institución, la Unidad Ambiental elaboró un protocolo sanitario para el 
personal.



Los principales logros de las unidades operativas del ramo de justicia y seguridad son:

La Policía Nacional Civil a través del trabajo operativo ha logrado importantes logros en el período de junio 2020 a mayo 2021, 
entre los que se pueden mencionar: 

• Una reducción general en las denuncias de cometimiento de delitos del 2% con relación al período junio 2019 –mayo 
2020. El delito de homicidio ha disminuido en 14% entre ambos períodos; y el de extorsión en 22%.

• De un promedio de 9.5 homicidios diarios al inicio de la gestión presidencial, al 14 de abril de 2021 se ha logrado reducir a 
un promedio de 3.66 homicidios diarios.

• Los homicidios de menores de edad se redujeron a nivel nacional en 35% con respecto al período junio 2019 – mayo 2020

• Se impactó a 230 estructuras de pandillas, deteniendo a un total de 5,068 miembros de las mismas.

• Se incautaron 2,507 armas de fuego.

• Se impactaron 11 estructuras de narcotráfico.

• Se han incautado 3,409.74 kg de diferentes tipos de droga, valoradas en $60.7 millones.

• A través del plan de seguridad en las fronteras del país, se detuvo a 175 personas por tráfico ilegal de personas y delitos 
conexos; asimismo, 95 menores de edad fueron localizados y remitidos a las juntas de protección.

• Se han desarticulado 23 bandas criminales, deteniendo a 146 miembros de las mismas.

• Se inauguraron 3 nuevas sedes de UNIMUJER-ODAC.

• A través de los programas de prevención se atendió a más de 15,000 niños, niñas y adolescentes.

• La Academia Nacional de Seguridad Pública ha realizado procesos de convocatoria y selección de aspirantes. De la 
convocatoria 134 del nivel básico están pendientes de ingresar 335 aspirantes del primer grupo, mientras que el segundo 
está en proceso de evaluación. 

• Además, ha formado agentes de la Promoción 123 graduando a 163 en febrero de 2021 y se tienen en formación 424 de la 
Promoción 124 y 157 de la Promoción 125, los cuales se esperan graduar en agosto de 2021 y febrero de 2022.

• Respecto a los cursos de ascenso realizados, se llevó a cabo el VI Curso a Subcomisionado, graduando a 31 personas, el X 
Curso del Nivel Ejecutivo, graduando a 34 nuevos inspectores y el IV Curso de Ascenso a Cabo, graduando a 2,470 nuevos 
cabos.



La Dirección General de Centros Penales trabaja de la mano con el Plan Control Territorial y el Plan Cero Ocio, logrando una 
reducción sustancial del tráfico de telecomunicaciones, desarticulación del crimen organizado, reducción de ingreso de objetos 
ilícitos en los centros penitenciarios, entre otros; asimismo, se promovieron actividades productivas, trabajo comunitario y 
programas de tratamiento, que fortalecieron la rehabilitación y reinserción socio laboral.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales se contó con financiamiento de instituciones externas, las cuales 
permitieron el diseño y ejecución de proyectos de inversión pública. De igual forma se contó con apoyo de organizaciones no 
gubernamentales y empresas privadas mediante donaciones que permitieron solventar las necesidades y carencias del sistema 
penitenciario.

Asimismo, se brindó atención integral de calidad, con calidez y equidad, a los pacientes privados de libertad; implementando 
y ejecutando tres ejes fundamentales de trabajo: educación en salud, prevención de enfermedades y estrategias sanitarias a 
grupos vulnerables. 

El trabajo institucional realizado por la Dirección General de Migración y Extranjería refleja los siguientes logros para el período:

• La atención de 4,616 personas, entre los cuales se contabilizan más de 600 compatriotas retornados, que aún eran 
atendidos en los centros de contención, con un promedio de 10 días de cuarentena por persona.

• Patrullaje en fronteras y en puntos fronterizos no habilitados: como parte del cumplimiento al Plan Control Territorial, se 
realizaron 2,541 patrullajes preventivos y 1,462 controles vehiculares, en colaboración con la Policía Nacional Civil y la 
Fuerza Armada, a efecto de verificar los flujos migratorios, seguridad documental y otros aspectos de control migratorio 
que permitan la detección de amenazas que representen riesgos para la seguridad nacional.

• El apoyo a los consulados en los Estados Unidos de América, para la emisión de pasaportes ordinarios: la Dirección General 
de Migración y Extranjería en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Gerencia de Emisión 
de Pasaportes, brindó apoyo técnico a las diferentes representaciones diplomáticas y consulares en el exterior, elaborando 
un total de 7,745 documentos.

• La Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia ha realizado esfuerzos para formar al personal en diversas temáticas, haciendo 
un total de 49 acciones formativas. Además, ha realizado cambios en la normativa interna de la UTE (4 documentos) 
cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos. Fueron recibidas un total de 
2,128 solicitudes de protección, otorgando 2,641 medidas a nivel nacional. Se recibieron importantes donaciones por parte 
de Visión Mundial El Salvador para los niños, niñas y adolescentes albergados en el Programa de Protección de Víctimas y 
Testigos.



El trabajo del Consejo Nacional de Administración de Bienes ha rendido frutos y ha logrado para el período en cuestión:

• Recepcionar 222 bienes cautelados, de los cuales 42 fueron cantidades dinerarias, 85 bienes inmuebles y 95 vehículos.

• Además, se otorgaron en arrendamiento la cantidad de 103 bienes administrados (inmuebles y vehículos), mostrando un 
crecimiento del 186% en la colocación de bienes en arrendamiento en relación al período anterior (junio 2019 – mayo 
2020).

• Se entregaron la cantidad de 24 bienes en uso provisional a las instituciones beneficiarias (CSJ, FGR, MJSP, MND, PNC), 
valorados en $343,666.63. Teniendo un crecimiento del 20% respecto al período anterior.

La Inspectoría General de Seguridad Pública en el ámbito de acción que le corresponde ha logrado:

• Gracias a las acciones realizadas en el 2020, se logró una reducción de denuncias del 25.8% a nivel nacional, en comparación 
al 2019.

La Dirección General de Centros Intermedios ha trabajado por la rehabilitación de los jóvenes internos en la granja de Ilobasco, 
desarrollando sus capacidades y habilidades buscando una efectiva inserción social, familiar y laboral. 

• Entre los programas impartidos dentro de la granja se pueden mencionar: educación formal, talleres de especialidades en 
sastrería, panadería, artesanía, mecánica automotriz, mecánica de obra y banco, carpintería y programa agrícola; atención 
psicosocial, asistencia espiritual, salud, cultura, recreación y deportes. 

• A través de la orientación familiar ha logrado avances positivos en cuanto al mejoramiento de los vínculos afectivos y 
fortalecer el rol de la familia, de tal manera que no solo los jóvenes en cumplimiento de medidas judiciales se han visto 
beneficiados, sino que además su grupo cercano. Todo ello ha permitido el involucramiento de la familia en los procesos 
de reinserción de los jóvenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil.

• La Unidad Técnica de Programas en Medio Abierto (UTPM), ha recibido por parte de los juzgados de Ejecución de Medidas 
al Menor, 126 casos de jóvenes, de los cuales en la actualidad se encuentran vigentes 82, en su mayoría con medidas de 
libertad asistida e imposición de reglas de conducta. En atención a lo anterior, la UTPM, realiza visitas domiciliarias para 
monitorear a la población asignada en su entorno natural y verificar el avance o retroceso en cuanto al cumplimiento de 
objetivos, ya sean de carácter educativo, laboral, vocacional o de cualquier otra índole; los jóvenes residen mayoritariamente 
en los departamentos de Ahuachapán, Santa Ana, Sonsonate, San Vicente, Cuscatlán, Cabañas y La Paz.



La Dirección Nacional de Atención a Víctimas y Migración Forzada, ha brindado a las víctimas de desplazamiento forzado 
interno una atención integral que comprende los aspectos legales, psicológicos y sociales en pro de una mejor calidad de vida. 

Además, se ha dado acompañamiento y seguimiento a los casos de las víctimas con el fin de suplir algunas de las necesidades 
más inmediatas, como resguardo de emergencia, atención médica, alimentación y medidas de protección, entre otras.

Se realizó la divulgación de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) al personal del 
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, asimismo jornadas educativas relacionadas a conceptos básicos de género a este 
mismo grupo de participantes.

La Dirección de Reconstrucción del Tejido Social se encuentra ejecutando diferentes proyectos con el objetivo de generar 
oportunidades en niños, jóvenes y adolescentes para lograr una cultura de paz en las comunidades más vulnerables.

La dinamización y recuperación de espacios públicos con el proyecto de CUBO, es uno de los más importantes, ya que 
brinda educación, salud, inclusión social, empleo y otros beneficios adaptados a las diferentes necesidades de la comunidad, 
beneficiando a un aproximado de 5,000 personas.

La Unidad de Proyectos Especiales y Prevención con el afán de promover la participación ciudadana a través de la implementación 
de planes, programas y proyectos para la prevención de la violencia de la mano de la ciudadanía, ha logrado: diseñar un 
programa y malla curricular del Diplomado de Formación para el Fortalecimiento de la Organización Comunitaria para la 
prevención de la violencia, la realización de un diplomado de Comunidades Sostenibles, y la realización de 60 actividades de 
dinamización de espacios de convivencia ciudadana para la prevención de la violencia.







III. Plan Institucional

• Incrementar la capacidad de inteligencia e investigación policial para mejorar la seguridad pública a través del control 
territorial, especialmente de municipios priorizados, usando la información y la inteligencia de manera integrada, 
promoviendo la innovación y el desarrollo tecnológico y coordinación interinstitucional para mejorar la efectividad y 
eficiencia, manteniendo al personal con altos grados de motivación y procurando que nuestro país esté libre de la violencia 
endémica.

• Fortalecer los Comités de Prevención de la Violencia y la Delincuencia, así como otros proyectos preventivos impulsados 
por el Gobierno. Todo ello dentro de una visión holística estatal que favorezca el desarrollo de los territorios y sus 
habitantes. 

• Desarrollar programas penitenciarios que aseguren el control y el clima necesario para impulsar la rehabilitación en 
los privados de libertad, especialmente, se harán esfuerzos significativos en la producción penitenciaria, así como el 
mejoramiento del control a través de instalaciones y sistemas de seguridad, tanto en el sistema penal para adultos como 
para el sistema penal juvenil.

 
• Impulsar programas que favorezcan la justicia restaurativa a través de ejes de atención y tratamiento a víctimas de violencia, 

de manera integral y para víctimas de diversos tipos de delitos, todo ello para impulsar una justicia restaurativa desde 
nuestras competencias, incluyendo la atención a repatriados. 

• Impulsar programas que faciliten la información, la coordinación interinstitucional y los procedimientos administrativos 
que faciliten el alcance de los objetivos de las instituciones que conforman el Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública.  

Metas 

• Culminar el 2023 con menos de 1,000 homicidios (tasa de 15 por cada 100,000).

• Disminuir la extorsión en un 50% para mayo de 2024.

• Reducir victimización de 9.8% a 5%. Es decir, pasar de 1 de cada 10 salvadoreños víctimas de delito a 1 de cada 20 

salvadoreños para 2024.

• Reducir la sensación de inseguridad en al menos 10 puntos al cierre de 2023.

• Aumentar la confianza en la PNC hasta 60%.

• Disminuir la probabilidad de ser víctima de delitos en los próximos 12 meses.

• Reducir la cifra negra en al menos 20% para el cierre de 2023. 

• Incrementar la tasa de condenas, especialmente las vinculadas a homicidios y extorsiones, al menos en 20% para el cierre 

de 2023.

• Reducir los delitos de lesiones en 30% para mayo de 2024.

• Reducir los delitos de violencia intrafamiliar en 30% para mayo de 2024.



IV. Gestión Estratégica Institucional
Cartera de Estado
Plan Operativo Institucional 2020

GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL 

Cartera de Estado 

Plan Operativo Institucional 2020 
 
 

Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección de Auditoría 
Interna 

Realizar exámenes especiales a Unidades, 
direcciones y dependencias del MJSP. 

Informe 1 2 - - 1 1 1 6 

Dirección de Auditoría 
Interna 

Verificar inventario físico de existencias de 
bienes de la DGME, DGCP y SE del MJSP. 

Acta - 7 - - - - - 7 

Dirección de Auditoría 
Interna 

Realizar arqueos de fondos a las unidades y 
dependencias del MJSP. 

Acta - - - 1 - - - 1 

Dirección de Auditoría 
Interna 

Dar seguimiento de recomendaciones de la 
auditorías de la Corte de Cuentas de la 
República. 

Reporte - 1 - - - - - 1 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Cobertura de entrevistas televisivas del 
ministro gestionadas por la Secretaría de 
Prensa de la Presidencia. 

Acción 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Coordinación de conferencia de prensa 
(evento, entrevista). 

Evento 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Montaje de eventos (institucionales o 
dependencias). 

Gestión 2 2 2 2 2 2 2 14 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Cobertura de eventos (institucionales o 
dependencias). 

Acción 2 2 2 2 2 2 2 14 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Actualización de redes sociales. Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Actualización de página web.  Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Monitoreo de medios.  Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Redacción de notas informativas de la 
institución o dependencias para difusión en 
medios digitales. 

Acción 60 60 40 60 60 60 40 380 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Elaboración de spots (eventos, entrevistas, 
otros). 

Acción 3 3 3 3 3 3 3 21 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Elaboración y distribución de resumen 
semanal de actividades destacadas. 

Acción 4 4 4 4 4 4 4 28 

Dirección 
Comunicaciones 
Protocolo y Prensa 

Elaboración de balance informativo para 
titulares y directores de dependencias. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección de Información 
y Análisis 

Supervisión de avances de PAO y gestión 
de la Dirección de Información y Análisis. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de Información 
y Análisis 

Recopilar, analizar y consolidar información 
de interés para la seguridad de diferentes 
Instituciones. 

Informe 40 40 30 38 40 36 30 254 

Dirección de Información 
y Análisis 

Seguimiento y participación en la Mesa 
Técnica Interinstitucional para la 
Conciliación de Cifras de Víctimas de 
Homicidios y Feminicidios. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de Información 
y Análisis 

Publicación de informe anual sobre hechos 
de violencia contra la mujer. 

Informe - - - 1 - - - 1 

Dirección de Información 
y Análisis 

Publicación de informe semestral sobre 
hechos de violencia contra la mujer. 

Informe - - - 1 - - - 1 

Dirección de Información 
y Análisis 

Mantenimiento de sistemas e 
infraestructura informática de la DIA. 

Mantenimiento 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de 
Cooperación y Gestión 

Definir lineamientos de cooperación: 
financiera, conocimiento técnico, 
donaciones, entre otros. 

Documento 1 0 0 0 0 0 1 2 

Dirección de 
Cooperación y Gestión 

Apoyar a las direcciones a identificar 
necesidades para posibles proyectos de 
cooperación.  

Informe 2 1 1 1 1 1 1 8 

Dirección de 
Cooperación y Gestión 

Identificar nuevos potenciales cooperantes 
para el MJSP. 

Informe 1 1 1 0 1 0 1 5 

Dirección de 
Cooperación y Gestión 

Elaboración de perfil de proyectos. Documento 2 1 1 1 1 1 1 8 

Dirección de 
Cooperación y Gestión 

Gestionar cooperación (financiera, técnico, 
donaciones). 

Convenio 1 0 0 1 0 0 1 3 

Dirección de 
Cooperación y Gestión y 
gestión 

Seguimiento de avance de ejecución de 
proyectos. 

Informe 1 - - - - - - 1 

Dirección General 
Ejecutiva 

Dirección y administración de las 
dependencias a cargo. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección General 
Ejecutiva 

Elaboración de propuesta para el 
seguimiento de recepción de 
correspondencia. 

Informe - - - - - 1 - 1 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Gestión de actividades relacionadas con:  la 
Evaluación al desempeño, medición de 
clima organizacional y diagnóstico de 
necesidades de capacitación de la 
Secretaría de Estado. 

Informe - - - 1 - - - 1 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Efectuar actividades formativas y de 
desarrollo de las  competencias técnicas y 
de gestión, para fortalecer las capacidades. 

Informe 1 1 2 2 2 2 - 10 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Desarrollar procesos de selección y 
evaluación de aspirantes a pertenecer a 
esta secretaría de Estado, así como efectuar 

Informe 1 - - 1 - - 1 3 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

el respectivo proceso de inducción al 
personal de nuevo ingreso. 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de anteproyecto de 
presupuesto de salarios de conformidad a 
las Normas de Formulación Presupuestarias 
2021, PAO y Plan de Compras de la DDTH. 

Documentos - 3 - - - - - 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Preparación y elaboración de planillas de 
salarios y reportes. 

Documento 5 3 3 4 3 3 5 26 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de reporte de contratos del 
personal. 

Reporte 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de informe de actividades 
desarrolladas para fortalecer el bienestar 
del personal y  salud mental, entre otros. 

Informe 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de reporte de nombramientos 
y contratación  del personal ante el 
Ministerio de Hacienda. 

Reporte 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de reporte sobre acuerdos y 
resoluciones de personal emitidos.  

Reporte 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de reportes sobre documentos 
requeridos por el personal (constancias de 
salarios, constancias de tiempo de servicio, 
etc.). 

Reporte 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Actualización de los expedientes del 
personal y resguardo de estos. 

Reporte 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Servicio de alquiler de fotocopiadora. Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Administración del rancho "Brisas de la Paz" 
(Centro Recreativo para el personal del 
MJSP). 

Informe 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Administración y seguimiento del Servicio 
de Salas Cuna 

Informe 1 - 1 1 1 1 1 6 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de Informe de campañas de 
salud dirigidas al personal del MJSP. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Elaboración de informe sobre los servicios 
de salud y odontológicos brindados al 
personal del MJSP. 

Informe 1 - 1 - - - 1 3 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Adquisición de tarjetas de regalo para 
cumpleañeros y tiempo de servicio. 

Informe - - - 1 - - - 1 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Adquisición de (3) Software (Sistema de 
Evaluaciones Psicométricas, Evaluación del 
Desempeño y Clima Organizacional). 

Informe - - - - - 1 - 1 

Dirección de Desarrollo 
del Talento Humano 

Actualización del Manual de Descriptores 
de Puesto de la secretaría de Estado. 

Manual - - - - - - 1 1 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Ejecutar los procesos de compra de bienes 
por Libre Gestión de la institución y 
dependencias. 

Proceso 40 5 10 10 40 40 40 185 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Ejecutar procesos de adquisición por 
licitación. 

Licitación 3 1 1 1 3 3 3 15 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Recepción de bienes, servicios, obras, 
garantías y multas. 

Documentos 45 10 10 10 25 25 25 150 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Elaborar los distintos instrumentos y 
documentos jurídicos pertinentes. 

Documento 
elaborado 

25 1 1 1 1 3 3 35 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Consolidación del Plan de Compras de 
todas las unidades operativas del MJSP. 

Plan - 1 0 0 0 0 0 1 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Seguimiento a plan de compras, 
reprogramaciones de específicos, control 
de bienes y servicios  

Documento 10 6 6 6 6 6 6 46 

Dirección de Informática 
y Desarrollo Tecnológico 

Mantenimientos preventivos y correctivos 
de los equipos de la secretaria de estado. 

Mantenimiento 0 - 1 - - - - 1 

Dirección de Informática 
y Desarrollo Tecnológico 

Sistemas y herramientas informáticas para 
apoyo  operativo. 

Sistema 0 - 1 - - 1 - 2 

Dirección de Informática 
y Desarrollo Tecnológico 

Interfaces de conexión entre Sistemas 
Internos y Externos. 

Documento 1 - 1 - 1 - - 3 

Dirección de Informática 
y Desarrollo Tecnológico 

Instructivos o alertas masivas. Documento 2 2 2 2 2 2 2 14 

Dirección de Informática 
y Desarrollo Tecnológico 

Asistencia técnica a dependencias. Documento 10 10 10 10 10 10 10 70 

Dirección de Logística 
Supervisión de avances del PAO y gestión 
de la Dirección de Logística  

Informe 2 2 2 2 3 2 2 15 

Dirección de Logística 
Administración, supervisión y control de los 
servicios de limpieza de la Institución. 

Documento 55 55 45 51 53 51 43 353 

Dirección de Logística 
Verificación física de bienes, conciliación 
de saldos y supervisión de movimientos de 
bienes.  

Formulario 219 175 160 160 180 218 176 1,288 

Dirección de Logística 
Administración institucional de vales de 
combustible.  

Documento 204 203 203 203 203 203 204 1,423 

Dirección de Logística 
Administración de bienes de consumo en 
bodega.  

Documento 102 101 101 101 101 101 103 710 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección de Logística 
Administración de recursos y servicios de 
transporte del MJSP. 

Solicitud 453 453 378 453 453 454 378 3,022 

Dirección de Logística 
Administración y control de la seguridad de 
las instalaciones del MJSP. 

Informe 4 4 5 4 4 4 5 30 

Dirección de Ingeniería 

Formulación y elaboración de carpetas 
técnicas, que incluye los trámite de 
permisos y factibilidades en las diferentes 
instituciones de Estado, elaboración de 
Planos arquitectónicos, elaboración de 
planos topográficos, estructurales, 
hidráulicos, sistemas especiales y 
eléctricos. 

Documento 1 - - 1 - - 1 3 

Dirección de Ingeniería 
Administración de Contratos y Servicios 
afines al área de Ingeniería. 

Proyecto 2 - 2 - 2 - 2 8 

Dirección de Ingeniería 

Brindar apoyo técnico en materia de 
ingeniería y administración de contrato a 
las distintas direcciones, dependencias y 
unidades de esta Cartera de Estado. Dicho 
apoyo incluye inspecciones técnicas, 
elaboración de planos, lista de materiales, 
levantamientos topográficos, revisión y 
correcciones de Términos de Referencia 
para procesos de licitaciones, participación 
en comisiones evaluadoras de ofertas, 
entre otras. 

Documento 6 6 5 5 4 3 3 32 

Dirección de Ingeniería 
Mantenimientos preventivos y correctivos 
de la infraestructura física, mobiliario y 
equipo dentro de la cartera de Estado. 

Solicitud 90 90 - - - - - 180 

Dirección de Ingeniería 
Elaboración de diseños para remodelación 
de oficinas. 

Solicitud 2 2 - - - - - 4 

Unidad de Acceso a la 
Información Pública 

Recibir y analizar las diferentes solicitudes 
de información publica relacionadas al 
MJSP y gestionar ante las diferentes 
direcciones para dar respuesta inmediata al 
solicitante.  

Gestión 2 2 2 2 2 2 2 14 

Unidad de Acceso a la 
Información Pública 

Registro y elaboración de informes de 
solicitudes de información oficiosa, publica, 
confidencial y reservada. 

Gestión 1 1 1 1 1 1 1 7 

Unidad de Acceso a la 
Información Pública 

Actualizar y elaborar informes mensuales y 
trimestrales de información pública, 
oficiosa, confidencial y reservada del MJS. 
Actualizar el Portal de Transparencia del 
MJSP. Información oficiosa. (marzo, junio, 
septiembre y diciembre). 

Informe 2 1 1 2 1 1 2 10 

Unidad Ambiental 
Gestionar y realizar capacitaciones, 
seminarios, programas y jornadas de 
sensibilización sobre la temática ambiental. 

Actividad 1 - - 1 - - 1 3 

Unidad Ambiental 

Llevar a cabo el control  sobre el consumo 
de bienes que tienen mayor impacto, así 
como la separación y disposición final de 
residuos. 

Informe 1 4 4 4 4 4 4 25 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Unidad Ambiental 
Realizar capacitaciones, conferencias, y 
actividades en materia de seguridad y salud 
ocupacional. 

Informe 1  1 1  1  4 

Unidad Ambiental Elaboración de material informativo. Actividad 3 1 1 1 1 1 1 9 

Unidad Ambiental 

Implementación de los sistemas de 
identificación, evaluación, y mitigación de 
riesgos ambientales y sociales, en los 
convenios de préstamo. 

Publicación - - 1 - 1 - 1 3 

Dirección Financiera 
Institucional 

Elaborar y  consolidar el anteproyecto de 
presupuesto 2020. 

Documento - - 1 - - - - 1 

Dirección Financiera 
Institucional 

Procesar compromisos presupuestarios 
para respaldar pago de salarios, bienes y 
servicios y otros. 

Documento 596 671 697 572 768 686 784 4,774 

Dirección Financiera 
Institucional 

Procesar modificaciones presupuestarias. Documento 127 150 145 117 153 154 172 1,018 

Dirección Financiera 
Institucional 

Emitir certificaciones de disponibilidad 
presupuestaria. 

Documento 110 110 100 100 100 50 50 620 

Dirección Financiera 
Institucional 

Elaborar y remitir informes mensuales de la 
ejecución presupuestaria. 

Informe 2 2 2 2 2 2 2 14 

Dirección Financiera 
Institucional 

Elaborar y remitir informe trimestral de la 
ejecución presupuestaria. 

Informe 0 1 0 0 1 0 0 2 

Dirección Financiera 
Institucional 

Efectuar propuesta de pago por las 
obligaciones legalmente exigibles 
adquiridas por la institución. 

Registro 97 119 83 92 138 150 196 875 

Dirección Financiera 
Institucional 

Efectuar registros de obligaciones por 
pagar a efectos de generar solicitud de 
asignación de cuota, para el pago 
respectivo. 

Registro 968 948 816 942 1,075 1,300 1,644 7,693 

Dirección Financiera 
Institucional 

Cumplimiento de las obligaciones fiscales 
GOES y FAES. 

Documento 7 8 7 7 7 7 7 50 

Dirección Financiera 
Institucional 

Registro Contable por operaciones 
Financieras 

Registro 1,300 1,200 1,100 1,200 1,400 1,400 1,800 9,400 

Dirección Financiera 
Institucional 

Emisión de estados financieros  e informes 
contables 

Documento 32 32 32 32 32 32 32 224 

Dirección Financiera 
Institucional 

Registro y archivo de documentos.  Documento 1,300 1,200 1,100 1,200 1,400 1,400 1,800 9,400 

Dirección Financiera 
Institucional 

Coordinar y controlar el desarrollo de la 
ejecución financiera tasas y de los fondos 
de actividades especiales. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de 
Planificación 

Brindar apoyo en el desarrollo de 
programas, políticas y proyectos del MJSP. 

Gestión 2 2 1 1 1 1 1 9 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección de 
Planificación 

Elaboración y seguimiento del plan anual 
operativo institucional. 

Gestión - - 1 - - - - 1 

Dirección de 
Planificación 

Elaboración de informes  de seguimiento al 
plan operativo institucional. 

Informe - 1 - - 1 - - 2 

Dirección de 
Planificación 

Seguimiento al Sistema de Inversión Pública 
(SIIP). 

Gestión 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección de 
Planificación 

Actualización de los diferentes manuales e 
instructivos del MJSP. 

Gestión - - - - 1 - - 1 

Dirección de 
Planificación 

Seguimiento a plan estratégico. Gestión 1 - - - - - 1 2 

Dirección de Toxicología 
Pruebas de dopajes a personal de 
instituciones gubernamentales, autónomas 
y semiautónomas. 

Prueba 750 - - 50 100 150 200 1,250 

Dirección de Toxicología 
Pruebas de dopajes a personas que 
conducen en calles y carreteras. 

Prueba 350 - - - 50 100 200 700 

Dirección de Toxicología 
Pruebas de dopajes  a personas que 
conducen en calles y carreteras   en 
periodo vacacional. 

Prueba - - - - - - 200 200 

Dirección de Toxicología Pruebas de dopajes deportivos a atletas. Prueba 50 - - - - - 0 50 

Dirección de Toxicología 
Capacitación a personal de instituciones 
gubernamentales, autónomas y 
semiautónomas. 

Capacitación 15 - - - - 5 5 25 

Dirección de Toxicología Investigaciones e informes. Informe - - - - - - 2 2 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Monitoreo de acciones realizadas en el 
marco de la ENA. 

Informes de 
monitoreo 

1 1 1 1 1 1 1 7 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Elaborar y presentar anteproyecto de Ley 
Reguladora de las Actividades Relativas a las 
Drogas.  

Propuesta 0 0 0 0 0 1 0 1 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Implementar una Certificación de Recursos 
Humanos como Operadores Socio 
Terapéuticos en Drogodependencias.  

Informe de 
avance 

1 1 1 1 1 1 0 6 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Ejecutar un proyecto de prevención del 
Consumo de Drogas en la Comunidad. 

Proyecto 0 0 0 0 0 1 0 1 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Implementar un sub sistema que permita la 
recolección de datos cualitativos y 
cuantitativos de las diferentes instituciones 
de manera mensual para facilitar la toma de 
decisiones e implementación de políticas y 
acciones. 

Proyecto 
desarrollado 

1 0 0 0 0 1 0 2 

Dirección Jurídica Auténticas emitidas. Informe 685 204 216 265 225 340 368 2,303 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección Jurídica Suplicatorios internacionales. Informe 250 107 78 88 138 115 95 871 

Dirección Jurídica 
Asistencias jurídicas solicitadas nacional e 
internacionalmente.  

Dictamen 20 6 4 10 10 8 6 64 

Dirección Jurídica 
Resoluciones ministeriales de diversos 
procesos. 

Resolución 32 14 14 15 23 35 45 178 

Dirección Jurídica 
Revisión de contratos, modificativas y otros 
documentos legales. 

Autorización 3 1 1 2 3 2 1 13 

Dirección Jurídica Diligencias de conmutación de pena. Proceso 2 2 1 1 2 1 2 11 

Dirección Jurídica 
Trámites de aceptación de inmuebles a 
favor del MJSP y sus dependencias. 

Proceso 3 0 0 2 0 0 1 6 

Dirección Jurídica Opiniones Jurídicas. Dictamen 8 2 2 2 4 5 3 26 

Dirección Jurídica Elaboración acuerdos ministeriales. Acuerdo 25 4 4 4 4 4 4 49 

Dirección Jurídica 
Documentos notariales; certificaciones, 
autenticas, escrituras públicas y 
documentos privados autenticados. 

Certificación 8 2 2 6 2 8 10 38 

Dirección Jurídica 

Representación judicial y extrajudicial, 
elaboración de demandas y seguimientos a 
proceso judiciales (contenciosos, civiles, 
Tribunal de Servicio Civil, Amparos). 

Informe 2 1 0 1 1 1 1 7 

Dirección Jurídica 
Revisión de resoluciones y elaboración de 
documentos solicitados por la DGME. 

Dictamen 45 8 9 18 14 23 19 136 

Dirección Jurídica 

Canalizar informes, opiniones y procesos 
jurídicos  a solicitud de los titulares y/o la 
Dirección de Recursos Humanos 
Institucional. 

Proceso 2 0 0 1 0 0 3 6 

Dirección Jurídica 
Resoluciones de procedimientos 
disciplinarios  penitenciarios. 

Proceso 5 1 4 3 4 3 2 22 

Dirección Jurídica 
Procedimientos aplicando la LPA para 
sanciones de la LACAP por incumplimiento 
a contratos u órdenes de compras. 

Proceso 7 3 2 5 6 5 5 33 

Dirección Jurídica 
Elaboración o revisión de convenios de 
coordinación interinstitucional e 
internacionales para firma de los titulares. 

Proceso 4 0 0 1 1 1 1 8 

Dirección Jurídica 
Elaboración o revisión de proyectos de 
leyes. 

Anteproyecto 3 0 0 1 2 1 1 8 

Dirección Jurídica 
Comisiones interinstitucionales e 
interministeriales (Jurídicas). 

Informe 15 8 11 11 14 10 8 77 



Unidad Acción 
Unidad de 

medida 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Meta 
total 

Dirección Jurídica 
Coordinación de los Tribunales 
Disciplinarios y de Apelaciones de la PNC. 

Gestión 1 1 1 1 1 1 1 7 

Dirección Jurídica 
Impulsar directrices para armonizar 
normativas internas con base LIE y la 
política institucional. 

Gestión 1 0 0 1 0 0 1 3 

Dirección Jurídica 
Seguimiento y elaboración de resoluciones 
relacionadas a la CODER (MJSP- M RREE). 

Gestión 1 0 0 1 0 0 1 3 

Academia Internacional 
para el Cumplimiento de 
la Ley (ILEA) 

Coordinar actividades relacionadas al 
cumplimiento del acuerdo entre el 
Gobierno de El Salvador y El Gobierno de 
Los Estados Unidos de América para el 
establecimiento de La Academia 
Internacional para el Cumplimiento de la 
Ley. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 7 

Academia Internacional 
para el Cumplimiento de 
la Ley (ILEA) 

Ejecutar el plan anual de formación 
internacional para América Latina y el 
Caribe aprobado por el Comité Conjunto 
binacional. 

Capacitación 3 4 4 3 5 2 0 21 

Academia Internacional 
para el Cumplimiento de 
la Ley (ILEA) 

Apoyar en las actividades relacionadas a 
medir el impacto de los cursos impartidos 
en ILEASS en los diferentes países de 
América Latina. 

Informe 1 - - 1 - - 1 3 

Unidad de Género 
Aplicar la Política Institucional de Equidad e 
Igualdad para las mujeres y hombres del 
MJSP. 

Informe 1 0 1 1 1 1 1 6 

Unidad de Género 
Diseño y ejecución del Plan de 
Sensibilización Institucional en materia de 
género. 

Evento 2 0 0 1 1 1 1 6 

Unidad de Género 
Participar en acciones de prevención de 
violencia contra las mujeres. 

Reunión 2 0 1 1 1 1 1 7 

Unidad de Género 
Capacitar a Enlaces de Género 
Institucionales. 

Capacitación 1 0 1 1 1 1 1 6 

Unidad de Género 
Informar a las y los empleados en general 
sobre instrumentos legales a favor de los 
derechos de las mujeres. 

Boletín 6 6 6 6 6 5 5 40 

Unidad de Género 
Dar continuidad a la transversalización del 
enfoque de género a las direcciones y 
unidades. 

Informe 1 0 0 1 0 0 1 3 

Unidad de Género 
Realizar campañas conmemorativas a la 
mujer. 

Evento 0 0 0 0 0 1 0 1 
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Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Dirección de 
Auditoria Interna 

Realizar exámenes especiales 
a unidades, direcciones y 
dependencias del MJSP. 

Evaluar el control interno 
para contribuir a la 
mitigación de riesgos que 
afecten el cumplimiento de 
los objetivos de cada 
dirección, departamento o 
dependencia del MJSP, a 
través de procedimientos de 
auditoría específicos. 

Informe 1 - - 1 1 3 

Dirección de 
Auditoria Interna 

Verificar inventario físico de 
existencias de bienes de la 
DGME, DGCP y SE del MJSP. 

Constatar los controles y 
registros auxiliares de 
inventario de bienes de 
consumo a fin de garantizar 
la razonabilidad de los saldos 
presentados en las 
conciliaciones que lleva la 
Unidad Contable del MJSP. 

Acta 7 - - - - 7 

Dirección de 
Auditoria Interna 

Realizar Arqueos de fondos a 
las Unidades y Dependencias 
del MJSP. 

Comprobar el buen manejo 
de los fondos asignados, 
verificando sus respectivos 
registros, documentación de 
respaldo que corresponda al 
efectivo encontrados en el 
conteo físico. Identificando 
las áreas de mayor riesgo de 
susceptibilidad. 

Reporte - 1 1 - - 2 

Dirección Financiera 
Institucional 

Elaboración y control de la 
programación de la ejecución 
presupuestaria institucional. 

Gestionar las actividades 
relacionadas con la ejecución 
y control del presupuesto 
Institucional. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección Financiera 
Institucional 

Registro de obligaciones por 
pagar a efectos de generar 
solicitud de asignación de 
cuota, para el pago 
respectivo. 

Priorizar los pagos en base al 
grado de exigencia y 
naturaleza del pago de las 
obligaciones. 

Registro 400 849 922 763 951 3,885 

Dirección Financiera 
Institucional 

Elaboración de la propuesta 
de pago por las obligaciones 
legalmente exigibles 
adquiridas por la institución. 

Gestionar los fondos ante el 
Ministerio de Hacienda para 
efectuar el pago de las 
obligaciones. 

Documento 36 115 137 97 97 482 

Dirección Financiera 
Institucional 

Cumplimiento de las 
obligaciones fiscales GOES y 
FAES. 

Gestionar el pago de las 
obligaciones. 

Documento 11 7 7 7 7 39 

 
Dirección Financiera 
Institucional 

Elaborar Informes de ingreso 
de fondos. 

Gestionar el pago de las 
obligaciones. 

Documento 6 6 6 6 6 30 

Dirección Financiera 
Institucional 

Presentar los estados 
Financieros Consolidados. 

Medir porcentaje de avance 
de la ejecución del 
presupuesto institucional 
para la toma de decisiones. 

Informe 4 4 4 4 4 20 

Dirección Financiera 
Institucional 

Conciliar Inventarios de 
Existencias. 

Verificar que los registros 
contables estén acorde a las 
existencias en bodegas 
físicas. 

Documento 3 3 3 3 3 15 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Dirección Financiera 
Institucional 

Conciliar Inventarios de 
activos Fijos. 

Verificar que los registros 
contables estén acorde a los 
activos Fijos. 

Documento 3 3 3 3 3 15 

Dirección de 
Planificación 

Brindar apoyo en el 
desarrollo de programas, 
políticas y proyectos del 
MJSP. 

Apoyar la formulación de 
programas y políticas de 
desarrollo de proyectos 
institucionales. 

Informes 2 2 2 2 2 10 

Dirección de 
Planificación 

Coordinar la elaboración de 
memoria de labores. 

Gestionar la elaboración de 
la memoria de labores y 
consolidación. 

Documento - - - - 1 1 

Dirección de 
Planificación 

Actualización de PAO. 

Realizar los cambios 
necesarios en PAO según lo 
requerido por las direcciones 
del MJSP. 

Documento - 1 - - - 1 

Dirección de 
Planificación 

Elaboración informe de 
seguimiento de la PAO 
Institucional. 

Dar seguimiento a los 
avances del PAO de las 
Direcciones del MJSP. 

Informes 1 - - 1 - 2 

Dirección de 
Planificación 

Seguimiento al Sistema de 
Inversión Pública (SIIP). 

Dar cumplimiento a la 
normativa sobre inversión 
pública. 

Informes 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Planificación 

Actualización de los 
diferentes manuales e 
instructivos del MJSP. 

Actualizar la normativa 
interna del MJSP de acuerdo 
a las necesidades. 

Informes - - - - 1 1 

Dirección de 
Planificación 

Seguimiento a Plan 
Estratégico. 

Actualizar la información de 
avance de PE Institucional. 

Informe - 1 - - - 1 

Dirección de 
Planificación 

Atención requerimientos de 
información internos y 
externos. 

Responder oportunamente 
solicitudes de información. 

Reporte 5 5 5 5 5 25 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Procesos de adquisiciones y 
contrataciones institucionales 
por medio de la forma de 
contratación:  licitación o 
concurso. 

Concretizar adquisiciones de 
bienes y servicios a ser 
requeridas por las unidades 
organizativas. 

Bienes y/o Servicios 3 3 3 3 3 15 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Procesos de adquisiciones y 
contrataciones institucionales 
por medio de la forma de 
contratación: libre gestión. 

Concretizar adquisiciones de 
bienes y servicios a ser 
requeridos por las unidades 
organizativas. 

Bienes y/o Servicios 30 30 40 40 40 180 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Procesos de adquisiciones y 
contrataciones institucionales 
por medio de la forma de 
contratación: contratación 
directa. 

Concretizar adquisiciones de 
bienes y servicios a ser 
requeridos por las unidades 
organizativas. 

Bienes y/o Servicios 0 1 0 1 0 2 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Procesos de adquisiciones y 
contrataciones institucionales 
por medio de la forma de 
contratación gestión: bolsa 
de valores. 

Concretizar adquisiciones de 
bienes y servicios a ser 
requeridos por las unidades 
organizativas. 

Bienes y/o Servicios 0 0 2 0 0 2 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Proceso de reprogramación 
del Plan de Anual de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 2021 (PAAC 
2021). 

Coordinar el proceso de 
reprogramación de la PAAC 
2021 del MJSP. 

Documento 1 0 0 1 0 2 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Seguimiento diario de la Base 
de Datos de la DACI para 
Control Interno y generación 
de reportes por Categorías de 
Bienes y Servicios, Banco de 
Proveedores, MIPYMES, 

Dar seguimiento de a los 
Controles Internos de la 
DACI. 

Procesos 33 34 45 44 43 199 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Dependencias del MJSP y 
Técnico DACI. 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Seguimiento Procesos de 
Aplicación de Multas, 
Extinción de Contratos y 
notificaciones de 
inhabilitaciones   a la UNAC 
de empresas sancionadas 

Dar seguimiento de a los 
Controles Internos de la 
DACI respecto a aplicación 
de multas o sanciones a 
empresas infractoras 

Informes 5 5 5 5 5 25 

Dirección de 
Adquisiciones y 
Contrataciones 
Institucional 

Elaboración de Prórrogas de 
Contratos del Año Fiscal 
2020. 

Elaborar las Prórrogas de 
Contratos de Servicios del 
Año Fiscal 2020. 

Prórrogas 60 0 0 0 0 60 

Dirección de 
Desarrollo del 
Talento Humano 

Gestionar y elaborar 
transferencia de la refrenda 
de nombramientos y 
renovación de contratos 
GOES y FAE del personal de 
la secretaría de Estado, 
DGCP, DGME e IGSP. 

Efectuar anualmente las 
gestiones relacionadas con la 
renovación de contratos del 
personal del MJSP. 

Documentos 
Elaborados 

3 1 - - - 4 

Dirección de 
Desarrollo del 
Talento Humano 

Preparar y elaborar planillas 
de salarios y reportes, del 
personal de la Secretaría de 
Estado del MSJP. 

Garantizar el pago de salarios 
y beneficios en forma 
oportuna, para el personal de 
la Secretaría de Estado. 

Planillas elaboradas 3 3 4 3 3 16 

Dirección de 
Desarrollo del 
Talento Humano 

Revisión del Sistema de 
Evaluación del Desempeño 
para el personal de la 
Secretaría de Estado. 

Definir un nuevo enfoque de 
evaluación del desempeño el 
cual considere en forma 
integral el reconocimiento al 
logro de resultados y al 
desarrollo de competencias. 
 
 
 
  

Sistema - - 1 - - 1 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Seguimiento a la ejecución 
de proyectos de la Unión 
Europea. 

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la calidad, 
tiempo, alcance y costo de 
cada proyecto de seguridad 
pública financiado por la UE.  

Informe - - 1 - - 1 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Seguimiento a la ejecución 
de proyectos de BID.  

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la calidad, 
tiempo, alcance y costo de 
cada proyecto de seguridad 
pública financiado por el BID. 

Informe - - 1 - - 1 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Seguimiento a la ejecución 
de proyectos de KFW. 

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la calidad, 
tiempo, alcance y costo de 
cada proyecto de seguridad 
pública financiado por el BID. 

Informe - - 1 - - 1 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Seguimiento a la ejecución 
de proyectos de FANTEL. 

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la calidad, 
tiempo, alcance y costo de 
cada proyecto de seguridad 
pública financiado por 
FANTEL. 

Informe - - 1 - - 1 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

 Seguimiento a proyectos de 
inversión pública con fondos 
GOES. 

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la calidad, 
tiempo, alcance y costo de 
cada proyecto de seguridad 

Informe - - 1 - - 1 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

pública con fondos propios 
de inversión. 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Establecer reuniones de 
seguimiento con las 
diferentes direcciones del 
Ministerio e instituciones 
externas. 

Analizar y proponer 
procedimientos de control y 
monitoreo de proyectos para 
el cumplimiento de los 
mismos. 

Informe 8 8 8 8 8 40 

Dirección de 
Proyectos 
Estratégicos 

Operación y Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo de 
una Infraestructura de 
Telecomunicaciones Basada 
en Fibra Óptica. 

Mantener el servicio de 
telecomunicaciones de 
acuerdo a las premisas 
fundamentales de 
disponibilidad, 
confidencialidad y seguridad. 

Mantenimiento 1 1 1 1 1 5 

 
 
 
 
Dirección de 
Información y 
Análisis 
 
  

Supervisión de avances de 
PAO y gestión de la Dirección 
de Información y Análisis. 

Reporta el avance del PAO de 
la DIA, para identificar la 
efectividad de las áreas y 
optimizar esfuerzos en el 
caso sean requeridos con el 
apoyo de la Dirección.  

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Información y 
Análisis 

Recopilar, analizar y 
consolidar información de 
interés para la seguridad de 
diferentes Instituciones. 

Realizar informes con temas 
de interés para los titulares 
del MJSP, que les permitan 
conocer la situación actual 
de la seguridad pública. 

Informe 38 36 40 30 36 180 

Dirección de 
Información y 
Análisis 

Seguimiento y participación 
en la Mesa Técnica 
Interinstitucional para la 
Conciliación de Cifras de 
Víctimas de Homicidios y 
Feminicidios. 

Participar en la reunión 
mensual de conciliación de 
cifras de homicidios y 
feminicidios, y contar con los 
registros de variables 
cuantitativas que permitan 
generar análisis. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Información y 
Análisis 

Publicación de Informe anual 
sobre Hechos de Violencia 
contra la mujer. 

Elaborar el informe anual 
sobre Hechos de Violencia 
contra la mujer, de acuerdo 
al mandato de la LEIV, para 
conocer las situaciones que 
más afectan a las mujeres e 
incidir con políticas de 
atención. 

Informe - - - 1 - 1 

Dirección de 
Información y 
Análisis 

Mantenimiento de sistemas e 
infraestructura informática de 
la DIA. 

Garantizar el óptimo 
funcionamiento de la 
infraestructura informática y 
sistemas. 

Mantenimiento 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Cobertura de entrevistas 
televisivas del Ministro 
gestionadas por la Secretaría 
de Prensa de la Presidencia. 

Coordinación de entrevistas 
y conferencias de prensa.  

Entrevistas 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Coordinación de Conferencia 
de Prensa (Evento, 
Entrevista). 

Dar a conocer información 
importante como parte del 
trabajo del MJSP. 

Eventos 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Montaje de eventos 
(Institucionales o 
dependencias). 

Promover el trabajo que se 
realiza desde el Ministerio y 
sus dependencias. 

Eventos 2 2 2 2 2 10 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Cobertura de eventos 
(Institucionales o 
dependencias). 

Informar a través de los 
medios institucionales el 
trabajo que se realiza desde 
el MJSP. 

Eventos 2 2 2 2 2 10 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Actualización de redes 
sociales.  

Mantener informado a los 
ciudadanos sobre el trabajo 
que realiza el MJSP. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Actualización de página web.  
Mantener informados a los 
ciudadanos sobre el trabajo 
del MSJP. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Monitoreo de medios.  
Dar seguimiento al manejo 
de información de interés 
para el MJSP. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Redacción de notas 
informativas de la institución 
o dependencias para difusión 
en medios digitales.  

Informar sobre el trabajo del 
MJSP. 

Notas 60 60 60 60 60 300 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Elaboración de spot (eventos, 
entrevistas y otros). 

Promover planes, proyectos 
y acciones del MJSP. 

Acción 3 3 3 3 3 15 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Elaboración y distribución de 
resumen semanal de 
actividades destacadas.  

Informar sobre el alcance del 
trabajo del MJSP. 

Informe 4 4 4 4 4 20 

Dirección de 
Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa 

Elaboración de balance 
informativo para titulares y 
directores de las 
dependencias, 

Mantener informados a los 
titulares sobre el alcance de 
las acciones realizadas.  

Informe 1 1 1 1 1 5 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Fortalecimiento en 
equipamiento para el Grupo 
de Tarea Conjunta de 
Interdicción Aeroportuaria 
(AIRCOP/GTCIA). 

Dotar al Grupo de Tarea 
Conjunta de Interdicción 
Aeroportuaria, funcionando 
en las instalaciones del 
Aeropuerto Internacional, a 
fin de fortalecer la Unidad 
para el mejor desempeño de 
sus funciones.  

Dotación - - - - 1 1 

Comisión Nacional 
Antidrogas 

Equipamiento a la Unidad de 
Control de Contenedores/ 
Programa Global de Control 
de Contenedores. 

Dotar a la Unidad de Control 
de Contenedores, que en el 
marco del Programa Global 
de Control de Contenedores 
funciona en las instalaciones 
del Puerto de Acajutla, de 
mobiliario y equipo de 
trabajo, a fin de fortalecer a la 
Unidad para el mejor 
desempeño de sus funciones 

Dotación - - - - 1 1 

Academia 
Internacional para el 
Cumplimiento de la 
Ley 

Coordinar actividades 
relacionadas al cumplimiento 
del acuerdo entre el 
Gobierno de El Salvador y El 
Gobierno de Los Estados 
Unidos de América para el 
establecimiento de La 
Academia Internacional para 
el Cumplimiento de la Ley. 

Mantener e impulsar el 
desarrollo de la Academia 
Internacional para el 
Cumplimiento de la Ley. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

 
 
 
 

 
Ejecutar el plan anual de 
formación internacional para 
América Latina y el Caribe 

Brindar capacitaciones a 
aplicadores de la Ley de 
Latinoamérica y el Caribe. 

Capacitación 1 2 2 3 5 13 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

 
Academia 
Internacional para el 
Cumplimiento de la 
Ley 
 
 
 
  

aprobado por el Comité 
Conjunto binacional. 
  

Academia 
Internacional para el 
Cumplimiento de la 
Ley 

Apoyar en las actividades 
relacionadas a medir el 
impacto de los cursos 
impartidos en ILEASS en los 
diferentes países de América 
Latina 

Formar una comunidad 
regional de aplicadores de la 
ley, capaces de enfrentar de 
forma eficiente y efectiva el 
delito trasnacional a través de 
las capacitaciones impartidas. 

Informe - - 1 - - 1 

Dirección Jurídica Auténticas emitidas. 

Autenticar la firma del 
funcionario de centros 
penales que ampara la 
solvencia de los 
Antecedentes Penales que 
serán utilizados en trámites 
Migratorios y Judiciales en el 
extranjero. 

Informes 320 297 342 586 528 2,073 

Dirección Jurídica Suplicatorios internacionales. 

Autenticar el contenido de 
los expedientes Suplicatorios 
Civiles, Penales y Diligencias 
de Auto Pareatis.  

Informes 98 127 270 309 270 1,073 

Dirección Jurídica 
Asistencias jurídicas 
solicitadas nacional e 
internacionalmente. 

Ser enlace entre instituciones 
nacionales y /o los países 
suscriptores de Convenios de 
ayuda Internacional. 

Informes 7 20 19 14 10 70 

Dirección Jurídica 
Resoluciones ministeriales de 
diversos procesos. 

Dar certeza jurídica a lo 
actuado por la Cartera de 
Estado a los diversos 
procesos Ministeriales. 

Informes 19 18 17 18 28 100 

Dirección Jurídica 
Revisión de contratos, 
modificativas y otros 
documentos legales. 

Verificar que los documentos 
cumplan con los requisitos 
legales. 

Informes 29 25 6 13 12 84 

Dirección Jurídica 
Diligencias de conmutación 
de pena. 

Reducir el hacinamiento de 
las cárceles. 

Informes 4 2 6 4 5 20 

Dirección Jurídica 
Trámites de aceptación de 
inmuebles a favor del MJSP y 
sus dependencias. 

Legalizar la inscripción de los 
inmuebles a favor del MJSP. 

Informes 2 1 1 1 1 6 

Dirección Jurídica Opiniones jurídicas. 

Emitir postura de la Dirección 
Jurídica de las diferentes 
consultas que se realizan 
tanto al titular de la presente 
Institución, como al 
ministerio en sí. 

Informes 13 10 7 10 8 48 

Dirección Jurídica 
Elaboración de acuerdos 
ministeriales. 

Dar certeza jurídica a lo 
actuado por medio de la 
máxima autoridad de esta 
Institución a través de la 
elaboración de los acuerdos 
ministeriales 

Acuerdos 21 13 18 17 11 80 

 
 
Dirección Jurídica 

Gestión de documentos 
notariales. 

Dar fe de la autenticidad de 
los documentos. 

Informes 10 13 12 11 8 53 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
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Dirección Jurídica 
Representación judicial y 
extrajudicial. 

Comparecer en procura de 
los intereses de esta cartera 
de Estado, tanto en sede 
judicial como administrativa. 

Informes 6 4 4 6 5 25 

Dirección Jurídica 
Revisión de resoluciones y 
elaboración de documentos 
solicitados por la DGME. 

Verificar que los documentos 
cumplan con los requisitos 
legales, previa firma del 
ministro. 

Documentos 43 57 53 19 35 207 

Dirección Jurídica 

Canalizar informes, opiniones 
y procesos jurídicos a 
solicitud de los titulares y/o 
direcciones de MJSP. 

Ser gestores entre los 
titulares y/o direcciones de 
MJSP requirentes respecto 
con las entidades 
correspondientes. 

Informes 2 3 1 - - 6 

Dirección Jurídica 
Resoluciones de 
procedimientos disciplinarios 
Penitenciarios. 

Dar cumplimiento a lo 
establecido en la Ley 
Penitenciaria. 

Informes 5 4 2 9 12 32 

Dirección Jurídica 

Procedimientos aplicando la 
LPA para sanciones de la 
LACAP por incumplimiento a 
contratos u órdenes de 
compras. 

Dar cumplimiento a lo 
establecido en la Ley de la 
materia correspondiente. 

Informes 7 8 7 6 4 31 

Dirección Jurídica 

Elaboración o revisión de 
convenios de coordinación 
Interinstitucional e 
internacionales para firma de 
los titulares 

Dar certeza jurídica y 
cumplimiento de formalidad 
a los documentos suscriptos 
por los titulares 

Informes 4 4 2 3 2 15 

Dirección Jurídica 
Elaboración o revisión de 
proyectos de leyes. 

Armonizar la ley y adaptarla a 
las necesidades actuales. 

Informes 4 2 1 7 1 15 

Dirección Jurídica 
Comisiones 
interinstitucionales e 
interministeriales (jurídicas). 

Resolver controversias 
jurídicas relacionadas al 
MJSP. 

Informes 16 16 32 29 24 117 

Dirección Jurídica 
Coordinación de los 
Tribunales Disciplinarios y de 
Apelaciones de la PNC. 

Velar por el buen desempeño 
y desarrollo de las funciones 
de los tribunales 

Informes 8 8 8 8 8 40 

Dirección Jurídica 
Supervisar la Unidad de 
Acceso a la Información 
Pública del MJSP. 

Verificar el buen desempeño 
y desarrollo de las funciones 
de dicha unidad. 

Informes 1 1 1 1 1 5 

Dirección Jurídica 
Supervisar la Unidad de 
Gestión Documental y 
Archivo. 

Verificar el buen desempeño 
y desarrollo de las funciones 
de dicha unidad. 

Informes 1 1 1 1 1 5 

Dirección Jurídica 

Impulsar directrices para 
armonizar normativas 
internas con base LIE y la 
política institucional. 

Incorporar elementos de la 
LIE y la Política Institucional a 
la normativa interna. 

Informes - - 1 - - 1 

Dirección Jurídica 
Seguimiento y elaboración de 
Resoluciones relacionadas a 
la CODER (MJSP- MRREE). 

Dar cumplimiento a la ley en 
el tema relativo a los 
refugiados. 

Informes - - 1 - - 1 

Unidad de Acceso a 
la Información 
Pública 

Atención de Solicitudes de 
Información realizadas en el 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

Recepcionar, gestionar y 
responder las solicitudes de 
información realizadas en el 
ministerio 

Resoluciones 17 15 22 22 24 100 

Unidad de Acceso a 
la Información 
Pública 

Elaborar informes de 
solicitudes por la superioridad 
y el Instituto de Acceso a la 
Información Pública. 

Informar oportunamente a la 
superioridad, sobre la 
Información emitida en 
atención a Requerimientos 
de información. 

informes 1 1 2 1 1 6 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
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Unidad de Acceso a 
la Información 
Pública 

Actualizar bases de datos del 
sistema de acceso a la 
información. 

Registrar en la base de datos 
la información entregada en 
atención a los 
requerimientos recibidos en 
el MJSP. 

Registros 1 1 1 1 1 5 

Dirección de 
Ingeniería 

Diseño y elaboración de 
carpetas técnicas. 

Elaborar un diseño de 
proyecto económicamente 
factible a los intereses del 
MJSP. 

Doc. elaborado y 
entregado. 

- - 1 - - 1 

Dirección de 
Ingeniería 

Contratación de diseño y 
elaboración de carpetas 
técnicas. 

Contratar una firma externa a 
fin de obtener un diseño de 
un proyecto 
económicamente factible a 
los intereses del MJSP. 

Doc. elaborado y 
entregado. 

- - - 1 - 1 

Dirección de 
Ingeniería 

Administración de contratos. 

Gerenciar por medio de la 
Ley LACAP, su reglamento y 
los documentos 
contractuales los proyectos 
financiados con los 
diferentes fondos y 
préstamos. 

Proyecto finalizado 
y entregado al 

propietario 
36 36 21 21 21 135 

Dirección de 
Ingeniería 

Participar cuando fuere 
requerido por el titular en las 
comisiones de evaluación de 
ofertas y comisiones de alto 
nivel.  

  
Informe de 

evaluación de 
ofertas 

- - 1 - - 1 

 
 
 
 
 
Dirección de 
Ingeniería 
 
 
 
  

Brindar apoyo técnico en 
materia de ingeniería y 
administración de contrato a 
las distintas direcciones, 
dependencias y unidades de 
esta cartera de Estado. Dicho 
apoyo incluye inspecciones 
técnicas, elaboración de 
planos, lista de materiales, 
levantamientos topográficos, 
revisión y correcciones de 
términos de referencia para 
procesos de licitaciones. 
 
 
  

Brindar asistencia y apoyo a 
solicitudes. 

Informe técnico - - 1 - - 1 

Dirección de 
Ingeniería 

Seguimiento actividades de 
Unidad Ambiental. 

Dar seguimiento a las 
políticas, planes, programas, 
proyectos y acciones 
ambientales que realiza la 
unidad dentro y fuera de la 
institución. 

Informe de 
seguimiento 

- 1 1 1 1 4 

Unidad Ambiental 

Gestionar y realizar 
capacitaciones, seminarios, 
programas y jornadas de 
sensibilización sobre la 
temática ambiental.    

Concienciar al personal del 
Ministerio sobre la 
importancia que requiere 
cuidar el ambiente. 

Actividad 1 1 1 1 1 5 

Unidad Ambiental 

Realizar capacitaciones, 
conferencias y actividades en 
materia de seguridad y salud 
laboral. 

Sensibilizar al personal del 
Ministerio sobre la temática 
de seguridad y salud laboral. 

Número de 
capacitaciones 

- 1 - 1 - 2 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Unidad Ambiental 
Elaboración de material 
informativo. 

Dirigir al personal del 
Ministerio información 
medioambiental de 
importancia para la gestión 
ambiental. 

Publicación 4 4 4 4 4 20 

Unidad Ambiental 

Llevar a cabo el control sobre 
el consumo de bienes que 
tengan mayor impacto, así 
como la separación y 
disposición final de los 
residuos. 

Reducir el consumo del 
papel, energía, agua, entre 
otros, así como también la 
generación de residuos.   

Informe 1 - - 1 - 2 

Unidad Ambiental 
Planificación y apoyo al 
trabajo del Comité de 
Seguridad y Salud Laboral. 

Apoyar las funciones que 
corresponden al Comité de 
Seguridad y Salud Laboral 
según la Ley General de 
Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Trabajo. 

Informe 1 1 1 1 1 5 

Unidad Ambiental 

Apoyo a actividades diversas 
a otras dependencias 
adscritas al Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública. 

Apoyar al Tribunal 1° de 
Apelaciones de la PNC en la 
asistencia a audiencias y 
revisión de resoluciones, 
cuando se presente la 
necesidad. 

El proyecto de 
resolución a revisar 

- 1 - 1 - 2 

Unidad de Género 
Capacitar en materia de 
género y derechos humanos 
de las mujeres. 

Sensibilizar capacitando para 
deconstruir patrones 
estereotipados de género. 

Documento 1 1 1 1 1 5 

Unidad de Género 
Participación en acciones de 
prevención. 

Dar cumplimiento a lo 
establecido en la ley. 

Reporte 1 1 1 1 1 5 

 
 
 
 
Unidad de Género 
 
 
 
  

Informar a las y los 
empleados en general sobre 
instrumentos legales a favor 
de los derechos de las 
mujeres. 

Informar sobre género y 
legislaciones vigentes. 

Boletín 4 4 4 4 4 20 

Unidad de Género 

Realizar anualmente 
campañas internas sobre la 
igualdad de derechos entre 
mujeres y hombres y la 
erradicación de la 
discriminación.  

Conmemorar fechas 
significativas para los 
derechos de las mujeres. 

Evento - - 1 - - 1 

Unidad de Género 

Monitoreo y seguimiento de 
las Unidades de Género de 
las Dependencias e 
Instituciones Adscritas. 
 
 
 
  

Llevar un control 
estandarizado en los 
procedimientos de trabajo de 
todas las Unidades de 
Genero. 

Ayuda memoria - 1 - 1 - 2 

Unidad de Género 

Divulgar el Protocolo para la 
atención y protección en 
caso de violencia y 
Discriminación en contra de 
la mujer en el MJSP, 
dependencias e instituciones 
adscritas. 

Socializar el Instrumento en 
todas las instancias. 

Listado de asistencia 1 1 1 1 1 5 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Unidad de Género 

Actualizar la Política 
Institucional de Equidad e 
Igualdad para las Mujeres y 
Hombres en el ramo de 
Justicia y Seguridad Pública, 
El Salvador, 2018-2027. 

Transversalizar el principio de 
equidad e igualdad en el 
MJSP. 

Documento - - 1 - - 1 

Dirección de 
Logística 

Supervisión de avances del 
PAO y gestión de la Dirección 
de Logística. 

Examinar las actividades que 
están desarrollando las 
unidades que conforman la 
dirección. 

Informe 2 2 2 3 2 11 

Dirección de 
Logística 

Administración, supervisión y 
control de los servicios de 
limpieza de la Secretaría de 
Estado. 

Generar condiciones óptimas 
de higiene para el personal 
de la secretaria de Estado. 

Documento 57 51 55 45 53 261 

Dirección de 
Logística 

Verificaciones físicas de 
bienes, conciliación de saldos 
y supervisión de movimientos 
de bienes. 

Constatar el buen uso y 
ubicación de los bienes. 

Formulario 131 131 131 131 179 703 

Dirección de 
Logística 

Administración institucional 
de vales de combustible.  

Validar el buen uso de los 
combustibles de la Secretaría 
de Estado. 

Documento 193 193 193 193 193 965 

Dirección de 
Logística 

Mantenimientos preventivos 
y correctivos de la 
infraestructura física, 
mobiliario, equipo y 
elaboración dentro de la 
cartera de Estado. 

Mantener en buenas 
condiciones la infraestructura 
e inmuebles de la secretaria 
de Estado.  

Solicitud 87 87 87 87 87 435 

 
Dirección de 
Logística 

Administración de bienes de 
consumo de bodega.  

Optimizar el uso de los 
recursos. 

Documento 60 60 60 60 60 300 

Dirección de 
Logística 

Administración de recursos y 
servicios de transporte del 
MJSP. 

Optimizar el uso de la flota 
vehicular, para el 
cumplimiento de misiones 
oficiales. 

Solicitud 525 525 475 475 525 2,525 

Dirección de 
Logística 

Administración y control de 
seguridad de las instalaciones 
del MJSP. 

Generar condiciones seguras 
para los empleados y 
usuarios de la cartera de 
Estado. 

Informe 3 3 3 3 3 15 

 
 
 
Dirección de 
Logística 
  

Coordinar y tramitar con la 
Agencia de Cooperación de 
El Salvador (ESCO).  

Concretizar y fortalecer 
iniciativas de proyectos y 
programas de apoyo a la 
mejora del quehacer 
institucional. 

Documento - 1 - 1 - 2 

Dirección de 
Cooperación 

Gestión y registro de 
cooperación humanitaria 
(donaciones). 

Contribuir a la mejora de las 
situaciones de las personas 
afectadas, minorizando los 
riesgos de vulnerabilidad de 
la población.  

Informe - 1 - 1 - 2 

Dirección de 
Cooperación 

Impulsar y coordinar la 
participación en becas, 
talleres, cursos, diplomados, 
entre otros procesos 
formativos ofrecidos a través 
de la cooperación 
internacional. 

Brindar apoyo al 
fortalecimiento de las 
capacidades del personal del 
MJSP. 

Informe 1 1 1 1 1 5 



Unidad Acción Objetivo Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May 
Meta 
total 

Dirección de 
Cooperación 

Seguimiento a proyectos y 
programas de cooperación.  

Informar técnicamente el 
estado actual de los 
proyectos. 

Informe 1 - 1 - 1 3 

Dirección de 
Toxicología 

Pruebas toxicológicas a 
instituciones 
gubernamentales, autónomas 
y semiautónomas. 

Promover la salud y 
seguridad ocupacional 
institucional por medio de un 
ambiente laboral libre de 
alcohol y drogas. 

Prueba y análisis 200 250 250 350 400 1,450 

Dirección de 
Toxicología 

Pruebas de alcotest a 
conductores en calles y 
carreteras a nivel nacional.  

Contribuir a la seguridad 
ciudadana a través de la 
reducción de siniestros viales 
ocasionados por el consumo 
de alcohol. 

Prueba y análisis 75 150 300 300 150 975 

Dirección de 
Toxicología 

Implementación y desarrollo 
de aplicaciones para pruebas 
toxicológicas institucionales, 
de carretera y laboratorio. 

Innovar los procesos de 
registro de información de 
forma electrónica, y estar a la 
vanguardia de la tecnología 
digital reduciendo costos 
institucionales favoreciendo 
al medio ambiente.   

Número de registros 
digitales 

- - - - 2 2 

Dirección de 
Toxicología 

Formación a través de 
plataformas virtuales y 
semipresenciales en materia 
de toxicología. 

Desarrollar metodologías 
formativas virtuales para 
instituciones en materia de 
toxicología. 

Número de 
participantes 

- 1 3 3 3 10 





Policía Nacional Civil
Plan Operativo 2020-2021Policía Nacional Civil 

Plan Operativo 2020 – 2021 
 

Acción operativa Actividad específica Indicador de resultados 
Unidad de 

medida 
Meta  

jun 2020/may 2021 
Ejecución 

jun 2020/may 2021 

Implementar acciones 
operativas para el control 
territorial a fin de reducir la 
incidencia delictiva, para 
mejorar la tranquilidad, orden 
y percepción de seguridad en 
el área urbana y rural. 

Reducir la incidencia de 
homicidios en todo el territorio 
nacional. 

Tasa de homicidios por cada 
100,000 habitantes 
disminuida. 

Tasa 27.8 19.82 

Reducir la cantidad de 
extorsiones en todo el territorio 
nacional. 

Índice de los delitos de 
extorsión disminuido. 

% 11.1 22 

Implementar un plan de 
seguridad en las fronteras del 
país de manera coordinada e 
integrada 
interinstitucionalmente, para 
disminuir el contrabando de 
mercaderías, evasión fiscal y 
la trata de personas. 

Localizar y rescatar a personas 
adultas y menores de edad que 
hayan sido víctimas del delito 
de trata de personas. 

Cantidad de personas 
víctimas de trata y tráfico 
ilegal rescatadas. 

Persona 96 95 

Combatir el delito de 
contrabando de mercaderías en 
fronteras y pasos ciegos del 
país. 

Monto económico de 
mercadería de contrabando 
incautada, incrementada. 

$ 700,000 640,357.98 

Fortalecer los mecanismos de 
control en las distintas 
fronteras, pasos ciegos y 
aguas territoriales de las cero 
a las cinco millas náuticas en 
coordinación. con otras 
instituciones, para prevenir y 
contrarrestar el narcotráfico 
territorio nacional. 
 
 
 
 
  

Implementar el plan de 
combate al narcotráfico en 
todo el territorio nacional. 

Bandas y estructuras de 
narcotraficantes impactadas 
y/o desarticuladas. 

Bandas 25 11 

Cantidad de droga incautada. Kg 1,500.00 3,409.74 

Implementar acciones 
investigativas con la finalidad 
de reducir la incidencia 
delictiva, para generar 
comunidades tranquilas y 
seguras en todo el territorio 
nacional. 

Desarrollar investigaciones 
especiales en contra de 
estructuras de maras y pandillas 
de mayor peligrosidad y 
potencialidad criminal 
identificadas y con incidencia 
en el territorio, impactando sus 
finanzas, logística, activos y 
demás. 

Estructuras pandilleriles 
impactadas. 

Estructura 
impactada 

280 230 

Desarrollar investigaciones 
especiales en contra de las 
estructuras de delincuencia 
organizada de mayor 
peligrosidad y potencialidad 
criminal, identificadas y con 
incidencia en el territorio, 
impactando sus finanzas, 
logística, activos y demás. 

Estructuras de delincuencia 
organizada, impactadas. 

Estructura 
impactada 

25 23 





Academia Nacional de Seguridad Pública
Plan Operativo 2020

Academia Nacional de Seguridad Pública 
Plan Operativo 2020 

 

Actividad específica Unidad de medida Meta del periodo programada Avance 

Actualizar el Sistema Educativo Policial Integral y 
normativa institucional. 

Documentos actualizados 100% 100% 

Crear y actualizar planes de estudio y programas de 
cursos de los diferentes procesos formativos. 

Documentos actualizados 7 7 

Graduar Técnicos en Ciencias Policiales. Técnicos en Ciencias Policiales 559 558 

Desarrollar curso de ascenso a cabo de la PNC. Cabos 1 curso finalizado 100% 

Desarrollar cursos de ascenso a inspector de la PNC. Inspectores 2 cursos finalizados 86% 

Desarrollar curso de ascenso a subcomisionado de la 
PNC. 

Subcomisionado 3 cursos finalizados 100% 

Impartir cursos de especialidades según requerimientos 
de la PNC. 

Personas capacitadas 1,671 321 

Impartir cursos de actualización según requerimientos 
de la PNC. 

Personas capacitadas 1,640 530 

Impartir cursos a participantes de seguridad privada e 
instituciones autónomas. 

Personas capacitadas 300 348 

Capacitar personal con eventos académicos virtuales. Personas capacitadas 1,200 4,007 



Plan Operativo 2021
Plan Operativo 2021 

 

Actividad específica Unidad de medida Meta programada al 31 de mayo Avance estimado 

Diseñar y actualizar planes de estudio de los diferentes 
procesos formativos solicitados por la PNC. 

Planes 15 
 
7 

Graduar curso para la categoría de agente. Personas 160 
 

163 

Iniciar curso para la categoría de agente. Personas 400 400 

Iniciar curso de oficiales ejecutivos convocatoria externa. Personas 120 
 

120 

Desarrollar carreras de nivel superior. Personas 31 31 

Impartir cursos para personal de servicios privados e 
instituciones del Estado. 

Personas 125 
 

234 

Personal policial capacitado con eventos académicos 
virtuales. 

Personas 1,250 
 

1,379 



Dirección Nacional de Centros Penales
Plan Operativo 2020

Dirección General de Centros Penales 
Plan Operativo 2020 

 

Actividad central 
Programación  

Ene Feb Mar Abr May 

Realización de brigadas médicas (medicina general y odontológica). 800 800 800 600 800 

Atenciones en salud a los niños y niñas de las privadas de libertad. 100 100 100 100 100 

Supervisión y monitoreo de las condiciones en las que se encuentran los niños y niñas viviendo con 
sus madres privadas de libertad. 

0 1 0 1 0 

Registro y seguimiento de condiciones de vulnerabilidad de adultos mayores, mujeres 
embarazadas, enfermos crónicos grave o terminal, comunidad LGBTI. 

0 15 15 15 15 

Supervisión y monitoreo del respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad 0 5 6 4 6 

Donaciones recibidas para beneficio del sistema penitenciario. 40 25 30 25 35 

Clasificación de personas privadas de libertad por nivel de peligrosidad. 900 900 900 900 900 

Elaboración de constancias de horas laborales para redención de la pena a los jueces de vigilancia 
penitenciaria y de ejecución de la pena. 

26 27 27 28 27 

Cursos de inducción y formación para personal de nuevo ingreso al sistema penitenciario. 1 1 0 0 0 

Formación y capacitación continua del personal del sistema penitenciario en todas sus categorías. 3 6 8 5 8 

Contratación de personal de la DGCP. 0 0 98 98 98 

Adquisición de bienes, servicios e insumos para la operatividad de la Dirección General de Centros 
Penales. 

1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de la infraestructura el sistema penitenciario de El Salvador. 1 1 1 1 1 

Programa de apoyo integral a la estrategia de prevención de la violencia. 1 1 1 1 1 

 
 

 



Plan Operativo 2021 
 

Actividad central 

Programación 

Ene Feb Mar Abr May 

Traslados de personas privadas de libertad hacia otros centros penitenciarios (Art. 25 LP). 1 1 1 1 1 

Inspecciones de seguridad y medición de tráfico de comunicaciones e identificación y 
ubicación de redes inalámbricas (wifi) en las instalaciones penitenciarias a nivel nacional. 

4 4 4 4 4 

Realización de requisas generales y selectivas. 95 98 99 111 108 

Realización de audiencias virtuales por causa. 418 423 487 357 394 

Colocación de dispositivos electrónicos. 100 100 100 100 108 

Obras finalizadas de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura penitenciaria. 10 10 10 10 10 

Seguimiento de ejecución de proyectos. 1 1 1 1 1 

Equipamiento, instalación y mantenimiento de equipos de seguridad y vigilancia electrónica. 1 1 1 1 1 

Suministro de bienes, mantenimiento y servicios tecnológicos. 1 1 1 1 1 

Incorporación de personas ex privadas de libertad a la vida laboral y productiva. 10 10 10 10 10 

Personas privadas de libertad participando en las diferentes líneas de producción. 948 948 948 948 948 

Participación de personas privadas de libertad en programas generales, psicosociales, 
específicos y especializados. 

27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

Atenciones en salud brindadas a la población privada de libertad por especialidad. 10,490 10,490 10,490 8,870 10,490 

Realización de actividades de sanidad ambiental (fumigación, abatización y limpieza). 100 100 100 100 100 

 
 

 

Dirección Nacional de Centros Penales
Plan Operativo 2021



Dirección General de Migración y Extranjería
Plan Operativo 2020

Dirección General de Migración y Extranjería 
Plan Operativo 2020 

 

Eje Línea Estratégica 
Indicador de 

Resultado 
Acciones 
Centrales 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

Junio-Diciembre 2020 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Modernización 
continúa de los 
servicios 
migratorios de la 
Política 
Migratoria 
Institucional. 

Desconcentración 
de los servicios 
migratorios 
cumpliendo  con 
los tiempos 
establecidos en la 
Ley, para dar 
respuesta a los 
diferentes  
trámites. 

 
Número de 
pasaportes  
emitidos por 
trimestre. 

Expedir, 
renovar o 
revalidar 
Pasaportes 
salvadoreños. 

Documento 78,500 21,000 4,500 4,500 4,500 16,000 16,000 12,000 

Expedir 
certificaciones 
y constancias 
de pasaporte y 
otros 
documentos 
que sean de su 
competencia. 

Documento 145 30 10 10 10 30 30 25 

Comercio y 
turismo de la 
Política 
Migratoria 
Institucional. 

Estrategia  6.3  
Facilitación de 
ingreso y 
permanencia a las 
personas 
extranjeras que 
realizan actividades 
de negocio e 
inversión en el país 
y los trabajadores 
transnacionales de 
servicio. 

Tasa de 
crecimiento 
de personas 
extranjeras 
que solicitan 
trámites 
migratorios 
por 
actividades 
de negocio e 
inversión. 

Autorizar 
residencias 
temporal, 
transitorias 
definitiva y la 
prórroga o 
refrenda de las 
mismas, a 
personas 
extranjeras 
conforme a lo 
establecido en 
la LEME. 

Resolución 2,450 350 350 350 350 350 350 350 

Otorgar la 
calidad de 
salvadoreño 
por 
naturalización 
y por 
nacimiento 
conforme a la 
Constitución 
de la 
República. 

Informe 7 1 1 1 1 1 1 1 

Seguir 
diligencias de 
renuncia, 
perdida y 
recuperación 
de la calidad 
de salvadoreño 
por 
naturalización. 

Documento 
Elaborado 

210 30 30 30 30 30 30 30 



Eje Línea Estratégica 
Indicador de 

Resultado 
Acciones 
Centrales 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

Junio-Diciembre 2020 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Expedir 
Prórrogas de 
Turismos, 
Visas, Permisos 
y 
Procedimiento 
Gubernativa de 
Multa. 

Resolución 549 77 77 77 77 77 87 77 

Seguridad 
migratoria de la 
Política 
Migratoria 
Institucional 

Fortalecer los 
controles de 
ingreso, tránsito, 
transbordo y  salida 
de personas 
nacionales y 
extranjeras. 

Cumplimient
o del 100% 
con base a 
demanda de 
los controles 
migratorios. 

Ejercer el 
control 
migratorio a 
través del 
registro de 
entradas y 
salidas de 
personas 
nacionales y 
extranjeras en 
los  puestos 
fronterizos. 

Registro 535,000 60,000 80,000 100,000 200,000 25,000 30,000 40,000 

Realizar 
patrullajes, 
inspecciones, 
controles 
migratorios en 
medios de 
transporte para 
verificar el 
cumplimiento 
de derechos y 
obligaciones 
de personas 
nacionales y 
extranjeras en 
el territorio 
nacional. 

Informe 7 1 1 1 1 1 1 1 

Realizar 
prechequeo de 
personas que 
viajan vía 
terrestre. 

Persona 140,000 0 0 20,000 30,000 20,000 30,000 40,000 

Revisar 
autorizaciones 
de salida   de 
niñas, niños y 
adolescentes 
previas a su 
salida del país, 
conforme a lo 
establecido en 
la LEPINA.  

Acta 6,100 100 200 500 2,000 300 500 2,500 



Eje Línea Estratégica 
Indicador de 

Resultado 
Acciones 
Centrales 

Unidad de 
Medida 

Meta 
Anual 

Junio-Diciembre 2020 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Diáspora y 
movilidad 
humana del Plan 
Cuscatlán, 
migraciones y 
trabajo, política 
exterior. 

Mejorar la 
capacidad y la 
calidad de atención 
a las personas 
migrantes 
salvadoreñas. 

Atención del 
100% con 
base a 
demanda de 
personas 
retornadas. 

Gestionar la 
recepción, 
atención 
inclusiva y 
registro de las 
personas 
extranjeras en 
situación 
irregular que 
ingresen al 
Centro de 
Intención 
Integral para 
Personas 
Extranjeras 
Migrantes. 

Informe 7 1 1 1 1 1 1 1 

Gestionar las 
recepción, 
registro y 
atención 
inmediata 
inclusiva de 
personas 
salvadoreñas 
retornadas en 
coordinación 
con 
instituciones 
públicas, 
privadas u 
organismos 
internacionales 

Persona 
Atendida 

6,900 1,000 1,000 1,500 2,500 300 300 300 

Fortalecimiento 
jurídico e 
institucional de la 
Política 
Migratoria 
Institucional. 

Actualización y 
fortalecimiento del 
marco legal y los 
procedimientos 
relativos a la 
gestión migratoria.   

Cumplimient
o del 100% 
con base a 
demanda  de 
la emisión de 
certificacion
es de 
movimientos 
migratorios. 

Verificar  la 
legalidad y 
comprobar la 
validez de 
información  y 
documentos 
de personas 
naturales y 
jurídicas, 
nacionales y 
extranjeras. 

Informe 210 30 30 34 34 31 26 25 

Expedir 
certificaciones 
de 
movimientos 
migratorios de 
carácter 
particular. 

Certificación 560 35 50 75 100 100 100 100 

Expedir 
constancias de 
no restricción 
migratoria. 

Documento 33 0 5 5 8 5 5 5 

TOTAL 770,678 82,655 86,255 127,084 239,612 62,226 77,431 95,415 



Plan Operativo 2021 
 

Actividad Central Objetivo Indicador 
Unidad de 

Medida 
Meta 

Enero - mayo 2021 
Ene Feb Mar Abr May 

1 
Emitir pasaportes 
salvadoreños. 

Expedir por primera vez, 
renovar o revalidar 
pasaportes salvadoreños, 
conforme a las 
disposiciones de la Ley 
Especial de Migración y 
de Extranjería. 

Número de 
pasaportes 
emitidos por 
primera vez. 

Pasaportes 
emitidos por 
primera vez 

134,000 20,000 20,000 20,000 37,000 37,000 
Número de 
pasaportes 
renovados. 

Pasaportes 
renovados 

Número de 
pasaportes 
revalidados. 

Pasaportes 
revalidados 

2 

Emitir certificaciones y 
constancias de 
pasaporte y 
certificaciones de 
otros documentos que 
sean de su 
competencia. 

Elaborar las 
certificaciones, 
constancias y fotocopias 
de documentos que le 
sean solicitados por 
instituciones del Estado, 
dentro del ejercicio de 
sus facultades y personas 
con interés legítimo. 

Número de 
Certificaciones 
de pasaportes. 

Certificación 

180 30 30 30 40 50 
Número de 
Constancias de 
pasaportes. 

Constancias 

Número de 
Certificaciones  
de documentos. 

Certificación 

3 
Elaborar resoluciones 
de residencia. 

Emitir trámites de 
residencia a personas 
extranjeras que cumplan 
con los requisitos que 
establece la Ley Especial 
de Migración y de 
Extranjería. 

Número de 
resoluciones de 
residencia 
otorgados. 

Resolución 1,750 350 350 350 350 350 

4 

Elaborar resoluciones  
de los trámites 
procesados por el  
Departamento de 
Visas y Prórrogas. 

Otorgar el tiempo a la 
persona extranjera con 
forme a la Ley Especial 
de Migración y de 
Extranjería. 

Número de 
Resoluciones 
elaboradas. 

Resolución 385 77 77 77 77 77 

5 

Elaborar resoluciones 
de renuncias, 
recuperaciones, 
naturalizaciones y 
nacionalizaciones a la 
calidad de 
salvadoreño. 

Emitir trámites de 
renuncia, recuperación, 
naturalización y 
nacionalización a la 
calidad de salvadoreño a 
personas extranjeras y 
connacionales que 
cumplan con los 
requisitos que establece 
la Ley Especial de 
Migración y de 
Extranjería. 

Número de 
Resoluciones 
elaboradas. 

Resolución 150 30 30 30 30 30 

6 

Implementar el 
proyecto del 
estampado de 
prórrogas de turista. 

Actualizar el estampado 
con medidas de 
seguridad, cumpliendo 
con la normativa legal 
vigente, materia 
migratoria. 

Proyecto 
Implementado. 

Informes 1     1 

8 

Emitir certificaciones 
de movimiento 
migratorio trámite 
particular. 

Brindar un documento 
oficial que afirme la 
autenticidad de los 
registros migratorios 
referente a los ingresos y 
salidas de El Salvador 

Número de 
certificaciones 
emitidas. 

Certificación 1,100 200 200 200 250 250 

Dirección General de Migración y Extranjería
Plan Operativo 2021



Actividad Central Objetivo Indicador 
Unidad de 

Medida 
Meta 

Enero - mayo 2021 
Ene Feb Mar Abr May 

realizados por persona 
nacional o extranjera, 
obtenidos en la base de 
datos del Sistema 
Informático que 
administra la Dirección 
General de Migración y 
Extranjería. 
  

9 
Emitir constancias de 
no restricción. 

 
Brindar un documento 
oficial que comprueba 
que una persona no 
posee restricción 
migratoria activa, para ser 
utilizada en procesos de 
interés particular. 

Número de 
constancias 
emitidas. 

Documento 30 5 10 5 5 5 

10 

 
Ejercer el control 
migratorio a través del 
registro entradas y 
salidas de personas 
nacionales y 
extranjeros por los 
diferentes puestos 
migratorios 
legalmente 
habilitados. 

Hacer efectivo el control 
migratorio de ingreso y 
salida de las personas 
nacionales y extranjeras 
del país. 

Número de 
registros de 
entrada y salida 
desagregado por 
sexo. 

Registro 2,200,000 400,000 400,000 450,000 450,000 500,000 

11 

Realizar control 
migratorio móvil en 
coordinación con la 
Policía Nacional Civil 
(PNC). 

 
Efectuar, con apoyo de la 
PNC, el control 
migratorio en los medios 
de transporte   en 
carreteras principales y 
secundarias que 
conducen a los Puestos  
Fronterizos y en la franja 
fronteriza. 
 
  

Número de 
Patrullajes 
realizados. 

Patrullajes 540 100 100 120 120 100 

12 

Realizar prechequeo 
de personas que viajan 
fuera de El Salvador 
por vía terrestre. 

 
Generar la solvencia 
migratoria de las 
personas que salen y 
entran al país a través del 
procesamiento de la 
información anticipada 
que se recibe por parte 
de las empresas de 
transporte  internacional 
y particular terrestre. 
  

Número de 
Personas 
Prechequeadas. 

Personas 56,000 10,000 10,000 12,000 13,000 11,000 

13 

Revisar autorizaciones 
de salida   de niñas, 
niños y adolescentes 
previas a su salida del 
país, conforme a lo 

 
Agilizar el trámite 
migratorio de salida del 
país de las niñas, los 
niños y adolescentes  por 
las distintas delegaciones 

Número de 
permisos de 
salida revisados. 

Permisos de 
salida 

2,000 400 400 500 400 300 



Actividad Central Objetivo Indicador 
Unidad de 

Medida 
Meta 

Enero - mayo 2021 
Ene Feb Mar Abr May 

establecido en la 
LEPINA. 

terrestres y aéreas, 
conforme a lo 
establecido en la LEPINA 
y en la LEME.  

14 

Implementar el 
servicio de 
prechequeo de 
pasajeros en Línea. 

 
Facilitar el acceso al 
servicio desde una 
plataforma digital que 
permita a los usuarios 
realizar el registro 
migratorio previo a la 
fecha de viaje de manera 
segura y eficiente. 

Servicio 
Implementado. 

Informes 1      

15 

Recepción y asistencia 
oportuna a 
connacionales 
retornados por vía 
aérea y terrestre 
recibidos por la 
Gerencia de Atención 
al Migrante. 

Brindar asistencia al 100% 
de los connacionales 
retornados recibidos por 
la GAMI por vía aérea y 
terrestre, asegurando la 
protección a los 
derechos de las personas 
con especial énfasis a 
mujeres y niños. 

Cumplimiento 
con base a la 
demanda de 
personas 
retornadas 
atendidas. 

Porcentaje de 
Personas 
retornadas 
atendidas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

16 

Recepción y 
resguardo de personas 
extranjeras localizadas 
en situación migratoria 
irregular. 

Proporcionar asistencia 
integral con un enfoque 
de respeto a los derechos 
humanos, a personas 
extranjeras que se 
encuentren en resguardo 
en el CAIPEM, debido a 
su situación migratoria 
irregular. 

Cumplimiento 
con base a la 
demanda de 
personas 
extranjeras 
migrantes 
resguardas. 

Porcentaje de 
Personas 
migrantes 
extranjeras 
resguardas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

17 

Implementar nueva 
plataforma del Sistema 
Integrado de Gestión 
Migratoria. 

Modernizar la plataforma 
informática del Sistema 
Integrado de Gestión 
Migratoria. 

Plataforma en 
Funcionamiento 

Informes 1      

TOTAL 431,194 431,199 483,314 501,274 549,165 



Consejo Nacional de Administración de Bienes
Consejo Nacional de Administración de Bienes 

 

Objetivo Meta 
Responsable/ 
coordinación 

Cronograma 

2020 2021 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May 

Elaborar normativa necesaria para 
la administración de bienes 
cautelados y extinguidos, según 
programación en Plan Estratégico. 

10 instrumentos 
elaborados. 

Subdirectores (as). 
Coordinar con: 
director ejecutivo  

    X X X X X X X X 

Elaborar y ejecutar plan de 
administración directa de bienes. 

100% plan 
ejecutado. 

Subdirectores (as). 
Coordinar con: 
director ejecutivo  

X X X X X X X X X X X X 

Monitorear el trabajo realizado por 
terceros contratados para la 
administración de los bienes.  

100% trabajo 
ejecutado por 
los terceros 
contratados. 

Subdirector 
Administrativo. 
Coordinar con: 
director ejecutivo  

X X X X X X X X X X X X 

Elaborar y ejecutar un plan anual 
para la administración de bienes 
cautelados y extinguidos. 

1 plan 
ejecutado. 

Subdirector 
Administrativo. 
Coordinar con: 
Subdirectora Jurídica, 
Jefa de la UACI 
adhonorem, y personal 
del área de 
Mantenimiento 

X X X X X X X X X X X X 

Monitorear el control financiero, 
contable y administrativo de los 
bienes productivos, mediante las 
instancias administrativas 
contraloras (administradores y 
auditorías). 

100% bienes 
administrados y 
auditados. 

Director ejecutivo y 
subdirector de Gestión 
Empresarial y 
Comercialización. 
Coordinar con: 
administradores, 
contadores y auditores 
contratados 

X X X X X X X X X X X X 

Monitorear la ejecución de los 
negocios en marcha 
administrados por el CONAB. 

1 reunión 
mensual con los 
administradores, 
para rendición 
de informes de 
avances y 
emisión de 
directrices. 

Subdirector de Gestión 
Empresarial y 
Comercialización. 
Coordinar con:  
director ejecutivo y 
administradores 
externos contratados 

X X X X X X X X X X X X 

Ejecutar plan anual de 
contingencia para protección de 
los bienes administrados. 

100% ejecutado. 

Subdirector 
administrativo. 
Coordinar con: jefa de 
la UACI adhonorem 

X X X X X X X X X X X X 

Gestionar mejores tasas de interés. 

Gestiones 
periódicas y 
constantes y 
reuniones de 
seguimiento / 
100%  

Director ejecutivo. 
Coordinar con 
subdirectora financiera 
e instituciones del 
sistema financiero.  

X X X X X X X X X X X X 



Objetivo Meta 
Responsable/ 
coordinación 

Cronograma 

2020 2021 
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May 

Elaborar y ejecutar presupuesto de 
Fondo de Inversión para 
mejoramiento de bienes en 
administración. 

100% proyectos 
terminados. 

Subdirector de Gestión 
Empresarial y 
Comercialización 

X X X X X X X X X X X X 

Elaborar y ejecutar presupuesto de 
Fondo de Inversión para 
mejoramiento de bienes en 
administración. 

100% proyectos 
terminados. 

Subdirector de Gestión 
Empresarial y 
Comercialización 

X X X X X X X X X X X X 

Desarrollar acciones de 
comercialización de los bienes 
destinados para arrendamiento. 

100% 
arrendamientos 
otorgados. 

Subdirector de Gestión 
Empresarial y 
Comercialización 

X X X X X X X X X X X X 

Organizar y desarrollar pública 
subasta. 

1 pública 
subasta. 

Director ejecutivo. 
Coordinar con 
subdirector (a) 
administrativo y 
jurídica. 

   X X X X      

Realizar rendición de cuentas del 
trabajo desarrollado por el 
CONAB. 

Una 
presentación. 

Director ejecutivo. 
Coordinar con 
subdirectores(as) 

           X 

Mantener una política institucional 
comunicacional, para divulgar el 
quehacer del CONAB en los 
medios existentes. 

100% divulgado 
el quehacer del 
CONAB. 

Director ejecutivo.  X X X X X X X X X X X X 

Elaborar y ejecutar plan de 
capacitaciones. 

Plan ejecutado 
(con el 20% del 
personal 
capacitado). 

Subdirector 
administrativo. 
Coordinar con: 
encargado de Recursos 
Humanos 

X X X X X X X X X X X X 





Dirección de Reconstrucción del Tejido Social
Plan Operativo 2020

Dirección de Reconstrucción del Tejido Social 
Plan Anual Operativo 2020 

 
Acción estratégica 

por 
resultado 

Acción Actividad 
Unidad de 

medida 
Meta anual Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic 

Implementar 
talleres con los 
estudiantes en los 
Centros Escolares. 

Diseño de cartas 
didácticas y 
coordinación con 
organizaciones de 
apoyo. 

Distribución de 
talleres por 
centro educativo 
Desarrollo de 
capacitaciones. 

Cantidad de 
talleres 
impartidos. 

4,300 estudiantes x x x x x   

Organizar eventos 
culturales. 

Elaboración de 
agenda cultural. 

Reuniones de 
planificación 
desarrollo de los 
eventos. 

Cantidad de 
eventos 
culturales. 

6 actividades 
culturales 

 x   x   

Implementar de 
Escuelas de  
Verano. 

Diseño de cartas 
didácticas para 
cursos de verano. 

Reuniones de 
planificación de 
desarrollo de 
cursos de 
verano. 

Cantidad de 
escuelas de 
verano 
implementadas. 

4 escuelas de 
verano 

     x x 

Creación de clubes 
deportivos.  

Creación de hoja 
de datos. 

Llenado de fichas 
técnicas. 

numero de 
clubes 
deportivos. 

15 clubes 
deportivos 

x       

Evaluación de 
inicio del 
programa. 

Diseño de hojas de 
evaluación. 

Verificación de 
resultados. 

número de 
personas. 

450 jóvenes 
evaluados 

x       

Implementación de 
clubes deportivos. 

Formación 
deportiva. 

Implementación 
de la escuela 
deportiva. 

número de 
personas. 

450 jóvenes 
tecnificados 

x x x x x x  

Evaluación de 
finalización del 
programa y 
premiación. 

Creación de hoja 
de evaluación de 
actividades. 

Análisis y 
evaluación de 
resultados. 

numero de 
evaluaciones y 
diplomas 
entregados. 

450 jóvenes 
tecnificados y 

graduados 

   x  x  

Inicio de 
operaciones del 
Programa. 

lanzamiento oficial 
del programa. 

Convocatoria al 
evento.  

Cantidad de 
participantes. 

150 x       

Implementación de 
la fase I. 

Toma de datos. 

Llenado de fichas 
técnicas de 
inscripción, 
aplicación de 
evaluación 
médica y 
controles 
antidoping.  

Cantidad de 
programas 
desarrollados. 

1 x x x     

Evaluación de 
inicio de programa.  

Adquirir el test de 
acuerdo a las 
necesidades a 
evaluar. 

Aplicaciones de 
pruebas 
psicológicas. 

Resultados de la 
evaluación. 

1 x       

Implementación de 
la fase II. 

Formación en 
habilidades.  

Talleres de 
Habilidades para 
la vida, valores 
morales. 

Cantidad de 
componentes. 
Cantidad de 
participantes de 
nivel de 
rendimiento. 

1    x x x x 



Plan Anual Operativo 2021 
 

Actividad Central Objetivo Unidad de Medida Meta Ene Feb Mar Abr May 

Apresto escolar y refuerzo académico 
a la niñez, adolescencia y juventud de 
las comunidades beneficiadas con la 
construcción de un CUBO. 

Apoyar a la niñez, adolescencia y juventud 
en las áreas de estudio que más se les 
dificultan. 

Lista de asistencia 60 - - 20 20 20 

Sensibilizar a la juventud con talleres 
en habilidades blandas y 
vocacionales.  

Fomentar en los jóvenes una orientación 
vocacional positiva. 

Reportes de cada taller 
impartido y control de 
asistencia 

9 - - 3 3 3 

Crear espacios donde los jóvenes en 
sus tiempos libres adquieran 
destrezas y fortalezcan sus 
capacidades. 

Incentivar a los jóvenes para inviertan su 
tiempo libre en actividades positivas.  

Listas de inscripción  2 - - - 1 1 

Implementación de talleres de 
juventudes con éxito (habilidades para 
la vida).  

Potenciar las habilidades de los jóvenes 
participantes del taller de Juventudes con 
Éxito, con la finalidad que puedan 
desarrollarse en diversas áreas de una 
manera sana, positiva e integral en 
relación a su salud mental y personal.  

Evaluación final del 
módulo 

150 30 30 30 30 30 

Proyecto Uniendo Comunidades 
(UNICO). 

Generar una planificación de actividades 
de desarrollo comunitario a través de la 
intervención de las asociaciones o 
comités juveniles en las comunidades.  

Evaluación del 
diagnóstico 
comunitario 

250 50 50 50 50 50 

Coordinación con la policía 
comunitaria para la creación de la 
mesa multisectorial de reinserción. 

Entrelazar esfuerzos con agentes claves 
de seguridad en procesos de reinserción.  

Creación del manual 
de intervención policial 
en reinserción  

1 - - - 1 - 

Identificación de sectores 
socialmente vulnerables; para la 
construcción de Centros Urbanos de 
Bienestar y Oportunidades (CUBO). 

Organizar actividades de forma 
articuladas en las que participen 
instituciones gubernamentales y la 
comunidad para la construcción de los 
CUBOS.  

Acuerdos bilaterales 
entre estado y 
comunidad, listados de 
asistencia, 
fotos y videos, 
bitácoras. 

1 - - 1 - - 
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Dirección de Proyectos Especiales y Prevención1

Plan Operativo 2020
Dirección de Proyectos Especiales y Prevención1 

Plan Operativo 2020 
 

Eje Línea estratégica Acciones centrales 
Meta 
anual 

Unidad de 
medida 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Prevención 1. Organizar, 
articular y 
fortalecer 
estructuras 
ciudadanas 
departamentales, 
municipales y 
comunitarias para 
la prevención de la 
violencia y el 
delito. 

1.1 Diseñar e implementar 
programa de formación para el 
fortalecimiento de la organización 
comunitaria para la prevención de 
la violencia y el delito dirigido a 
liderazgos comunitarios. 

6 Informe 1 1 1 1 1 1 0 

1.2 Conformar Consejos locales 
(comunitarios) para la Prevención 
de la violencia local y el delito. 

4 ACTA 0 0 0 1 1 1 1 

1.3 Fortalecer las competencias y 
habilidades técnicas de los 
miembros de comités municipales 
para la prevención de la violencia. 

20 INFORME 0 0 0 5 5 5 5 

1.4 Conformar comités 
municipales para la prevención de 
la violencia. 

4 ACTA 0 0 0 0 0 2 2 

1.5 Dar seguimiento, monitoreo y 
asistencia técnica al Sub Gabinete 
de Prevención de la Violencia y a 
la articulación con CMPV / CLPV. 

4 INFORME 0 0 0 0 0 0 4 

2. Fomentada la 
participación 
ciudadana 
mediante acciones 
implementadas 
para la prevención 
de la violencia y el 
delito en 
municipios 
priorizados. 

2.1 Actualizar el programa 
Fortalecimiento Familiar y elaborar 
propuesta de plan piloto para 4 
municipios. 

4 
Documento 
elaborado 

0 0 0 1 1 1 1 

2.2 Construir y mejorar espacios 
públicos para la prevención de la 
violencia. 

69 
Informe 
técnico 

0 0 0 0 0 0 69 

2.3 Realizar actividades territoriales 
para la prevención de la violencia. 20 Actividad 0 0 0 5 5 5 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 Esta Dirección a partir del año 2021, ya no existe dentro de la estructura organizativa del MJSP. 



Dirección Nacional de Atención a
Víctimas y Migración Forzada

Plan Operativo 2020
Dirección Nacional de Atención a Víctimas y Migración Forzada 

 
Plan Anual Operativo 2020 

 

Línea estratégica Acciones centrales 
Unidad de 

medida 
Meta 
anual 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

PLAN CUSCATLÁN LÍNEA DE ACCIÓN 1: PREVENCIÓN 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención a víctimas con necesidades de 
protección por violencia social. 

Atención con enfoque diferencial e 
inclusiva a víctimas de violencia en áreas 
jurídicas, psicológicas y social por medio 
de 30 puntos de atención a víctimas. 

Informe 
técnico 

7 1 1 1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Implementar Programa y Ruta Nacional 
de Atención a a Víctimas de 
Desplazamiento Forzado. 

Informe 7 1 1 1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Implementación del Sistema de 
Indicadores de monitoreo y seguridad 
DAVMF-UE. 

Informe 2 - - 1 - - - 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Instalación y funcionamiento de 
Albergues para Atención a Víctimas y 
Migración Forzada.  

Informes de 
monitoreo 

7 1 1 1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Programa Integral de Atención a 
Personas Retornadas con necesidades 
de protección. 

Informes de 
monitoreo 

7 1 1 1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Programa Integral de Atención a 
Personas Desaparecidas. 

Informes de 
monitoreo 

7 1 1 1 1 1 1 1 

Fortalecimiento de los servicios de 
atención especialmente a víctimas de 
trata de personas y migración forzada. 

Implementación de protocolo de 
atención a víctimas de trata, protocolo 
de actuación para casos de 
desplazamiento, forzado, Política 
Nacional y Plan de Acción de Trata de 
Personas, protocolo de acción urgente 
de personas desaparecidas 
(interinstitucional). 

Informe 2 - - 1 - - - 1 

Promover y gestionar la formación y 
capacitación del recurso humano 
involucrado en la atención a víctimas y 
prevención de migración forzada. 

Plan de capacitaciones especializadas en 
atención a víctimas y migración forzada.  

Acuerdo 0 - - - - - - - 

Promover y gestionar la formación y 
capacitación del recurso humano 
involucrado en la atención a víctimas y 
prevención de migración forzada. 

Implementación y funcionamiento de 
equipos de reacción inmediata para 
emergencias (atención a víctimas, 
migración forzada y otros relacionados).  

Informe 2 - - 1 - - - 1 

Total  
    

41 5 5 8 5 5 5 8 

 
  



 
Plan Anual Operativo 2021 

 

Actividad Central Objetivo Indicador 
Unidad de 

Medida 
Meta Ene Feb Mar Apr May 

Atención y apoyo 
humanitario a víctimas de 
violencia, desplazamiento 
forzado y trata de personas, 
en el área jurídica 
psicológica y social. 

Reconocer, garantizar y 
proteger los derechos 
fundamentales de las 
personas en condiciones de 
desplazamiento forzado 
interno y otro tipo de 
violencia. 

Víctimas atendidas de 
desplazamiento 
forzado interno y 
violencia 
generalizada. 

Informe 
técnico 

5 1 1 1 1 1 

Dirección Nacional de Atención a
Víctimas y Migración Forzada

Plan Operativo 2021



Unidad de Género
Plan Operativo 2020

Unidad de Género 
Plan Anual Operativo 2020 

 

Acciones centrales 
Unidad de 

medida 
Meta anual 

Programación 
Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic 

Aplicar la Política Institucional de Equidad e Igualdad 
para las mujeres y hombres en el ramo de Justicia y 
Seguridad Pública, El Salvador 2018 – 2027. 

Informe 7 1 1 1 1 1 1 1 

Diseñar, ejecutar, controlar y dar seguimiento al plan de 
sensibilización institucional, para minimizar las 
discriminación o exclusión en materia de Género. 

Participación 
en evento 

14 2 2 2 2 2 2 2 

Participación en reuniones, talleres, foros y otros 
eventos relacionados al trabajo que se ejerce en tema 
de género a nivel nacional e Internacional. 

Reunión 
técnica 

8 2 2 2 2 2 6 2 

Seguimiento de enlace de género institucionales. 
Participación 
en evento 

7 1 1 1 1 1 1 1 

Divulgar información sobre conceptos básicos de 
género y derechos humanos. 

Boletín 9 6 6 5 6 6 5 5 

Seguimiento a diferentes direcciones y unidades sobre 
los logros de las acciones que llevan enfoque de 
género. 

Informe 3 1 0 0 1 0 0 1  

Realizar anualmente campañas internas sobre la 
igualdad de derechos entre mujeres y hombres y la 
erradicación de la discriminación, especialmente en 
fechas conmemorativas, que mandata hacer la Política. 
Institucional (MJSP). 

Campaña 1 - - - - - - - 



Plan Anual Operativo 2021 
 

Actividad central Objetivo 
Unidad de 

medida 
Meta 

Programación 
Ene Feb Mar Abr May 

Capacitar  en materia de género y derechos 
humanos de las  mujeres. 

Sensibilizar capacitando  para  
decostruir patrones 
estereotipados de género. 

Documento 5 1 1 1 1 1 

Participación en acciones de prevención. 
Dar cumplimiento a lo establecido 
en la ley. 

Reporte 5 1 1 1 1 1 

Informar a las y los empleados en general 
sobre instrumentos legales a favor de los 
derechos de las mujeres. 

Informar sobre género y 
legislaciones vigentes. 

Boletina 20 4 4 4 4 4 

Realizar anualmente campañas internas 
sobre la igualdad de derechos entre mujeres 
y hombres y la erradicadión de la 
discriminación. 

Conmemorar fechas significativas 
para los derechos de las mujeres. 

Evento 1 - - 1 - - 

Monitoreo y seguimiento de las Unidades de 
Género de las dependencias e instituciones 
adscritas. 

Llevar un control estandarizado en 
los procedimientos de trabajo 
detodas las Unidades de Genero 

Ayuda 
memoria 

2 - 1 - 1 - 

Divulgar el protocolo para la atención y 
protección  en caso de violencia y 
discriminación en contra de la mujer en el 
MJSP, dependencias e instituciones 
adscritas. 

Socializar  el Instrumento en todas 
las instancias. 

Listado de 
asistencia 

5 1 1 1 1 1 

Actualizar la Política Institucional de Equidad 
e Igualdad para las Mujeres y Hombres en el 
ramo de Justicia y Seguridad Pública, El 
Salvador, 2018-2027. 

Transversalizar el principio de 
equidad e igualdad en el MJSP. 

Documento 1 - - 1 - - 

Unidad de Género
Plan Operativo 2020



V. Proyectos o Programas
PROYECTOS O PROGRAMAS 

 

La Dirección de Ingeniería del MJSP ha dado seguimiento a los siguientes proyectos: 

 

Objetivo general 
del programa 

Fuente 
No. de 

proyectos 
Ejecutados En ejecución % de 

avance 
Fecha 
de Fin 

Programados 
Monto 

No. Monto No. Monto No. Monto 

Fortalecer la 
infraestructura policial 
con el propósito de 
dignificar la situación 
laboral del personal 
mediante la 
readecuación y 
mejoramiento de las 
mismas, en vista a la 
situación actual 
deplorable de algunas de 
ellas. 

GOES PNC 6 5 $2,101,572.94 1 $522,881.65 83% 
Año 
2021 

- - $2,624,454.59 

Contribuir a la 
prevención del delito 
juvenil a través de: (i) 
mejorar la articulación de 
los servicios de 
prevención a nivel 
nacional por parte del 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública 
(MJSP); (ii) incrementar la 
inserción social y laboral 
de jóvenes en riesgo en 
los municipios 
beneficiados; y (iii) 
reducir la reincidencia 
delictiva juvenil. 

BID PNC 18 12 $2,409,754.41 6 $772,803.58 67% 
Año 
2022 

- - $3,182,557.99 

Transformar la vida de las 
personas y mejorar las 
condiciones en los 
territorios para reducir la 
vulnerabilidad social a la 
violencia y la 
delincuencia. 

UE 
ALCALDÍAS 

29 15 $2,258,585.61 14 $3,092,226.32 52% 
Año 
2022 

- - $5,350,811.93 

Transformar la vida de las 
personas y mejorar las 
condiciones en los 
territorios para reducir la 
vulnerabilidad social a la 
violencia y la 
delincuencia. 

UE CUBOS 5 2 $971,471.49 3 $1,901,352.64 40% 
Año 
2022 

- - $2,872,824.13 

Transformar la vida de las 
personas y mejorar las 
condiciones en los 
territorios para reducir la 
vulnerabilidad social a la 
violencia y la 
delincuencia. 
  

UE SKATE-
PARKS 

2 0 $- 1 $610,659.11 0% 
Año 
2022 

1 $430,000.00 $1,040,659.11 



Objetivo general 
del programa 

Fuente 
No. de 

proyectos 
Ejecutados En ejecución % de 

avance 
Fecha 
de Fin 

Programados 
Monto 

No. Monto No. Monto No. Monto 

Disponer de nuevos 
espacios públicos de 
carácter educativo, 
cultural y deportivo y 
mejorar las condiciones 
de los espacios públicos 
en territorios priorizados, 
a fin de reducir la 
vulnerabilidad social, los 
índices de violencia y la 
delincuencia, así como 
mejorar la convivencia y 
la cohesión social. 

CESC2 67 17 $1,258,952.00 47 $6,813,824.74 25% 
Año 
2021 

3 $1,855,902.26 $9,928,679.00 

Fortalecer la 
participación ciudadana 
y la cohesión social y 
promover la 
participación 
protagónica de los 
jóvenes en la 
revitalización y 
utilización de forma 
sostenible de los 
espacios seguros de 
comunidades 
seleccionadas en 
municipios priorizados. 

KFW3 30 3 $1,436,206.87 23 $6,785,498.57 10% oct-22 4 $3,100,230.21 $11,321,935.65 

Contribuir a la 
prevención del delito 
juvenil a través de: (i) 
mejorar la articulación de 
los servicios de 
prevención a nivel 
nacional por parte del 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública 
(MJSP); (ii) incrementar la 
inserción social y laboral 
de jóvenes en riesgo en 
los municipios 
beneficiados; y (iii) 
reducir la reincidencia 
delictiva juvenil. 

BID FISDL4 27 22 $3,855,060.07 5 $2,253,711.20 81% 
Año 
2022 

- - $6,108,771.27 

TOTAL  184 76 $14,291,603.39 100 $22,752,957.81   8 $5,386,132.47 $42,430,693.67 

 

 

2 Los proyectos Fondos CESC 2019 son ejecutados y supervisados mediante las Municipalidades y el MJSP solamente revisa y aprueba los desembolsos de acuerdo a 
cada convenio.  
3 Los proyectos Fondos KFW son ejecutados y supervisados a través del FISDL mediante el programa CONVIVIR, el MJSP solamente da visto bueno a carpetas y 
monitorea la ejecución de cada proyecto 
4 Los proyectos Fondos BID son ejecutados y supervisados a través del FISDL y el MJSP solamente monitorea la ejecución de cada proyecto 
Los proyectos Fondos CESC 2018 no han sido asignados a Ingeniería, sin embargo, se están monitoreando.   
En los fondos de la UE se ha tenido un avance del 76% de los proyectos ejecutados y en ejecución desde el 2019, tomando como base un monto contratado de 
$8,713,050.68 





Infraestructura policial
1- Nombre del proyecto: Construcción y Equipamiento de la Subdelegación Escalón.

Objetivo: garantizar la seguridad de la ciudadanía en el municipio de San Salvador.

Población beneficiada: 316,090 habitantes del municipio de San Salvador.

Monto: $1,246,323.54

Fuente de financiamiento: Cooperación de la Embajada de los Estados Unidos de América- INL.

Porcentaje de ejecución: 93%.

Fecha programada de finalización: 31/05/2021.

2- Nombre del Proyecto: Reemplazo de Flota Vehicular.

Objetivo: fortalecer la operatividad de la labor policial a través de la adquisición de equipos de transporte en óptimas condiciones 
de funcionamiento, a fin de aumentar la capacidad de respuesta a las demandas de la población en materia de seguridad 
pública, prevención y combate a la delincuencia común y organizada en todos sus niveles.

Población beneficiada: 6,264,000 habitantes del territorio nacional.

Monto: $1,000,000.00

Fuente de financiamiento: fondos GOES.

Porcentaje de ejecución: 27.82%.

Fecha programada de finalización: diciembre de 2021. 

Proyectos Ejecutados:

3- Nombre del Proyecto: Centro de Investigación Forense PNC.

Objetivo: mejorar la infraestructura policial para aumentar la operatividad de la Subdirección Técnica Científica Forense 
contando con equipo e instrumentos de primera calidad que permitan el desarrollo óptimo de las tareas de investigación del 
delito. 

Monto: $25,000,000.00

Fuente de financiamiento: Cooperación Fundación Howard Bu¯ett.

Porcentaje de ejecución: 100%.

Fecha programada de finalización: abril de 2021.



Del área penitenciaria, puede informarse la ejecución de los siguientes proyectos: 

Código 
SIIP 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo 
Pob. 

Beneficiada 

Monto  
Periodo 

Fuente de 
financiamiento 

% de ejecución 
Fecha 

programada 
de 

finalización 

Periodo 

2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

 2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

6609 

Ampliación y 
equipamiento 
del Centro Penal 
La Esperanza, 
Ayutuxtepeque, 
San Salvador. 
Fase II. 

Contribuir con la 
reducción del 
hacinamiento 
carcelario, 
mediante la 
ampliación de la 
infraestructura y el 
equipamiento del 
centro penal la 
esperanza, con el 
fin de generar las 
condiciones 
necesarias para 
promover la 
rehabilitación y 
reinserción social 
de privados y 
privadas de 
libertad. 

2,592 $584,440.59 $100,000.00 BCIE 2102 83% 83% 
Diciembre 

2021 

6561 

Programa de 
Fortalecimiento 
del Proceso de 
Rehabilitación y 
Reinserción 
Social - BID 
2881/OC-ES. 

Fortalecer la 
estrategia de 
rehabilitación Yo 
Cambio, con el fin 
de ampliar la 
capacidad técnica 
y profesional de 
programas 
productivos que 
propicien el 
desarrollo personal 
de la población 
privada de libertad. 
Implementar 
programas de 
formación y 
acreditación del 
capital humano del 
Sistema 
Penitenciario con 
el propósito de 
promover la 
acreditación y 
formación 
profesional de la 
población privada 
de libertad. 
Implementar 
programas de 
reinserción que 

32,700 $1,425,164.41 $212,927.39 BID 2881/OC-ES 97% 98% 
Febrero 2022 
(prorrogable) 

Área penitenciaria



Código 
SIIP 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo 
Pob. 

Beneficiada 

Monto  
Periodo 

Fuente de 
financiamiento 

% de ejecución 
Fecha 

programada 
de 

finalización 

Periodo 

2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

 2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

permitan generar 
condiciones 
productivas en la 
población privada 
de libertad a fin de 
facilitar la 
incorporación en 
el mercado laboral 
del país. 
Desarrollar la 
industria 
penitenciaria, 
focalizando la 
sostenibilidad del 
proceso de 
rehabilitación a 
través de la gestión 
de la producción 
de los Centros 
Penitenciarios. 
Fortalecer el 
sistema de 
monitoreo 
electrónico de 
privados y privadas 
de libertad como 
medida alterna a la 
prisión. 

6560 

Fortalecimiento 
Institucional de 
la Dirección 
General de 
Centros Penales 
BID2881/OCES. 

Fortalecer las 
capacidades 
administrativas y 
operativas de la 
gestión 
penitenciaria con 
el fin de mejorar la 
promoción de la 
población privada 
de libertad bajo el 
régimen 
progresivo de la 
pena, brindar un 
trato adecuado a 
la visita familiar y 
ofrecer una 
formación 
continua a de los 
servidores del 
Sistema 
Penitenciario. 
Población 

32,700 $632,688.19 $97,110.00 BID 2881/OC-ES 98% 99% 
Diciembre 

2021 



Código 
SIIP 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo 
Pob. 

Beneficiada 

Monto  
Periodo 

Fuente de 
financiamiento 

% de ejecución 
Fecha 

programada 
de 

finalización 

Periodo 

2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

 2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

Beneficiada: 
32,700 privados de 
libertad. 

6162 

Fortalecimiento 
Institucional 
Préstamo BCIE 
2102. 

Implementar la 
Unidad Ejecutora 
del Programa de 
Fortalecimiento 
del Sistema 
Penitenciario de El 
Salvador 
financiado a través 
del Contrato de 
Préstamo No. 2102 
con el BCIE; para 
la gestión 
operativa, 
administrativa y 
financiera del 
programa, así 
como la 
coordinación entre 
los componentes y 
los diferentes. 
actores que 
participen en la 
ejecución del 
Programa. 

36,700 $142,418.30 $48,000.00 BCIE 2102 85% 90% 
Diciembre 

2021 

5903 

Readecuación 
de Granja 
Penitenciaria de 
Izalco, 
Departamento 
de Sonsonate. 

Readecuar y 
equipar las 
instalaciones de las 
Granjas 
Penitenciarias de 
Izalco, para el 
fortalecimiento de 
los procesos de 
readaptación de la 
privada de libertan 
en la sociedad. 

100 $253,710.00 $- BCIE 2102 0% 0% 
Diciembre 

2020 

7555 

Construcción y 
Equipamiento 
de Cocinas 
Industriales en 
Centros Penales 
priorizados a 
nivel nacional.  

Generar ahorro 
para la institución 
reduciendo 
contratos actuales 
de servicios 
alimenticios. 
Promover la auto 
sostenibilidad de 
los centros 
penales al ser 
capaces de 
proveerse 

36,700 $- $8,595,900 BCIE 2102 0% 0% 
Aprox. 

octubre 2022 



Código 
SIIP 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo 
Pob. 

Beneficiada 

Monto  
Periodo 

Fuente de 
financiamiento 

% de ejecución 
Fecha 

programada 
de 

finalización 

Periodo 

2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

 2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

alimentos ellos 
mismos. Fortalecer 
los programas de 
cocina, siembra de 
hortaliza y crianza 
de animales en los 
diferentes centros 
penales y granjas 
penitenciarias 
involucradas en 
este proyecto. 

7556 

Ampliación y 
Equipamiento 
del Centro Penal 
de Izalco, Fase 
II, departamento 
de Sonsonate. 

Ampliar la 
capacidad 
instalada actual del 
sistema 
penitenciario 
reduciendo 
significativamente 
el hacinamiento 
carcelario. Brindar 
una solución 
factible a la 
situación creciente 
del hacinamiento 
carcelario 
mediante la 
construcción y 
mejoramiento de 
los centros 
penales actuales. 

1,728 $- $8,573,520. BCIE 2102 0% 0% 

Aproximada-
mente 

diciembre 
2022 

6307 

Construcción de 
Planta de 
Tratamiento de 
Aguas 
Residuales del 
Centro 
Penitenciario de 
Ciudad Barrios, 
Departamento 
de San Miguel. 

Ejecutar y mitigar 
la contaminación 
ambiental 
provocada por el 
colapso de la 
planta de 
tratamiento actual, 
mediante la 
implementación 
de un sistema de 
tratamiento que 
estabilice el medio 
ambiente del 
centro y sus 
alrededores.   

2,733 $397,830.68 $28,432.33 

Contribución 
Especial de 

Grandes 
Contribuyentes 

95% 100% Marzo 2021 

6308 

Conexión de 
Colector de 
Descarga de 
Aguas Negras en 
Centro Penal de 

Efectuar Mejoras 
en el centro 
penitenciario que 
permitan la 
conducción 

649 $206,651.23 $14,979.08 

Contribución 
Especial de 

Grandes 
Contribuyentes 

95% 95% 
Diciembre 

2021 



Código 
SIIP 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo 
Pob. 

Beneficiada 

Monto  
Periodo 

Fuente de 
financiamiento 

% de ejecución 
Fecha 

programada 
de 

finalización 

Periodo 

2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

 2020 
Jun/dic 

2021 
Ene/may 

Sensuntepeque, 
Departamento 
de Cabañas. 

apropiada de las 
aguas negras 
provenientes de 
los diferentes 
módulos que 
componen el 
recinto carcelario 
para hacer un 
cruce sobre la 
avenida principal 
de la ciudad hacia 
un pozo de visita 
del sistema de 
aguas negras 
existente de la red 
de Alcantarillados 
de Anda, el cual se 
ubica sobre la 
avenida principal 
de pueblo. 

6309 

Conexión de 
Colector de 
Descarga de 
Aguas Negras en 
Centro de 
Readaptación 
para Mujeres de 
Ilopango, San 
Salvador. 

realizar la 
conducción 
apropiada de las 
aguas negras 
desde el edificio 
del sector C hacía 
el pozo existente 
de la red de 
Alcantarillados de 
Anda, ubicado 
sobre la calle 
antigua hacia 
Soyapango. 

2,462 $83,191.4  

Contribución 
Especial de 

Grandes 
Contribuyentes 

100% 0% 
Diciembre 

2020 

 
 





Proyectos reorientados del área penitenciaria

Proyecto: 5896 (PAIP 2020)

Nombre: Adquisición de un Sistema de Brazaletes Electrónicos

Monto: $3,883.670.00 

Financiamiento: BCIE.

Justificación de reorientación:

Debido a un cambio de política pública estratégica, desarrollando un sistema de rehabilitación sostenida en el tiempo, el cual 
se refleja en el nuevo proyecto código: N° 7555 denominado Ampliación y Equipamiento de Cocinas Industriales en Centros 
Penales Priorizados a Nivel Nacional, logrando que los privados de libertad accedan al régimen de sistema progresivo mediante 
la aplicación del Art. 125-A de la Ley Penitenciaria estableciendo 2 días trabajados por 1 de pena, buscando reducciones de 
pena mediante beneficios de ley. Los fondos invertidos en este nuevo proyecto, se reorientó los asignados a la compra de 
brazaletes. Con este nuevo proyecto se logra minimizar en gran medida las incidencias de enfermedades gastrointestinales (la 
segunda enfermedad más consultada por los PDL dentro de centros penales), además de tener un alto impacto en la salud de 
los privados de libertad.

Proyecto: 6920 (PAIP 2020)

Nombre: Ampliación de Centro Penal de Izalco, Segunda Etapa, Departamento de Sonsonate.

Monto: $13,373,710.00

Financiamiento: BCIE.

Justificación de reorientación:

Se reoriento este monto para la creación del nuevo proyecto N° 7556 denominado Ampliación y Equipamiento del Centro 
Penal de Izalco, Fase II, departamento de Sonsonate, el cual, aunque se realizará en el mismo espacio físico, el objeto y 
alcance del mismo es diferente, ya que se redefinió el diseño, mediante una nueva visión estratégica. Cabe mencionar que 
con el anterior proyecto se valoraba más la creación de espacios administrativos y una nueva cuadra para descanso de los 
agentes, versus en la nueva, se orienta más la creación de espacios para celdas; lo que impacta grandemente la disminución 
del porcentaje de hacinamiento nacional; además se  definió que el cuarto nivel de este edificio, se destinaria como centro de 
manejo médico de enfermedades respiratorias como tuberculosis, donde se ha incluido una terraza para toma de sol de los 
PDL lo que facilitara su recuperación por tema de ventilación y de horas de sol necesarias. Esto como parte del cumplimiento 
a las recomendaciones de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y de otros organismos internacionales 
que velan por los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad.



Dirección de Reconstrucción del Tejido Social
Proyectos en ejecución

Proyectos en ejecución desde la Dirección de reconstrucción del tejido social 
 

Nombre del 
proyecto 

Objetivo Población beneficiada Monto 
Fuente de 

financiamiento 

Porcentaje de 
ejecución 
avanzado 

Fecha 
programada de 

finalización 

Plan de Educación 
Ciudadana para la 
reconstrucción del 
Tejido Social. 

Promover Principios y Valores 
en comunidades, por medio de 
generación de oportunidades, 
refuerzos académicos, talleres 
con formación en habilidades 
blandas, actividades culturales 
que los motive a transformar 
hábitos y la realidad actual de 
la niñez, juventud y 
adolescencia.  

Jóvenes de 
comunidades, 
estudiantes de centros 
escolares e institutos 
nacionales. 

$50,000 GOES 25% Diciembre 2021 

Construyendo 
Juventudes con 
Éxito. 

Potenciar las habilidades de los 
jóvenes participantes del taller 
de Juventudes con Éxito, con 
la finalidad que puedan 
desarrollarse en diversas áreas 
de una manera sana, positiva e 
integral en relación a su salud 
mental y personal.  

Personal administrativo 
de los CUBO. 

$50,000 GOES 25% Diciembre 2021 

Uniendo 
Comunidades. 

Generar una planificación de 
actividades de desarrollo 
comunitario a través de la 
intervención de las 
asociaciones o comités 
juveniles en las comunidades.  

Jóvenes entre 12 a 29 
años residentes en los 
distintos municipios del 
departamento de San 
Salvador en los que se 
está interviniendo (San 
Salvador, Soyapango, 
Mejicanos).  

$50,000 GOES 25% Diciembre 2021 

Proyecto Pionero. 
Continuar con la fase práctica 
del proyecto Pionero en 
inserción social. 

Persona ex presidiaria o 
desistida de alguna 
forma de violencia 
social, mayor de 18 
años y que 
actualmente no tenga 
ningún proceso legal 
abierto en el sistema de 
justicia nacional y que 
haya expresado su 
deseo de desistir de la 
violencia.  

$2,000 GOES 25% 
Septiembre 

2021 

Mesa 
multisectorial de 
reinserción social. 

Entrelazar esfuerzos con 
agentes claves de seguridad en 
procesos de reinserción. 

Persona expresidiaria o 
desistida de alguna 
forma de violencia 
social, mayor de 18 
años y que 
actualmente no tenga 
ningún proceso legal 
abierto en el sistema de 

$5,000 GOES 25% Octubre 2021 



Nombre del 
proyecto 

Objetivo Población beneficiada Monto 
Fuente de 

financiamiento 

Porcentaje de 
ejecución 
avanzado 

Fecha 
programada de 

finalización 
justicia nacional y que 
haya expresado su 
deseo de desistir de la 
violencia. 

Emprendimientos 
productivos. 

Generar oportunidades de 
rehabilitación y reinserción a 
población en situación de alto 
riego para reducir la violencia. 

Persona ex presidiaria o 
desistida de alguna 
forma de violencia 
social, mayor de 18 
años y que 
actualmente no tenga 
ningún proceso legal 
abierto en el sistema de 
justicia nacional y que 
haya expresado su 
deseo de desistir de la 
violencia. 

$43,000 GOES 25% Diciembre 2021 

Centro Urbano de 
Bienestar y 
Oportunidades 
(CUBO). 

Organizar actividades de forma 
articuladas en las que 
participen instituciones 
gubernamentales y la 
comunidad para la 
construcción de los CUBOS. 

Niñas y niños.  
Adolescentes y jóvenes. 
Mujeres  
Adultos mayores. 

$579,659 GOES 25% Diciembre 2021 

TOTAL   $779,659    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI. ServiciosSERVICIOS 
 

Los servicios entregados por la cartera de Estado se detallan a continuación: 

 

Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

AUDITORIA 

Exámenes 
especiales. 

Contribuir con el 
fortalecimiento de la 
gestión administrativa, 
operativa y financiera 
institucional, mediante la 
fiscalización que genere 
confianza ante terceros 
sobre las actividades y 
programas ejecutados 
en el MJSP. 

6 
Exámenes especiales a 
unidades, direcciones y 
dependencias del MJSP. 

Direcciones, 
dependencias e 
instituciones adscritas al 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

Tomar acciones sobre las 
recomendaciones 
planteadas en los 
informes y/o cartas de 
gerencias; a las que, son 
objeto de seguimiento 
posterior. 

Auditorías 
operativas, 
financieras,  
de proyectos. 

Contribuir con el 
fortalecimiento de la 
gestión administrativa, 
operativa y financiera 
institucional, mediante la 
fiscalización que genere 
confianza ante terceros 
sobre las actividades y 
programas ejecutados 
en el MJSP. 

14 

Verificaciones de 
inventario físico de 
existencias de bienes de la 
DGME, DGCP y SE del 
MJSP. 

Direcciones, 
dependencias e 
instituciones adscritas al 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

Tomar acciones sobre las 
recomendaciones 
planteadas en los 
informes y/o cartas de 
gerencias; a las que, son 
objeto de seguimiento 
posterior. 

Auditorías 
operativas, 
financieras,  
de proyectos. 

Contribuir con el 
fortalecimiento de la 
gestión administrativa, 
operativa y financiera 
institucional, mediante la 
fiscalización que genere 
confianza ante terceros 
sobre las actividades y 
programas ejecutados 
en el MJSP. 

3 
Realizar arqueos de 
fondos a las unidades y 
dependencias del MJSP. 

Direcciones, 
dependencias e 
instituciones adscritas al 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

Tomar acciones sobre las 
recomendaciones 
planteadas en los 
informes y/o cartas de 
gerencias; a las que, son 
objeto de seguimiento 
posterior. 

PLANIFICACIÓN 

Acompañamiento 
a enlaces de 
planificación. 

Acompañar y orientar a 
los enlaces de 
planificación de las 
Direcciones del MJSP, 
para una efectiva 
elaboración ejecución 
de plan anual. 

A solicitud o 
requerimiento 
de las 
Direcciones. 

Envío de correos 
informativos, sobre la 
elaboración de PAO, 
lineamientos y fechas 
estipuladas para revisión 
de documentos. 

Enlaces de las direcciones 
del MJSP. 

Revisión y documento 
finalizado. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Seguimiento a 
programas y 
proyectos de 
inversión. 

Gestionar la 
incorporación de 
proyectos de inversión 
pública.  

A solicitud o 
mandato de los 
titulares. 

Elaboración de perfil, 
incorporar información al 
SIIP, enviar al MH solicitud 
de OT. 

Personal técnico de 
Unidades Ejecutoras del 
MJSP. 

Proyecto autorizado para 
ejecución. 

Actualizar y 
elaborar 
manuales y otros 
documentos. 

Orientar adecuada y 
oportunamente a los 
técnicos responsables 
de elaborar y actualizar 
los manuales de cada 
dirección, según 
necesidad de las 
mismas. 

A solicitud o 
requerimientos 
de las 
direcciones. 

Revisión de documento 
vigente, incorporar las 
modificaciones necesarias 
según organigrama 
institucional y funciones 
de cada dirección.  

Personal técnico 
responsable de las 
direcciones. 

Documentos finalizados. 

Seguimiento a la 
inversión pública. 

Informar a las 
autoridades 
competentes sobre los 
resultados y avance de 
ejecución de los 
proyectos de inversión 
pública. 

12 

Se elabora informe 
mensual con la 
información 
proporcionada por las 
Direcciones Operativas o 
Unidades Ejecutoras de 
los Proyectos. Se informa 
a los titulares del avance 
físico y financiero de cada 
proyecto. 

Autoridades del MJSP y 
personal involucrado en el 
desarrollo de los 
proyectos. 

Informes entregados 
oportunamente para la 
toma de decisiones. 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 

Respuesta de 
información 
solicitada a la 
Unidad de Acceso 
a la Información 
Pública. 

Brindar la información 
solicitada presentada a 
esta cartera de Estado. 

88 

Garantizar el derecho de 
acceso a la población, 
sobre la información 
pública, para contribuir 
con la transparencia de las 
actuaciones de esta 
cartera de Estado. 

88 personas 

Se cumplen los tiempos 
de respuesta estipulados 
por la Ley, para responder 
a la información 
consultada. 

Servicios de 
consulta médica 
al personal de la 
cartera de Estado 
y sus 
dependencias. 
  

Brindar un servicio 
integral, oportuno, 
eficiente y con calidez 
humana en el área de la 
salud al personal que 
labora en la cartera de 
Estado y sus 
dependencias. 

2,329 consultas 
médicas 

1,824 servicios en el área 
de medicina general; 323 
consultas odontológicas y 
182 consultas 
ginecológicas, habiendo 
realizado 26 citologías. 

4,816 servidores públicos 
  
  

El personal que labora en 
esta Secretaría de Estado 
y sus Dependencias, 
reciben atención medica 
integral en los servicios de 
salud. 
  
  

Brindar servicios de 
medicina preventiva al 
personal que labora en 
la cartera de Estado y 
sus dependencias. 

291 consultas 
médicas 

Se atendieron en 
medicina preventiva; 5 
consultas en el Programa 
TB/VIH, 58 consultas en 
control de diabetes, 192 
en control de hipertensión 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

arterial, 26 en control de 
planificación y 10 
controles de embarazo. 

Servicios de 
Consultas en 
Terapia 
Ocupacional. 

Brindar servicios 
terapéuticos que 
contribuyan a la salud 
física, mental y 
emocional del personal 
de esta cartera de 
Estado y sus 
dependencias. 

359 consultas 
terapéuticas 

Se brindaron 359 servicios 
de consultas en terapia 
ocupacional: 102 masajes 
relajantes, 117 sesiones de 
quiropraxia, 70 de 
acupuntura, 24 de 
biomagnetismo y 46 
reducciones. 

Servicios del 
Centro Recreativo 
“Brisas de la Paz”. 

Brindar un espacio 
recreativo y de 
desarrollo de 
capacidades para el 
personal que labora en 
esta cartera de Estado y 
sus dependencias. 

255 solicitudes 
para hacer uso 
de las 
instalaciones 

Se atendieron 37 jornadas 
de capacitación, 
beneficiándose una 
población de 890 
servidores públicos. 
Se recibieron 218 
solicitudes de empleados 
para hacer uso del centro 
recreativo, beneficiándose 
un total de 2,478 
personas. 

3,368 personas 

El personal que labora en 
esta Cartera de Estado y 
sus Dependencias, utiliza 
las instalaciones del 
Centro Recreativo como 
un espacio de desarrollo y 
sano esparcimiento. 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

Seguimiento de 
proyectos de 
inversión pública 
y cooperación. 

Gestionar y coordinar 
proyectos de 
cooperación 
internacional y 
proyectos de inversión 
pública. 

12 

Gestionar y coordinar el 
aseguramiento de la 
calidad, tiempo, alcance y 
costo de cada proyecto 
estratégico en 
coordinación con todas 
las direcciones para 
proponer mejoras 
estratégicas. y ayudar a 
que se cumplan los plazos 
de ejecución. 

Direcciones involucradas 
de seguimiento. 

Trabajo articulado entre 
las direcciones 
competentes.  



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Gestión de 
compra de 
equipamiento y 
logística de 
CUBOS. 

Dar seguimiento, 
coordinar y gestionar el 
equipamiento de los 
CUBOS. 

3 

Coordinar con otras 
carteras de estado y 
dependencias el 
seguimiento de proyectos 
y trabajo articulado entre 
cada una. 

Direcciones involucradas 
de seguimiento. 

Dos CUBOS equipados y 
funcionando, uno 
pendiente de equipar y 
coordinar traslado de 
bienes. 

Coordinación de 
proyectos de obra 
gris de Centros 
Urbanos de 
Bienestar y 
Oportunidades 
CUBOS. 

Coordinar proyectos de 
Presidencia entre demás 
instancias para su 
cumplimiento en el 
tiempo, costo y alcance 
establecido. 

12 

Gestionar acciones para la 
ejecución de CUBOS 
entre todas las 
instituciones involucradas, 
así como asistir a 
reuniones de gabinete y 
mesa técnica. Comprar 
equipamiento para su 
buen funcionamiento y 
proponer estrategias de 
funcionamiento y 
operación de los mismos. 

Direcciones involucradas 
de seguimiento. 

Reuniones y 
responsabilidades 
definidas entre los 
involucrados. 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y DESARROLLO TECNOLÓGICO 

Soporte al sistema 
de emisión de 
pasaporte. 

Proporcionar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
al sistema de emisión de 
pasaportes. 

12 
Mantenimiento preventivo 
y correctivo. 

Dirección de Migración y 
Extranjería. 

Mejoras en el uso, 
modernización de 
funciones, librerías y de 
resiliencias nativas, 
disminución del tiempo 
de atención a los 
ciudadanos.  

Soporte al sistema 
multibiométrico. 

Proporcionar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
al sistema de 
identificación 
multibiométrico tanto 
para migración como 
para centros penales. 

60 
Mantenimiento preventivo 
y correctivo. 

Dirección de Migración y 
Extranjería y Centros 
Penales.  

Actualización de huellas 
dactilares, mejora de 
procesos de 
identificación. 

Soporte tipo mesa 
de servicio. 

Proporcionar soporte a 
los usuarios finales de la 
secretaría de estado 
para el desarrollo de sus 
funciones operativas y 
administrativas tanto en 
procesamiento, 
almacenamiento y las 
comunicaciones 

270 Soporte tecnológico. 
Direcciones y 
dependencias de esta 
secretaria de estado. 

Funciones ininterrumpidas 
de los compañeros y 
compañeras de esta 
secretaría de estado. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Implementación 
de los servicios de 
IT en los CUBOS. 

Apoyar en la 
implementación de la 
estrategia de la fase II 
del Plan Control 
Territorial, 
específicamente en la 
habilitación de servicios 
de IT en los CUBOS. 

2 
Habilitación de servicios 
de IT y telefonía en los 
CUBOS. 

Comunidad Emanuel, 
Santa Ana 
Comunidad Sitio del Niño, 
San Juan Opico. 

CUBO de Emanuel y San 
Juan Opico funcionando. 

DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 

 
Recopilar, analizar 
y consolidar 
información de 
interés para la 
seguridad de 
diferentes 
Instituciones. 
  

Presentar a los titulares 
del MJSP el estado de 
las dependencias. 

322 informes 
digitales 

Recopilar información 
generada de las diferentes 
dependencias del MJSP y 
realizar cruces 
estadísticos para reportar 
el estado situacional de 
algunos delitos. 

Titulares del MJSP. 
Análisis y desarrollo de 
informes digitales. 

Publicación de 
informe semestral 
sobre hechos de 
violencia contra la 
mujer. 

Elaborar el informe 
semestral sobre hechos 
de violencia contra la 
mujer, de acuerdo al 
mandato de la LEIV. 

1,500 informes 
impresos y 172 
descargas 
digitales 

Recopilar y analizar 
información generada en 
instituciones encargadas 
de registrar hechos de 
violencia contra las 
mujeres. 

De acceso público. 
Oficina de Información y 
Respuesta del MJSP 

Análisis y desarrollo de 
informe digital e impreso. 

Publicación de 
informe semestral 
sobre hechos de 
violencia contra la 
mujer. 

Elaborar el informe 
anual sobre hechos de 
violencia contra la 
mujer, de acuerdo al 
mandato de la LEIV. 

1,500 informes 
impresos y 139 
descargas 
digitales 

Recopilar y analizar 
información generada en 
instituciones encargadas 
de registrar hechos de 
violencia contra las 
mujeres. 

De acceso público. 
Oficina de Información y 
Respuesta del MJSP 

Análisis y desarrollo de 
informe digital e impreso. 

Seguimiento y 
participación en la 
Mesa Técnica 
Interinstitucional 
para la 
Conciliación de 
Cifras de Víctimas 
de Homicidios y 
Feminicidios. 

Participar en la reunión 
mensual de conciliación 
de cifras de homicidios y 
feminicidios, y contar 
con los registros de 
variables cuantitativas 
que permitan generar 
análisis. 

12 informes 

Contar con las estadísticas 
oficiales que se registran 
en conjunto entre la PNC, 
FGR e IML sobre 
homicidios y feminicidios 
para contar con datos de 
país. 

Titulares del MJSP, 
Titulares de la FGR, 
Titulares del IML, Oficina 
de Información y 
Respuesta del MJSP. 

Desarrollo de informe 
impreso. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES, PROTOCOLO Y PRENSA 

Apoyo a 
dependencias. 

Coordinar esfuerzos 
conjuntos de trabajo. 

A solicitud de las 
dependencias. 

Apoyo en montaje de 
eventos o conferencias.  

Diferentes dependencias y 
unidades del MJSP. 

 
 
Promoción de actividades 
desarrolladas. 
 
  

Cobertura de 
eventos. 

Dar a conocer 
información. 

A solicitud de las 
dependencias. 

Organizar y registrar 
actividades. 

Dependencias y unidades 
del MJSP. 

 
 
Promoción de actividades 
desarrolladas.  

Actualización de 
redes sociales.  

Dar a conocer 
información. 

Seguidores de 
plataformas 
informativas. 

Dar a conocer actividades.  
Seguidores de plataformas 
digitales.  

Promoción del trabajo 
realizado. 

Cobertura 
fotográfica y 
video. 

Registro del trabajo 
ejecutado.  

A solicitud de 
instituciones. 

Toma de fotos y videos.  Instituciones solicitantes.  
Promoción de acciones y 
trabajo institucional. 

 
COMISIÓN NACIONAL ANTRIDROGAS 

  

Formular 
propuesta de ley 
reguladora de las 
actividades 
relativa a las 
drogas. 

Fortalecer el marco 
regulatorio encaminado 
a la reducción del 
consumo de sustancias 
psicoactivas legales 
como ilegales. 

1 

Elaboración y 
presentación de 
anteproyecto de ley 
reguladora de las 
actividades relativa a las 
drogas. 

Toda la población de El 
Salvador 

En lo referido al acuerdo 
emanado por los 
miembros de la CNA, se 
realizó un proceso 
expedito en el cual se 
trabajó coordinadamente 
con la Dirección Jurídica 
del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Publica, 
representantes de la 
División de Antinarcóticos 
de la Policía Nacional 
Civil, ya que ellos son 
quienes en el campo 
operatividad la ley; 
actualmente esta 
propuesta ha sido enviada 
ante las autoridades 
jurídicas de Casa 
Presidencial quienes 
indicarán el proceso a 
seguir. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Monitorear las 
Acciones 
realizadas en el 
marco de la 
Estrategia 
Nacional 
Antidrogas 2016-
2021.  

Implementar y ejecutar 
programas de 
prevención y 
tratamiento, basados en 
evidencia científica. 

26 

Redacción de 
documentos, apoyo 
técnico para la revisión de 
documentos de otras 
instituciones, 
participación en 
reuniones, elaboración de 
términos de referencia, 
entre otros. 

Toda la población de El 
Salvador 

Fortalecer las capacidades 
de las instituciones en el 
marco de la Estrategia 
Nacional Antidrogas. 

Gestionar y 
coordinar la 
remodelación y 
equipamiento del 
primer Centro de 
Tratamiento 
Residencial 
Especializado 
para personas 
con dependencia 
a drogas (CTR). 

Contribuir a la salud del 
pueblo salvadoreño 
mediante la gestión y 
formación para la 
apertura y 
funcionamiento del 
primer Centro 
Residencial 
Especializado en 
Tratamiento a Personas 
con Dependencia a 
Drogas. 

1 

Gestión con las instancias 
correspondientes para el 
desarrollo de dicha 
remodelación. 

Población salvadoreña, 
que presente problemas 
de trastornos por el uso 
de sustancias psicoactivas. 

Personas sin trastornos 
por el consumo de drogas 
y puedan reinsertarse en 
la sociedad.  

Gestionar el 
desarrollo del 
Programa de 
Capacitación y 
Certificación de 
Recursos 
Humanos en 
Tratamiento y 
Prevención de 
Trastornos por 
consumo de 
Drogas 
(PROCCTRAP). 

Capacitar y Certificar 
oficialmente a 
profesionales de la salud 
y operadores 
socioterapéuticos en 
drogodependencias, en 
el proceso terapéutico a 
personas con trastornos 
por consumo de drogas. 

1 

Gestión con las instancias 
correspondientes el 
desarrollo de la 
capacitación de manera 
virtual, debido a las 
condiciones de pandemia 
que estamos viviendo 
actualmente en el país. 

70 personas capacitadas y 
certificadas por el 
Consejo Superior de Salud 
Pública. 

Recurso Humano 
Capacitado y Certificado 
por el Consejo Superior 
de Salud Pública, como 
operadores socio 
terapéuticos, en el 
tratamiento de trastornos 
a personas por consumo 
de drogas.  

Identificar 
instituciones para 
el Programa Sello 
de Buenas 
Prácticas y 
Criterios de 
Calidad para 
Centros de 
Tratamiento 
Especializados. 

Identificar y estimular a 
las instituciones que 
ofrecen servicios de 
calidad en la atención a 
personas consumidoras 
de drogas y, a la vez, 
elaborar e implementar 
un mecanismo de 
acreditación de los 
servicios de tratamiento 
y atención a personas 
con dependencia a 
drogas.  

1 

Se realizó la publicación 
del directorio de buenas 
prácticas y se entrevistó al 
técnico de campo para 
dar seguimiento al 
programa. 

13 centros de Tratamiento 
de Adicciones.  

Centros de Tratamiento 
de Adicciones certificados 
con el Sello de Buenas 
Practicas, tratando a 
personas con trastornos 
de drogas.  



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Implementar un 
sistema de 
información sobre 
drogas que 
permita la 
recolección de 
datos cualitativos 
y cuantitativos de 
las diferentes 
instituciones de 
manera mensual. 

Facilitar la toma de 
decisiones e 
implementación de 
políticas y acciones.  

1 

Realizar actividades en el 
marco de la 
implementación del 
sistema, crear 
condiciones, entre otros. 

Autoridades de alto nivel 
de las diferentes 
instituciones que 
alimentaran el sistema y 
titulares de cartera de 
Estado afines. 

Información actualizada 
en tiempo real, la cual 
servirá de insumo para 
elaboración o 
fortalecimiento de 
políticas, estrategias 
gubernamentales para el 
combate al consumo de 
drogas.  

Apoyar en la 
implementación 
del Programa 
Global de Control 
de Contenedores, 
CCP. 

Dotar a la Unidad de 
Control de 
Contenedores, la cual 
funciona en las 
instalaciones del puerto 
de Acajutla, de equipo, 
mobiliario, productos 
textiles con el fin de 
fortalecer la Unidad para 
el mejor desempeño de 
sus funciones. 

1 

Unidad de Control de 
Contenedores fortalecida 
en interdicción en el 
puerto de Acajutla. 

Equipo UCC. 

Se hizo entrega de 
mobiliario y equipo para el 
fortalecimiento de la 
unidad de la UCC. 

Apoyar en la 
implementación 
del Programa 
Grupo de tarea 
Conjunta de 
Interdicción 
Aeroportuaria 
(AIRCOP/GTCIA). 

Dotar al Grupo de Tarea 
Conjunta de Interdicción 
Aeroportuaria, de 
equipo, mobiliario y 
productos textiles con el 
fin de fortalecer a la 
unidad para el mejor 
desempeño de sus 
funciones. 

1 
Grupo de Tarea Conjunta 
de Interdicción 
Aeroportuaria fortalecida.  

Equipo AIRCOP/GTCIA. 

Se hizo entrega de 
mobiliario y equipo para el 
fortalecimiento del equipo 
de AIRCOP/GTCIA. 

Equipar la Sala de 
Reuniones de la 
DE-CNA. 

Contar con un espacio 
adecuado dentro de la 
Dirección Ejecutiva de la 
CNA, para el desarrollo 
de reuniones virtuales 
que como parte del 
trabajo de coordinación 
se realizan tanto con 
instituciones nacionales 
y organismos 
internacionales.  

1 Equipamiento. 
Comisión Nacional 
Antidrogas e instituciones 
y organismos afines.   

Mejoramiento 
tecnológico de la sala de 
la DE-CNA, convirtiéndola 
en una sala multimedia, 
con las facilidades 
tecnológicas que le 
permite al personal tener 
video reuniones, talleres, 
capacitaciones y charlas, 
de manera virtual, acorde 
a las exigencias surgidas 
luego de la Pandemia por 
COVID-19. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

ACADEMIA INTERNACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY  

Formación 
estratégica en 
temas 
especializados a 
los aplicadores de 
la ley. 

Fortalecer las 
capacidades gerenciales 
de los participantes de 
los cursos de ILEA, para 
que enfrenten de mejor 
manera la actividad 
delincuencial en sus 
respectivos países, 
promoviendo 
intercambios regionales 
e internacionales y 
facilitando la 
cooperación con 
agencias de aplicación 
de la ley para así 
combatir de forma 
exitosa el crimen 
transnacional. 
Brindar capacitaciones 
para aplicadores de la 
ley de Latinoamérica y El 
Caribe, haciendo énfasis 
en temas clave para 
combatir el crimen 
organizado en sus 
diferentes ámbitos.  
 
  

28 Cursos, talleres, foros. 

1,100 aplicadores de la ley 
de toda Latinoamérica y El 
Caribe, en el periodo de 
junio 2020 a marzo 2021; 
entre los cuales se 
destacan más de 138 
participantes salvadoreños 
de instituciones como la 
Policía Nacional Civil, 
Fiscalía General de la 
República, Dirección 
General de Migración y 
Extranjería, Comisión 
Ejecutiva Portuaria 
Autónoma, Corte 
Suprema de Justicia, 
Corte de Cuentas de la 
República, así como 
también aplicadores de la 
ley de Latinoamérica y El 
Caribe, quienes se 
especializaron en 
diferentes áreas.  
 
  

A través de capacitaciones 
se ha contribuido al 
fortalecimiento de los 
conocimientos y técnicas 
de aplicadores de la ley 
salvadoreños para el 
combate de la 
delincuencia.  

DIRECCIÓN JURÍDICA + UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Trámite legal para 
la 
implementación 
del CUBO. 
Polígono 2, Lote 
N° 40 Hacienda 
Sitio del Niño, San 
Juan Opico, La 
Libertad. 

Apoyar a la Dirección de 
Tejido Social para la 
implementación del 
proyecto CUBO. 

1 

Solicitar el inmueble a la 
institución que lo tenía en 
propiedad o 
administración. 
Se obtuvo la anuencia de 
la institución que tenía el 
inmueble 
Se solicitó el avaluó del 
inmueble. Solicitud a 
CAPRES cambio de 
administración. 
Recibir la donación. 

ILP, MOP, MJSP, a través 
de la Dirección de Tejido 
Social, y CNR 
responsables de la 
implementación del 
proyecto. 

El funcionamiento legal 
de la biblioteca. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Trámite legal para 
la 
implementación 
del Skate Park. 
Polígono 2, Lote 
No. 40, Hacienda 
Sitio del Niño, 
departamento de 
La Libertad. 

Apoyar a la Dirección de 
Tejido Social para la 
implementación del 
proyecto CUBO. 

1 

Solicitar el inmueble a la 
institución que lo tenía en 
propiedad o 
administración.  Se obtuvo 
la anuencia de la 
institución que tenía el 
inmueble. 
Se solicitaron valúo del 
inmueble. Solicitud a 
CAPRES cambio de 
administración. Recibir la 
donación. 

ILP, MOP, esta cartera de 
estado, a través de la 
Dirección de Tejido Social 
y CNR, responsables de la 
implementación del 
proyecto. 

El funcionamiento legal 
de las bibliotecas. 

Trámites de 
aceptación de 
inmuebles a favor 
del MJSP y sus 
dependencias. 

Legalizar la inscripción 
de los inmuebles a favor 
del MJSP. 

1 

Solicitar el inmueble a la 
institución que lo tenía en 
propiedad o 
administración. 
Solicitud al Consejo de 
Ministros el cambio de 
administración del 
inmueble. Solicitar a la 
Dirección de Ingeniería la 
descripción técnica y 
planos topográficos. 
Al Ministerio de Hacienda. 
el Avaluó del inmueble. 

 El MJSP, DGCP, DGME, 
PNC. 

Recibir el inmueble en 
donación o comodato. 

Realizar el 
Procedimientos 
Sancionatorio 
aplicando la LPA 
para sanciones de 
la LACAP por 
incumplimiento a 
Contratos u 
órdenes de 
compras. 

 Cumplimiento de la Ley.  
Lograr el pago en los 
casos que corresponde 
por las personas 
jurídicas y/o naturales. 

1 

Auto de inicio de 
procedimiento 
sancionatorio. 
Notificación del auto. 
Resolución de imposición 
de multa. Notificación de 
la resolución. 
Archivo una vez 
diligenciado el trámite. 

 La DACI, UFI y todas las 
Direcciones del MJSP y 
sus dependencias que 
realizan procesos de 
compra de bienes para el 
desarrollo de sus 
actividades. 

 Finalizar el proceso 
sancionatorio ya sea 
absolviendo o atribuyendo 
responsabilidades. 

Verificar que las 
resoluciones de 
recuperación de 
nacionalidad, de 
renuncia, recurso 
de apelación 
desistimiento de 
recurso o de 
tramite 
provenientes de 
DGME. 

Revisar legalmente, el 
contenido de la 
resolución que este 
apegado a la LEME y su 
Reglamento. 

1 

Resolver el escrito de 
apelación por el 
interesado o apoderado. 
Elaborar resolución dando 
por aceptado los trámites 
de desistimiento del 
proceso. 

La Dirección General de 
Migración y Extranjería 
(Gerencia de Extranjería). 

Tramitar la firma en las 
resoluciones y remitir 
junto con el expediente 
administrativo a la DGME 
para notificar en legal 
forma al peticionario. 



Nombre del 
servicio 

Objetivo 
No. de servicios 

brindados 
Descripción de servicios 

brindados 
Población beneficiada 

2020-2021 
Resultados 

Tramitar la 
computación de 
pena favorable o 
desfavorable para 
privados de 
libertad. 

Elaborar el acuerdo en 
cumplimiento a la Ley 
Especial de Ocurso de 
Gracias. 

1 

Revisar el expediente 
proveniente de la Corte 
Suprema de Justicia. 
Verificar el dictamen 
criminológico. 
Emitir el acuerdo. 

La Dirección General de 
Centros Penales (los 
diferentes centros 
penitenciarios). 

La notificación de lo 
resuelto por el Ministro al 
privado de libertad. 

Asesoría a 
usuarios que 
solicitan 
información 
pública. 

Garantizar el derecho de 
acceso de toda persona 
a la información pública. 

35 

Auxiliar a los particulares 
en la elaboración de 
solicitudes, orientarlos 
sobre las dependencias o 
entidades que pudieran 
tener la información que 
solicitan. 

Las diferentes direcciones 
y/o Unidades del MJSP y 
usuarios requirentes. 

Cumplimiento de 
expectativas de lo 
solicitado por los usuarios. 

Dar trámite a las 
solicitudes de 
información que 
se reciben en la 
UAIP. 

Garantizar el derecho de 
acceso de toda persona 
a la información pública. 

616 

Recepción de solicitud 
Prevenir (en caso que 
aplique). 
Solicitar la información a 
las Unidades 
Administrativas del 
Ministerio. 
Resolver conforme a LAIP. 

Las diferentes Direcciones 
y/o Unidades del MJSP y 
usuarios requirentes. 

entrega en tiempo y 
forma de lo solicitado en 
cumplimiento a la Ley de 
Acceso a la Información 
Pública. 

DIRECCIÓN DE INGENIERIA + UNIDAD AMBIENTAL 

Elaboración del 
protocolo 
sanitario para el 
personal del 
Ministerio de 
Justicia y 
Seguridad Pública 
ante el 
coronavirus. 

Establecer los 
lineamientos que adoptó 
oportunamente la 
Clínica Empresarial del 
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

1 
Se redactó un conjunto de 
directrices básicas 
dirigidos al personal. 

Cartera de Estado. 

Se elaboró documento 
sobre la implementación 
de procedimientos para la 
prevención y preparación 
para combatir la 
pandemia. 

Elaboración del 
protocolo de 
reincorporación a 
las labores 
poscuarentena 
por la COVID-19. 

Establecer los 
lineamientos para la 
reincorporación de los 
empleados a las labores. 

1 

Se conformó una 
comisión para redacción 
de los lineamientos 
dirigidos al personal que 
se incorporó después de 
la cuarentena. 

Cartera de Estado. 
Fue aprobado por el 
ministro. 





Policía Nacional Civil
Servicios prestados

Objetivo: Garantizar la seguridad de la población al lograr disminuir los índices delincuenciales a través de la represión del 
delito, trabajo de inteligencia policial y prevención, garantizando el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos 
humanos.

Población beneficiaria: 6,825,935 (toda la población del país: 3,213,278 hombres y 3,612,657 mujeres).
Resultados de los servicios prestados:

a) Plan de Presencia Policial y Control Territorial

La cobertura del Plan abarca 29 municipios del área urbana, entre los que se mencionan las 14 cabeceras departamentales 
y 15 municipios adicionales: Soyapango, Ilopango, San Martín, Ciudad Delgado, Mejicanos, Colón, Apopa, San Marcos, 
Ayutuxtepeque, San Juan Opico, Izalco, Chalchuapa, Quezaltepeque, Jiquilisco y Armenia.
Entre los principales resultados del plan se mencionan: 

• 112,871 patrullajes de prevención conjunta.

• 26,592 patrullajes a pie.

• 534 corredores de tráfico vehicular. 

• 7,358 servicios de seguridad en mercados.

• 219,510 servicios de seguridad en lugares de afluencia.

b) Implementación de diversos planes operativos de represión y prevención de la delincuencia

Entre otros resultados obtenidos a través de la operatividad policial se pueden mencionar los siguientes:

• Se ha logrado una reducción general en las denuncias de cometimiento de delitos del 2% con relación al período junio 
2019 - mayo 2020.

Entre algunos delitos que disminuyeron se mencionan:

FUENTE: Centro de Información y Control Operativo Policial (abril y mayo 2021 proyectados)

DELITOS EFICACIA Junio 2019 – Mayo 2020 Junio 2020 – Mayo 2021 VARIACIÓN 

Hurto 6,512 5,701 -12% 
Lesiones 3,538 3,196 -10% 
Homicidio 1,577 1,353 -14% 
Extorsión 1,791 1,405 -22% 
Violación 2,069 1,880 -9% 
Fallecido por accidente 
de transito 

1,214 1,203 -1% 

Hurto y robo de vehículo 52 49 -6% 
Secuestro 14 5 -63% 



TIPO DETENCIÓN TOTAL 

Flagrancia 12,829 
Administrativa 12,853 

Judicial 3,078 
Privación de libertad 549 

Total general 29,308 

Homicidios registrados
Periodos de junio 2019 – mayo 2020 y junio 2020 – mayo 2021 

FUENTE: Centro de Información y Control Operativo Policial.

Total de homicidios junio 2019 – mayo 2020: 1,577
Total de homicidios junio 2020 – mayo 2021: 1,353

NOTA: Es importante mencionar que, de un promedio de 9.5 homicidios diarios al inicio de la gestión presidencial, al 14 de abril 
de 2021 se ha logrado reducir a un promedio de 3.66 homicidios diarios, representando una disminución del -61.5%.

• Se detuvo a 29,308 personas por el cometimiento de diferentes delitos, según siguiente detalle:

FUENTE: Centro de Información y Control Operativo Policial (abril y mayo 2021 proyectados)



Se incautaron 2,507 armas de fuego, según siguiente detalle:

• Se registró una disminución del 35% en la cantidad de homicidios de menores de edad con respecto al período junio 2019 
– mayo 2020.

• Se desarticularon 23 bandas criminales, deteniendo a 146 miembros de las mismas.

c) Represión de las actividades delictivas cometidas por estructuras pandilleriles

Se impactó a 230 estructuras de pandillas, deteniendo a un total de 5,068 miembros de las mismas según siguiente detalle:

FUENTE: Unidad Central de Análisis y Tratamiento de la Información, UCATI

FUENTE: Centro de Información y Control Operativo Policial (abril y mayo 2021 proyectados)

TIPO DE ARMA TOTAL 

Ametralladora 45 
Artesanal 22 
Carabina 14 
Escopeta 416 
Fusil 278 
Granada 34 
Pistola 1,145 
Revólver 553 
Total general 2,507 

Tipo de Pandilla Clicas Impactadas Pandilleros Detenidos 

MS 159 3594 

18 Revolucionarios 34 735 

18 Sureños 32 715 

Otras 5 24 

Total 230 5,068 



d) Combate a la narcoactividad en todo el territorio nacional

• Se impactaron 11 estructuras de narcotráfico
• Incautación de 3,409.74 kg de diferentes tipos de droga, valorados por un total aproximado de $60.7 millones, según 

siguiente detalle:

FUENTE: Unidad Central de Análisis y Tratamiento de la Información, UCATI

e) Implementación de planes de seguridad en las fronteras del país

A través de los diferentes planes operativos implementados en las fronteras terrestres del país, se han obtenido los siguientes 
resultados:

•  175 personas detenidas por tráfico ilegal de personas y delitos conexos. 
•  95 menores de edad localizados y remitidos a las juntas de protección.
• 52,286 unidades de mercadería de contrabando incautadas, equivalentes a $640,357.98.
• $152,628.61 de monto económico obtenido en concepto de multas impuestas por infracciones aduaneras administrativas 

y tributarias.

Tipo de droga Kilos Valor económico 

Marihuana 1,043.33 $1,189,394.67  

Cocaína 2,356.85 $59,251,230.37  

Crack 4.34 $109,037.21  

Éxtasis 0.47 $11,904.50  

Metanfetaminas 4.75 $166,372.50  

Total 3,409.74 $60,727,939.25  



Desde la ANSP pueden señalarse como servicios: 

Nombre del servicio Objetivo 
Cantidad de 

servicios 
brindados 

Descripción del 
servicio 

Población 
beneficiada 

Resultados de los 
servicios prestados 

CONVOCATORIA Y SELECCIÓN 

Proceso de selección 
para aspirantes de la 
convocatoria 134 
grupo 1 del nivel 
básico. 

Realizar el proceso de selección a 
aspirantes de la convocatoria 134 
grupo 1 que presentaron solicitud de 
admisión y cumplieron con los 
requisitos establecidos en la 
normativa institucional aplicable. 

1 

Se realizaron las 
pruebas de selección 
cultural, psicotécnica, 
médica, física y 
entrevista personal.  

1,826 

Aprobaron las 5 
pruebas de selección 
335 aspirantes, 124 
mujeres y 211 
hombres. 

Proceso de selección 
para aspirantes de la 
convocatoria 134 
grupo 2 del nivel 
básico. 

Realizar el proceso de selección a 
aspirantes de la convocatoria 134 
grupo 2 que presentaron solicitud de 
admisión y cumplieron con los 
requisitos establecidos en la 
normativa institucional aplicable. 

1 
Se realizó la prueba 
cultural.  

1,525 

Aprobaron la prueba 
1469 aspirantes, 560 
mujeres y 909 
hombres. 

Proceso de selección 
para aspirantes de la 
convocatoria XIII del 
nivel ejecutivo. 

Realizar el proceso de selección a 
aspirantes de la convocatoria 13 que 
presentaron solicitud de admisión y 
cumplieron con los requisitos 
establecidos en la normativa 
institucional aplicable. 

1 

Se realizaron las 
pruebas de selección 
cultural, psicotécnica, 
médica, física y 
entrevista personal.  

1,485 

Aprobaron las 5 
pruebas de selección 
41 aspirantes, 1 mujer y 
40 hombres. 

FORMACIÓN INICIAL 

Procesos de 
formación inicial de 
agentes. 

Realizar el proceso de formación 
como agentes para alumnos de las 
promociones 123, 124 y 125. 

3 

Se realizó la 
formación inicial de 
agentes de las 
promociones 123, 124 
y 125; estas últimas 2 
se encuentran en 
proceso de formación 
actual. 

744  
(163 alumnos 

que ya se 
graduaron y 
581 que se 

estima 
graduar de las 
promociones 

124 y 125) 

Se graduaron 163 
alumnos de la 
promoción 123. 
Se espera graduar a 
424 y 157 alumnos de 
las promociones 124 y 
125, respectivamente. 

Procesos de 
formación de técnicos 
en ciencias policiales. 

Realizar proceso de formación de 
técnicos en ciencias policiales de las 
promociones 118, 119, 03 de 
equivalencias y 120 egresados. 

4 

Se realizaron 4 
procesos de 
formación del técnico 
en ciencias policiales 
de las promociones 
118, 119, 03 de 
equivalencias y 120 
egresados. 

587 

Se graduaron 587 
nuevos técnicos en 
ciencias policiales, 195 
mujeres y 392 
hombres. 

 
 
 
 
 

Academia Nacional de Seguridad Pública
Servicios prestados



Nombre del servicio Objetivo 
Cantidad de 

servicios 
brindados 

Descripción del 
servicio 

Población 
beneficiada 

Resultados de los 
servicios prestados 

 
ASCENSOS 

Curso de ascenso a 
subcomisionado. 

Realizar el VI curso de ascenso a 
subcomisionado de la PNC. 

1 

Con el uso de la 
tecnología de la 
información se llevó a 
cabo el VI curso de 
ascenso a 
subcomisionado. 

31 
Se graduaron 31 
miembros de la PNC, 5 
mujeres y 26 hombres. 

Curso de ascenso a 
inspector. 

Realizar el X curso de ascenso a 
Inspector. 

1 
Se realizó el X curso 
de ascenso a 
Inspector de la PNC. 

34 
Se graduaron 34 
miembros de la PNC, 1 
mujer y 33 hombres. 

Curso de ascenso a 
cabo. 

Realizar el IV curso de ascenso a 
cabo. 

1 
Se realizó el IV curso 
de ascenso a cabo de 
la PNC. 

2,470 

Se graduaron 2,470 
miembros de la PNC, 
204 mujeres y 2266 
hombres.  

CURSOS 

Cursos de 
especialización. 

Ejecutar 17 cursos de 
especializaciones para miembros de 
la PNC. 

17 

Se realizaron 17 
cursos de 
especializaciones 
para miembros de la 
PNC. 

390 

Se graduaron 390 
miembros de la PNC 
en cursos de 
especializaciones, 90 
mujeres y 300 
hombres. 

Cursos de 
actualizaciones. 

Realizar el curso de reingreso a la 
categoría de Agentes de la PNC. 

1 

Se realizó el curso de 
reingreso a la 
categoría de Agentes 
de la PNC. 

27 

Se graduaron 27 
personas en el curso 
de reingreso a agentes 
de la PNC,  mujeres y  
hombres. 

Cursos de Formación 
en línea. 

Realizar cursos de académicos 
virtuales. 

 

Se realizaron cursos 
académicos virtuales.  

11,952 
Se graduaron 11,952 
personas de los cursos 
académicos virtuales. 

Cursos de seguridad 
ciudadana. 

Realizar cursos para agentes de 
servicios privados de seguridad. 

 

Se realizaron cursos 
para agentes de 
servicios privados de 
seguridad. 

374 

Se graduaron como 
agentes privados de 
seguridad 374 
personas, 76 mujeres y 
298 hombres. 



Gestión Penitenciaria
Servicios prestados

Como parte de la gestión penitenciaria, igualmente, se han prestado los siguientes servicios: 

Clasificación del 
servicio 

No. 
Nombre del 

servicio 
Objetivo No. y descripción del servicio Resultados de los prestados 

 
 
 
 

INTERNO 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERNO 

1 

Traslados 
estratégicos de 
personas privadas 
de libertad. 

Mantener el orden, control y 
disciplina en los Centros 
Penitenciarios, asimismo 
garantizar la salud de los 
internos dentro del marco de 
la pandemia por COVID-19. 

16,468 traslados estratégicos. 
Minimizar actos que 
desestabilicen la seguridad al 
interior del centro penitenciario. 

2 

Decomiso de 
ilícitos en los 
centros 
penitenciarios. 

Reducción de ilícitos en los 
centros. 

Se realizaron 347 requisas 
selectivas y 4 requisas generales, 
haciendo un total de 2,135 ilícitos 
decomisados. 

Minimizar el riesgo de ingreso 
de ilícitos en los diferentes 
centros por medio del efectivo 
control de seguridad de los 
centros. 

3 
Evaluación y 
control de 
riesgos. 

Verificar alguna vulnerabilidad 
en los procedimientos de 
seguridad. 

13 inspecciones de seguridad 
nocturnas (8) y diurnas (5), 
consolidación de 12 cuadros de 
factores de riesgos de los 
Centros Penitenciarios y 
población beneficiada. 

Mediante los mecanismos de 
control y personal de seguridad 
se minimizan los centros 
penitenciarios. 

4 

Elaboración del 
protocolo de 
acciones 
preventivas para 
evitar brote de 
COVID-19, en 
Centros Penales. 

Prevención de COVID-19 en 
el sistema penitenciario. 

Protocolo elaborado que 
contiene los lineamientos 
generales para la atención y 
prevención de COVID-19. 

A través de la implementación 
del protocolo sobre la 
distribución de turnos de 
trabajo, el personal de servicio 
cumplió roles de trabajo con 
desarrollo de acciones de 
prevención y atención en salud 
a los privados de libertad, con lo 
que se logró controlar la 
pandemia en los recintos 
penitenciarios. 

 
 
 

INTERNO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

Control de la 
infección de la 
tuberculosis en 
Centros Penales. 

Disminuir la incidencia, 
prevalencia y mortalidad de la 
tuberculosis en la población 
privada de libertad a través 
del diagnóstico precoz. 

952 personas privadas de libertad 
atendidas y población 
beneficiada. 
 

Para el año 2020 hay 952 casos 
diagnosticados de tuberculosis, 
lo cual representa una 
disminución del 28.04% en 
comparación al año 2019 en el 
cual se diagnosticaron 1,327 
casos. 

6 
Apertura de sala 
de ventas. 

Dar a conocer los diferentes 
productos que se elaboran en 
los talleres penitenciarios. 

Una sala de ventas para la 
comercialización de los 
productos fabricados en los 
diferentes talleres de los centros 
penitenciarios. 

Incentivar el desarrollo de las 
habilidades y destrezas que 
posee la población privada de 
libertad. 
 



Clasificación del 
servicio 

No. 
Nombre del 

servicio 
Objetivo No. y descripción del servicio Resultados de los prestados 

 
 

INTERNO 
 

7 

Participación de 
personas privadas 
de libertad en 
diferentes 
programas 
impartidos en el 
sistema 
penitenciario. 

Promover la readaptación y 
reinserción social a través del 
cambio de conducta de la 
persona privada de libertad. 

Privados de libertad participando 
en los diferentes programas de 
acuerdo al siguiente detalle: 299 
en programas especializados, 295 
programas específicos, 1,342 en 
programas de competencia 
psicosocial, 1,876 en actividades 
productivas/ocupacionales. 

Lograr la rehabilitación y 
reinserción efectiva de las 
personas privadas de libertad 
del sistema penitenciario. 

8 
Formación de 
personal 
penitenciario. 

Desarrollar el potencial de 
habilidades y conocimientos 
que cuenta el personal 
penitenciario a través de la 
rotación de capacitaciones, 
seminarios que ayuden al 
fortalecimiento de 
conocimientos para su buen 
desempeño laboral. 

2,491 empleados del sistema 
penitenciario segregados por 
1,092 personal femenino y 1,399 
personal masculino a los cuales 
se les capacitó en temas de leyes 
y procedimientos administrativos, 
programa de atención inicial de 
salud mental y gestión y 
administración penitenciaria bajo 
estándares de derechos 
humanos, entre otros.  

Personal penitenciario 
competente que cumplen con 
eficiencia sus funciones. 
 

9 

Entrega de 
uniformes al 
personal de 
seguridad 
penitenciaria. 

Dignificar la labor que realiza 
el personal de la seguridad 
del sistema penitenciario. 

Se realizó la entrega de dos 
juegos de uniformes tácticos a 
más de 2,200 agentes de 
seguridad penitenciaria. 

Mejorar las condiciones del 
personal de seguridad, 
mediante la entrega de 
uniformes tácticos, con 
resistencia, durabilidad, y 
codificación única. 

10 
Cierre de 3 
centros 
penitenciarios. 

Creación de centros de 
desarrollo cultural y 
educativo. 

Se realizó el cierre del centro 
penitenciario de Sonsonate, 
Metapán y Usulután. 

Centros de oportunidades para 
jóvenes, en donde se promueva 
la cultura, y el desarrollo de 
buenos hábitos. 

EXTERNO 

1 

  
Apoyo 
comunitario. 
 

Reinserción de la persona 
privada de libertad a través 
del apoyo comunitario. 

Reforestación de la zona del 
bypass La Libertad y sus 
alrededores, trabajando junto a 
diferentes instituciones de forma 
articulada, en la primera etapa se 
sembró un millón de árboles, no 
solo en esa zona sino en varios 
lugares del país. 

Desarrollo de habilidades, 
fomento de hábitos de trabajo y 
sensibilización de las personas 
privadas de libertad. 
 

2 

Restauración de 40 sillas de 
ruedas, beneficiando a la 
Asociación Salvadoreña de 
Baloncesto sobre Silla de Ruedas 
(ASADESIR) y al programa de 
sensibilización que realiza el 
Departamento de Deporte 
Inclusivo del INDES en Santa Ana, 
San Miguel y San Vicente. 



Clasificación del 
servicio 

No. 
Nombre del 

servicio 
Objetivo No. y descripción del servicio Resultados de los prestados 

3 

Confección de 22,100 piezas 
textiles que serán utilizadas en las 
escuelas de iniciación de fútbol 
del Programa La Liga, Valores y 
Oportunidad, beneficiando a 
niños y niñas del Programa de 
liga, valores y oportunidad y 
Deporte Comunitario.  

4 

Adecuación y logística de los 
albergues, preparados para las 
familias que residen en zonas de 
alto riesgo, ante la llegada del 
huracán Eta, realizando limpieza 
y ornato, traslado de 
colchonetas, alimentos y 
mantenimiento de los espacios 
que fueron habilitados como 
albergues durante la emergencia, 
asimismo se realizó la remoción 
de escombros por el deslave que 
afecto a varias familias del 
municipio de Nejapa. 

EXTERNO 

5 

Apoyo 
comunitario. 

Reinserción de la persona 
privada de libertad a través 
del apoyo comunitario. 

Apoyo en la carga y distribución 
de paquetes del Plan de 
Emergencia Sanitaria (PES), 
distribuidos en coordinación con 
Bienestar Social y por parte del 
Gobierno del Presidente Nayib 
Bukele destinado a las familias de 
escasos recursos. Desarrollo de habilidades, 

fomento de hábitos de trabajo y 
sensibilización de las personas 
privadas de libertad. 
 6 

Restauración de las instalaciones 
del Cuartel Central de la Policía 
Nacional Civil (PNC), con el 
objetivo de mejorar los lugares de 
trabajo de los héroes policiales. 

7 

Construcción de 165 viviendas 
del proyecto habitacional de 
Nuevo Cuscatlán, donde se están 
construyendo 165 viviendas para 
personas de escasos recursos. 



Donaciones recibidas para la población privada de libertadDonaciones recibidas para la población privada de libertad 
 

Objetivo: Solventar las necesidades que el presupuesto de la institución no logra cubrir. 

 

Tipo de donación Cantidad Descripción Población beneficiada Donante 

Material de 
bioseguridad 

42 Galones de sanitización para manos  

Población privada de libertad en los 
centros penitenciarios. 

Embajada de Estados Unidos. 

42000 Mascarillas 
6 Bombas rociadoras 

840 Galones de amonio cuaternario 

De uso 
médico/hospitalario 

10 Termómetros infrarrojos para adulto 
157 Camas hospitalarias 
84 Termómetros digitales 
67 Cajas de guantes de látex 

De higiene y aseo 

200 Paquetes de papel higiénico 
Población privada de libertad que 
no cuenta con apoyo familiar de los 
diferentes centros penitenciarios de 
país. 

Programa Mundial de Alimentos 
de las Naciones Unidas en El 
Salvador. 

200 Unidades de pasta dental 
1003 Unidades de cepillo dental 
1000 Unidades de desodorante 
1003 Unidades de rasuradoras 
924 Bolsas de detergente en polvo 

Equipo informático 

18 
Computadoras portátiles Notebook 
HP 250 con accesorios 

Centro de Coordinación Post 
Penitenciario de la Dirección 
General de Centros Penales. 

Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo. 

2 Proyectores Epson Pverlite s41 

Registro y control penitenciario y 
Centros Penitenciarios: Ilopango y 
la Esperanza. 

Oficina de las Naciones Unidas 
contra la droga y el delito. 

2 Laptop HP Probok 440 g7 
2 Impresoras multifuncional HP 

m632fht 
1 Escáner industrial HP Enterprise 

Flow n9120fn2 
2 Pantalla Led Haier Led Smart TV 

60 Computadoras de escritorio Lenovo 
Think Centre m720 sff 



En cuanto a los servicios migratorios, pueden señalarse: 

 

Nombre del servicio Objetivo 
Número y 

descripción de 
servicios brindados 

Población 
beneficiada 

Resultados de los servicios 
prestados 

EMISIÓN DE PASAPORTES 

Expedición de 
Pasaportes Ordinarios. 

Atención a la solicitud de las personas 
salvadoreñas para la expedición del 
pasaporte ordinario a través de las siete 
sucursales distribuidas a nivel nacional. 

Pasaportes 
Ordinarios.  

Usuarios que 
soliciten pasaporte 
con fines 
turísticos, 
estudios, entre 
otros. 

Durante los periodos junio - 
diciembre 2020 y enero - mayo 
2021, se elaboraron 102,196 
pasaportes ordinarios.  

Servicio de Pasaportes 
a Domicilio. 
 

Atendiendo solicitudes de las personas 
usuarias que se encuentran con 
enfermedades graves o con dificultad para 
desplazarse, respaldando dichos trámites 
con constancias médicas. 

Visitas a domicilio.  

Personas que 
posean problemas 
de salud y no se 
puedan trasladar a 
realizar el trámite 
de pasaporte. 

Se realizaron 5 Trámites de 
Pasaportes Ordinarios en servicio 
especial a domicilio.  

Certificaciones de 
Pasaportes, 
certificaciones de 
documentos y 
constancias de     
pasaportes. 

Realizar el servicio de trámite de 
certificaciones de pasaportes ordinarios, 
certificación de documentos anexos al 
expediente de pasaporte y constancias de 
pasaportes solicitados por los usuarios a la 
DGME, garantizando un servicio eficiente, 
ágil y eficaz. 

Certificaciones de 
pasaportes, 
certificaciones de 
documentos y 
constancias de     
pasaportes.  
 

Persona usuaria 
que lo solicite. 

Se realizó la expedición de 534 
solicitudes de certificaciones de 
pasaportes, certificaciones de 
documentos y constancias de     
pasaportes.  

ATENCIÓN AL MIGRANTE 

Recepción y atención 
de salvadoreños 
retornados. 

 

Brindar una atención inmediata a la 
población salvadoreña retornada. 

En cada proceso de 
recepción se ofrecen 
a los salvadoreños 
retornados 10 
servicios, tales como: 
llamadas telefónicas, 
atención médica, 
toma de denuncias a 
víctimas, primeros 
auxilios psicológicos, 
orientación a 
programas de 
inserción, apoyo 
económico para 
transporte, asistencia 
humanitaria, 
alimentación, 
transporte, 
alojamiento 
temporal. 
 
 
 
 

Personas 
salvadoreñas 
retornadas. 

Se recibió y atendió a 4,616 
salvadoreños retornados. 
 

Servicios migratorios



Nombre del servicio Objetivo 
Número y 

descripción de 
servicios brindados 

Población 
beneficiada 

Resultados de los servicios 
prestados 

EXTRANJERÍA 

Trámites procesados 
por el Departamento 
de Visas y Prórrogas. 

Otorgar permisos, visas consultadas, sellos, 
carnet de viajero frecuente a las personas 
usuarias que lo solicitan y cumplan con los 
requisitos. 

11 formularios de 
acuerdo al tipo de 
servicio de Visas y 
Prorrogas.  

Persona usuaria 
que solicite 
trámites de visa y 
prorroga. 

1,133 prórrogas de turistas. 
8 permisos especiales de ingreso. 
11 permisos especiales de marino. 
11 visas consultadas. 
215 sellos de salida. 
34 carnés de viajero frecuente. 

Trámites de Residencia. 
Otorgar autorización de permanencia a las 
personas usuarias que lo solicitan y 
cumplan con los requisitos.  

38 formularios de 
acuerdo al tipo de 
Residencia que se 
solicite. 

Persona usuaria 
que solicite 
residencia y 
cumpla con los 
requisitos 
establecidos. 

551 residencias definitivas. 
2389 refrendas de residencia 
definitiva. 
1304 residencias temporales. 
881 prorrogas de residencia 
temporales. 
287 residentes transitorios 

Trámites de 
Naturalización, 
Nacionalización, 
Renuncia y 
Recuperación. 

Acreditar una calidad, de acuerdo a la 
necesidad de la persona usuaria. 

4 formularios de 
acuerdo al tipo de 
trámite. 

Persona usuaria 
que solicite este 
tipo de trámite y 
cumpla con los 
requisitos 
establecidos. 
 

245 nacionalizaciones. 
51 naturalizaciones. 
137 renuncias. 
45 recuperaciones. 

CONTROL MIGRATORIO- AÉREO 

Flujo de entrada y 
salida de los pasajeros 
nacionales y 
extranjeros en la 
Delegación Migratoria 
del Aeropuerto 
Internacional de El 
Salvador San Oscar 
Arnulfo Romero y 
Galdámez. 

Hacer efectivo el control migratorio de 
ingreso y salida al Estado salvadoreño de 
las personas nacionales y extranjeras por la 
Delegación Migratoria del Aeropuerto 
Internacional de El Salvador San Oscar 
Arnulfo Romero y Galdámez y Aeropuerto 
Internacional de Ilopango; siempre y 
cuando cumplan con los requisitos 
migratorios establecidos en la Ley Especial 
de Migración y de Extranjería y su 
Reglamento. 

Control y registro de 
pasajeros nacionales 
y extranjeros 
entrando y saliendo 
del Estado 
salvadoreño vía aérea 
en la Delegación 
Migratoria del 
Aeropuerto 
Internacional de El 
Salvador San Oscar 
Arnulfo Romero y 
Galdámez. 

Personas 
nacionales y 
extranjeras. 

352,949 registro de movimientos 
migratorios de entrada y 319,099 
registros de salida de las personas 
nacionales y extranjeras que 
ingresan y salen del territorio 
nacional por AIES-SOARG. 

Flujo de entrada y 
salida de los pasajeros 
nacionales y 
extranjeros en la 
Delegación Migratoria 
del Aeropuerto 
Internacional de 
Ilopango. 
 

Control y registro de 
pasajeros nacionales 
y extranjeros 
entrando al Estado 
salvadoreño vía aérea 
en la Delegación 
Migratoria del 
Aeropuerto 
Internacional de 
Ilopango. 
 
 

 

2,928 registro de movimientos 
migratorios de entrada y 2,843 
registros de salida de las personas 
nacionales y extranjeras que 
ingresan y salen del territorio 
nacional por AILO. 
Nota: Dentro del total de pasajeros 
se atendió vuelo humanitario de 35 
pasajeros, procedente de las 
Bahamas. 



Nombre del servicio Objetivo 
Número y 

descripción de 
servicios brindados 

Población 
beneficiada 

Resultados de los servicios 
prestados 

CONTROL MIGRATORIO TERRESTRE Y MARÍTIMO 

Realizar el control 
migratorio en los 
diferentes puestos 
fronterizos autorizados.  

Ejecutar las disposiciones legales en cuanto 
al control migratorio de personas 
nacionales y extranjeras en cuanto a la 
entrada y salida del país. 

Registros en el 
sistema Integrado de 
Gestión Migratoria 
tanto de entrada 
como de salida del 
país. 
 
 

Persona nacional 
o extranjera. 

1,473,930 registros de entrada y 
salida en el Sistema Integrado de 
Gestión Migratoria. 

1.- Recepción y zarpe 
de buques, 
embarcaciones, de 
yates, veleros y 
lanchas. 
2.- Atención a 
tripulantes que 
ingresan al país. 
3.- Atención a 
tripulantes, con 
extensión de Shore 
Pass. 
4.- Atender a las 
diferentes navieras. 
 
 

Recibir buques mercantes o de pasajeros 
en la Delegación de Migración marítima, 
tomando en cuenta el justificado 
cumplimiento del Control Migratorio como 
seguridad nacional, respetando siempre los 
convenios y tratados marítimos 
internacionales de los cuales El Salvador es 
miembro. Logrando así, un incremento en 
la economía y ser eficientes y efectivos en 
la DGME. 

Registros en el 
sistema Integrado de 
Gestión Migratoria 
tanto de entrada 
como de salida del 
país. 

Personas 
tripulantes. 

23,913 registros de personas 
tripulantes. 
 

CONTROL MIGRATORIO PATRULLAS FRONTERIZAS 

Patrullajes preventivos. 
Detectar y prevenir infracciones 
migratorias y delitos en la zona fronteriza. 

Intercepciones. 
  

Población en 
general. 

Dentro de los 2,541 patrullajes que 
se realizaron dentro del periodo, 
se destacan los siguientes: 
241 intercepciones de extranjeros 
por ingreso irregular. 
26 intercepciones por tráfico ilegal 
de personas.  
13 intercepciones por contrabando 
de mercadería. 
5 intercepciones por tenencia 
ilegal de armas.   

Controles vehiculares. 
Detectar y prevenir infracciones 
migratorias y delitos en la zona fronteriza. 

Controles. 
 
 

Población en 
general. 

Durante el periodo y en 
cumplimiento al Plan Control 
Territorial se realizaron 1,462 
controles vehiculares. 

 
 
 
 
 



Nombre del servicio Objetivo 
Número y 

descripción de 
servicios brindados 

Población 
beneficiada 

Resultados de los servicios 
prestados 

 
CONTROL MIGRATORIO MOVIMIENTOS MIGRATORIOS 

Certificaciones de 
Movimientos 
Migratorios por 
instituciones del 
Estado. 

Brindar respuestas a los oficios solicitados 
por instituciones del Estado de 
movimientos migratorios con cero 
retrasos, dando certificaciones de forma 
oportuna. 

Certificaciones. 
 

Persona usuaria 
que solicite el 
trámite.  
 

Se realizaron 10,548 
certificaciones. Atendiendo más de 
1,000 certificaciones por mes y 
con un promedio de 69 
certificaciones por día, obteniendo 
como resultado cero moras en la 
entrega de respuestas. 

Certificaciones de 
movimientos 
migratorios para 
particulares.  

Se realizaron 1,442 certificaciones 
para particulares. 

CONTROL MIGRATORIO ANÁLISIS DE GESTIÓN MIGRATORIA 

Atender consultas 
Internas de la DGME y 
externas por parte de la 
PNC, INTERPOL, FGR, 
EMBAJADA 
AMERICANA, RR.EE, 
entre otras. 

Brindar respuestas a los usuarios que 
generan consultas al departamento.  

Solicitud de 
consultas. 

DGME, PNC, 
INTERPOL, FGR, 
EMBAJADA 
AMERICANA, 
RR.EE 

Durante el periodo de junio 2020 a 
mayo 2021 se atendieron 48,035 
consultas. Atendiendo un 
promedio aproximado de 5,390 
por mes se tiene cero mora en la 
entrega de respuestas.  

 

 
 
 



Servicios entregados por la UTE

a. Servicio de Formación Continua del personal

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos y capacidades técnicas del personal de la institución, se elaboró un plan anual 
de capacitación, llevándose a cabo un total de 49 acciones formativas, se inició bajo la modalidad presencial, y posteriormente 
de forma virtual, considerando la situación de emergencia nacional por la pandemia del COVID-19. 

b. Proceso de revisión, análisis y adecuación de la normativa interna de la UTE a las disposiciones establecidas en la Ley 
de Procedimientos Administrativos

Para priorizar el cumplimiento de derechos de los administrados y los principios que rigen a la administración pública se adecuó 
el marco normativo interno de la nueva franja que regula el derecho administrativo; se dio inicio al proceso de revisión, análisis 
y adecuación del marco normativo institucional, a fin de que el mismo se encuentre acorde con las disposiciones establecidas 
en la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

Como resultado de este proceso, fue revisada y adecuada conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos, la Ley Orgánica 
de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia y su Reglamento, la 
Ley Especial para la Protección de Víctimas y Testigos y su Reglamento; así como, algunos procedimientos de la Unidad de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

c. Protección y atención a víctimas y testigos

Durante el año, se recibieron un total 2,128 solicitudes de protección, de las cuales se solicitaron un total de 3,251 medidas de 
protección, habiéndose otorgado la cantidad de 2,641 a nivel nacional.

Debido a la emergencia nacional por el COVID-19, fue establecida una programación de trabajo que permitió que el personal 
de las áreas de psicología, trabajo social y área médica, brindaran de manera virtual, los servicios de forma ininterrumpida, a fin 
de garantizar la integridad física y emocional de las personas que por su intervención en la investigación de un delito o en un 
proceso judicial, se encuentran protegidas.

d. Gestión de cooperación para fortalecimiento de los servicios del Programa de Protección de Víctimas y Testigos

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de los niños, niñas y adolescentes, que se encuentran albergados en el Programa 
de Protección de Víctimas y Testigos, durante el mes de agosto, se gestionó y se obtuvo de parte de Visión Mundial El Salvador, 
la siguiente donación:

• 24 bicicletas sin motor
• 1,184 cuadernos
• 284 juguetes de peluche
• 324 camisetas



e. Resolución de solicitudes recibidas por la Unidad de Acceso a la Información Pública

• Se remitió al Instituto de Acceso a la Información Pública el informe anual sobre las solicitudes de información recibidas y 
tramitadas correspondiente al año 2019.

• Proporcionó respuesta a las solicitudes de información recibidas durante el año 2020, en los plazos establecidos en dicha 
normativa.

Actualización de la información oficiosa en el Portal de Transparencia Institucional, en los períodos establecidos en la LAIP; 
asimismo, a partir del mes de agosto, fueron implementadas las disposiciones administrativas institucionales que establecen la 
actualización de dicha información de forma mensual.

Servicios entregados por el CONAB

a) Nombre del servicio: Recepción de bienes cautelados

Objetivo: recepcionar los bienes materializados por la Fiscalía General de la República, bajo resolución del Juzgado Especializado 
en Extinción de Dominio, para su administración.

Número de bienes recepcionados: 222.

Descripción del servicio brindado: el CONAB recibe bienes cautelados para su administración definiendo modalidades de 
administración siendo arrendamiento, uso provisional y resguardo, según lo dispone el Consejo Directivo, mediante propuesta 
técnica emitida por el Director Ejecutivo.

Instituciones beneficiarias: FGR, MJSP, MND, CONAB Y PGR.

Resultado del servicio prestado: durante el período de gestión se recepcionaron la cantidad de 222 bienes cautelados.



b) Nombre del servicio: Arrendamiento

• Objetivo: colocar los bienes en arrendamiento, para generar rendimientos de los bienes administrados, y éstos sean 
distribuidos a las instituciones beneficiarias siendo FGR, MJSP, MND, CONAB Y PGR una vez sean extinguidos.

• Número de bienes arrendados: 103.
• Descripción del servicio brindado: el CONAB pone en arrendamiento todos aquellos bienes que el Consejo Directivo ha 

aprobado con esa modalidad de administración, a fin de obtener rendimientos.
• Población beneficiaria: FGR, MJSP, MND, CONAB Y PGR.

Resultado del servicio prestado: durante el período de gestión se otorgaron en arrendamiento la cantidad de 103 bienes 
administrados (inmuebles y vehículos).

Datos comparativos: Se muestra de forma gráfica un crecimiento del 186% en la colocación de bienes en arrendamiento, 
correspondiente al período del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021 con respecto al período del 1 de junio de 2019 al 31 de 
mayo de 2020, derivado por las inversiones en la rehabilitación de bienes y eficiente gestión de comercialización y disminución 
de los tiempos en elaboración y suscripción de contratos.



c) Nombre del servicio: Uso Provisional

• Objetivo: entregar bienes en uso provisional exclusivamente a las instituciones que participen o colaboren en la investigación 
y el proceso de extinción de dominio, conforme al Art. 85 de la LEDAB, siendo éstas: CSJ, FGR, MJSP, MND y PNC.

• Número de bienes entregados en uso provisional: 24.

• Descripción del servicio brindado: el CONAB entrega bienes en uso provisionales a las instituciones que establece la LEDAB 
que muestran interés, lo cual es aprobado por el Consejo Directivo del CONAB.

• Instituciones beneficiarias: CSJ, FGR, MJSP, MND y PNC.

• Resultado del servicio prestado: durante el período de gestión se entregaron la cantidad de 24 bienes en uso provisional a 
las instituciones beneficiarias, valorados en $343,666.63, lo cual se detalla a continuación:

Comparativo de bienes arrendados



Estos bienes se sumaron a los recursos entregados en años anteriores a cada una de las instituciones señaladas, es decir que 
al cierre de este período de gestión tiene en Uso Provisional la cantidad de 103 bienes:

• Datos comparativos: se muestra de forma gráfica un crecimiento del 20% en la entrega de bienes en uso provisional, 
correspondiente al período del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021 con respecto al período del 1 de junio de 2019 

al 31 de mayo de 2020.



d) Nombre del servicio: Subasta

• Objetivo: organizar y desarrollar públicas subastas de todos aquellos bienes extinguidos y/o autorizados para venta 
anticipada, y el dinero derivado de la venta será distribuido a las instituciones beneficiarias siendo FGR, MJSP, MND, CONAB 
Y PGR.

• Número de bienes subastados: 32 bienes.

• Descripción del servicio brindado: el CONAB realiza públicas subastas dirigidas a todos aquellos postores inscritos en el 
registro de la institución y conforme a los procesos establecidos en el Manual de Procedimientos de Pública Subasta de 
Bienes Administrados por el CONAB.

• Instituciones beneficiarias: FGR, MJSP, MND, CONAB Y PGR.

• Resultado del servicio prestado: durante el período de gestión se subastaron la cantidad de 32 vehículos administrados por 
el CONAB.

Comparativo de bienes entregados en
uso provisional



• Datos comparativos: se muestra de forma gráfica un crecimiento del 45% en la venta de bienes en pública subasta, 
correspondiente al período del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021 con respecto al período del 1 de junio de 2019 
al 31 de mayo de 2020.



Ingreso por subastas

e) Nombre del servicio: Distribución de Dinero

• Objetivo: distribuir el dinero y rendimientos generados por la enajenación de los bienes extinguidos, siendo asignados de 
conformidad a lo establecido en el Art. 94 de la LEDAB.

• Cantidad distribuida en el período: $551,912.32.

• Descripción del servicio brindado: distribuir el dinero y rendimientos generados por la enajenación de los bienes extinguidos, 
siendo asignados de conformidad a la siguiente distribución contemplada en el Art. 94 de la LEDAB:

a) 15% al CONAB, destinado para el mantenimiento y administración de los bienes;

b) 35% al Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, el cual será utilizado para la ejecución de programas de prevención e 
investigación y para reforzar la capacidad operativa e investigativa de la Policía Nacional Civil;



c) 35% a la Fiscalía General de la República, fondos que deberán ser destinados a las áreas especializadas encargadas de 
la investigación de delitos de narcotráfico, lavado de dinero, a la Unidad Fiscal de Extinción de Dominio y a las unidades 
fiscales encargadas de la investigación de los delitos de crimen organizado;

d) 10% será destinado al Ministerio de la Defensa Nacional; 

e) 5% a la Procuraduría General de la República.

• Instituciones beneficiarias: FGR, MJSP, MND, CONAB Y PGR.

Resultado del servicio prestado: en diciembre de 2020 se realizó la entrega de la distribución de dinero a las instituciones 
beneficiarias por la cantidad $551,912.32, correspondientes a los bienes extinguidos en el año 2019, quedando de la manera 
siguiente:



Entre los principales servicios brindados por la Dirección de Reconstrucción del Tejido Social, destacan: 
 
 

Nombre del servicio Objetivo 
No. de 

servicios 
brindados 

Descripción de 
servicios brindados 

Población 
beneficiada 

Resultados 

Entrega de víveres 
para poder beneficiar 
con canastas básicas. 

Beneficiar a la población 
vulnerable en diferentes 
departamentos del país 
que fueron afectadas 
directamente por la 
pandemia del COVID-19. 

1 

Entrega de paquetes 
alimentarios, en los 
departamentos de San 
Salvador, 
Chalatenango, 
Sonsonate, La Libertad, 
San Miguel y La Paz. 

 
6,789 

aproximadamente 

Población beneficiada con la 
entrega de paquetes 
alimentarios, durante la 
emergencia del COVID-19. 

CUBO Ingeniero 
Rigoberto Orellana 
(Sitio del Niño). 

Planificar y organizar 
actividades de 
intervención en las 
comunidades donde se 
ejecutará el proyecto de 
Centro Urbano de 
Bienestar y 
Oportunidades, en la cual 
se trabajará de forma 
articulada con diferentes 
instituciones 
gubernamentales para 
beneficio de la población 
vulnerable. 

1 

Sensibilización y 
organización 
ciudadana. 
Capacitación en el 
programa juventudes 
con éxito y formación 
en temas de 
tecnología y 
dinamización de 
espacios. 

5,000 
aproximadamente 

Intervención en las comunidades 
a través de la ejecución del 
proyecto, ofreciéndoles a los 
niños, jóvenes y adolescentes 
alternativa de uso constructivo 
del tiempo libre, con actividades 
atractivas que puedan desarrollar 
en las comunidades. 

Juventudes con Éxito. 

Contribuir a la mejora de 
la situación psicosocial de 
los niños, niñas, 
adolescente y jóvenes 
que residen en zonas 
focalizadas en el 
diagnóstico como 
vulneradas, iniciando con 
los departamentos de San 
Salvador, Santa Ana y la 
Libertad. Con la finalidad 
de la incorporación de 
competencias y 
habilidades psicosociales 
que les permita 
reintegrarse de manera 
positiva sus escenarios 
cotidianos. 

1 

Jornadas de limpieza, 
recuperación de 
espacios y murales de 
rescate en Comunidad 
Emanuel, Colonia 
Lincoln, Comunidad 
Santísima Trinidad, 
Comunidad 1 de 
mayo, Cimas de San 
Bartolo 2, Barrio 
Lourdes, Colonia Dina, 
San José (Soyapango), 
Cima 2, Colonia 
Jardines del Norte 2 
de Apopa, cantón La 
Virgen, Colonia 
Zacamil, Colonia los 
Conacastes, Milagro 
de la Paz, Valle Verde 
1,2,3,4, La Chacra,  

6,000 
aproximadamente 

Que los participantes puedan 
adquirir conocimientos y puedan 
llevarlos a la practica en su diario 
vivir 
Potenciar las habilidades de los 
jóvenes participantes, con la 
finalidad que puedan 
desarrollarse en diversas áreas de 
una manera sana, positiva e 
integral en relación a su salud 
mental y personal. 

Dirección de Reconstrucción del Tejido Social
Servicios prestados



Justicia restaurativa
Servicios prestadosEn cuanto a los servicios prestados para impulsar la justicia restaurativa, se informa lo siguiente: 

 

Nombre del servicio Objetivo 
No. de 

servicios 
brindados 

Población beneficiada 
2020      -    2021 

Resultados 

Oficinas Locales de 
Atención a Víctimas de 
Desplazamiento y 
Migración Forzada 
(OLAV). 

Contribuir a la restitución de los 
derechos vulnerados de la 
población atendida en las 
Oficinas Locales de Atención a 
Víctimas de Desplazamiento y 
Migración Forzada (OLAV), 
poniendo en práctica los 
protocolos establecidos. 

3,425 

3,692 
(874 

Hombres y 
2797 

mujeres) 

 
1,081 

(236 Hombres y 
844 mujeres) 

1 
(No especificó) 

Empoderamiento de los 
derechos en defensa de 
cada víctima, contando 
con los conocimientos 
específicos de los 
diferentes procesos, 
mitigando el daño sufrido 
como consecuencia del 
hecho de violencia, 
logrando dignificar la vida 
de la víctima, así como la 
restitución de la 
autonomía económica y 
medios de supervivencia. 
 

Protección a víctimas de 
desplazamiento forzado 
interno. ALBERGUE. 

Garantizar la atención y 
protección especializada e 
integral a víctimas en situación de 
desplazamiento forzado interno. 

105 59 46 

Atención a Víctimas de 
desplazamiento forzado - 
Entrega de Giftcard. 

Entregar giftcard a familias 
víctimas y personas con 
desplazamiento forzado interno y 
conexos (Con beneficios 
multipropósito. 

 
389 

Giftcard 
entregadas 

2,380 
personas 

1,070 personas 

 

 



Atención a Víctimas
Por edad y sexo junio - diciembre 2020

ATENCIONES POR EDAD Y SEXO (JUNIO - DICIEMBRE 2020) 
 

Oficinas de 
atención a 
víctimas  

Mujeres Hombres No 
registro 

edad 

Total 
mujeres 

Total 
hombres 

Total 
general [0-11] [12-18] [19-59] [>60] [0-11] [12-18] [19-59] [>60] 

DAV 2 40 285 13 - 17 162 8 18 340 187 545 

OLAV Albergue - - 1 - - 2 1 - - 1 3 4 

OLAV 
Ahuachapán 

4 2 63 3 8 4 15 3 - 72 30 102 

OLAV Chalchuapa 37 42 101 6 17 5 21 2 - 186 45 231 

OLAV HN 
COjutepeque 

12 126 71 1 19 3 3 - - 210 25 235 

OLAV HN de la 
mujer 

6 75 68 1 - - 4 - - 150 4 154 

OLAV HN de 
Santa Ana 

6 52 126 - 1 13 29 1 - 184 44 228 

OLAV HN de 
Usulután 

4 92 61 1 4 6 13 - 1 158 23 182 

OLAV HN 
Jiquilisco 

8 25 14 - - - 2 - - 47 2 49 

OLAV HN La 
Unión 

7 39 41 - 6 - 7 8 - 87 21 108 

OLAV HN 
Morazán 

7 11 137 - 4 9 25 9 - 155 47 202 

OLAV HN Nueva 
Concepción 

- 6 22 - 1 - - 5 - 28 6 34 

OLAV HN 
Psiquíatrico 

- 13 66 13 4 - 43 - - 92 47 139 

OLAV HN Rosales 6 - 17 1 3 1 22 1 1 24 27 52 

OLAV HN Saldaña 3 14 55 2 4 - 12 1 - 74 17 91 

OLAV HN San 
Miguel 

6 11 29 - - 5 5 1 - 46 11 57 

OLAV HN San 
Vicente 

26 88 98 4 11 12 45 6 1 216 74 291 

OLAV HN Zacamil 5 83 86 21 10 10 32 5 - 195 57 252 

OLAV Ilobasco 1 8 30 6 - 2 10 - - 45 12 57 

OLAV Jiquilisco 32 16 97 5 20 10 50 1 - 150 81 231 

OLAV La Chacra 2 7 11 1 2 17 14 - - 21 33 54 

OLAV Olocuilta - 3 58 7 - - 19 4 - 68 23 91 

OLAV Sonsonate 9 14 68 4 3 1 11 - - 95 15 110 

OLAV Soyapango - - 78 16 - - 30 5 - 94 35 129 

OLAV 
Zacatecoluca 

3 1 54 1 - 1 4 - - 59 5 64 

Total general 186 768 1737 106 117 118 579 60 21 2797 874 3692 

 
 
 
 
 



Atención a Víctimas
Por edad y sexo enero - mayo 2021

Atención a Víctimas 
Por edad y sexo 2021 

 
 

Oficinas DNAV 
Mujeres Hombres No 

registro 
edad 

Total 
Mujeres 

Total 
Hombre 

Total 
general [0-11] [12-18] [19-59] [>60] [0-11] [12-18] [19-59] [>60] 

DAV 4 8 31 - - 8 12 3 - 43 23 66 
OLAV Ahuachapán 2 6 10 1 1 2 10 - - 19 13 32 
OLAV Chalchuapa 3 54 68 4 7 - 14 - - 129 21 150 
OLAV DNAV 
Abogado 

- - 8 - - - 5 - - 8 5 13 

OLAV HN 
Cojutepeque 

4 72 33 1 7 3 3 - - 110 13 123 

OLAV HN de la mujer 3 47 25 2 - - - - - 77 0 77 
OLAV HN de Santa 
Ana 

- 7 3 - - - 11 5 - 10 16 26 

OLAV HN de 
Usulután 

- 3 8 - - - 7 - - 11 7 18 

OLAV HN Jiquilisco - 12 2 - - - - - - 14 0 14 
OLAV HN La Unión - - 2 - - - - - - 2 0 2 
OLAV HN Nueva 
Concepción 

- 2 4 - 1 1 - - - 6 2 8 

OLAV HN 
Psiquíatrico 

- - 4 - - 1 1 - - 4 2 6 

OLAV HN Rosales - - 21 - - 1 5 1 - 21 7 28 
OLAV HN Saldaña - 11 26 - 1 1   - 37 2 39 
OLAV HN San Miguel 3 1 5 - - - 5 4 - 9 9 18 
OLAV HN San 
Vicente 

- 5 4 - - - - - 1 9 0 10 

OLAV HN Zacamil 3 32 38 8 1 1 9 2 - 81 13 94 
OLAV Ilobasco 1 6 20 1 - 7 6 1 - 28 14 42 
OLAV Jiquilisco 2 7 36 1 4 - 9 - - 46 13 59 
OLAV La Chacra - 1 4 - - 2 20 - - 5 22 27 
OLAV Olocuilta - - 20 1 1 - 6 2 - 21 9 30 
OLAV Sonsonate 9 23 52 - 11 - 9 3 - 84 23 107 
OLAV Soyapango 3 1 60 6 2 - 9 10 - 70 21 91 
OLAV Zacatecoluca - - - - 1 - - - - 0 1 1 
Total general 37 298 484 25 37 27 141 31 1 844 236 1081 

 
 





VII. Coordinación Interinstitucional

Para impulsar la operatividad policial, se ha coordinado con diferentes instituciones entre las que cabe destacar: Fuerza 
Armada, Cuerpos de Agentes Metropolitanos, Fiscalía General de la República, Dirección General de Migración y Extranjería, 
Viceministerio de Transporte (VMT), Dirección General de Centros Penales, Dirección de Reconstrucción del Tejido Social, 
UNICEF, ORMUSA, entre otros.

Entre algunos resultados se mencionan:

• Coordinación con la Fuerza Armada y el Ministerio de Salud por la emergencia nacional por la pandemia COVID-19. 

• A fin de atender a mujeres víctimas de la violencia, se fortalecieron tres dependencias de UNIMUJER-ODAC, según siguiente 
cuadro:

Gestión penitenciaria
Iniciativa: brindar asistencia integral a la población ex privada de libertad del sistema penitenciario en su proceso de reinserción 
social laboral y productiva, desarrollando sus habilidades y competencias profesionales, estimulando la convivencia pacífica 
a través de la formación en valores y motivándoles a ser ciudadanos productivos para la sociedad evitando la reincidencia al 
delito. 

Objetivo: lograr la incorporación efectiva a la sociedad salvadoreña de los ex privados de libertad que desean remover sus 
tatuajes.



Resultados: firma de convenio para la recepción de equipos y accesorios para la remoción de tatuajes de la población ex 
privada de libertad.

Institución: PNUD/USAID A través del Proyecto Pionero para la Reinserción Social de población ex privada de libertad.
Objetivo: brindar orientación técnica y profesional a la población ex privada de libertad en su proceso de reinserción social, 
laboral y productiva.

Resultados: relanzamiento e inauguración de las oficinas del Centro de Coordinación Post Penitenciario, se recibió una 
donación de equipo de cómputo, papelera y útiles incluyendo pantallas protectoras acrílicas para uso en la atención integral 
post penitenciario.

Institución: Empresas de Construcción Tobar, S.A de C.V; Meco, S.A de C.V; Isotrón, S.A de C.V; White Line; Sol Citin, S.A de C.V; 
Serpas y López, S.A de C.V.

Objetivo: gestionar oportunidades de trabajo para la población ex privada de libertad.

Resultados: a través de la gestión se logró la incorporación de 91 hombres y 11 mujeres.

Institución: FUNDACIÓN AGAPE DE EL SALVADOR

Objetivo: generar ingresos de las personas ex privadas de libertad emprendedoras en el área de maquila de prendas de vestir.
Resultados: se logró la obtención de un suministro de 500 yardas de tela de diversos colores para la elaboración de prendas 
de vestir. 

Institución: Sociedad Bíblica de El Salvador

Objetivo: apoyar el programa general de religión, el cual es impartido en los diferentes centros penitenciarios.

Resultados: creación de 4 bibliotecas teológicas y recepción de 6,500 biblias las cuales han sido distribuidas en los distintos 
centros penitenciarios, contribuyendo al cambio de conducta en las relaciones interpersonales de las personas privadas de 
libertad.

Desde la Dirección General de Migración se realizan coordinaciones como las siguientes:

Coordinación (VMT / MTPS / GAMI-DGME): durante el tercer trimestre del año 2020 la GAMI-DGME coordinó con el 
Viceministerio de Transporte (VMT) y el Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS) y la Dirección General de Centros 
Penales, para ofrecer transporte a hacia sus lugares de destino a las personas salvadoreñas retornadas una vez finalizado el 
período de cuarentena.

Coordinación (FGR-PNC-DGME): el Departamento de Investigación de la DGME, ha colaborado con la Fiscalía General de la 
República y la Policía Nacional Civil, aportando conocimientos de investigación, con la finalidad de capturar a diez personas, 
vinculadas a la promoción y tráfico ilegal de personas de forma masiva conocido como “caravanas”.



Como parte del compromiso institucional a través del Departamento de Restricciones de la Gerencia Legal, fueron remitidos 
750 oficios a diferentes sedes judiciales, informando de personas que intentaron salir del país y de las que se advirtió una 
restricción migratoria activa; asimismo entre estas comunicaciones también fueron consultados otros casos de seguimiento o 
aclaraciones solicitadas sobre este tipo de procesos. Con este esfuerzo se logró finalizar del sistema 231 fichas.
“Apoyo Técnico a Representaciones Consulares en los Estados Unidos de América” 

La Dirección General de Migración y Extranjería en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la 
Gerencia de Emisión de Pasaportes, dio apoyo técnico a las diferentes Representaciones Diplomáticas y Consulares en el 
exterior, para la emisión de pasaportes ordinario haciendo un total de 7,745 pasaportes emitidos, desglosándose de la manera 
siguiente:

a) El primer grupo, compuesto por 7 integrantes, se dirigió al Consulado General de El Salvador en Long Island, NY, USA, del 3 
al 21 de diciembre de 2020, emitiendo 3,697 pasaportes.

b) El segundo grupo, compuesto por 7 integrantes, se dirigió al Consulado General de El Salvador en Houston, TX, USA, 
haciendo diferentes Consulados Móviles, desde el día 5 al 21 de diciembre de 2020, emitiendo 2,430 pasaportes.

c) El tercer grupo, que constaba de 10 integrantes, se dirigió al Consulado General de El Salvador en Charlotte, CN, USA, 
haciendo Consulados Móviles, desde el 8 al 21 de diciembre de 2020, emitiendo 1,618 pasaportes.

Dirección de Informática y Desarrollo Tecnológico

Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), Viceministerio de Transporte Terrestre (VMT), Secretaría de Innovación de 
la Presidencia, obteniendo como resultado, contar con una interconexión a sus sistemas de información con el objeto de poder 
realizar consultas en línea y tiempo real de los datos que como Institución almacenan, mejoras en el uso de la información, 
disminución de tiempos en los procesos y mejoras en la atención al ciudadano, protección de los datos personales.

Dirección de Información y Análisis

En el nivel estatal, la DIA coordina, junto con la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC) el funcionamiento del 
Sistema Nacional de Datos, Estadísticas e Informes sobre Violencia contra las Mujeres, según lo dispuesto por la Ley Especial 
Integral para una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres (LEIV), a partir de dicha coordinación, se cuenta con enlaces 
permanentes con registros administrativos del Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo, Fiscalía General de la República, 
Procuraduría General de la República y del Órgano Judicial. 

La DIA provee de información a la Presidencia de la República y otras dependencias del Órgano Ejecutivo de indicadores claves 
para el seguimiento de la situación de la seguridad tales como tasas de homicidios, su distribución territorial y poblacional, 
informes sobre percepción, victimización y otros. 

Junto con la Dirección Jurídica de esta cartera se coordinan los esfuerzos para generar el informe de país para el examen de 
la Convención de las Naciones Unidas contra el Crimen Organizado Transnacional, así como también para el examen de la 
Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción. 



La DIA forma parte de la Mesa de Conciliación de Cifras de Homicidios, Feminicidios y Delitos de Odio compuesta por el MJSP 
(DIA-PNC), Órgano Judicial (Instituto de Medicina Legal) y Fiscalía General de la República, entidad encargada de procurar la 
calidad del dato del homicidio en el país. 

La Organización de Mujeres Salvadoreñas (ORMUSA) ha colaborado con la DIA en el desarrollo del Sistema Nacional de Datos, 
Estadísticas e Informes sobre Violencia contra las Mujeres con su asistencia técnica, así como también en la producción de los 
informes anuales y semestrales de dicho sistema.

Academia Internacional para el Cumplimiento de la Ley (ILEA)

Cooperación interinstitucional de labores de seguridad entre ILEA San Salvador y la PNC, con la finalidad de brindar seguridad 
en las instalaciones y protección efectiva del personal que labora para ILEA San Salvador, así como de funcionarios que son 
seleccionados, evaluados y capacitados. Dicha cooperación se ha adjudicado mediante un Acuerdo Ministerial que se prorroga 
anualmente. 

Dirección Jurídica

Las instituciones con las que la Dirección Jurídica tiene mayor relación y comunicación, podemos mencionar:

Fiscalía General de la República, Policía Nacional Civil, Corte Suprema de Justicia, Ministerio de Relaciones Exteriores, Unidad 
Técnica Ejecutiva del Sector Justicia, entre otras, obteniendo como resultado la verificación y cruce de información, que 
permita contar con insumos para dar respuesta a peticiones de otras instituciones.

Cruce de información con la mesa de actuaciones policiales, la cual ha tenido un canal de comunicación abierto, determinando 
hechos orientados al abuso de la fuerza, permitiendo tratar este problema con las instancias que velan por el cumplimiento de 
los derechos humanos.

Cruce de información para obtener el estudio social, de los privados de libertad para la emisión de una conmutación de pena, 
la cual puede ser favorable o desfavorable.

Realizar un cruce de información para tramitar los diferentes procesos civiles y penales de personas naturales y jurídicas en el 
extranjero.

Brindar información que permite a dicha institución planificar, ejecutar, asesorar programas y proyectos, las instituciones que 
integran el sector justicia y de las otras instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales que se relacionan con 
dicho sector.



Dirección de Logística

Coordinar con la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA) la entrega de paquetes alimentarios bajo el programa 
denominado Programa de Emergencia Sanitaria (PES). Con el fin de beneficiar un aproximado de 27,000 Personas de la 
población salvadoreña con la entrega de canastas alimenticias. 

Dirección de Toxicología

Instituciones gubernamentales, autónomas y semiautónomas, entidades como: Inspectoría General de Seguridad Pública, 
Academia Nacional de Seguridad Pública, Dirección General de Centros Penales, Dirección General de Centros Intermedios, 
Dirección General de Migración y Extranjería, Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma-CEPA, Instituto Hospitales de MINSAL, 
INJUVE, Fuerza Armada, Bomberos, Dirección Nacional de Medicamentos, Ministerio de Trabajo, Escuela Penitenciaria, Instituto 
nacional de los Deportes de El Salvador, Ministerio de Economía y Viceministerio de Transporte. para socializar y coordinar las 
acciones de la Dirección de Toxicología (pruebas toxicológicas institucionales, talleres y capacitaciones e investigación).

Se logró establecer una programación anual de operativos en carretera, pruebas toxicológicas institucionales, así como talleres 
y capacitaciones a instituciones de gobierno, autónomas y semiautónomas.

Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia

Se tienen en marcha proyectos en conjunto con la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), 
con el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 
(PDDH). La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en coordinación con el John Jay College 
of Criminal Justice y la Academia para el Análisis de Seguridad. Proyectos con el Consejo Nacional de Atención Integral a la 
Persona con Discapacidad CONAIPD.

Además, se trabaja con la Corte Suprema de Justicia, el Ministerio de Justicia y Seguridad Pública y sus dependencias (Policía 
Nacional Civil, Academia Nacional de Seguridad Pública, Dirección General de Centros Penales), Fiscalía General de la República, 
Procuraduría General de la República y Consejo Nacional de la Judicatura. La Oficina Internacional de Asuntos Antinarcóticos 
y Aplicación de la Ley (INL), OXFAM El Salvador.





VIII. Contrataciones y Adquisiciones
Año 2020

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 
Desde esta cartera de Estado se realizaron las siguientes adquisiciones y contrataciones: Año 2020 

 

Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Adquisición de servicio de limpieza y 
jardinería para la academia 
internacional para el cumplimiento de 
la ley-ILEASS. 

$41,303.86 
A partir del 16 de 
junio al 31 de 
noviembre de 2020. 

Contratar servicio 
de limpieza para 
instalaciones y 
áreas verdes. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de bomba de agua potable, 
incendios piscinas. 

$4,696 

A partir de la 
notificación del 
presente contrato 
hasta el 31 de 
diciembre del 2020. 

Contratar servicio 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
bomba agua. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de lavadoras y secadoras 
industriales y calentadores. 

$6,848.60 

A partir de la 
suscripción del 
presente contrato 
hasta el 31 de 
diciembre del 2020. 

Contratar servicio 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo 
lavadoras, secadora 
y calentadores de 
agua. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de servicios de radio 
comunicación satelital para la dirección 
de la Comisión Nacional de Antidrogas 
del ministerio de justicia y seguridad 
pública. 

$761.10 
A partir del veinte de 
agosto hasta el 31 de 
diciembre del 2020. 

Contratar servicio 
de 
radiocomunicación. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio por televisión por cable para el 
MJSP en caso de requerir la instalación 
de nuevos puntos de cable tv o 
traslado de los ya existentes, ambos 
casos estarán a factibilidad. técnica y 
económica favorable, telemóvil el 
salvador, se reserva el derecho de 
cobrar la instalación de los nuevos 
servicios en caso de ser necesario. 

$570.68 
A partir del mes de 
septiembre a 
diciembre del 2020. 

Contrato para 
servicio de cable. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de ups centrales para el 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública. 

$7,900 

A partir de la firma del 
contrato hasta el 31 
de diciembre del 
2020. 

Contratar servicio 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de ups. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de servicio de enlace de 
datos tipo dos para la Dirección 
General De Migración Y Extranjería, 
dependencia del ministerio de justicia y 
seguridad pública.  

$42,186.80 
Sera a partir del día 1 
de julio el 31 de 
diciembre del 2020. 

Contratar servicio 
de conexión. 

Concluido Contrato concluido 

Adquisición de diferentes pólizas de 
seguro para el Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública y sus dependencias a 
nivel nacional. 

$100,142.07 
A partir del día 1 de 
julio el 31 de 
diciembre del 2020. 

Contratar el servicio 
de póliza. 

Pólizas de 
seguros 

Contrato concluido 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Mantenimiento preventivo y correctivo 
para plantas eléctricas del Ministerio de 
Justicia y sus dependencias. 

$10,000 

Para el Ministerio de 
Justicia y Seguridad 
Pública primer 
mantenimiento a 
realizarse desde la 
suscripción del 
contrato y el segundo 
mantenimiento en el 
mes de octubre 
ambos durante del 
año 2020. 

Contratar servicio 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo. 

Servicio Contrato concluido 

Adquisición de agua purificada para el 
MJSP y sus dependencias a nivel 
nacional. 

$80,807.76 
A partir del 1 de julio 
hasta el 31 de 
diciembre de 2020. 

Adquirir botellones. 
Botellones 5 

galones 
Contrato concluido 

Adquisición de agua purificada para 
cartera de Estado Del MJSP e 
Inspectoría General De Seguridad 
Publica (zona oriental). 

$8,800 

A partir de la 
suscripción del 
presente contrato 
hasta el 31 de 
diciembre de 2020. 

Adquirir botellones. 
Botellones 5 

galones 
Contrato concluido 

Servicio de transporte para el personal 
del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública. 

$42,504 
A partir del seis de 
octubre hasta el 31 de 
diciembre de 2020. 

Contratar servicio 
de transporte para 
personal. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de dos aires acondicionados de 
precisión de la Dirección De 
Informática Y Desarrollo Tecnológico 
del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública. 

$3,500 

A partir de la 
notificación del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 
2020. 

Contratar servicios 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
equipos de aire 
acondicionado. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de mantenimiento preventivo 
y correctivo de vehículos marcas 
NISSAN, ISUZU y HYUNDAL, para la 
Dirección General De Centros Penales, 
dependencia del Ministerio de Justicia 
Y Seguridad Pública. 

$75,892.80 
A partir del mes de 
julio hasta el 31 de 
diciembre de 2020. 

Contratar servicio 
de mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
vehículos. 

Servicio Contrato concluido 

Adquisición de equipamiento para 
lanchas ambulancias. 

$89,401.11 
A partir de la fecha de 
su firma hasta el 31 de 
diciembre de 2020 

Adquirir lancha 
ambulancia. 

Servicio Contrato caducado 

Contratación de servicios de 
consultoría para unidad ejecutora 
conformada por: a) jefe de la unidad 
ejecutora del programa de apoyo 
presupuestario de la unión europea al 

$12,500 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 2020 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
administración 
institucional. 

Servicio Contrato concluido 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 
PESS, convenio de financiación 
la/2017/40-134.  
  

Contratación de servicios de 
consultoría para unidad ejecutora 
conformada por: b) jefe de 
planificación, de la unidad ejecutora del 
programa de apoyo presupuestario de 
la unión europea al PESS, convenio de 
financiación la/2017/40-134.   

$12,500 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 2020 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
planificación y 
administración 
institucional. 

Servicio Contrato concluido 

Contratación de servicios de 
consultoría para unidad ejecutora 
conformada por: a) jefe de 
infraestructura, b) jefe de planificación, 
y c) técnico especialista administrativo 
(a) de la unidad ejecutora del programa 
de apoyo presupuestario de la unión 
europea al PESS, convenio de 
financiación la/2017/40-134.  

$9,000 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 2020                            
(proceso de 
caducidad) 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
planificación y 
administración 
institucional. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de infraestructura para la 
recuperación y dinamización de 
espacios públicos, construcción de 
centro de desarrollo integral y de la 
niñez adolescencia y juventud porteña, 
municipio de la libertad, departamento 
de la libertad, a través del MJSP, código 
de inversión SIIP 6963. 

$435,000 

Sera un plazo máximo 
de 180 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el Administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de programa de 
infraestructura para la recuperación y 
dinamización de espacios públicos, 
construcción y equipamiento de 
biblioteca y centro comunitario en 
Colonia Milagro de La Paz 
departamento de San Miguel. 

$11,711.72 

Sera un plazo máximo 
de 180 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Construcción de parque central en 
Cantón El Pilón, Municipio De 
Conchagua, departamento de La Unión 
código de inversión SIIP 6963. 

$133,812.19 

Sera un plazo máximo 
de 180 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Construcción y supervisión de 
infraestructura policial. 

$522,881.65 
180 días calendario a 
partir de la orden de 
inicio. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio En liquidación 

Contrato de Servicio de Consultoría 
para Supervisión del Programa de 
Infraestructura para la Recuperación y 
Dinamización de Espacios Públicos, 
Construcción De Skatepark, Colonia 
Zacamil.  

$79,890 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta 240 
días calendario, el que 
incluye un plazo de 
30 días de 
liquidación, contados 
a partir de la fecha 
que se establezca en 
la orden de inicio. 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
arquitectura. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contratación de servicios de 
consultoría para especialista en diseño 
arquitectónico, urbanístico y desarrollo 
de proyectos de infraestructura 
la/2017/40-134”, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública. 

$9,000 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 
2020. 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
arquitectura. 

Servicio Contrato concluido 

Contratación de servicios de 
consultoría para especialista en diseño 
arquitectónico, urbanístico y desarrollo 
de proyectos de infraestructura 
la/2017/40-134”, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública. 

$3,600 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 
2020. 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
arquitectura. 

Servicio Contrato concluido 

Contratación de servicios de 
consultoría para especialista en diseño 
arquitectónico, urbanístico y desarrollo 
de proyectos de infraestructura 
la/2017/40-134”, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública. 

$2,700 

A partir de la 
suscripción del 
contrato hasta el 31 
de diciembre de 
2020. 

Contratar servicio 
profesional para el 
área de 
arquitectura. 

Servicio Contrato concluido 

Contrato de construcción de escuela 
filarmónica municipal y de escenario 
municipal de municipio de Chalchuapa, 
departamento de Santa Ana, código de 
inversión SIIP 6963. 

$227,000 

Sera un plazo máximo 
de 180 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la 
orden de inicio 
emitida por el 
administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Contrato de obras de mejoramiento del 
parque botánico municipio de Acajutla, 
departamento de Sonsonate, código de 
Inversión SIIP 6963. 

$241,500 

Sera un plazo máximo 
de 180 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de programa de 
infraestructura para la recuperación y 
dinamización de espacios públicos, 
construcción de skaterprk de la colonia 
Zacamil, municipio de Mejicanos, 
departamento de San Salvador a través 
del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública, código de inversión SIIP 6963.  

$610,659.11 

Sera un plazo máximo 
de 210 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el Administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

 
 
Contrato de construcción de cancha y 
casa comunal, en Villas de Zaragoza, 
municipio De Zaragoza, departamento 
de La Libertad, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública, código 
de inversión SIIP 6963.  

$196,106.63 

Sera un plazo máximo 
de 125 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de Construcción de Centro 
de Funcionamiento CMPV municipio 
de Zaragoza, departamento de La 
Libertad, a través del Ministerio de 
Justicia y Seguridad Publica, código de 
inversión SIIP 6963. 

$113,968.07 

Era un plazo máximo 
de 150 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de Remodelación de 
Polideportivo Municipal, municipio de 
Panchimalco, departamento de San 
Salvador, código de inversión SIIP 
6963”. 

$507,559 

Sera un plazo máximo 
de 150 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de Construcción de Cancha 
de Futbol rápido y área de Recreación 
en la Tercera Etapa de la Colonia 
Santísima Trinidad, municipio de 
Ayutuxtepeque, departamento de San 
Salvador, a través del Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública código de 
inversión SIIP 6963.lote 1. 

$123,324.65 

Sera un plazo máximo 
de 120 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el Administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción de 
obra. 

Servicio Contrato concluido 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Contrato de Obras de Mejoramiento en 
Cancha de Futbol Cantón Cuapa, 
Municipio de Santo Tomas, 
Departamento de San Salvador, a través 
del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública código de inversión SIIP 
6963.lote 2 

$128,365.38 

Será un plazo máximo 
de 90 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de construcción de obras de 
mejoramiento en polideportivo de 
Guazapa, fase II, municipio de 
Guazapa, departamento de San 
Salvador, a través del Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública, código de 
inversión SIIP 6963. Lote 3. 

$224,467.92 

Será un plazo máximo 
de 120 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de Mejoramiento de Espacios 
Deportivos en Colonia Santa Emilia, 
municipio de Izalco, departamento de 
Sonsonate a través del Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública, código de 
inversión SIIP 6963. Lote 1. 

$192,500 

Será un plazo máximo 
de 120 días 
calendarios contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de mejoramiento de Centro 
Recreativo El Carmen Oriente, 
Municipio de Sonsonate Departamento 
de Sonsonate. 

$197,800 

Será un plazo máximo 
de 150 días 
calendarios Contados 
a partir de la fecha 
establecida en la oren 
de inicio emitida por 
el administrador de 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
Remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de Mejoras en Centro de 
Convivencia Comunitaria, en 
Comunidad Los Frailes, Cantón Sitio 
Viejo, Municipio de Ilobasco, 
Departamento de Cabañas, código de 
inversión SIIP 6963. 

$110,130.84 

En el plazo máximo 
de ciento veinte días 
calendario; que serán 
contados a partir de 
la fecha establecida 
en la orden de inicio 
emitida por el 
administrador del 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos 

y/o 
servicios 

Nivel de ejecución 
de las 

contrataciones 

Contrato de mejoras y reparación en 
parque Los Desamparados, municipio 
de Ilobasco, departamento de Cabañas, 
código de inversión SIIP 6963. 

$99,352.87 

En el plazo máximo 
de ciento veinte días 
calendario; que serán 
contados a partir de 
la fecha establecida 
en la orden de inicio 
emitida por el 
administrador del 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
ejecución 

Contrato de remodelación y 
mejoramiento del complejo deportivo 
sitio del niño, municipio de San Juan 
Opico, departamento de La Libertad, 
código de inversión SIIP 6963. 

$207,036.23 

En el plazo máximo 
de ciento veinte días 
calendario; que serán 
contados a partir de 
la fecha establecida 
en la orden de inicio 
emitida por el 
administrador del 
contrato. 

Contrato para 
construcción y 
remodelación de 
obra. 

Servicio 
Contrato en 
liquidación 

Contrato de adquisición de póliza de 
seguro de vida para personal asignado 
a la Dirección de Toxicología, 
dependencia del MJSP. 

$2,898 

A partir de la 
suscripción hasta el 
31 de diciembre de 
2020. 

Contratar póliza de 
seguro de vida. 

Pólizas de 
seguros 

Contrato concluido 

 Total $4,930,578.44       

 
 



Año 2021
Año 2021 

 

Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 

Adquisición de póliza de seguro 
para estudiantes de la Academia 
Internacional para el Cumplimiento 
de la Ley, ILEA-San Salvador, para 
el año 2021. 

$15,180 

A partir de la suscripción 
del presente contrato 
hasta el 31 de diciembre 
de 2020. 

Contratar servicio de 
póliza de seguros en 
salud. 

Póliza de 
seguros 

En ejecución 

Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de elevador y 
montacarga de la Academia 
Internacional para el Cumplimiento 
de la Ley San Salvador, a través del 
MJSP. 

$3,000 

A partir de la fecha de 
suscripción del presente 
contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de ascensores y 
montacargas. 

Servicio En ejecución 

Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de lavadoras y secadoras 
industriales y calentadores de agua 
para la Academia Internacional para 
el Cumplimiento de la Ley. ILEA, 
San Salvador, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública. 

$6,552 

A partir de la fecha de 
suscripción del presente 
contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de lavadoras y 
secadoras. 

Servicio En ejecución 

Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de subestaciones 
eléctricas para la Academia 
Internacional para el Cumplimiento 
de la Ley. ILEA, San Salvador, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

$6,125.50 

A partir de la fecha de 
suscripción del presente 
contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de subestaciones 
eléctricas. 

Servicio En ejecución 

Servicio de radio comunicación 
satelital para la Dirección Ejecutiva 
del CNA a través del MJSP. 

$935.64 
A partir de su suscripción 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio de 
radiocomunicación. 

Servicio En ejecución 

Contrato de consultoría para 
ejecutar el programa sello de 
buenas prácticas y criterios de 
calidad para centros de 
tratamientos especializados, 
promovido por la Dirección 
Ejecutiva de la Comisión Nacional 
Antidrogas, a través del Ministerio 
de Justicia y Seguridad Pública. 
MJSP-CNA-002/2021. 

$7,650 
A partir del uno de marzo 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en sello de 
buenas prácticas y 
criterios de calidad. 

Consultoría En ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 

Contrato de servicio de 
alimentación para capacitaciones y 
eventos especiales de la Dirección 
Ejecutiva de la Comisión Nacional 
Antidrogas, a través del Ministerio 
De Justicia y Seguridad Pública. 

$14,996.25 
A partir de la notificación 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar servicio de 
alimentación para 
eventos especiales. 

Servicio En ejecución 

Contrato de servicio de pauta 
publicitaria para distribución y 
propagación sobre contenido y 
quehacer de esta cartera de Estado. 

$6,000 

A partir de la suscripción 
del presente instrumento 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio de 
pauta publicitaria. 

Servicio En ejecución 

Servicio de mantenimiento 
preventivo con partes para dos 
aires de precisión de la Dirección 
de Información y Análisis. 

$5,310.80 
A partir de la suscripción 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de equipos de aire 
acondicionados de 
precisión. 

Servicio En ejecución 

Contrato de adquisición de 
consumible de informática para el 
MJSP y sus dependencias a nivel 
nacional. 

$99,149.38 

A partir de la entrega del 
contrato legalizado hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Adquirir los 
consumibles 
informáticos para el uso 
en los impresores 
instalados en las 
diversas oficinas que 
conforman el MJSP y 
sus dependencias. 

Cartuchos de 
tóner, tintas de 

diversas 
marcas y 
modelos, 

según los tipos 
de impresores 
instaladas en   
el MJSP y sus 
dependencias 

En ejecución 

Servicio de enlace de datos para el 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública y sus dependencias a nivel 
nacional. 

$299,316.66 
A partir del 1 de julio hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Contratar conexión de 
enlace de datos. 

Servicio de 
conexión 

En ejecución 

Servicio de telefonía fija y móvil 
para el Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública y sus 
dependencias a nivel nacional. 

$204,568.12 
A partir del día 1 de julio 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar conexión de 
telefonía fija y móvil. 

Servicio de 
conexión 

En ejecución 

Contrato de adquisición de 
consumibles de informática para el 
MJSP y su dependencia a nivel 
nacional. 

$99,149.38 

A partir de la entrega del 
contrato legalizado hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Adquirir los 
consumibles 
informáticos para el uso 
en los impresores 
instalados en las 
diversas oficinas que 
conforman este MJSP y 
sus dependencias. 

Cartuchos de 
tóner, tintas de 

diversas 
marcas y 
modelos, 

según los tipos 
de impresores 
instaladas en   
el MJSP y sus 
dependencias 

En ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 

Contrato de adquisición de 
consumibles de informática para el 
MJSP y sus dependencias a nivel 
nacional. 

$19,72.68 

A partir de la entrega del 
contrato legalizado hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Adquirir los 
consumibles 
informáticos para el uso 
en los impresores 
instalados en las 
diversas oficinas que 
conforman este MJSP y 
sus dependencias. 

Cartuchos de 
tóner, tintas de 

diversas 
marcas y 
modelos, 

según los tipos 
de impresores 
instaladas en   
el MJSP y sus 
dependencias 

En ejecución 

Contrato de adquisición de agua 
purificada para el Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública y sus 
dependencias a nivel nacional. 

$15,438.60 
A partir del 1 de julio hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Adquirir botellones de 
agua y sus respectivos 
distribuidores (oasis) en 
carácter de comodato. 

Botellones de 5 
galones de 

agua 
embotellada 

En ejecución 

Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo para la flota vehicular del 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública y sus dependencias. 

$210,000 
A partir del 1 de abril hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Contratar de servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de la flota vehicular. 

Servicio En ejecución 

Adquisición de agua purificada para 
el Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública y sus dependencias a nivel 
nacional 

$109,319.40 
A partir del 1 de julio hasta 
el 31 de diciembre de 
2021. 

Adquirir botellones de 
agua y en carácter de 
comodato sus 
respectivos 
distribuidores (oasis). 

Botellones de 5 
galones de 

agua 
embotellada 

En ejecución 

Contrato de servicios de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos de aire 
acondicionado para las 
dependencias del MJSP  

$150,000 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar servicio para 
el adecuado 
funcionamiento de los 
equipos de aire 
acondicionado. 

Servicio En ejecución 

Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los vehículos marca: 
Toyota, Kia, Chebrolet, Hino y 
Mitsubishi, para el Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública.  

$27,000 
A partir de la suscripción 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio para 
el adecuado 
funcionamiento de los 
vehículos. 

Servicio En ejecución 

 
Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de vehículos marcas: 
Nissan, Isusu y Hyundal para el 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública.  

$28,000 
A partir de la suscripción 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio para 
el adecuado 
funcionamiento de los 
vehículos. 

Servicio En ejecución 

 
Contrato de suministro de llantas 
para el Ministerio de Justicia y 

$48,030 
A partir de la fecha de su 
firma hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Adquirir llantas y 
neumáticos en 
concordancia con los 

Llantas y 
neumáticos par 

En ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 
Seguridad Pública y sus 
dependencias.  

Rines de la flota 
vehicular. 

diversos tipos 
de rin 

Contrato de suministro de llantas 
para el Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública y sus 
dependencias. 

$26,302.50 
A partir de la fecha de su 
firma hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Adquirir llantas y 
neumáticos en 
concordancia con los 
rines de la flota 
vehicular. 

Llantas y 
neumáticos par 
diversos tipos 

de rin 

En ejecución 

Contrato de adquisición de póliza 
de seguro de todo riesgo para 
inmueble otorgado. 

$1,594.92 

A partir de las cero horas 
del día 11 de marzo de 
2021 hasta las 24 horas 
del día 31 de diciembre 
del 2021. 

Contratar póliza de 
seguros. 

Póliza En ejecución 

Contrato de servicio de transporte 
para el personal del Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública 

$145,527 
A partir del 1 de abril hasta 
31 diciembre de 2021. 

Contratar servicio de 
transporte del personal 
del MJSP y sus 
dependencias. 

Servicio En ejecución 

 
Contrato de servicio de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de 19 motocicletas del 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública.  

$9,460 
A partir del 3 de marzo 
hasta el 31 de diciembre 
de 2021. 

Contratar servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de flota de 
motocicletas. 

Servicio En ejecución 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, de un 
especialista en gestión y diseño de 
proyectos para fortalecimiento 
institucional del programa de 
apoyo presupuestario de la Unión 
Europea, al Plan El Salvador seguro 
(PESS), convenio de financiación 
la/2017/40-134, a través del 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública. 

$27,500 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en gestión 
y diseño de proyectos. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, de un 
técnico en gestión de trámites y 
permisos para fortalecimiento 
institucional del programa de 
apoyo presupuestario de la unión 
europea, al Plan El Salvador seguro 
(PESS), convenio de financiación 
la/2017/40-134, a través del 
Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública. 

$19,800 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en trámites 
y permisos. 

Consultoría En ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, técnico en 
revisión, formulación de carpetas y 
seguimiento de proyectos, para 
fortalecimiento institucional del 
programa de apoyo presupuestario 
de la unión europea, al Plan El 
Salvador seguro (PESS), convenio 
de financiación la/2017/40-134, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública 

$19,800 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en revisión, 
formulación carpetas y 
seguimiento de 
proyectos. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, técnico en 
revisión, formulación de carpetas y 
seguimiento de proyectos, para 
fortalecimiento institucional del 
programa de apoyo presupuestario 
de la unión europea, al Plan El 
Salvador seguro (PESS), convenio 
de financiación la/2017/40-134, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

$19,800 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en revisión, 
formulación carpetas y 
Seguimiento de 
proyectos. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, de 
especialista en planificación, para 
fortalecimiento institucional del 
programa de apoyo presupuestario 
de la unión europea, al Plan El 
Salvador seguro (PESS), convenio 
de financiación la/2017/40-134, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

$27,500 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en 
planificación. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, de un 
técnico en adquisiciones, para 
fortalecimiento institucional del 
programa de apoyo presupuestario 
de la unión europea, al Plan El 
Salvador seguro (PESS), convenio 
de financiación la/2017/40-134, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

$19,800 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en 
adquisiciones y 
contrataciones 
institucionales. 

Consultoría En ejecución 



Servicio contratado Monto Periodo de ejecución Objetivos 
Productos y/o 

servicios 
Nivel de ejecución de 

las contrataciones 

Contrato de servicio de consultoría 
para la unidad ejecutora, de un 
especialista en informática, para 
fortalecimiento institucional del 
programa de apoyo presupuestario 
de la unión europea, al Plan El 
Salvador seguro (PESS), convenio 
de financiación la/2017/40-134, a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública 

$22,000 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista informática. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicios de servicios 
de consultoría en comunicación 
audiovisual.  

$56,100 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en diseño 
arquitectónico y 
urbanístico. 

Consultoría En ejecución 

Contrato de servicios de 
consultoría para especialista en 
daños, diligencias de procesos 
judiciales y asesoría jurídica a la 
Dirección de Atención a Víctimas y 
Migración para fortalecimiento 
institucional del programa de 
apoyo presupuestario de la Unión 
Europea al PESS, convenio de 
financiación la/2017/40-134 a 
través del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública. 

$25,000 
A partir de la suscripción 
del contrato hasta el 31 de 
diciembre de 2021. 

Contratar consultor 
especialista en daños, 
diligencias de procesos 
judiciales y asesoría 
jurídica. 

Consultoría En ejecución 

TOTAL $1,808,906.15     
 

 



La PNC ha desarrollado estos procesos de adquisiciones y contrataciones: 

Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo del sistema de codificación 
balística ibis trax-3dha (DAE) (9 meses). 

$164,320 
23 de marzo al 23 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de limpieza y desinfección de la 
ANSP Comalapa (incluye insumos), ex 
Hotel Izalco, (3 meses) 
villa olímpica centroamericana, Subdir. de 
administración (edif. A, B, C) y edif. Central. 

$22,831.08 
15 de junio al 15 de 
septiembre del 2020 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de limpieza y desinfección del ex 
Hotel Izalco. 

$9,121.14 
20 de mayo al 20 de 
agosto de 2020 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de limpieza de fosas sépticas y 
pozos de absorción de unidades policiales 
a nivel nacional. 

$20,150 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Seguro colectivo de vida para el personal 
operativo, de alto riesgo y administrativo 
de la PNC. 

$9,367,847.28 
31 de mayo de 2020 
al 21 de mayo de 
2021 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Seguro para siete aeronaves (periodo de 
20 agosto 2019 al 19 agosto de 2021). 

$207,278.98 
20 de agosto de 2020 
al 19 de agosto de 
2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de depósito para los equipos de 
telecomunicación en funcionamiento y 
uso de torres de sitios de repetición 
ubicados en: cerro San José del Mar, cerro 
Mal Paso, cerro El Chulo. 

$18,645 
1 de septiembre al 31 
de diciembre de 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de depósito para los equipos de 
telecomunicación en funcionamiento y 
uso de torres de sitios de repetición 
ubicados en: cerro San José del Mar, cerro 
Mal Paso y cerro El Chulo (del 1 de enero 
al 30 de abril de 2021). 

$18,645 
1 de enero al 30 de 
abril de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de depósito para los equipos de 
telecomunicación en funcionamiento y 
uso de torres de sitios de repetición 
ubicados en: Cacahuatique departamento 
de Morazán. 

$26,340.36 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de depósitos de 
telecomunicaciones en funcionamiento y 
uso de torres en sitios de repetición 
ubicados en: el volcán Chinchontepec 
departamento de San Vicente y en el Cerro 
El Pital departamento de Chalatenango. 

$36,297 
1 de enero al 31 de 
diciembre 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Policía Nacional Civil



Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Servicio de depósitos para los equipos de 
telecomunicaciones en funcionamiento y 
uso de torres en sitios de repetición 
ubicados en: picacho departamento de 
San Salvador y en Jucuarán departamento 
de Usulután. 

$49,492.92 
1 de enero al 31 de 
diciembre 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de comunicación de 
comunicación a través de radio celular.  

$139,654.44 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo del sistema de video vigilancia 
de la División de Emergencias 911 de la 
PNC. 

$368,179.44 
4 de febrero de 2021 
al 04 de febrero de 
2022 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo para los equipos de 
radiocomunicación del 911 (5 meses). 

$67,800 
19 de septiembre de 
2020 al 19 de febrero 
2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de impresores a nivel nacional. 

$149,684.50 
9 de octubre de 2020 
al 09 de abril de 2021 

Para mantener en 
óptimas condiciones 
los equipos de la 
institución. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de fotocopiadoras a nivel 
nacional (dos meses). 

$111,835.08 
4 de noviembre al 31 
diciembre 2020 

Para mantener en 
óptimas condiciones 
los equipos de la 
institución. 

Servicio Contrato concluido 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipos pesados y semipesado y 
motocicletas. 

$80,000 
3 de noviembre al 31 
de diciembre de 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de limpieza de fosas sépticas y 
pozos de absorción de unidades policiales 
a nivel nacional. 

$20,150 
19 de noviembre al 31 
de diciembre de 2020 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato concluido 

Servicio de habilitación, mejoras y 
reparación en instalaciones PNC plantel 
SA. 

$184,873.39 
20 de noviembre de 
2020 al 31 de mayo 
de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de habilitación, mejoras y 
reparación en instalaciones PNC plantel 
SA. 

$24,046.95 
8 de enero al 21 de 
febrero de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Servicio Contrato concluido 

Item 1: reparación del almacén 5 (bodega 
nilo de la SA). 
Item 2: habilitación de caseta de control, 
techo en portón sur oriente, salida 
vehicular plantel SA.  
Item 5: mejora de bodega activo fijo de la 
SA. 

$12,849.62 
29 de diciembre de 
2020 al 31 mayo de 
2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Servicio Contrato en ejecución 



Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Servicio de telefonía fija, móvil y enlace de 
datos e internet de la policía nacional civil, 
para el año 2021.  

$1,719,818.16 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de mantenimiento del sistema 
automatizado de identificación de huellas 
dactilares (afis) año 2021. 

$759,423.40 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de enlace de datos, para el año 
2021. 

$1,254,367.80 
1 de enero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Servicio de limpieza y desinfección de las 
delegaciones y unidades policiales a nivel 
nacional, para el año 2021. 

$273,521.16 
27 de enero al 04 de 
mayo de 2021 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Servicio Contrato en ejecución 

Suministro de 1,605 pares de botas junglas.  $89,559 
1 de junio de 2020 al 
01 junio de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de botas policiales. $1,164,800 
10 de noviembre de 
2020 al 10 de 
noviembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de llantas para vehículos. $514,651.18 
29 de julio de 2020 al 
20 septiembre de 
2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de llantas para vehículos. $10,093.23 
9 de diciembre al 22 
de diciembre de 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de llantas para vehículos de la 
PNC. 

$473,843.19 
24 de abril al 27 de 
julio de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de papelería. $74,998.29 
14 de agosto de 2020 
al 10 de marzo de 
2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de papelería. $121,876.82 
15 de marzo al 17 de 
marzo de 2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de uniformes, tela y accesorios 
policiales. 

$661,473.25 
29 septiembre de 
2020 al 29 de 
noviembre de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de uniformes para personal 
supernumerario. 

$83,180.40 
10 de diciembre de 
2020 al 29 de 
diciembre de 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de uniformes tácticos y gorras 
policiales. 

$895,075.05 
8 de diciembre del 
2020 al 8 de 
diciembre al 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de equipos y capas policiales. $535,257.30 
6 de octubre de 2020 
al 9 marzo de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 



Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Suministro de prendas y accesorios 
policiales. 

$172,614 
21 de diciembre de 
2020 al 22 de marzo 
de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de accesorios policiales. $258,040 
18 de diciembre al 31 
de diciembre 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de chumpas policiales. $325,000 
29 de diciembre de 
2020 al 13 de marzo 
de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de repuestos, materiales y 
accesorios para vehículos de la PNC. 

$80,357.47 
18 de septiembre al 
31 de diciembre de 
2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de equipo, herramientas y 
repuestos para vehículos y motocicletas. 

$57,082 
18 de diciembre de 
2020 al 20 de enero 
de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro e instalación de dos sistemas 
de aire acondicionado de precisión tipo 
Inrow RD. 

$56,800 
29 de septiembre al 
24 de noviembre de 
2020 

Para el bienestar del 
personal y equipos 
tecnológico de la 
PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de cupones genéricos de 
combustibles. 

$3,113,280 
8 octubre al 31 de 
diciembre de 2020 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de cupones genéricos de 
combustible. 

$1,796,353.96 
11 de marzo al 31 de 
mayo de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de materiales de construcción 
para adecuaciones y reparaciones de 
inmuebles a nivel nacional. 

$60,723.30 
30 de octubre al 31 
de diciembre de 2020 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de materiales necesarios para 
realizar mejoras de la infraestructura en las 
dependencias policiales a intervenir, en el 
marco de ejecución del plan mejora de la 
infraestructura policial 2021. 

$166,707.59 
24 de febrero al 15 
marzo de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de alimentos, medicamentos y 
accesorios de equinos y caninos. 

$98,567.63 
30 de octubre al 10 
diciembre de 2020 

Para bienestar y 
salud por el trabajo 
que realizan los 
equinos y caninos. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de medicamentos y accesorios 
para equinos y caninos. 

$29,076.42 
4 de diciembre al 18 
de diciembre de 2020 

Para bienestar y 
salud por el trabajo 
que realizan los 
equinos y caninos. 

Bienes Contrato concluido 



Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Suministro de colchonetas para personal 
policial. 

$146,862 
19 de noviembre de 
2020 al 26 de enero 
de 2021 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Servicio de desmontaje, suministro e 
instalación de cubierta de techo, canales 
bajadas de aguas lluvias, instalación de 
cielo falsos, fascia y cornisa del edificio 
central PNC (castillo). 

$144,782.01 
12 de enero al 2 de 
febrero de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Servicio Contrato concluido 

Suministro de materiales de infraestructura 
para adecuación de instalaciones de la 
PNC. 

$71,770.39 
8 de enero al 22 
enero de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro y aplicación de pintura en 
paredes externas de los edificios a y b, 
cambio de cielo falso del edificio a 
(cornisa). y suministro y aplicación de 
pintura en paredes y divisiones interiores 
de los edificios a y b, ubicados en 
instalaciones PNC, plantel subdirección de 
administración (S.A.). 

$70,227.15 
11 de diciembre de 
2020 al 15 de mayo 
de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Bienes Contrato en ejecución 

Suministro de equipo tecnológico para la 
plataforma integral de investigación y 
análisis. 

$2,206,890 
12 de diciembre 2020 
al 20 de febrero de 
2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de equipo informático. $64,131.08 
15 de diciembre de 
2020 al 15 de febrero 
de 2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de equipo informático para 
dotar a diferentes dependencias policiales. 

$156,870 
18 de diciembre de 
2020 al 15 de marzo 
de 2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de licencias y equipo de 
extracción forence Ufed Touch 2 y equipo 
Ufed 4pc 

$41,752 
17 de diciembre de 
2020 al 25 de enero 
de 2021 

Para la operatividad 
de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de materiales de infraestructura 
para mantenimiento y reparación de 
dependencias policiales. 

$20,572.99 
21 de dciembre de 
2020 al 11 de enero 
de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Bienes Contrato concluido 

Adquisiciones de mobiliario y equipo de 
oficina. 

$74,980 
17 de diciembre de 
2020 al 3 de febrero 
de 2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de paredes de fuego (firewall), 
servidores, discos SAS, discos SSD y laptop 
para la PNC. 

$247,556.81 
28 de diciembre de 
2020 al 10 de febrero 
de 2021 

Para apoyar la 
administración 
operativa. 

Bienes Contrato concluido 



Servicio contratado Monto 
Vigencia del 

Contrato 
Objetivo 

Productos 
y/o servicios 

Nivel de ejecución de 
las contrataciones 

Servicio de desmontaje, suministro e 
instalación de cubierta de techo, canales, 
bajadas de aguas lluvias, instalación de 
cielos falsos, fascia y cornisa del edificio 
central PNC (El Castillo). 

$25,370.68 
23 de diciembre de 
2020 al 1 de febrero 
de 2021 

Para la adecuación y 
reparación de 
inmuebles. 

Servicio Contrato concluido 

Suministro agua purificada embotellada 
contenido 700 ml (27,272 botellas). 

$5,999.84 
4 de noviembre al 31 
de diciembre de 2020 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Suministro de agua purificada 
embotellada. 

$64,908.89 
11 de febrero al 31 de 
diciembre de 2021 

Para el bienestar del 
personal de la PNC. 

Bienes Contrato en ejecución 

Otros bienes y servicios adquiridos a través 
de libre gestión. 

$1,552,441.17 
1 de junio de 2020 al 
30 de abril de 2021 

Para apoyar la 
administración y 
operatividad PNC. 

Bienes Contrato concluido 

Otros bienes y servicios adquiridos a través 
de libre gestión, licitaciones y 
contrataciones directas; en apoyo a 
contrarrestar efectos de la pandemia 
COVID-19. 

$452,537.55 
1 de junio de 2020 al 
22 de mayo de 2021 

Para apoyar el 
combate a la 
Pandemia COVID-19 
en la PNC. 

Bienes y 
servicios 

varios 
Contrato en ejecución 

TOTAL $31,294,235.34     

 

FUENTE: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Adicionalmente, se mencionan los procesos de Adquisición de bienes y servicios que no fueron logrados dentro del periodo de 1 de junio 2020 al 31 de mayo 

de 2021: 

 

Descripción del Proceso Resultado Motivo Situación Actual 

Suministro de alimentos, 
medicamentos y accesorios 
de equinos y caninos (LP 
06/2020/PNC) 

Declarada 
desierta 

Se declaró desierta debido a que los 
precios ofertados por las empresas 
participantes no están acorde a los 
precios de mercado. 

Se realizaron dos procesos LP20/2020 
adjudicada el 30/10/2020 y la CD26/2020 
adjudicada el 04/12/2020. 

Suministro de munición (LP 
13/2020/PNC) 

Sin efecto 
Se dejó sin efecto por razones de fuerza 
mayor, para cubrir gastos asignados por 
la pandemia COVID-19. 

Se ha iniciado un nuevo proceso 
LP10/2021/PNC (aperturada el 18/03/2021 
y se encuentra en evaluación de ofertas). 

Suministro de gorras policiales 
(CD 23/2020/PNC) 

Declarada 
desierta 

Se declaró desierta debido a oferta 
económica de la empresa que no es 
acorde a precios del mercado.  

Se realizó la CD 41/2020 adjudicada el 
21/12/2020 incorporando las gorras 
policiales. 

Seguros de gastos médicos 
para personal PNC (LP 
22/2020/PNC) 

Declarada 
desierta 

Se declaró desierta por no cumplir el 
requisito indispensable para la 
prestación del presente seguro de 
gastos médicos, de mantener la 
participación del asegurado de $3.50 en 
consulta medica.  

Se ha iniciado un nuevo proceso 
LP12/2021/PNC (aperturada el 24/03/2021 
y se encuentra en evaluación de ofertas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adquisición de Bienes y Servicios
No logrados entre el 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021



Desde la ANSP se impulsaron estos procesos: 

 

Dependencia 
Modalidad de 

contratación/bienes y 
servicios 

Fecha Monto Objeto 

Subdirección de 
Administración 

Suministro de medicamentos para la 
clínica médica e insumos 
odontológicos. 

 
 

Junio 2020 

 
$35,801.36 Dotar al Departamento de Servicios de Salud con 

insumos para la atención de la población 
estudiantil de la ANSP. 

Suministro de materiales para 
recarga de munición. 

 
 

Noviembre 
2020 

 
$201,240 

Dotar al Departamento de Suministros con 
insumos para elaborar munición para prácticas de 
tiro para los alumnos de la ANSP. 

Suministro de uniformes, ropa de 
cama, accesorios y calzado para 
estudiantes, para el año 2020. 

 
Noviembre 

2020 

 
$280,959.51 Dotar al Departamento de Suministros con 

insumos para la distribución de prendas de vestir 
a los alumnos de la ANSP. 

Suministro de medicamentos, 
insumos odontológicos e insumos 
de laboratorio clínico. 

 
Febrero 2021 

 
$78,531.91 Dotar al Departamento de Servicios de Salud con 

insumos para la atención de la población 
estudiantil de la ANSP. 

Servicio de alimentación para el 
alumnado, plantilla policial en 
comisión de servicio y otro personal 
en la academia nacional de 
seguridad pública. Servicio 
contratado para el primer semestre 
2021. 

 
Febrero 2021 

 
$700,000 

Apoyar al Departamento de Prestaciones y 
Beneficios con servicios para la atención de la 
población estudiantil de la ANSP y personal en 
comisión de servicio de la PNC. 

Suministro de combustible diésel y 
gasolina regular a granel, y cupones 
genéricos canjeables por 
combustible diésel o gasolina 
regular. Servicio contratado para 
todo el año 2021. 

 
Febrero 2021 

 
$79,800 

Dotar al Departamento de Suministros con 
insumos para el desarrollo de sus funciones. 

Suministro de agua envasada para el 
año 2021. 

Enero 2021 $94,149.24 
Dotar al Departamento de Servicios Generales 
con servicios para el desarrollo de sus funciones. 

Suministro de pólizas de seguro 
para el año 2021. 

 
Enero 2021 

 
 

$95,138.62 

Dotar a la ANSP con servicios de seguros de vida 
para empleados y alumnos de la ANSP, de 
incendio, fidelidad y equipo electrónico. 

Secretaria Técnica y de 
Planificación 
Institucional 

Servicio de enlaces de 
telecomunicación y computación 
de la nube para el año 2021. 

 
Enero 2021 

 
$105,811.32 Dotar a la ANSP con servicios de comunicaciones 

y otros para el desarrollo de sus funciones. 

MODIFICACIÓN DE CONTRATOS 

Secretaria Técnica y de 
Planificación 
Institucional 

Servicio de computación en la nube 
para las aplicaciones principales, 

 
Agosto 2020 

 
$12,757.73 

Dotar a la ANSP con servicios de computación en 
la nube para el desarrollo de sus funciones. 

Academia Nacional de Seguridad Pública



Dependencia 
Modalidad de 

contratación/bienes y 
servicios 

Fecha Monto Objeto 

para el 2020. Servicios contratados 
de agosto a diciembre 2020. 

CONTRATACIÓN DIRECTA 

Secretaria Técnica y de 
Planificación 
Institucional 
 
 
 

Servicio de soporte para software 
oracle para bases de datos. 

Noviembre 
2020 

 
$3,200 

Dotar a la ANSP con servicios de soporte para 
software para el desarrollo de sus funciones. 

PRÓRROGA DE CONTRATO 

Subdirección de 
Administración 

Servicio de alimentación para 
alumnos, alumnas y personal 
policial en comisión de servicio. 
Servicios contratados para el 
segundo semestre 2020. 

Julio 2020 $661,387.58 

Apoyar al Departamento de Prestaciones y 
Beneficios con servicios para la atención de la 
población estudiantil de la ANSP y personal en 
comisión de servicio de la PNC. 

LIBRE GESTIÓN 

Varias dependencias de 
la ANSP 

Contratación de mantenimientos 
varios, servicios profesionales 
eventuales, arrendamiento de 
autobuses, soportes técnicos y 
otros varios. Bienes y Servicios 
contratados hasta el 31 de 
diciembre 2020. 

Junio a 
diciembre 

2020 
$779,446.82 

Dotar a las dependencias con insumos y servicios 
para el desarrollo de sus funciones. 

Servicios de capacitación, 
fumigación, servicios de limpieza, 
mantenimientos varios, 
arrendamiento de fotocopiadoras, y 
otros varios.  

 
Enero a 

mayo 2021 
$899,383.38 

Dotar a las dependencias con insumos y servicios 
para el desarrollo de sus funciones. 

 Total $4,027,607.47  

 

 

 

 

 

 

 

 



Desde la Dirección General de Centros Penales se impulsaron los siguientes procesos: 

Órdenes de compra fondo GOES año 2020 

 

Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 2, servicio 
de traslado de escáner de 
Chalatenango a Izalco. 

$7,505 Marzo Traslado de escáner. 
Servicio de traslado de 
escáner de Chalatenango a 
Izalco. 

Finalizado 

Orden de compra No. 4, 
adquisición de materiales para 
realizar la instalación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

$5,163.96 Marzo 

Materiales para realizar la 
instalación y mantenimiento 
preventivo y correctivo de los 
equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

Pegamento, camisas, broca, 
capacitores, cinta de 
aluminio, amperímetro, etc. 

Finalizado 

Orden de compra No. 5, 
adquisición de materiales para 
realizar la instalación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

$808 Marzo 

Materiales para realizar la 
instalación y mantenimiento 
preventivo y correctivo de los 
equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

4 kit de soldadura de gas. Finalizado 

Orden de compra No. 6, 
adquisición de materiales para 
realizar la instalación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

$1,052.03 Marzo 

Materiales para realizar la 
instalación y mantenimiento 
preventivo y correctivo de los 
equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

2 aparatos soldadores, 1 
taladro.  

Finalizado 

Orden de compra No. 7, 
adquisición de materiales para 
realizar la instalación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

$16,606.58 Marzo 

Materiales para realizar la 
instalación y mantenimiento 
preventivo y correctivo de los 
equipos de aires 
acondicionados de todo el 
sistema penitenciario. 

Aceite limpiador, franela, 
pegamento, tubería, rubatex, 
ancla plástica, perno, broca, 
etc.  

Finalizado 

Orden de compra No. 8, 
adquisición de materiales de 
químicos para sanitizar los 
ingresos y egreso vehicular y 
peatonal de los centros 
penitenciarios y edificios 
administrativos DGCP. 

$17,237.62 Mayo 

Materiales de químicos para 
sanitizar los ingresos y egreso 
vehicular y peatonal de los 
centros penitenciarios y 
edificios administrativos DGCP 

Cloruro de amonio, bombas, 
mascarillas, botas de hule, 
trajes de protección. 

Finalizado 

Orden de compra No. 9, 
adquisición combustible diésel de 
para las plantas de emergencia de 
los diferentes centros penales. 

$9,035.50 Mayo 
Para las plantas de emergencia 
de los diferentes centros 
penales. 

1,049 galones de 
combustible diésel, 40 
barriles de combustible 
diésel.  

Finalizado 

Dirección General de Centros Penales
Órdenes de compra fondo GOES 2020



Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 10, 
Adquisición de aceites y 
lubricantes para vehículos de la 
DGCP.  

$28,719.90 Mayo Aceites y lubricantes. 

Grasa de balero, lubricantes, 
solución de frenos, power, 
refrigerante, lija, aceite para 
corona, silicón, brocha, 
filtro, etc.  

Finalizado 

Orden de compra No. 13, 
adquisición de material eléctrico 
para reparaciones en la 
iluminación en el complejo 
Izalco, centro penal de Ilopango y 
Zacatecoluca. 

$5,266.25 Agosto 

Material eléctrico para 
reparaciones en la iluminación 
en el complejo Izalco, centro 
penal de Ilopango y 
Zacatecoluca. 

Bases para fotoceldas, 
broca, cable, caja 
rectangular, cincho bandit, 
conector recto, foco led, 
perno estufa, socket, 
soporte, etc. 

Finalizado 

Orden de compra No. 14, 
adquisición de material eléctrico 
para reparaciones en la 
iluminación en el complejo 
Izalco, centro penal de Ilopango y 
Zacatecoluca. 

$16,076.38 Agosto 

Material eléctrico para 
reparaciones en la iluminación 
en el complejo Izalco, centro 
penal de Ilopango y 
Zacatecoluca. 

Tren. Eléctrica, bombillo, 
cable conde, cinta, 
fotocelda, tubo led, 
proyectores. 

Finalizado 

Orden de compra No. 15, servicio 
de licencias antivirus. 

$16,191 Septiembre Licencias antivirus. 
Servicio de licencias 
antivirus. 

Finalizado 

Orden de compra No. 16, 
adquisición de material para 
reparación de inyectores. 

$574.56 Octubre 
Material para reparación de 
inyectores. 

Material para reparación de 
inyectores. 

Finalizado 

Orden de compra No. 17, 
adquisición de material para 
reparación de inyectores. 

$960 Octubre 
Material para reparación de 
inyectores. 

Motor monofásico, propela, 
ejes. 

Finalizado 

Orden de compra No. 18, 
adquisición de bolsas plásticas 
para uso de la DGCP. 

$6,720 Octubre Bolsas plásticas. Bolsas plásticas. Finalizado 

Orden de compra No. 19, 
adquisición de barriles con aceite 
para motor de diésel y gasolina. 

$5,092.18 Octubre 
Barriles de aceite para motor de 
diésel y gasolina. 

Barriles de aceite para motor 
de diésel y gasolina. 

Finalizado 

Orden de compra No. 20, 
adquisición de frascos de 
lubricante y gas querosén. 

$500.44 Octubre 
Frascos de lubricante y gas 
querosén. 

Frascos de lubricante y gas 
querosén. 

Finalizado 

Orden de compra No. 21, 
adquisición de 50 galones de 
aceite de limpieza de armas. 

$2,450 Octubre Aceite de armas. 50 galones de aceite.  Finalizado 

Orden de compra No. 22, 
adquisición de bolsas de 
detergente en polvo. 

$9,450 Octubre Bolsas de detergente en polvo. 
Bolsas de detergente en 
polvo. 

Finalizado 



Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 23, 
adquisición de baterías de 9 
voltios.  

$451 Octubre Baterías de 9 voltios. Baterías de 9 voltios. Finalizado 

Orden de compra No. 24, 
adquisición de candados 
martillos de hule de goma. 

$8,136.50 Octubre 
Candados y martillos de hule 
de goma. 

Candados y martillos de hule 
de goma. 

Finalizado 

Orden de compra No. 25, 
adquisición frascos de gas 
pimienta. 

$2,925 Octubre Gas pimienta. Gas pimienta. 
En proceso 
de multa 

Orden de compra No. 26, 
adquisición de gas pimienta. 

$3,040 Octubre Gas pimienta. Gas pimienta. Finalizado 

Orden de compra No. 27, 
adquisición frascos de gas 
pimienta. 

$6,571.78 Octubre Recargas de extintores. Recargas de extintores. Finalizado 

Orden de compra No. 28, 
adquisición de material eléctrico 
para equipos informáticos. 

$4,869.87 Octubre 

Grapas, conectores, cajas 
plásticas, aceite, anclas, 
canaletas, cable eléctrico, caño, 
etc. 

Material eléctrico para 
equipos informáticos. 

Finalizado 

Orden de compra No. 29, 
adquisición de material eléctrico 
para equipos informáticos. 

$6,471.65 Octubre 

Nextstar bobina de cable, 
alambre, conectores, jacks, 
cinta aislante, estaño, patch 
cord, caja registradora, etc. 

Material eléctrico para 
equipos informáticos. 

Finalizado 

Orden de compra No. 30, 
adquisición de material eléctrico 
para equipos informáticos. 

$1,472 Octubre 
Jacks, cajas para terminales, 
placas dobles, switch.  

Material eléctrico para 
equipos informáticos. 

Finalizado 

Orden de compra No. 31, 
adquisición de 31 servicios de 
transporte para traslado de 
privados de libertas. 

$11,500 Octubre 
31 servicios de transporte para 
traslado de privados de libertad. 

31 servicios de transporte 
para traslado de privados de 
libertad. 

Finalizado 

Orden de compra No. 33, 
adquisición de suministro e 
instalación de sellos. 

$2,423.85 Octubre 
Suministro e instalación de 
sellos. 

Suministro e instalación de 
sellos. 

Finalizado 

Orden de compra No. 34, 
adquisición de suministro e 
instalación de transformador 
seco 150 KVA trifasio. 

$4,300 Octubre 
Suministro e instalación de 
transformador seco 150 KVA 
trifasio. 

Suministro e instalación de 
transformador seco 150 KVA 
trifasio. 

Finalizado 

Orden de compra No. 35, servicio 
de suministro e instalación de 
sistema de bombeo 
hidroneumático cp. Sonsonate. 

$3,446.50 Noviembre 
Suministro e instalación de 
sistema de bombeo 
hidroneumático CP. Sonsonate. 

Suministro e instalación de 
sistema de bombeo 
hidroneumático cp. 
Sonsonate. 

Finalizado 



Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 36, servicio 
suscripción de licencia para 
equipo firewall fortinet, soporte 
técnico etc. 

$13,486.04 Noviembre 
Suscripción de licencia para 
equipo firewall fortinet, soporte 
técnico etc. 

Suscripción de licencia para 
equipo firewall fortinet, 
soporte técnico etc. 

Finalizado 

Orden de compra No. 37, 
adquisición de 25 equipos termo 
nebulizadores. 

$44,000 Noviembre Equipos termo nebulizadores. 
Equipos 
termonebulizadores. 

Finalizado 

Orden de compra No. 38, 
adquisición de accesorios para 
vehículo asignado director 
general. 

$3,231.86 Noviembre Kit de luces, sirenas, bocina. 
Accesorios para vehículo 
asignado al director general. 

Finalizado 

Orden de compra No. 39, 
adquisición de 100 cortadoras de 
grama orilladora. 

$44,100 Diciembre Cortadoras de grama orilladora. 
Cortadoras de grama 
orilladora. 

Finalizado 

Orden de compra No. 40, servicio 
de reparación de sistema de 
bombeo CDM Zacatecoluca. 

$7,863.29 Diciembre 
Reparación de sistema de 
bombeo CDM Zacatecoluca. 

Reparación de sistema de 
bombeo CDM Zacatecoluca. 

Finalizado 

Orden de compra No. 41, 
adquisición de kit de luces para 
vehículo. 

$1,850 Diciembre Luces, sirenas, bocina. Kit de luces para vehículo. Finalizado 

Orden de compra No. 42, 
adquisición de materiales para el 
muro perimetral del cp Barrios.  

$2,317.47 Diciembre 
Materiales para el muro 
perimetral del cp Barrios. 

Materiales para el muro 
perimetral del cp Barrios. 

Finalizado 

Orden de compra No. 43, equipo 
tecnológicos y accesorios para 
área de comunicaciones de la 
DGCP. 

$21,427 Diciembre 
Equipo tecnológicos y 
accesorios para área de 
comunicaciones de la DGCP. 

Equipo tecnológicos y 
accesorios para área de 
comunicaciones de la 
DGCP. 

Finalizado 

Orden de compra No. 44, 
adquisición de motosierras, 
escaleras, cortadora y botas. 

$50,593.80 Diciembre 
Motosierras, escaleras, 
cortadora y botas. 

Motosierras, escaleras, 
cortadora y botas. 

Finalizado 

Monto total $392,037.01  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Órdenes de compra fondo FAE 2020

Contratos libre gestión fondo GOES 2020

Órdenes de compra fondo FAE año 2020 
 

Servicio o bien contratado Monto Periodo de ejecución Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 1, 
adquisición de papel toalla y 
papel higiénico, para ser 
utilizadas en diferentes 
unidades administrativas.  

$1,896.14 Enero-diciembre 

Papel toalla y papel 
higiénico, para ser 
utilizadas en diferentes 
unidades administrativas.  

600 rollo de papel toalla y 
2000 rollos de papel 
higiénico. 

Finalizado 

Orden de compra No. 2, 
adquisición de insumos de 
limpieza. 

$2,999.02 Enero-diciembre Insumos de limpieza. 
Detergente, lejía, pastillas 
para sanitario, mascón, etc.  

Finalizado 

Monto total $4,895.16  
 

 
 
 

Contratos libre gestión fondo GOES 2020 
 
 

Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Suministro de agua 
potable barrios. 

$48,000 Enero - diciembre 
Suministro de agua potable barrios será utilizada 
para ser distribuida a la población reclusa, 
Ciudad Barrios. 

Suministro de 
agua potable. 

Finalizado 

Servicio de 
recolección de 
desechos basura.  

$14,850 
Enero - diciembre 

  

Recolección de desechos basura, se utilizará 
para mantener limpio y no crear promontorios 
de basura por varios días en el Ciudad Barrios. 

Recolección de 
desechos basura. 

Finalizado 

Servicio de 
recolección de 
desechos 
bioinfecciosos 
diferentes centros 
penales. 

$7,290 Enero - diciembre 

Recolección de desechos bioinfecciosos dif. C. 
Penales, que será utilizado para evitar 
acumulación de los referidos desechos y evitar 
proliferación de bacterias que causan 
enfermedades infectocontagiosas, en 19 centros 
penales, 3 centros temporales y 3 granjas 
penitenciarias. 

Recolección de 
desechos 

bioinfecciosos. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento de 
emergencia 
diferentes centros 
penales. 

$19,450 Enero - diciembre 

Mantenimiento plantas de emergencia dif. C. 
Penales, que será utilizado para mantener la 
operatividad de todas las áreas de los centros 
penales que cuentan con equipos de planta de 
emergencia eléctrica, Zacatecoluca, CDM 
Zacatecoluca, granja Santa Ana, Izalco fase I, II y 
III, Quezaltepeque y Ciudad Barrios. 

Mantenimiento 
plantas de 

emergencia. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
lavadoras y 
secadoras.  

$4,125 Enero - diciembre 

Mantenimiento de lavadoras y secadoras zacate, 
que será utilizado para el mantenimiento 
preventivo y correctivo de tres lavadoras y dos 
secadoras industriales. 

Mantenimiento de 
lavadoras y 
secadoras. 

Finalizado 

Órdenes de compra fondo FAE año 2020 
 

Servicio o bien contratado Monto Periodo de ejecución Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 1, 
adquisición de papel toalla y 
papel higiénico, para ser 
utilizadas en diferentes 
unidades administrativas.  

$1,896.14 Enero-diciembre 

Papel toalla y papel 
higiénico, para ser 
utilizadas en diferentes 
unidades administrativas.  

600 rollo de papel toalla y 
2000 rollos de papel 
higiénico. 

Finalizado 

Orden de compra No. 2, 
adquisición de insumos de 
limpieza. 

$2,999.02 Enero-diciembre Insumos de limpieza. 
Detergente, lejía, pastillas 
para sanitario, mascón, etc.  

Finalizado 

Monto total $4,895.16  
 

 
 
 

Contratos libre gestión fondo GOES 2020 
 
 

Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Suministro de agua 
potable barrios. 

$48,000 Enero - diciembre 
Suministro de agua potable barrios será utilizada 
para ser distribuida a la población reclusa, 
Ciudad Barrios. 

Suministro de 
agua potable. 

Finalizado 

Servicio de 
recolección de 
desechos basura.  

$14,850 
Enero - diciembre 

  

Recolección de desechos basura, se utilizará 
para mantener limpio y no crear promontorios 
de basura por varios días en el Ciudad Barrios. 

Recolección de 
desechos basura. 

Finalizado 

Servicio de 
recolección de 
desechos 
bioinfecciosos 
diferentes centros 
penales. 

$7,290 Enero - diciembre 

Recolección de desechos bioinfecciosos dif. C. 
Penales, que será utilizado para evitar 
acumulación de los referidos desechos y evitar 
proliferación de bacterias que causan 
enfermedades infectocontagiosas, en 19 centros 
penales, 3 centros temporales y 3 granjas 
penitenciarias. 

Recolección de 
desechos 

bioinfecciosos. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento de 
emergencia 
diferentes centros 
penales. 

$19,450 Enero - diciembre 

Mantenimiento plantas de emergencia dif. C. 
Penales, que será utilizado para mantener la 
operatividad de todas las áreas de los centros 
penales que cuentan con equipos de planta de 
emergencia eléctrica, Zacatecoluca, CDM 
Zacatecoluca, granja Santa Ana, Izalco fase I, II y 
III, Quezaltepeque y Ciudad Barrios. 

Mantenimiento 
plantas de 

emergencia. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
lavadoras y 
secadoras.  

$4,125 Enero - diciembre 

Mantenimiento de lavadoras y secadoras zacate, 
que será utilizado para el mantenimiento 
preventivo y correctivo de tres lavadoras y dos 
secadoras industriales. 

Mantenimiento de 
lavadoras y 
secadoras. 

Finalizado 



Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Servicio de 
internet, para 
PGCP. 

$11,705.60 
 

Enero - diciembre 

Servicio de internet para DGCP, será utilizado 
para proveer internet a la DGCP y salas de 
audiencias virtuales, en DGCP y salas de 
audiencias virtuales de los centros 
penitenciarios. 

Servicio de 
internet para 

DGCP. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
equipo médico 
diferentes centros 
penales. 

$15,000 Enero - diciembre 

Mantenimiento equipo médico dif. C. Penales, 
que será utilizado para inspecciones, cambio de 
accesorios, repuestos, componentes o algún 
otro tipo de elemento que permita que el equipo 
funcione eficientemente, clínicas del sistema 
penitenciario. 

Mantenimiento 
equipo médico. 

Finalizado 

Servicio de 
operación y 
Mantenimiento de 
plantas de 
tratamiento de 
aguas residuales. 

$36,400 Enero - diciembre 

Servicio de operación y Mantenimiento de 
plantas de tratamiento, que será utilizado para 
evitar la contaminación ambiental por los 
desechos sólidos en g. Izalco, CDM Izalco, CP 
Izalco fase I, II y III. 

Servicio de 
operación y 

mantenimiento de 
plantas de 

tratamiento. 

Finalizado 

Servicio de 
suministro de 
garrafones de agua 
embotellada. 
  

$8,551.20 Enero - diciembre 

Suministro de garrafones de agua embotellada, 
será utilizado para proveer agua a los centros 
penitenciarios y áreas administrativas de la zona 
oriental, todos los CP y unidades administrativas 
DGCP. 

Suministro de 
garrafones de 

agua embotellada. 
Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo 
correctivo de 12 
equipos UPS. 

$14,917.60 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 12 eq 
ups, será utilizado para dar mantenimiento a los 
ups de 10 kva instalados en el cipe, cuarto de 
datos, que se encuentran en el edificio prodisa y 
centros penitenciarios de seguridad, cipe, cuarto 
de datos DGCP, CP de seguridad. 

Mantenimiento 
preventivo y 

correctivo de 12 
equipos UPS. 

Finalizado 

Suministro de 
recarga de gas 
propano para 
talleres de cocina y 
panadería. 

$10,760.75 Enero - diciembre 

Suministro de recarga de gas propano para 
talleres de cocina y panadería, será utilizado en 
los talleres formativos productivos de panadería 
y cocina, Mariona, Apanteos, Ilopango, Usulután 
y g. Santa Ana. 

Suministro de 
recarga de gas 
propano para 

talleres de cocina 
y panadería. 

Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
plantas telefónicas. 

$5,130 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
plantas telefónicas, será utilizado para brindar 
apoyo técnico y mantener la vida útil de las 
centrales telefónicas, PRODISA, NOVOA, ETIR, g. 
Izalco, g. Santa Ana, CAIP, Izalco fase II, fase III. 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 

plantas 
telefónicas. 

Finalizado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
plantas telefónicas. 

$1,100 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
plantas telefónicas, será utilizado para brindar 
apoyo técnico y mantener la vida útil de las 
centrales telefónicas, prodisa, novoa, etir, 
g.Izalco, g.Santa Ana, caip, Izalco fase II, fase III. 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 

plantas 
telefónicas. 

Finalizado 



Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
plantas telefónicas. 

$678 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
plantas telefónicas, será utilizado para brindar 
apoyo técnico y mantener la vida útil de las 
centrales telefónicas, prodisa, novoa, etir, g. 
Izalco, g. Santa Ana, caip, Izalco fase II, fase III. 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 

plantas 
telefónicas. 

Finalizado 

Mantenimiento 
preventivo para 11 
escáner cuerpo 
completo. 

$6,215 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo para 11 escáner 
cuerpo completo, será utilizado para dar 
mantenimiento a los 11 equipos rad pro, 
securepas (escáner de cuerpo completo) 
instalados en los diferentes centros 
penitenciarios, Sonsonate, cp Izalco, Izalco fi, 
centro de atención integral, Apanteos, 
Quezaltepeque, Mariona, Zacatecoluca, 
Usulután, C. Barrios, San Fco. Gotera. 

Mantenimiento 
preventivo para 11 

escáner cuerpo 
completo. 

Finalizado 

Monto total $204,173.15  

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO GOES - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 2, servicio 
de instalación de macro 
medidores CDM Zacatecoluca. 

$49,973.73 Abril 

Suministro e instalación de macro 
medidores, para centro de 
detención menor para mujeres de 
Zacatecoluca. 

Suministro e 
instalación de macro 

medidores. 
En ejecución 

 
 
 

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO FAE - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto Periodo de ejecución Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 1, servicio 
de impresión de 500,000 hojas 
de papel seguridad.  

$11,752 En ejecución 
Hojas de papel seguridad, FAE 
y sus dependencias. 

500,000 hojas de 
papel seguridad. 

En ejecución 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Órdenes de compra fondo GOES 2021

Contratos libre gestión fondo FAE 2021

Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
plantas telefónicas. 

$678 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
plantas telefónicas, será utilizado para brindar 
apoyo técnico y mantener la vida útil de las 
centrales telefónicas, prodisa, novoa, etir, g. 
Izalco, g. Santa Ana, caip, Izalco fase II, fase III. 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 

plantas 
telefónicas. 

Finalizado 

Mantenimiento 
preventivo para 11 
escáner cuerpo 
completo. 

$6,215 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo para 11 escáner 
cuerpo completo, será utilizado para dar 
mantenimiento a los 11 equipos rad pro, 
securepas (escáner de cuerpo completo) 
instalados en los diferentes centros 
penitenciarios, Sonsonate, cp Izalco, Izalco fi, 
centro de atención integral, Apanteos, 
Quezaltepeque, Mariona, Zacatecoluca, 
Usulután, C. Barrios, San Fco. Gotera. 

Mantenimiento 
preventivo para 11 

escáner cuerpo 
completo. 

Finalizado 

Monto total $204,173.15  

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO GOES - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 2, servicio 
de instalación de macro 
medidores CDM Zacatecoluca. 

$49,973.73 Abril 

Suministro e instalación de macro 
medidores, para centro de 
detención menor para mujeres de 
Zacatecoluca. 

Suministro e 
instalación de macro 

medidores. 
En ejecución 

 
 
 

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO FAE - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto Periodo de ejecución Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 1, servicio 
de impresión de 500,000 hojas 
de papel seguridad.  

$11,752 En ejecución 
Hojas de papel seguridad, FAE 
y sus dependencias. 

500,000 hojas de 
papel seguridad. 

En ejecución 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio o bien 
contratado 

Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 
plantas telefónicas. 

$678 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
plantas telefónicas, será utilizado para brindar 
apoyo técnico y mantener la vida útil de las 
centrales telefónicas, prodisa, novoa, etir, g. 
Izalco, g. Santa Ana, caip, Izalco fase II, fase III. 

Mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de 

plantas 
telefónicas. 

Finalizado 

Mantenimiento 
preventivo para 11 
escáner cuerpo 
completo. 

$6,215 Enero - diciembre 

Mantenimiento preventivo para 11 escáner 
cuerpo completo, será utilizado para dar 
mantenimiento a los 11 equipos rad pro, 
securepas (escáner de cuerpo completo) 
instalados en los diferentes centros 
penitenciarios, Sonsonate, cp Izalco, Izalco fi, 
centro de atención integral, Apanteos, 
Quezaltepeque, Mariona, Zacatecoluca, 
Usulután, C. Barrios, San Fco. Gotera. 

Mantenimiento 
preventivo para 11 

escáner cuerpo 
completo. 

Finalizado 

Monto total $204,173.15  

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO GOES - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 2, servicio 
de instalación de macro 
medidores CDM Zacatecoluca. 

$49,973.73 Abril 

Suministro e instalación de macro 
medidores, para centro de 
detención menor para mujeres de 
Zacatecoluca. 

Suministro e 
instalación de macro 

medidores. 
En ejecución 

 
 
 

 
 

ORDENES DE COMPRA FONDO FAE - AÑO 2021 
 

Servicio o bien contratado Monto Periodo de ejecución Objetivo Producto Estado 

Orden de compra No. 1, servicio 
de impresión de 500,000 hojas 
de papel seguridad.  

$11,752 En ejecución 
Hojas de papel seguridad, FAE 
y sus dependencias. 

500,000 hojas de 
papel seguridad. 

En ejecución 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resumen 

MONTO CONTRATADO 

Fuente 2020 2021 Total General 

Fondo GOES $596,210.16 $49,973.73 $646,183.89 

Fondo FAES $4,895.16 $11,752 $16,649.16 

Totales $601,105.32 $61,725.73 $662,833.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desde la Dirección General de Migración y Extranjería se gestionaron los siguientes procesos de adquisiciones y contrataciones: 

 

Servicios o bienes contratados Monto 
Periodo de 
ejecución 

Objetivo Productos 
Nivel de 

Ejecución 

Arrendamiento de sanitarios 
portátiles ejecutivos para ser 
ubicados en el Aeropuerto 
Internacional. 

$9,763.20 
Abril a diciembre 

2021 

Brindar condiciones dignas a los 
retornados de los EEUU, vía 
aérea. 

6 sanitarios portátiles 
con lavamanos. 

En 
ejecución 

Servicio de Transporte para 
retornados del Aeropuerto hacia 
el Centro de Atención de 
Retornados. 

$54,000 
Febrero a diciembre 

2021 

Traslado de retornados vía aérea 
del Aeropuerto Internacional al 
Centro de Atención de 
Retornados ubicado en San 
Salvador. 

300 viajes. 
En 

ejecución 

Platos de comida para personas 
localizadas y alimentos no 
perecederos. 

$57,700 
Marzo a diciembre 

2021 

Brindar alimentación a personas 
localizadas y en resguardo, así 
como refrigerios para retornados 
en horarios no hábiles. 

10,000 platos de 
comida y 25,000 
refrigerios no 
perecederos. 

En 
ejecución 

Libretas de Pasaporte Ordinario y 
Folios de Biodatos. 

$1,729,000 Abril a octubre 2021 

Adquirir 500,000 Libretas de 
pasaporte ordinario, y 150,0000 
folios de biodatos. 
 

Atender la demanda 
nacional e 
internacional de 
pasaportes. 

En 
ejecución 

Desinfección de áreas de trabajo. $71,999.08 Marzo a junio 2021 
Desinfección de áreas de trabajo 
incluyendo fronteras, 
aeropuertos y sucursales. 

31,858 metros 
cuadrados de 
cobertura. 

En 
ejecución 

 

Nota: Durante el periodo comprendido de junio a diciembre 2020, la DGME no realizó compras relevantes, incluso no se realizaron compras ordinarias, debido al estado de emergencia por la 
pandemia de COVID-19 y al cierre de fronteras y aeropuertos, no se tuvo la disponibilidad presupuestaria suficiente para realizar procesos de contratación o adquisición. 

 

Dirección General de Migración y Extranjería



Desde el Consejo Nacional de Administración de Bienes se realizaron los siguientes procesos: 

 

Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Seguro para vehículo 
B-00051-VEHI-2019 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14521 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00120-VEHI-2019 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14521 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00156-VEHI-2019 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00036-VEHI-2020 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00023-VEHI-2020 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00246-VEHI-2019 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00249-VEHI-2019 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00067-VEHI-2019 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14500 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00022-VEHI-2020 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/02b14621 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00393-VEHI-2018 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/02b14621 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00149-VEHI-2017 

$721.12 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/02b14622 

83% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00259-VEHI-2019 

$754.73 
Junio de 2020 a junio 
de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de vehículo/ 
02b14526 

83% Inversión 

Contratación anual 
equifax 

$113 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021 

Evaluar a futuros 
arrendantes. 

Pago mensual 100% Inversión 

Avalúo del B-00198-
INMU-2019 

$1,695 Agosto de 2020  

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de evalúo 100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00099-VEHI-2017 

$244.08 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021  

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14931 

67% Inversión 

Seguro para vehículo 
de un bien productivo 
B-00310-PROD-2018 

$1,269.27 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14931 

67% Promotora 

Consejo Nacional de Administración de Bienes



Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Seguro para vehículo 
B-00013-VEHI-2019 

$480.11 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14945 

67% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00423-VEHI-2018 

$590.32 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14945 

67% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00383-VEHI-2018 

$760.63 
Agosto de 2020 a 
agosto de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14945 

67% Inversión 

Elaboración de 
inventario del bien B-
00058-INMU-2020 

$225 Septiembre de 2020 

Tener presente los 
productos que se 
tienen en el 
inmueble que 
forman parte de 
los repuestos que 
tenían a la venta. 

Contratación de 
servicios de 
inventario 

100% 
Gestión y 

comercialización 

Seguro para vehículo 
B-00048-VEHI-2020 

$229.80 
Septiembre de 2020 a 
setiembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b14996 

58% Inversión 

Seguro para vehículo 
de bien productivo B-
00310-PROD-2018 

$567.46 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b15166 

50% Promotora 

Contratación verbal 
con COSASE B-
00262-INMU-2018 

$900.98 Octubre de 2020 Resguardar el bien. 
Vigilancia de 
inmueble ex spa 
Maquilishuat 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00097-VEHI-2016 

$212.58 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
82295 

50% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00047-VEHI-2015 

$398.24 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
82296 

50% Inversión 

Servicio de vigilancia 
del bien B-00062-
INMU-2020 

$316.67 Octubre de 2020 Resguardar el bien. 

Pago por servicios 
prestado de 
vigilancia / Estadio 
Correcaminos. 

100% Goes 

Servicio de vigilancia 
del bien B-00094-
INMU-2020 

$150 Octubre de 2020 Resguardar el bien. 

Pago por servicios 
prestados de 
vigilancia/ Las 
Tunas 

100% Goes 

Seguro para vehículo 
de bien productivo B-
00310-PROD-2018 

$1,287.08 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/02b15294. 

50% Promotora 

Seguro para vehículo 
B-00114-VEHI-2020 

$229.30 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/2b15439. 

50% Inversión 



Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Seguro para vehículo 
B-00054-VEHI-2020 

$542.76 
Octubre de 2020 a 
octubre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de 
seguro/2b15442. 

50% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00050-INMU-2020 

$233.94 
Noviembre de 2020 a 
noviembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pago de Póliza/ 
02b15464. 

42% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00121-VEHI-2019 

$386.09 
Noviembre de 2020 a 
noviembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pago de Póliza/ 
02b15375. 

42% Inversión 

Contratación verbal 
con COSASE de 
vigilancia en el 
inmueble B-00262-
INMU-2018 

$1,175.20 Noviembre de 2020 Resguardar el bien. 
Contratación de 
servicios de 
vigilancia. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00107-VEHI-2020 

$277.73 
Noviembre de 2020 a 
noviembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro/ 
02b15483. 

42% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00120-INMU-2020 

$282.50 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00121-INMU-2020 

$169.50 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00122-INMU-2020 

$169.50 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00123-INMU-2020 

$113 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00124-INMU-2020 

$113 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúos 
B-00125-INMU-2020 

$169.50 Noviembre de 2020 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de servicio 
de avalúos. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
de servicio de 
resguardo y vigilancia 
del inmueble B-
00125-INMU-2020 

$500 
Octubre de 2020 a 
noviembre de 2020 

Resguardar el bien. 
Pago de vigilancia 
mensual dos 
meses. 

100% Inversión 



Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Contratación verbal 
de vigilancia con 
COSASE para el 
inmueble B-00262-
INMU-2018 

$1,175.20 Diciembre de 2020 Resguardar el bien. 
Vigilancia de 
inmueble ex spa 
Maquilishuat. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00091-VEHI-2020 

$286.79 
Diciembre de 2020 a 
diciembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15623. 

33% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00045-VEHI-2020 

$135.52 
Diciembre de 2020 a 
diciembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15637. 

33% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00126-VEHI-2020 

$144.36 
Diciembre de 2020 a 
diciembre de 2021 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15637. 

33% Inversión 

Servicio de vigilancia 
del inmueble B-
00269-INMU-2018 

$1,050 Diciembre de 2020 Resguardar el bien. 
Pago de vigilancia 
(marzo a 
septiembre). 

100% Inversión 

Avalúos para Fiscalía $226 Diciembre de 2020 
Cumplir con lo 
solicitado por la 
Fiscalía.  

Pago de avalúos 
Fiscalía. 

100% Inversión 

Servicio de vigilancia 
B-00015-INMU-2015 

$1,800 
Enero de 2021 a 
diciembre de 2021 

Resguardar el bien. 
Vigilancia para el 
resguardo del bien. 

25% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00282-VEHI-2018 

$238.34 
Enero de 2021 a enero 
de 2022 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15822. 

25% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00070-VEHI-2020 

$120.18 
Enero de 2021 a enero 
de 2022 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15796. 

25% Inversión 

Servicio de vigilancia 
B-00125-INMU-2020 

$250 Enero de 2021 Resguardar el bien. 

Pago de vigilancia 
mensual en 
inmueble mes 
enero 2021. 

100% Inversión 

Servicio de vigilancia 
B-00262-INMU-2018 

$1,175 Diciembre de 2020 Resguardar el bien. 

Vigilancia para el 
resguardo del 
bien/ mes de 
diciembre 2020. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00046-VEHI-2016 

$112.30 
Enero de 2021 a enero 
de 2022 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Póliza de seguro / 
02b15831. 

25% Inversión 

Contratación verbal 
de vigilancia con 
COSASE para el 
inmueble B-00262-
INMU-2018 

$430.90 Enero de 2021 Resguardar el bien. 

Pago de vigilancia 
del inmueble 
1/01/2021 al 
11/1/2021 se 
suspende a partir 
de esta última 
fecha. 

100% Inversión 



Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Servicio de vigilancia 
B-00013-INMU-2021 

$783.09 Enero de 2021 Resguardar el bien. 

Pago de vigilancia 
periodo de 
12/1/2021 al 
31/1/2021. 

25% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúo 
B-00183-INMU-2020 

$165.26 Enero de 2021 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Avalúos de tres 
inmuebles. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúo 
B-00184-INMU-2020 

$168.41 Enero de 2021 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Avalúos de tres 
inmuebles. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúo 
B-00187-INMU-2020 

$181.66 Enero de 2021 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Avalúos de tres 
inmuebles. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
para realizar avalúo 
institución 

$1,327.75 Falta realizar pago 

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Avalúos. 0% Inversión 

Servicio de vigilancia. $1,175.20 Marzo de 2021  Resguardar el bien. 
Servicio de 
vigilancia COSASE. 

100% Inversión 

Servicio para valúo de 
inmueble.  

$282.50 Marzo de 2021  

Establecer 
parámetros para 
cuotas de 
arrendamiento. 

Pago de avalúo. 100% Inversión 

Contratación verbal 
con COSASE de 
vigilancia en el 
inmueble B-00013-
INMU-2021 

$1,175.20 Marzo de 2021  Resguardar el bien. 
Vigilancia de 
inmueble. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
con COSASE de 
vigilancia en el 
inmueble B-00254-
PROD-2017 

$1,175.20 Marzo de 2021  Resguardar el bien. 
Vigilancia de 
inmueble. 

100% Inversión 

Contratación verbal 
de vigilancia B-
00042-INMU-2021 

$250 
Abril de 2021 a 
diciembre de 2021 
(pago mensual $250) 

Resguardar el bien. 
Servicio de 
vigilancia. 

10% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00001-VEHI-2017 

$74.73 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00019-VEHI-2017 

$96.15 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 



Servicio o bien 
contratado 

Monto Periodo de ejecución Objetivo Productos 
Nivel de 

ejecución (%) 
Fuente de 

financiamiento 

Seguro para vehículo 
B-00143-VEHI-2020 

$54.82 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00016-VEHI-2017 

$80.12 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00366-VEHI-2018 

$77.34 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00159-VEHI-2020 

$48.70 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00013-VEHI-2017 

$64.97 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00002-VEHI-2017 

$103.52 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00004-VEHI-2017 

$103.52 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

Seguro para vehículo 
B-00014-VEHI-2017 

$68.65 
Abril de 2021 solo una 
cuota 

Cobertura ante 
cualquier siniestro. 

Pólizas flota/ 
02b16179. 

100% Inversión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Durante el período que se informa, uno de los principales retos fue la ejecución efectiva del Plan Control Territorial de manera 
simultánea con las acciones operativas que demandaba la estrategia contra la pandemia de COVID-19. Todas las fuerzas de 
seguridad estuvieron involucradas en ambos esfuerzos, logrando incluso el mejor año en materia de combate al crimen y 
resultados positivos en el trabajo de apoyo al sistema de salud.

Estos resultados se lograron a pesar de no contar con el financiamiento para las fases II y III del Plan Control Territorial por 
parte de partidos políticos que, sin criterios técnicos fundamentados, se opusieron a la asignación de los recursos solicitados. 
Ahora, con la aprobación de los fondos, la estrategia de seguridad se verá fortalecida, priorizando los esfuerzos en materia de 
prevención de la violencia y la modernización y equipamiento de la Policía Nacional Civil.
Este fortalecimiento permitirá continuar bajando toda la incidencia delictiva que más afecta a los salvadoreños; apostar por el 
mejoramiento y equipamiento técnico y científico de la Policía Nacional Civil, garantizando con ello la efectividad en la lucha 
contra el crimen y la reducción de la impunidad en el país.

La pandemia por COVID-19 ha sido una de las principales afectaciones en el desarrollo del trabajo de las distintas direcciones 
vinculadas directamente a la cartera de Estado. Direcciones como Auditoria, Planificación, Proyectos Estratégicos, Desarrollo del 
Talento Humano, entre otras, adoptaron la modalidad de teletrabajo durante el cumplimiento de sus funciones y posteriormente 
se implementó el protocolo integral de reincorporación a las labores postcuarentena por COVID-19. 

La mejora de la intercomunicación de todos los sistemas informáticos del Ministerio y sus Dependencias, la ampliación de la 
cobertura de las telecomunicaciones inalámbricas y por fibra óptica al territorio nacional y la mejora de los indicadores de 
ciberseguridad en el país, a través de la participación en la mesa de ciberseguridad del Órgano Ejecutivo, son algunos retos a 
superar para propiciar el cierre de las brechas tecnológicas identificadas. 

Además, la Dirección de Información y Análisis está enfocada en actualizar los mecanismos externos para la coordinación y 
ejecución de las diferentes solicitudes perentorias con otras instituciones gubernamentales y/o privadas y, en coordinación con 
la Dirección Jurídica, procura satisfacer las necesidades jurídicas de las diferentes direcciones y/o dependencias del Ministerio 
en lo competente a sus atribuciones, en cumplimento de las Leyes Administrativas nacionales e internacionales, así como los 
diferentes tratados internacionales.

Desde la visión formativa en la ANSP, al iniciar la pandemia, se realizaron esfuerzos para poder continuar con los procesos de 
formación que se tenían programados, lo que obligó a impulsar de manera inmediata el uso de las tecnologías de información 
para continuar a distancia las clases a los estudiantes; además para continuar en el proceso de selección e ingreso de aspirantes, 
se aceleró la utilización de la solicitud en línea, de manera de que los procesos de formación no se detuvieran.

Se continuará en permanente relación con la PNC para atender el requerimiento de policías profesionales en seguridad 
pública, en la cantidad y calidad que sea necesaria para que puedan enfrentar las modalidades cambiantes de la delincuencia 
y criminalidad en el país.

Para la Inspectoría General de Seguridad Pública, la consolidación de la institución como entidad adscrita al Ministerio de 
Justicia y Seguridad Pública, a fin de fortalecer sus capacidades administrativas y operativas en mejora del cumplimiento de sus 
obligaciones legales. En virtud de la situación enfrentada por la pandemia por COVID-19, el mayor reto enfrentado, como se 

IX. Retos



ha expuesto anteriormente, fue el de no interrumpir el acceso a la población a la interposición de denuncias, a partir del 14 de 
marzo del año 2020, posterior a la emisión de los decretos de emergencia que disponían restricciones temporales de derechos 
constitucionales en relación a atender la pandemia por COVID-19; se implementaron de forma inmediata mecanismos que 
facilitaran la recepción de denuncias por presuntas faltas cometidas por parte de personal policial en el período de cuarentena 
obligatorio; además se implementaron los mecanismos necesarios con el Departamento de Investigación de las Faltas 
Disciplinarias, para la tramitación de las denuncias recibidas en ese período. Como primera medida se divulgó a la población 
un número teléfono fijo y un número celular, los cuales se pusieron a disposición para recibir denuncias las 24 horas del día 
todos los días de la semana, mediante personal de turno, ya sea de forma verbal o vía electrónica por medio de la aplicación 
WhatsApp.

En materia penitenciaria, los procesos de compra y trámites administrativos se quedaron estáticos debido a la pandemia. Desde 
el mes de septiembre 2020 en adelante en sintonía, con el plan de reapertura gradual de parte del Gobierno, se logró reactivar 
contratos de empresas de construcción y se iniciaron procesos de adquisiciones necesarios para la operatividad de los centros, 
granjas y talleres; se hicieron reorientaciones de economías y se priorizó compras en relación a la emergencia y los aspectos 
de operatividad básica para la institución. 

Como institución se tuvo limitaciones en aprobaciones de refuerzos presupuestarios, pero esto no fue obstáculo para la 
realización de acciones estratégicas, así como pagos, devengamientos y obligaciones ya que se logró obtener apoyo 
interinstitucional y de oenegés.

El cierre de las pistas del Aeropuerto Internacional “Óscar Arnulfo Romero y Galdámez”, disminuyó los servicios prestados por 
la Dirección General de Migración y Extranjería, por tanto, hubo una afectación en sus ingresos.

En torno a ello, el control en el número de afluencia de usuarios, a raíz de la reapertura económica en el país; como solución 
viable se estableció el procedimiento de las citas y pagos en línea, facilitando y controlando mejor la atención de los usuarios, 
dándole cumplimiento a las medidas de prevención del COVID-19 establecidas por la DGME.

Se realizó la gestión de los centros de contención, convirtiéndose la DGME en el principal responsable de la logística y 
administración de los centros de contención para personas salvadoreñas retornadas. Se elaboró un plan de trabajo de 
disponibilidad total de su plantilla de colaboradores, creando los procedimientos y los equipos de trabajo necesarios para 
ubicar, adecuar, instalar, equipar, administrar, mantener, provisionar, desmontar y cerrar cada uno de los centros de contención.

En materia preventiva se tuvo que resolver las inconsistencias frecuentes identificadas en el funcionamiento de los Comités 
Municipales de Prevención de la Violencia (CMPV), en lo referente al poco compromiso de algunos alcaldes en materia de 
prevención. Actualizar diagnósticos, planes municipales, planes operativos y actas de labores realizadas por los CMPVS; 
Garantizar a través de la asistencia técnica el funcionamiento de las mesas de trabajo que conforman los CMPV; promover y 
sugerir al titular del MJSP de la importancia de dar los lineamientos al personal Institucional representadas en el territorio en 
materia de Seguridad y Prevención; promover iniciativas de Ley que garanticen la asignación de fondos o presupuestos propios 
para la ejecución de acciones y programas en materia de prevención de los CMPVS; incentivar la participación ciudadana 
en la elaboración y ejecución de diagnóstico y planes municipales sobre todo de la Juventud; inasistencia a actividades por 
miedo de contagios de COVID-19, por parte de las familias de los niños/as y adolescentes; incumplimiento de tiempos de las 
intervenciones en la comunidad; deserción de los participantes del proyecto PIONERO.



Para la administración de bienes confiscados en razón de su origen o destinción ilícita, entre los retos y desafíos destaca 
eliminar la falta de orden y control en los expedientes jurídicos generados en la gestión anterior, para ello, se trabajó en la 
creación de una base de datos digital, que detalla las resoluciones notificadas y concentra la información recibida por parte del 
Tribunal Especializado de Extinción de Dominio a CONAB. Mediante la fijación de metas se está realizando la revisión y foliaje 
de cada uno de los expedientes jurídicos. 

Se ha realizado un trabajo conjunto por parte de las subdirecciones CONAB en consolidar la información de los arrendamientos 
que poseía cada subdirección, mediante la creación de una base de datos digital. la cual actualmente se encuentra bajo el 
control de la Subdirección Financiera.

Debido al proceso de alquiler de inmuebles, se activaron iniciativas de mejoramiento del estado de éstos para poder generar un 
retorno a la inversión. A partir de pautas generales se definieron procesos para la comercialización de bienes. Estos procesos 
se implementaron y divulgaron.

Se ejecutó proyecto de construcción de techado y trabajos de terracería y carpeteo de suelo en las instalaciones de los dos 
centros de resguardo de vehículos en administración del CONAB.  

Se asignó recursos financieros para la compra de siete contenedores, para el resguardo de menaje y se creó un instructivo de 
gestión y comercialización, para la captación de recursos con el fin de financiar a actividades de mantenimiento y reparación 
de bienes rentables.





X. Gestión Financiera y Ejecución Presupuestaria

Ejecución ramo de Justicia y Seguridad Pública
Junio - diciembre 2020

GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

EJECUCIÓN RAMO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

JUNIO – DICIEMBRE 2020 

 

Unidades presupuestarias Votado 
Presupuesto 
modificado 

Devengado Congelamiento Disponible Comprometido 

Dirección y Administración Institucional  $5,740,400 $5,680,379 $5,625,024 $55,120 $0 1.6% 

Programas Especiales de Prevención  $1,411,189 $887,812 $856,083 $31,729 $0 0.2% 

Justicia e Iniciativas Legales $1,018,909 $808,200 $782,623 $25,577 $0 0.2% 

Atención y Control Migratorio $2,008,360 $2,341,708 $2,341,708 $1 $0 0.7% 

Atención Integral a Víctimas  $164,555 $72,545 $72,545 $0 $0 0% 

Seguridad Pública (PNC)  $244,497,270 $267,299,292 $265,679,403 $1,013,343 $178,617 75.4% 

Administración del Sistema 
Penitenciario 

$28,826,349 $54,513,115 $53,670,280 $841,385 $1,450 15.2% 

Administración del Sistema Penal 
Juvenil (GDCI)  

$1,894,659 $1,770,695 $1,727,010 $43,685 $0 0.5% 

Inspectoría General de Seguridad 
Pública  

$943,057 $917,317 $911,803 $5,513 $0 0.3% 

Apoyo a instituciones adscritas y otras 
entidades (ANSP, UTE, CONAB Y Asoc.)  

$10,067,479 $11,500,797 $11,319,828 $180,969 $0 3.2% 

Infraestructura Policial (Fondo General)  $4,744,605 $4,744,605 $0 $4,744,605 $0 0% 

Desarrollo de la inversión para la 
reinserción y rehabilitación (Fondo 
General, Préstamos BCIE Y BID)  

$19,004,700 $20,399,926 $2,176,630 $18,223,295 $1 0.6% 

Desarrollo de la Inversión para la 
Justicia y la Seguridad Pública 
(Préstamo BID y Donación Unión 
Europea)  

$4,738,787 $10,075,302 $7,281,651 $2,747,654 $45,997 2.1% 

Ramo de Justicia y Seguridad Pública  $325,060,319 $381,011,694 $352,444,589 $27,912,876 $226,064 100% 
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EJECUCIÓN RAMO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

ENERO – MAYO 20215 

 

Unidades presupuestarias Votado 
Presupuesto 
modificado 

Devengado Congelamiento Disponible SAFI Comprometido 

Dirección y Administración 
Institucional  

$6,158,331 $4,910,554 $2,019,535 $84,804 $2,338,475 1.6% 

Programas Especiales de 
Prevención  

$934,545 $1,056,415 $278,723 $29,494 $745,160 0.2% 

Justicia e Iniciativas Legales $388,440 $526,809 $295,756 $11,300 $219,754 0.2% 

Atención y Control Migratorio $8,790,015 $7,349,021 $2,301,800 $32,534 $5,014,574 1.8% 

Atención Integral a Víctimas  $93,825 $114,535 $47,645 $12,398 $54,491 0% 

Seguridad Pública (PNC)  $183,828,375 $182,893,887 $98,482,313 $4,119,339 $75,137,919 75.8% 

Administración del Sistema 
Penitenciario 

$30,747,960 $31,763,379 $20,468,566 $1,001,370 $10,496,965 15.8% 

Administración del Sistema Penal 
Juvenil (GDCI)  

$1,074,470 $1,317,423 $527,842 $16,577 $389,439 0.4% 

Inspectoría General de Seguridad 
Pública  

$560,955 $609,295 $351,449 $6,204 $245,252 0.3% 

Apoyo a instituciones adscritas y 
otras entidades (ANSP, UTE, 
CONAB Y Asoc.)  

$9,252,672 $9,487,922 $3,851,522 $75,463 $5,560,936 3.0% 

Desarrollo de la inversión para la 
reinserción y rehabilitación 
(Fondo General, Préstamos BCIE 
y BID)  

$5,641,090 $5,608,862 $66,913 $0 $5,475,037 0.1% 

Desarrollo de la Inversión para la 
Justicia y la Seguridad Pública 
(Préstamo BID Y Donación Unión 
Europea)  

$12,533,780 $12,975,484 $1,259,850 $0 $10,341,202 1% 

Ramo de Justicia y Seguridad 
Pública  

$260,004,458 $258,613,586 $129,951,913 $5,389,482 $116,019,205 100% 

 
 
 

 

5 Debido a que aún no se ha realizado el cierre al mes de mayo, los datos se muestran al 14 de abril de 2021. 
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PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS 

JUNIO – DICIEMBRE 2020 

 

Unidades presupuestarias Votado 
Presupuesto 
modificado 

Devengado Congelamiento Disponible Ejecución 

Infraestructura Policial (Fondo General)  $4,744,605.00 $4,744,605.00 $0.00 $4,744,605.00 $0.00 0.0% 

Desarrollo de la inversión para la 
reinserción y rehabilitación (Fondo 
General, Préstamos BCIE y BID)  

$19,004,700.00 $20,399,926.29 $2,176,630.23 $18,223,295.46 $0.60 23.0% 

Desarrollo de la Inversión para la 
Justicia y la Seguridad Pública 
(Préstamo BID y Donación Unión 
Europea)  

$4,738,787.00 $10,075,301.86 $7,281,650.95 $2,747,653.70 $45,997.21 77.0% 

Ramo de Justicia y Seguridad Pública  $28,488,092.00 $35,219,833.15 $9,458,281.18 $25,715,554.16 $45,997.81 100.0% 

 
 
 
 
 

ENERO – MAYO 20216 
 

 

Unidades presupuestarias Votado 
Presupuesto 
modificado 

Devengado Congelamiento Disponible Ejecución 

Desarrollo de la inversión para la 
reinserción y rehabilitación (Fondo 
General, Préstamos BCIE Y BID)  

$5,641,090 $5,608,862 $66,913 $0 $5,475,037 5.0% 

Desarrollo de la Inversión para la 
Justicia y la Seguridad Pública 
(Préstamo BID y Donación Unión 
Europea)  

$12,533,780 $12,975,484 $1,259,850 $0 $10,341,202 95.0% 

Ramo de Justicia y Seguridad Pública  $18,174,870 $18,584,346 $1,326,762 $0 $15,816,239 100.0% 

 

Actualmente no se cuenta con Informes de auditoría que posean hallazgos pendientes de subsanar por parte de la Dirección de Finanzas. 
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a) Para la cartera de Estado

Dirección de Auditoría

• Exámenes especiales a Unidades, direcciones y dependencias del MJSP.

• Verificaciones de inventario físico de existencias de bienes de la DGME, DGCP y SE del MJSP.

• Realizar arqueos de fondos a las unidades y dependencias del MJSP.

• Dar seguimiento de recomendaciones de la auditoría de la Corte de Cuentas de la República. 

Dirección de Planificación

• Apoyar y participar en el desarrollo de programas y políticas de este Ministerio.

• Apoyar a las diferentes direcciones en definición de propuestas de planes de trabajo institucional.

• Consolidar la elaboración del Plan Operativo Institucional para el año 2022.

• Elaborar y enviar los informes trimestrales de la ejecución y avance del plan operativo institucional.

• Elaboración de informes de seguimiento sobre el avance de ejecución de los proyectos institucionales.

• Gestionar y elaborar perfiles de proyectos de inversión pública. 

Dirección de Desarrollo del Talento humano

• Continuar con el seguimiento e implementación de la prestación del Servicio de Sala Cuna para todos los hijos e hijas del 
personal de esta cartera de Estado.

• Durante el segundo semestre del año 2021 se estará realizando un diagnóstico de clima laboral en todas las áreas de esta 
cartera de Estado.

• Validar la propuesta del Sistema de Evaluación del Desempeño para el personal de la cartera de Estado, la cual incorpora 
el enfoque de competencias en dicho proceso a ser implementado en el año 2022.

• Validar el Diccionario de Comportamientos, a partir de la identificación, clasificación y graduación de las competencias en 
los diferentes grupos ocupacionales, actualmente se cuenta con un avance de 75%; donde por cada grado de competencia 

XI. Proyecciones



se están identificando los comportamientos o conductas observables que representan a cada competencia en el nivel de 
dominio esperado.

• Actualizar la Normativa relacionada con el Reglamento Interno del Personal, cuya última actualización fue en el año 2013, 
que actualmente se encuentra en proceso de revisión.

• Continuar con la revisión y/o rediseño de normativas y procedimientos que aseguren el seguimiento para una adecuada 
administración del personal, incorporando el enfoque de competencias. 

Dirección de Proyectos Estratégicos

• Establecer mecanismos de comunicación efectiva y oportuna entre las instituciones o direcciones involucradas en la 
ejecución de proyectos estratégicos. 

• Gestionar y coordinar la ejecución de los fondos asignados para proyectos de inversión del MJSP.

• Proponer mecanismos de control y monitoreo de proyectos. 

Dirección de Informática y Desarrollo Tecnológico

• Modernización Tecnológica en la Seguridad Pública. 

• Mejoras relacionadas a una infraestructura de telecomunicaciones basada en fibra óptica. 

• Ampliación del sistema de video vigilancia a nivel nacional.

• Operación y mantenimiento preventivo y correctivo de una infraestructura de telecomunicaciones basada en fibra óptica.

• Ampliación de la infraestructura de telecomunicaciones basada en fibra óptica.
• Adquisición de unidades autónomas de vuelo.

• Mantenimiento y operación del sistema de seguridad cibernética.

• Creación de un centro de operaciones de ciber seguridad para la atención, prevención y detección de incidentes de 
seguridad cibernética.

• Fortalecimiento de la protección de los dispositivos inteligentes de comunicaciones del Ministerio.

• Implementación de la atención de emergencia de próxima generación.



Dirección de Información y Análisis

• Fortalecimiento institucional, especialmente de las capacidades técnicas en áreas relacionadas con la ciencia de datos, 
género y análisis delictivo.  

• Crear un acervo de información sobre estadísticas de violencia y temas afines. 

• Aumentar la presencia de la DIA como referente en espacios de análisis y discusión de información sobre seguridad y 
violencia en el país.

• Ampliación y automatización del intercambio de información.

• Generar o profundizar alianzas para el conocimiento con centros académicos.

• Mejorar la infraestructura de datos.

Dirección de Comunicaciones, Protocolo y Prensa

• Actualizar las estrategias de comunicación a fin de llegar a más personas, no solo en el país, sino a todas aquellas que nos 
siguen en diferentes partes del mundo. 

• Iniciar un proceso de cambio en equipos acordes a las nuevas tecnologías, a fin de ser más eficientes a la hora de informar.

• Promover procesos de formación y actualización de conocimientos para el personal de la Dirección de Comunicaciones, 
Protocolo y Prensa. 

Comisión Nacional Antidrogas

Llevar a cabo los siguientes cursos para aplicadores de la ley de Latinoamérica y El Caribe:

• Curso sobre Investigaciones Avanzadas de Narcotráfico

• Curso de Interdicción de Carga Aérea Internacional 

• Curso sobre Operaciones de Protección en el Extranjero

• Curso para Unidades de Investigación Verificadas

• Curso sobre la Utilización de Inteligencia contra Pandillas



• Curso sobre la Utilización de la Inteligencia en el Crimen Organizado

• Curso sobre Corrupción Pública

• Curso sobre Investigaciones de Crímenes de Recursos Naturales

• Programa para Investigadores del Tráfico de Vida Silvestre

• Curso sobre Seguridad Táctica y Planificación

• Curso sobre Investigaciones Financieras de Corrupción Pública

• Curso Avanzado sobre Seguridad Táctica y Planificación

• Curso sobre Investigaciones de Pornografía Infantil

• Curso sobre Investigaciones y Explotación Cibernética

• Curso sobre Investigación de Homicidios

Dirección Jurídica

• Verificación de toda la documentación legal correspondiente a las Resoluciones de Extranjeros que solicitan la nacionalización 
salvadoreña, o de aquellos que renuncian a la misma, tramite requerido por la Dirección General de Migración y Extranjería.

 
• Realizar diversos trámites relacionados con aceptación de inmuebles a favor del MJSP y sus dependencias.

• Dar trámite a las múltiples solicitudes hechas por las unidades de Adquisiciones del Ministerio y sus dependencias, con 
respecto a la adjudicación de procesos relacionados con la compra de diversos bienes y servicios necesarios para el 
desarrollo de las actividades institucionales.

• Diligenciar diferentes informes, opiniones y procesos jurídicos requeridos por el titular de este Ministerio, así como por las 
diferentes direcciones y/o dependencias.

• Apoyar a los Tribunales Disciplinarios de la Policía Nacional Civil, como miembro de dichos Tribunales para la realización 
de las continuas audiencias, en cumplimiento a la Ley Disciplinaria Policial.

• Apoyar a la Oficina de Información y Respuesta con el sistema de Bases de Datos de Solicitudes Tramitadas, como parte de 
los procedimientos que conlleva la Unidad de Acceso a la Información Pública.



Dirección de Ingeniería y Dirección de Logística

• Optimizar el manejo de recursos de la institución para promover el uso responsable de los mismos, a fin de brindar mejores 
servicios a la ciudadanía. 

Dirección de Cooperación

• Concretar proyectos y firma de convenios que contribuyan al cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible y que 
coadyuven a la reconstrucción del tejido social en materia de prevención de la violencia, paz y seguridad ciudadana.

• Establecer nuevas alianzas de cooperación que beneficien al Ministerio de Justicia y Seguridad Pública.

Dirección de Toxicología

• Sistematizar estándares de control de calidad de los procedimientos de las diferentes áreas de trabajo. 

• Certificación de los procedimientos de trabajo.

• Creación de proyecto para el desarrollo del área formativa con modalidad virtual y presencial. 

• Creación de plataforma virtual para expedientes y registro de información de pruebas de toxicología. 

b) En el área policial

• Se ha definido como proyección ejercer un mayor control territorial incrementando la presencia policial con el apoyo de 
la Fuerza Armada en zonas urbanas y rurales del país.

• Continuar realizando operativos para evitar la expansión de estructuras criminales en todo el territorio nacional.

• Se continuarán realizando esfuerzos para disminuir la incidencia delincuencial, particularmente para mantener a la baja el 
registro de homicidios en todo el territorio nacional.

• Se continuará combatiendo a la delincuencia generada por las pandillas, a efecto de impactar a más estructuras de las 
mismas.

• Se continuarán implementando planes de seguridad para proteger a los diferentes grupos vulnerables, incluyendo a niñas, 
niños, mujeres y adolescentes. 



c) Para la formación inicial y continua

• Continuar la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y en la obtención del financiamiento y la ejecución de 
los proyectos de inversión pública indicados anteriormente, ya que con ello se dará un salto de calidad en las condiciones 
de las instalaciones y equipamiento con los cuales se ofrecen los servicios académicos a los estudiantes, además de 
perfilarse como una academia de policía de la región e internacionalmente, reconocida por graduar profesionales en 
seguridad pública y ciencias policiales, de alto nivel, tal como es el espíritu del Plan Cuscatlán.

d) En relación a la actuación de la Inspectoría General de Seguridad Pública

• Mejorar el sistema de captación de denuncias, a fin de implementar ese mecanismo como un medio digital y de fácil acceso 
para la presentación de denuncias mediante un acceso o aplicación web. Este módulo además funcionará para el registro 
de la denuncia en el sistema, y facilitará darle seguimiento y control al proceso iniciado. Esta sistematización del proceso 
de investigación disciplinaria desde el ingreso de la denuncia, aportaría además de mayor accesibilidad a la ciudadanía, 
un mejor control y agilidad en la tramitación al proceso administrativo, permitiendo su trazabilidad en el sistema desde el 
origen de la denuncia recibida.   

• Fortalecer las acciones del Departamento de Supervisión de las Actuaciones Académicas y de Formación de la ANSP, a 
partir del segundo semestre de 2020.

e) Para el área penitenciaria

• Gestión de proyectos de inversión pública, así como donaciones con apoyo de instituciones externas, empresa privada y 
organizaciones no gubernamentales.

• Funcionamiento de clínica de remoción de tatuajes y su descentralización a nivel regional por medio de convenios con 
organizaciones de la sociedad civil, para facilitar los servicios a la población ex privada de libertad.

• Creación de una casa de paso o albergue temporal y de transición en zona occidental, con capacidad para albergar 150 
personas ex privadas de libertad.

• Ampliación de servicios brindados a la población ex privada de libertad a nivel nacional, sobre asesorías: jurídica legal, 
migratoria, de negocios, civil, familiar y penal.

• Creación del sistema de antecedente penal en línea, con el propósito de agilizar el proceso de entrega de certificación de 
antecedentes penales a personas naturales y jurídicas.

f) En cuanto al área de justicia penal juvenil

• Dar inicio nuevos Programas de Tratamiento Especializados, dirigidos a los jóvenes internos en la Granja de Rehabilitación de 
Ilobasco, en donde se abordarán temas como: “agresores sexuales” y “prevención de las adicciones a sustancias psicoactivas”. 
Asimismo, se pretende incrementar la productividad de los talleres vocacionales en sus diferentes especialidades, lo cual 
contempla la elaboración de productos de calidad para la comercialización de los mismos.



• En el programa de agricultura, se proyecta diversificar el cultivo de hortalizas a fin de enseñarles a los jóvenes el proceso 
desde su siembra hasta la cosecha de las mismas; así también comercializarlas. Además, se está impartiendo la enseñanza 
de cría y reproducción de peces, esperando contar con producción de tilapias en el corto plazo.  

g) Para mejorar el control migratorio:

• Habilitar nuevos espacios adecuados en las cercanías del Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero, para brindar 
una mejor atención a los connacionales retornados.

• Mejorar la infraestructura con la que actualmente consta la Gerencia de Atención al Migrante, con la finalidad de ofrecer 
un mejor servicio a la población salvadoreña retornada.

• Migración y Extranjería en Línea Acceso Virtual a los servicios Migratorios.

• Implementar la Plataforma Digital de Comercio Centroamericano PDCC - Integración Regional.

• Implementación de un Sistema de Riesgo en Frontera Anguiatú y Frontera Amatillo.

• Readecuación e instalación de Equipos Informáticos en Frontera Anguiatú y Frontera El Amatillo, Proyecto Fomilenio II.

• Laboratorio Forense de documentos en las instalaciones del Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo 
Romero y Galdámez. 

• Modernizar el Sistema de Información de Control Migratorio. 

• Proyecto de Reforma a la Ley Especial de Migración y de Extranjería y Reglamento.

• Fortalecer la ciberseguridad.

• Implementar Pasaporte Electrónico Fase I.

h) Para la administración eficiente de bienes incautados

• Desarrollar un sistema informático integral para la administración de los bienes.

• Ampliar la cobertura de inspecciones de los inmuebles en administración en todo el país, para el seguimiento del 
mantenimiento preventivo o correctivo.

• Gestionar la recuperación de mora de arrendamientos a nivel administrativo y judicial.

• Continuar con la rehabilitación de bienes en administración, a fin de colocarlos en arrendamiento para la generación de 
rendimientos.



• Contar con instalaciones adecuadas para que operen las oficinas del CONAB, que cumplan con las condiciones de 
seguridad ocupacional.

i) Para la Reconstrucción del Tejido Social

• Desarrollar los refuerzos académicos en las comunidades beneficiadas establecidas en Centro Urbano de Bienestar y 
Oportunidades establecidas.

• Desarrollo de talleres en habilidades blandas y vocacionales para los jóvenes, de esta manera desarrollar y fortalecer sus 
capacidades.

• Impulsar las habilidades de los jóvenes participantes en los diferentes talleres programados, con la finalidad que puedan 
desarrollarse en diversas áreas de una manera sana, positiva e integral en relación a la salud mental y personal.

• Generar oportunidades de rehabilitación y reinserción a población en situación de alto riesgo para la reducción de violencia.

• Desarrollar actividades en conjunto con diferentes instituciones gubernamentales, para el buen funcionamiento de los 
CUBOS. 

• Crear un mecanismo de compromisos por parte de los titulares de instituciones de gobierno para que el personal que lo 
conforma a nivel municipal, asuma eficientemente la labor de prevención territorial en conjunto con las municipalidades.

• Fortalecer procesos de sistematización del trabajo que realizan las mesas que conforman los Comités Municipales de 
Prevención de la Violencia (CMPV).

• Ampliar y hacer mejoras en los procesos de participación ciudadana en materia de prevención en conjunto con los CMPV.

• Crear un sistema eficiente de mayor participación ciudadana en la gestión pública sobre todo de la juventud.

j) Como parte de la justicia restaurativa:

• Creación e instalación de más albergues y espacios de acogida para atender a personas desplazadas internamente y 
personas deportadas con necesidad de protección (con enfoque en la unidad familiar); que cuenten con protocolos 
adecuados para su gestión.

• Establecer una unidad especializada de población desplazada con equipos técnicos capacitados para atender con distintos 
perfiles dentro de la DNAVMF.

• Diseño e implementación de una estrategia de abordaje comunitario y monitoreo de protección desde las oficinas locales 
de atención.



• Creación de Registro Único de personas desplazadas y personas en riesgo de desplazamiento forzado, realizando análisis 
estadísticos anuales.

• Revisar y actualizar el protocolo de atención integral a personas desplazadas internamente, estableciendo rutas de atención 
de acuerdo a perfiles específicos y sus necesidades, así como una ruta de seguimiento de los casos y un mapeo actualizado 
de servicios existentes.

• Diseño e implementación de planes de contingencia a nivel municipal para generar alertas tempranas y responder a 
situaciones de desplazamientos masivos.








