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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

I.  INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo Institucional 2024 del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica es la
herramienta fundamental, en la cual se traducen las lineas estratégicas, en acciones operativas
y de apoyo, de todas las dependencias que conforman esta Cartera de Estado, a fin de alcanzar
los Objetivos Institucionales.

Las acciones operativas plasmadas en el presente documento tienen como fundamento la vision

estratégica implementada, siguiendo las lineas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

La finalidad de este Plan es coordinar los esfuerzos nacionales contra el crimen organizado, el
lavado de dinero y la corrupcion, apoyar la prevencién integral del consumo y uso indebido de
drogas y alcohol, su control, fiscalizacién, tratamiento y rehabilitacion de adictos, atencién a
victimas, reconstruccion del tejido social, asi como dar cumplimiento a los compromisos
internacionales en esta materia, lo cual se realiza acatando las funciones establecidas en otros

documentos normativos.

Se presentan las acciones de las Direcciones de apoyo que son base de los procesos

administrativos para conseguir resultados sustantivos e integrales de este Ministerio.

Un plan operativo es una guia general debido a las constantes variaciones que la realidad nos
exige, por lo tanto, este Plan Anual Operativo Institucional podra modificarse en el mes de enero
y trimestralmente, a solicitud de las Direcciones segun los procedimientos establecidos, asi como
la definicibn de planes cuya naturaleza podra ser diferente a través de las unidades

organizacionales respectivas.



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Il. BASELEGAL

El presente documento tiene su fundamento en las funciones establecidas en el Decreto Ejecutivo
No. 24 de fecha 1 de abril de 2016, publicado en el Diario Oficial No.67, Tomo 411 del mismo mes
y afio, de fecha 13 de abril del afio 2016. A través de este Decreto se modifican las funciones del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica del 1° de enero de 2007. Decreto por medio del cual se
modifican las funciones asignadas a este Ministerio a fin de “Elaborar, en coordinacién con los
organismos que constitucionalmente tienen a su cargo asignadas las tareas relacionadas con la
seguridad publica, los planteamientos y estrategias que integran la politica de Estado sobre
seguridad publica, debiendo incorporar obligatoriamente en los mismos, la prevencion de la
violencia y del delito, la rehabilitacion y reinsercién del delincuente y las medidas de represién
necesarias para contrarrestar toda actividad delincuencial, con estricto apego a la Constitucién y

en el debido cumplimiento de las leyes secundarias correspondientes”.

Ademas, en los articulos del 26 al 31 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas? del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, emitidas a través del Decreto N° 31 con fecha 5 de
septiembre de 2013 y publicadas en el Diario Oficial No. 181, Tomo 401, del 1 de octubre de 2013,
establecen la elaboracion del Plan Anual Operativo.

m. MISION

Promovemos justicia y garantizamos la seguridad publica en El Salvador estableciendo marcos

legales y politicas eficaces.

IV. VISION

Ser un Ministerio articulador e innovador en la gestion de la justicia y seguridad publica para lograr

un mejor pais.

2 Actualmente, el proyecto de NTCIE se encuentra en revision por parte de la Corte de Cuentas de la Republica a la
espera de su autorizacion y oficializacion.
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VI.

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

VALORES

Servicio. Actitud de ayudar al ciudadano en la satisfaccion de sus necesidades de manera
agil y de calidad, manteniendo la cortesia y el cumplimiento de la ley.

Transparencia. Cumplimiento de la ley y la normativa aplicable, dando acceso a la
informacién publica de manera sencilla y clara.

Integral. Articulacién y cooperacion con todas las instituciones del Estado, buscando
soluciones holisticas a problemas de justicia y seguridad para impulsar el desarrollo de
nuestro pais.

Innovacién. Aplicacion de nuevas ideas para la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania, a través del uso de la tecnologia y modernizacion, para la agilidad en los
procedimientos y evitando la burocracia innecesaria.

Tolerancia. Encuentro del punto intermedio entre ideas diferentes que se concilian debido
a la basqueda del bien comuan, de las buenas costumbres y de la normativa de nuestra
sociedad.

Respeto. Valorar la dignidad de la persona, reconociendo los derechos humanos en
general.

Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones de nuestras funciones, actuando de
una manera correcta y haciendo buen uso de los recursos y tratamiento de la informacién

para el abordaje y resolucién de los problemas de seguridad.

EJES ESTRATEGICOS

Las lineas del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 son las siguientes:

0w DD PE

Sistema de Seguridad Confiable.
Efectividad en la persecucién y combate del delito.
Sistema penitenciario posibilitante de la rehabilitacion y reinsercion social.

Tejido Social facilitador del desarrollo comunitario.

Estos ejes se vuelven nuestros objetivos estratégicos que son operativizados en planes como el

presente a través de las Direcciones que conforman la Secretaria de Estado a efecto de alcanzar

los objetivos y metas ministeriales, es decir, en coordinacion con otras instancias adscritas que

desarrollan y dan seguimiento a sus propios planes.
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Vil.  INDICADORES

En las administraciones publicas, la eficacia de los servicios prestados y la correcta administracion
de los recursos disponibles, deben valorarse por su contribucion a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y al grado de cumplimiento de sus objetivos, y no sélo por sus resultados
de ejecucidon presupuestaria. Estos indicadores de resultado estaran visualizados en el Plan

Estratégico Institucional.

El avance del Plan Anual Operativo Institucional serd visualizado a través del seguimiento de los
indicadores de gestidbn que permiten medir los resultados de cada unidad organizacional.
Ademas, los indicadores de gestion permitiran tomar decisiones claves para asegurar la

efectividad de las acciones y generar una mejor planificacion y seguimiento.

Debido a lo anterior, a través de la Direccién Ministerial de Planificacion se presentard un informe
de resultados de rendimiento programatico de acuerdo con el seguimiento mensual reportado por
cada unidad organizacional que conforman este Plan Anual Operativo Institucional. Este informe
sera de caracter trimestral y mostrara el avance de estos indicadores de acuerdo con la férmula

estandarizada que continuacién se detalla:

Indicador de eficacia:
Es el resultado de comparar el producto o meta programada o bien el valor estandar establecido

con lo que realmente se logré o ejecuto. Se define matematicamente con la siguiente formula:

e Actividades Recurrentes:

Metas Ejecutadas

. N
Eficacia: Metas Programadas 100
e Actividades Proyectadas
Eficacia: Solicitudes Ejecutadas 100

Solicitudes Recibidas



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

viil. PROGRAMACION

La Programacién del Plan Anual Operativo Institucional 2024 es una consolidacion de la
informacién presentada por las Direcciones del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Este
plan serd monitoreado mensualmente por la Direccidon Ministerial de Planificacién, por lo que cada
Unidad Organizacional debera informar el avance de su ejecucién en los primeros cinco dias
habiles de cada mes. A continuacion, se presenta la consolidacion de los Planes de Trabajo de

las Direcciones y Unidades de este Ministerio de acuerdo con el organigrama vigente.

Las Direcciones Generales de Centros Penales y Migracién y Extranjeria definen y dan
seguimiento a su propio Plan Anual Operativo Institucional, asi como, los Tribunales Disciplinarios
de la PNC, Inspectoria General de Seguridad Publica, por lo que no se especificaran en el
presente PAO.

El Despacho, la Secretaria Ejecutiva y los Viceministerios de Justicia y de Seguridad Publica,
debido a sus funciones y posicionamiento organizacional, no se ven reflejados en el Plan Anual

Operativo Institucional del MJSP.

Adicionalmente se requiere mencionar que la Direccion de Politicas Publicas de Justicia y
Seguridad, es una unidad Organizacional en proceso de formacién por lo cual ain no existen

acciones programaticas reflejadas en este documento.



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

IX. MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20243

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

PROGRAMACION FISICA PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Direccion Ministerial de Auditoria interna (DMAI

Actividades Recurrentes

Evaluar el control interno para
contribuir a la mitigaciéon de
riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos Cantidad de
de cada Direccion, | examenes especiales Informe 7 1 1 1 1 1 1 1
Departamento o Dependencia realizados
del MJSP, a través de
procedimientos de auditoria
especificos.

Constatar los controles y
registros auxiliares de
inventario de bienes de

Realizar Examenes
Especiales a Unidades,
Direcciones y Dependencias
del MJSP.

1.1 | DMAI

Verificar inventario fisico de consumo a fin de qarantizar la Cantidad de
1.2 | DMAI | existencias de bienes de la razonabilidad de glos saldos verificaciones fisicas Reporte 14 7 7
DGME, DGCP y SE del MJSP realizadas

presentados en las
conciliaciones de la Unidad
Contable del MJSP
Comprobar el buen manejo de
los fondos asignados,
verificando sus respectivos
Arqueos de fondos a las | registros, documentaciéon de
1.3 | DMAI | Unidades y Dependencias del | respaldo que corresponda al
MJSP. efectivo encontrados en el
conteo fisico. Identificando las
areas de mayor riesgo de
susceptibilidad

Cantidad de arqueos

de fondos efectuadas Reporte 4 L 1 1 L

3 Este plan detalla la descomposicidn de actividades en dos categorias: actividades recurrentes y actividades proyectadas, con el propdsito de distinguir entre las actividades que
requieren la participacion de terceros y aquellas que estan totalmente bajo el control interno de las direcciones

6



No.

Unidad

Actividad

Objetivo

Verificar y comprobar

las acciones

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Seguimiento de | implementadas por la| Reporte de las acciones
recomendaciones de | Administracion para implementadas por la
1.4 DMAI |las auditorias de la|dar cumplimiento a administracion para Reporte 1 1
Corte de Cuentas de la | recomendaciones de cumplir las
Republica auditoria efectuadas en recomendaciones
beneficio de mejorar el
ambiente de control
Actividades Proyectadas
Dar atencion a
solicitudes  recibidas
para evaluar
. desempefo de un area . .
15 | DMAI 8;r::ult2‘°t""dades de| especifica y/o Ca”t'dgf'eggizg's'c't“des 'Tri':‘r’::: 12 ST T T T T T (N (O R A B 1
aseguramiento de los ’
procesos que
requieran la presencia
de Auditoria Interna
Total 38
Direccio eria anciera onal (D
Actividades Recurrentes
Solicitud de asignacién .
de  fondos a la Pagar las obllgaglones ] .
21 | DMFI |Direccién General de | c9istradasy validadas | Namero de Solicitudes Reporte 48 4| 4| a|a| 4| 4| a|lal|al|a| a]| a
Tesoreria del Ministerio de este Ministerio enviadas a la DGT
de Hacienda (MJSP).
Presentacion de Cumplir con
declaraciones e mpr Numero Declaraciones
22 DMFI |. . obligaciones Documento 90 11 7 7 7 8 7 8 7 7 7 7 7
informes fiscales GOES Tri ) Presentadas al MH.
y FAES ributarias
Generar informe de .
. Contar con informes
ingresos, egresos y| " 1 toma  de
disponibilidad del | P2
"Fondo de Actividades decisiones del uso del Cantidad de Informes
23 DMFI : Fondo de Actividades Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Especiales del Presentados

Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica"
(FAE-MJSP).

Especiales del
Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica




No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Administracién
Financiera del Estado
Emision de Estados|(Ley AFl) 'y su Numero de Estados
24 DMFI | Financieros reglamento de | Financieros presentados Documento 124 5 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 42
Consolidados aplicacion y ala DGCG
lineamientos vigentes
emitidos por laDGCG y
reflejar informacion
financiera fiable.
Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Administracion
Conciliacion de | Financiera del Estado Numero de
25 DMFI | Existencias (Ley AFl) y su Conciliaciones Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucionales reglamento de elaboradas
aplicacion y
lineamientos vigentes
emitidos por la DGCG.
Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Administracion
Conciliacion de Activos Financiera del Estado Numero de
2.6 DMFI Fijos (Ley AFl) y su Conciliaciones Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
reglamento de elaboradas
aplicacion y
lineamientos vigentes
emitidos por la DGCG.
Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Administracién
Elaboracion de | Financiera del Estado Numero de
2.7 DMFI | Conciliaciones (Ley AFl) 'y su| Conciliaciones Bancarias Documento 120 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 (10| 10 | 10 | 10 | 10 10
Bancarias reglamento de elaboradas
aplicacion y
lineamientos vigentes
emitidos por la DGCG.
Elaboracion de Inf b |
Informes de Uso de | ormar Soore ef uso
Fondo Circulante de de los _dmeros del
Monto Fijo del MJSP y Fondo Circulante ~de Numero de Informes
2.8 DMFI X Monto Fijo y el Método Informe 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
método de . ) presentados
L ._ | de contratacion de Baja
contrataciéon de Baja c . "
. . uantia asi como
Cuantia y Reporte Libro | .
informe de banco para
de Bancos




No.

Unidad

Actividad

Objetivo

la  elaboracion de

conciliacion bancaria.

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Indicador

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Consolidar y registrar

Coordinacién en la aplicacion
consolidacion dg informatica SAFI, la Presentacion de
29 DMFI anteprovecto de programacion Documento de Documento 1 1
PresE uyesto 2025 financiera de las Presupuesto
P diferentes unidades
operativas del MJSP
Fr:felot)r?r::gor:ensualesds Brindar informes
210 | DMFI | trimestrales de | Consolidados de la|  Nimero de Informes Documento 16 201t 201121 ]1]2]1 1
eiecucion ejecucion Presentados
g . presupuestaria
Presupuestaria
Actividades Proyectadas
. Reconocer
g?)%ls;rgones or aier obligaciones Cantidad de Obligaciones
2.11 | DMFI 9 porpagar | g ncieras adquiridas . 9 Registro
en la aplicacion registradas en el SAFI
. . de forma legal por el
informatica SAFI MJSP
Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Validacién de Registros é?}g‘:;'ij::cg; Estado
Contables con la Cantidad de validaciones
2.12 DMFI i (Ley AFl) y su : Documento
documentacion de contables realizadas
respaldo reglamento de
’ aplicacion y
lineamientos vigentes
emitidos por la DGCG.
Dar cumplimiento a la
Ley Organica de la
Administracién
Conciliaciones de Financiera del Estado Cantidad de
2.13 DMFI Cuentas Contables (Ley AFl) 'y su| conciliaciones de cuentas Documento
reglamento de elaboradas
aplicacion y

lineamientos vigentes
emitidos por la DGCG.




MINISTERIO DE JUSTICIA

Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Proporcionar los
fondos para gastos
Atender solicitudes de | menores, recurrentes,
214 DMEI Fondo Cu)lrculante de emerggntes y de| Cantidad d.e'sollcnudes Documento 20 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 20
Monto Fijo y compras | urgencia de las recibidas
de Baja Cuantia. unidades organizativas
que necesiten para el
alcance de sus metas.
Mantener la
. . disponibilidad de
-rréi(’:\rtnelti; %‘2:2‘3;0”33 efectivo para poder dar
integ cumplimientos a las| Numero de Pdlizas de
215 DMFI | Circulante de Monto L . Documento 120 10 { 10 | 10 | 10 | 10 10 10 | 10 | 10 | 10 10 10
- .| solicitudes de Fondo Reintegro elaboradas
Fuoy’compras de Baja Circulante de Monto
Cuantia, entregados. Fijo y compras de Baja
Cuantia.
Certificar las
asignaciones
L presupuestarias de
E:?t;;éi;cl?gn gz todos los procesos de Cantidad de
2.16 DMFI Disponibilidad compras, a través de certificaciones Certificado 650 88 | 47 | 77 | 49 | 45 63 |48 | 36 | 56 | 43 | 81 17
PreZu uestaria los métodos de elaboradas
P contratacién de la Ley
de Compras Publicas
(LCP).
Realizar la afectacion
L presupuestaria en las
Elaboracion de | 7. o . .
217 | DMFI | compromisos disponibilidades de la Cantidad de Compromiso 4209 301 | 361 | 383 | 298 | 340 | 352 | 364 | 370 | 340 | 344 | 361 | 395
. Programacién de la | compromisos elaborados | presupuestario
presupuestarios Ejecucion
Presupuestaria (PEP).
Eaboracion e | (BN BOECONE | Cantigadde Modificacién
2.18 DMFI | Modificaciones P P modificaciones . 1096 58 | 96 | 103 | 44 | 107 | 107 | 88 | 92 | 115| 90 | 111 85
: acuerdo con las presupuestaria
Presupuestarias L . elaboradas
solicitudes autorizadas.
Total 28288
Direccio erial de Co aciones, Protocolo y Pre D PP
Actividades Recurrentes
Eilztt;icgsgilgr? dg Informar ~ sobre el Resumen mensual de
3.1 | DMCPP alcance del trabajo del A PN Informe 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
resumen semanal de MJSP actividades distribuidos
actividades destacadas
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Elaboracion de balance | Mantener informados a
32 | pmcpp | informativo para | los fitulares sobre el Balance mensual Informe 12 R T T R T AT T A AT N R T
titulares y directores de | alcance de las acciones
las dependencias realizadas.
Dar seguimientos al| Informes mensuales del
3.3 | DMCPP | Monitoreo de medios | manejo de informacion | monitoreo a los medios Informe 720 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60
de interés para el MJSP informaticos.
Actividades Proyectadas
Cobertura de
gg}rewstas tel&ﬁgﬁz Coordinacion de | Reporte de la cobertura
3.4 | DMCPP estionadas or la entrevistas y | de entrevistas realizadas Entrevista 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
gecretaria de pPrensa conferencias de prensa en el mes
de la Presidencia
Coordinacién de Dar a conocer Reporte de la
3.5 | DMCPP | Conferencia de Prensa | Mformacion importante coordinacion de Eventos 84 20 N 2 I A I A N 2 R 2 I 20 A 20 A O (R 2 I A B ¢
(Evento, Entrevista) como parte del trabajo | conferencia de prensa
’ MJSP realizados en el mes
Montaje de eventos Ir:];o(;g:r ?n:;t\:l e;:nea:gz reporte de los montajes
3.6 | DMCPP | (Institucionales o] . . de eventos realizados Eventos 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
dependencias) el trabajo que se realiza cada mes
desde el MJSP
Cobertura de eventos :\g :2:332;;:2??:&2; reporte de los montajes
3.7 | DMCPP | (Institucionales o . i | de eventos realizados Eventos 180 15|15 | 15 | 15| 15 15 | 15| 15 | 156 | 15| 15 15
dependencias) trabajo que realiza e cada mes
MJSP
Mantener informado a Informe mensual de los
Actualizacion de redes | los ciudadanos sobre el
3.8 | DMCPP . . . reportes en redes Eventos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sociales trabajo que realiza el sociales
MJSP )
Mantener informado a
39 | DMCPP AF:tL_Jallzacmn de Ioscmdadanosso_breel Actuallzacm_nes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pagina web trabajo que realiza el mensuales realizadas.
MJSP
Redaccién de notas
informativas de la
3.10 | DMcpp | Mstitucion 0| Informar _ sobre el|  Registro de notas Informe 600 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
dependencias para | trabajo de MJSP redactadas por mes.
difusion en medios
digitales
Elaboracion de spot Promover proyectos Spots mensuales
3.11 | DMCPP | (Eventos, entrevistas y | . o proy y pots Ir Spot 48 4| 4| 4| a|a| a4 |a|lal|alal| 4] a
otros) acciones del MJSP realizados
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de

Meta total

medida

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Elaboracion de | Promover proyectos y
3.12 | DMCPP | campafas publicitarias | resultados del MJSP y Pauta mensual Pauta 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
y pauta digital sus adscritas
Total 1932
Vi Dire de Compras Publica DCP
Actividades Recurrentes
Proceso de
Formulacion del Plan | Coordinar el Proceso
41 DCP |de Anual de | de Formulacion de la PAC 2025 Documento 3 1 1 1
Adquisiciones 2025 | PAC 2025 del MJSP
(PAC 2025)
Elaboracion y
Presentacion de
Informes Trimestrales
dirigidos al  Sefor
Titular sobre el estado
de los procesos de | Elaborar informes Cantidad de Informes
4.2 DCP | compra, formulacion | Trimestrales dirigidos . Informes 4 1 1 1 1
i - . Realizados
de contratos, métodos | al Sefior Titular
de compra, en cuanto a
montos financieros,
cantidad de procesos, y
fuentes de
financiamiento.
Seguimiento diario de
la Base de Datos de la
DCP para seguimiento
de procesos de compra -
eneracion de Dar seguimiento de a Cantidad de Procesos
4.3 DCP y 9 los Controles Internos ) Procesos 242 21 | 21 16 | 22 | 22 19 23 | 17 | 21 | 23 21 16
reportes PO | 1o 1a DCP Realizados en el mes
Categorias de Bienes y
Servicios, MIPYMES,
Dependencias del
MJSP y Técnico DCP
Elaboracion de informe .
- Elaborar informe para
para la provision de la provision de baqos
pagos de Contratos y P pag Cantidad de Informes
- de Contratos y -
Ordenes de Compra a | para la Formulacién de la
4.4 DCP _ Ordenes de Compra . ~ Informe 1 1
finalizar al 31 de ara el eiercicio fiscal Provisién pagos del afio
diciembre de 2024 a|P 4 fiscal 2024
~ | 2024 A ser pagados en
ser pagados en el afo .o
! el afo fiscal 2025
fiscal 2025
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No.

Unidad

Actividad

Adquisicién de scanner

Objetivo

Realizar escaneo sobre

expediente de
procesos de compras

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Indicador

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

45 DCP L : . Proceso de compra Proceso 1 1
Semi industrial realizados por los
diversos métodos que
establece la LCP.
Actualizar al personal
Contratacion de técnico del LCP en
4.6 DCP | consultoria sobre general . de esta Proceso de contratacion Proceso 1 1
Compras Publicas secretaria de Estado
sobre la aplicaciéon de
la referida Ley
Actividades Proyectadas
Procesos de Concretizar
Adauisiciones or adquisiciones de | Cantidad de Procesos de
q . P bienes y servicios a ser | Compra realizados por -
4.7 DCP | medio del método de . : S Requerimiento 30 5 5 5 3 3 3 2 2 2
Compras: Licitacion requeridas por las Método Licitacion
Competitiva Unidades Competitiva
P Organizativas
Procesos de | Concretizar
Adquisiciones por | adquisiciones de | Cantidad de Procesos de
48 DCP medio d?I método de blenes.y servicios a ser C'ompra reallzado§'por Requerimiento 210 5 20 | 20 | 20 | 20 20 | 201 20| 20|20 20 5
Compras: requeridos por las| Método Comparacion de
Comparacion de | Unidades Precios
Precios Organizativas
Procesos de Concretizar
Adquisiciones por adquisiciones de | Cantidad de Procesos de
49 | DCP |medio del método de | PieNeS Y servicios aser | Compra realizados por | o o rimiento 11 TR T T T O A (R R IR 1
Compras: Contratacién requeridos por las Método Contratacion
’ Unidades Directa

Directa

Organizativas
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MINISTERIO DE JUSTICIA

Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Procesos de
Contratacion de
Consultorias por medio
de los  siguientes
métodos: Seleccion
basada en calidad y Concretizar
costo, Seleccion adquisiciones de
Basada en Calidad, bienes y servicios a ser Cantidad de Procesos de
4.10 DCP | Seleccion basada en requeridos  por  las Compra realizados por Requerimiento 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
precio fijo, Seleccion al Unidades Método de Consultorias
menor costo, Seleccién .
basada en Organizativas
calificaciones de los
consultores, Seleccion
fuente unica,
Consultores
Individuales.
Procesos de Congrgti; ar .
Adquisiciones por a_dqwsmlones__ de | Cantidad de Rrocesos de
411 | DCP |medio del método de | 2ienesy serviciosaser | Compra realizados por | oo\ orimiento 12 212221 2
Compras: Compras en requerldos por las| Método de'Compras en
Linea Unidades Linea
Organizativas
Procesos de | Concretizar
Adquisiciones por | adquisiciones de | Cantidad de Procesos de
4.12 DCP medio d<.3I método de bienes.yserviciosaser Corppra realizadps por Requerimiento 12 2 2 2 2 2
Compras: Catalogo | requeridos  por las Método de Catalogo
electrénico derivado de | Unidades Electrénico
convenio marco. Organizativas
Procesos de Concretizar
Adquisiciones por L .
medio del método de a_qu|S|C|ones__ de | Cantidad de P_rocesos de
413 | DCP |Compras:  Subasta | Di€NeS Y servicios aser | Compra realizados por | o e rimiento 22 212122222222
Inversa  (Bolsa  de requerldos por las Método de Subasta
Unidades Inversas

Valores de El Salvador)
y DCP

Organizativas
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Emitir Opinién sobre la
Evaluacion de | factibilidad de realizar
requerimientos a ser | ejecucion de
ejecutados por medio | requerimiento de Cantidad de
4.14 DCP | de Método de Compras | compra por medio del o - Requerimiento 58 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
. . . requerimientos recibidos
de Baja Cuantia que | método de compra de
realizan las unidades | Baja Cuantia que
operativas del MJSP realizan las Unidades
Operativas del MJSP.
Seguimiento Procesos
de  Aplicacion  de | Dar seguimiento de a
Multas, Extincion de |los Controles Internos
415 | pcp | Contratos y|de la DCP respecto a|  Cantidad de informes Informes 58 3|55 |5|5|5 |55 |5|5]| 5] 5
notificaciones de | aplicacion de multas o Realizados en el mes
inhabilitaciones  a la | sanciones a empresas
DINAC de empresas | infractoras
sancionadas
. Elaborar las Prorrogas
Elaboracion de de Contratos de | Cantidad de Prérrogas
416 DCP | Prérrogas de Contratos . = J 9 Documentos 60 60
g Servicios del Afo del Ano Fiscal 2024
del Afo Fiscal 2024 )
Fiscal 2024
Elaboracion de | Elaborar Ordenes de Cantidad de Ordenes de
417 DCP | Ordenes de Compra|Compra para el Afio " Documentos 131 5 6 12 | 12 | 12 12 |12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
o : Compra emitidas
del Ao Fiscal Fiscal 2024
Elaboracion de .
418 | DCP |Contratos del Afio| Ciaborar ~Contratos | Cantidad de Contratos | o ntog 100 5|5 10|10 | 10 |[10] 10|10 |10] 10 | 10
. para el Ao Fiscal 2024 Emitidas
Fiscal 2024
Elaboracion de | Elaborar Resoluciones Cantidad Acuerdos
4.19 DCP | Resoluciones, y Acuerdos de Compra ) oS ¥ Documentos 335 5 30 | 30 | 30 | 30 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
o o Resoluciones emitidas
Acuerdos para el Afio | para el Afo Fiscal 2024
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Actividad Indicador Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Unidad

Publicacion de Bases

Objetivo
Cumplir con el
principio de

transparencia de los en

Cantidad de

medida

4.20 DCP | de Licitacion en prensa - A N . Publicaciones 30 5 5 5 3 3 3 2 2 2
escrita la ejecucion de los| publicaciones realizadas
procesos de compra
del MJSP
Total 1332
Direccion de Desarrollo e ovacion de Seqg aad plica
Actividades Recurrentes
Implementar  sistema
de operaciones
policiales utilizando
Implementar A herramientas Cantidad de software y Software
5.1 DDISP p pp innovadoras que hardware Y 1 1 1 1
Policial ONI . ) . - Hardware
permitan una efectiva | instalados/implementados
respuesta de atencion
a las denuncias
ciudadanas
Mantener el estado de
la Infraestructura
Migracion de | Tecnologica en las
Infraestructura mejores condiciones, | Cantidad de Servidores Software y
5.2 DDISP - : - . 1 1 1
Tecnolégica por | garantizando el | actualizados y Migrados Hardware
Obsolescencia cumplimiento de todas
las leyes de
ciberseguridad
Garantizar el
cumplimiento de todas
Ejecucion de nueva | las leyes de | Cantidad de aplicaciones Software
5.3 DDISP | Arquitectura de | Ciberseguridad, y arquitectura y 1 1 1
e L . Hardware
Aplicaciones verificando la actualizadas
obsolescencia
tecnoldgica
Apoyar a las fuerzas de
. .- Seguridad a través de .
Mejorar la efectividad e Numero de
. tecnologica . . . Software y
5.4 DDISP | de aplicaciones para . intervenciones realizadas 1 1 1
s iy proveyendo soluciones I Hardware
Operacion Policial en las aplicaciones
que apoyen a la
eficiencia operativa
Implementar medidas
Implementacion de de protecciéon a la| Cantidad de softwarey Software y
5.5 DDISP App Ciudadano SOS Infraestructura Web del hardware Hardware 1 1 1 1

Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica

instalados/implementados
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Llevar un  control
interno sobre
56 | DDIsp | Etaboracion de Reporte| actividades realizadas | e o Elaporado Informe 12 L T T T T N A T O T I
Mensual del PAO por la Direccion de
Desarrollo e Innovacioén
de Seguridad Publica
Total 29
0 Direccion de Reco on del Tejido Social (DR
Actividades Recurrentes
Promover los
diferentes métodos de
aprendizaje en Centros
Escolares, . .
6.1 | DRrg |Desarollodeclubesde| o Jidades cantidad de personas Lista de 140 20 |20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20
aprendizaje . asistentes a los clubes asistencias
socialmente
vulnerables y espacios
donde se encuentra un
CUBO
Desarrollar
Implementacién del | metodologias y talleres
6.2 DRTS programa de | para fomentar vanrles .Cantldad de nifios L.ISta dg 70 8 8 8 8 8 8 1 6 5 10
Aprendiendo con | para una mejor | asistentes a los talleres asistencias
valores convivencia y
desarrollo de los nifios
Implementacion de | Intervenir a mas de
6.3 DRTS taIIere:‘s.de Juvgptudes 1000 personas  en Asistencia de jovenes en Lllsta dg 384 32 | 32|32 ]3] 32 32 |32 32|32 ]3] 32 32
con éxito (habilidades | talleres en diferentes talleres asistencias
para la vida) comunidades
Fortalecer los lazos de
Desarrollo del Proyecto trabajo comunitario en cantidad de personas Lista de
6.4 DRTS |uniendo comunidades J o > dep . ) 220 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20
los diferentes comités asistentes asistencias
(UNICO) . .
juveniles
Identificacion de Organizar gwtmdades
. de forma articuladas en
sectores socialmente las e articioen
vulnerables; para la instituc?ionesp P Comunidades
6.5 DRTS | construccion de intervenidas para la informe 10 3 3 4
gubernamentales y la . -
Centros Urbanos de . ejecucion del proyecto
. comunidad para la
Bienestar Y| construccion  de  los
Oportunidades (CUBO) CUBOS
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Desarrollar programas
Planificacién, gestion y | y actividades para la
desarrollo de | nifez, adolescencia y
6.6 DRTS acthldgdes formativas, | juventud en las éareas cantldaq de personas Lllsta dfe 132 11111 | 14 11 1 1| 11 11 | 11 1 11
recreativas y culturales | correspondientes, que asistentes asistencias
para la generaciéon de | garanticen su
oportunidades. desarrollo individual,
en grupo y comunidad.
Desarrollo del proyecto Presentar una
) proy oportunidad de
Estrategia de | . - . .
Reintegracion integracion psico social cantidad de personas Lista de
6.7 DRTS : ’ y economica a las ) : ) 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Seguridad, y L asistentes asistencias
- personas jévenes
Transformacion,
(RESET) adultas, desarrollando
diferentes mddulos
Desarrollar temas de
Implementacion de | tecnologia Web vy
proyecto para el | comunicaciones, para . .
6.8 DRTS | desarrollo de diferentes | formar a los jovenes en cantldad_ de personas L_|sta d_e 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. ) asistentes asistencias
modulos en temas | temas a la vanguardia y
tecnologicos brindar oportunidades
laborales.
Implementar
conocimientos basicos
6.9 DRTS Implementac_lon de | para _ Ia_’ correcta |nterven_c!on_ en c_ubosy L_|sta d'_e 18 3 3 3 3 3 3
taller Comunicarte comunicacion comités juveniles asistencias
institucional de los
cubos y comité
Actividades Proyectadas
Elaboracion de material c(jBi?/LTng(Z:gn de IoI:
audiovisual, disefio de 9 Material documentado y
los programas y programas Y publicado en las
6.10 | DRTS . actividades que realiza L Publicaciones 1500 125|125 | 125 | 125| 125 | 125 [ 125| 125 | 125 | 125| 125 | 125
actividades para las . - - principales plataformas
. la direcciodn, a través de s
redes sociales de la . L digitales
: L material audiovisual y
direccion o
de disefio
Total 2554
Dire 0 acional Ate on a as (DA
Actividades Recurrentes
e Derivacion de casos .
Identificacion y -~ Numero de personas
referencia de casos de de personas victimas victimas referidas
71 DAV o . .| de violencia, trata de Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
victimas de violencia, desagregadas por
personas a las IR
trata de personas P institucion
instituciones
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

No.

Unidad

Actividad

Objetivo

Indicador

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago Sep Oct Nov Dic

competentes segun el
caso.
fortalecimiento de
. » articulacién Cantidad de fichas de
Articulacion . R . -
interinstitucional en interinstitucional en la Atencion y proteccion
7.2 DAV . "\ Zona occidental, Zona | recibidas y referidas en la Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Atencion a victimas de . - .
) . Central, Zona | Direccion de Atencién a
violencia. o
Paracentral y Zona victimas.
Oriental.
. . . Numero de atenciones
Brindar atenciones | Reconocer, garantizar .
R legales, psicoldgicas
legales, psicoldgicas vy |y proteger los derechos (primeros auxilios) Informe
7.3 DAV | sociales a usuarios en | fundamentales de las prime : Y o 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) h sociales (bienes técnico
puntos de atencion a | personas de todo tipo
L . . entregados) en los
victimas. de violencia. .,
puntos de atencion
Coordinar espacios Reahzgr' alianzas Numero de
) P estratégicas que L
interinstitucionales con ermitan la articulacion coordinaciones Informe
7.4 DAV | la finalidad de atencién | PS'™ .. | establecidas y realizadas P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
C ) .| efectiva en la atencion . " técnico
a victimas de violencia O . .| en funcion de atencion a
. a victimas de violencia -
generalizada. . victimas
generalizada
Total 48
3 0 O acional A Droga A
Actividades Recurrentes
Fortalecimiento de las potar ,,.con  equipo
. . informatico, uniformes
unidades operativas en - .
. y suministros para las Entrega de Equipos y Acta de
8.1 CNA | funcién de los . L ! 1 1
Unidades de Control Suministros recepcion
programas  AIRCOP- | 1o imo-terrestre
GTCIAy CCP-UCC. | o Y
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No.

Unidad

Actividad

Fortalecimiento de las

Objetivo
Fortalecer las
capacidades técnicas y
legales para el

cumplimiento de los
procedimientos y leyes

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

. . vigentes en la parte .
Capacidades técnicas . Numero de personas
8.2 CNA operativa aduanal. Informe 1
en el marco de Control . entrenadas
. Regimenes Aduaneros,
de Sustancias. .
Nuevas Sustancias
Psicoactivas y otros
temas de interés
sensibilizacion sy
drogas emergentes
Programa de
prevencion dirigido a
los empleados de las
Programa de Qopgjesa instituciones Cumplimiento al 100%
las Instituciones | gubernamentales o
. de las actividades de Informes de
8.3 CNA | Gubernamentales, auténomas y . 12
A L dopajes programadas en avances
Auténomas y | semiauténomas en el =
N el afio
Semiauténomas marco de la Ley de
Bienestar y  Salud
Ocupacional de los
trabajadores.
Disponer de
informacion  objetiva,
fiable y oportuna sobre
la situacion del
problema de las drogas
Informe sobre la | en el pais y facilitar a Cumplimiento al 100% Informes de
8.4 CNA | Situacién Nacional de | los usuarios nacionales de las actividades 12
. L - avances
las Drogas El Salvador | la informacion que se | programadas en el afio
considera esencial
para formular politicas
y la organizacién de
servicios relacionados
con las drogas
Contratacion de | Capacitar y certificar a .
. ) Operadores Socio
Consultoria para | profesionales de la A
. terapéuticos en
Ejecutar Programa de | salud y operadores . Personal
o . o Drogodependencias y .
8.5 CNA | Capacitacion de | socio terapéuticos en . capacitado y 50
: profesionales de la salud o
Recursos Humanos en | drogodependencias en : certificado
. o capacitados y
Tratamiento y | el proceso terapéutico .
i certificados.
Prevencion de|a personas con
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

MINISTERIO DE JUSTICIA

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Implementacion del

Trastornos de | trastornos por uso de
Consumo de Drogas | drogas.
(PROCCTRAP)

Ampliar la cobertura

del Programa CON
VOS a través de la

Programa Vida | formaciéon de nuevos | Generacion de Informe
8.6 CNA P o L - : » Informe 1 1
Objetivo y  Suefios | facilitadores, cubriendo de ejecucion
(CON VOS) nuevos centros
educativos y
comunidades
Socializacién o | Brindar fiel | cumplimiento al 100%
Implementaciéon de la cumplimiento a o del Monitoreo de los Informes de
8.7 CNA P . . estipulado en la " . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estrategia Nacional Estrateqia Nacional objetivos Estratégicos avances
Antidrogas 2024-2029 ateg Trazados en la ENA)
Antidrogas.
Total 89
9 Academia acional para e D ento de A
Actividades Recurrentes
Implementacion del
plan anual de | Brindar capacitaciones
formacion a aplicadores de la Ley
(capacitaciones y/o | de Latinoamérica y el Personal Diploma
9.1 ILEA | cursos) internacional | Caribe en temas de | capacitado/graduado con p 53 1 5 6 7 4 4 7 4 8 3 4 0
- : o ) entregado
para América Latina y | especialidad diploma entregado
el Caribe aprobado por | relacionados al
el Comité Conjunto | quehacer de la ILEA
Binacional
Seguimiento a la Velar_ _por el
ejecucion de las cumplimiento, Informes finalizados
92 | ILEA |Seu desarrollo asi como y Informe 12 L T T T T I T I T T I A 1
actividades ) | | h aprobados
rogramadas impulsar el quehacer
P de ILEA
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Formar una comunidad
regional de aplicadores
Seguimiento al impacto | de la ley, capaces de
de los cursos | enfrentar de forma Informe de sequimiento
9.3 ILEA | impartidos en ILEA-SS | eficiente y efectiva el . 9 Informe 4 1 1 1 1
. . : ; Trimestral entregado
a los diferentes paises | delito trasnacional a
de América Latina. través de las
capacitaciones
recibidas
Total 69
0 Dire o) eneral de Ce O e edios (D
Actividades Recurrentes
Impartir programas de
tratamiento a los
. jovenes internos a
Atenciones grupales y . i
seguimiento individual través de  atencion Numero de jovenes
10.1 | peel | %9 . Jual! bsicosocial, ! Jove Informe 12 S T T T O T O O T T A T A TR B 1
en eltema psicosociala | . . . internos capacitados
. . individualizada y grupal
jévenes internos . L
a fin de propiciar
cambios de conducta
positivos
Desarrollar cursos de
. formacion  vocacional
Proporcionar
Formacion Vocacional para  promover la Numero de jovenes
10.2 DGCI . . rehabilitacion vy, . Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y Productiva a jovenes . o . internos capacitados
: reinsercién social y
internos L
laboral de los jévenes
internos
Proporcionar
educacion formal
desde primer grado
. .. | hasta Bachillerato a los
Brindar Educacion jovenes internos a | Numero de jovenes
10.3 | DGCI |Formal a jovenes |19V . Jove Informe 12 T T T I T T O T O T I 1
. travées del Centro | internos capacitados
internos . .
Educativo Dr. Lucio
Alvarenga que funciona
al interior de la Granja
de Rehabilitacion
.. | Brindar servicios ,
104 | peci |Ofrecer  Atencion | . icos a los jovenes | NUmero de consuitas Informe 12 R T T T T T N T R B TN T
Médica . atendidas
internos
. Proporcionar , L
105 | pec | Gestion de | dlimentacion a los | Numero de jovenes Informe 12 S T T T A T T T R I T T R T

alimentacioén para los

jovenes internos en la

atendidos
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No.

Unidad

Actividad

internos en la Granja de

Rehabilitacion

Objetivo

Granja de

Rehabilitacion de la
DGCI

MINISTERIO DE JUSTICIA

Y SEGURIDAD

Indicador

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Nov Dic

Asistir técnicamente a

Administracién de|la DGClI en lo Namero de
10.6 DGCI | Sistemas, Monitoreo vy | relacionado a Sistemas - . Informe 4 1 1 1 1
o . . . requerimientos atendidos
Soporte Informatico y equipos informaticos
y de Seguridad
Coordinacion, gestion y Velar por la ejecucion
. de los programas de | .. .
monitoreo de . Numero de acciones
10.7 | DGCI tratamiento y promover . Informe 4 1 1 1 1
programas de|. .. . .. | realizadas
. iniciativas en beneficio
Tratamiento a PPL L )
de los jovenes internos
s Monitorear y  dar
Supervisién y S
Monitoreo del seguimiento al Numero de expedientes
10.8 DGCI . . contenido  de los ) . Informe 4 1 1 1 1
Expediente y registro . revisados y auditados
- expedientes de los
Unico de PPL e .
jovenes internos
Garantizar la gestion
eficiente de los
recursos para el buen
funcionamiento de la
—_ Granja de
Gerenciamiento Rehabilitacion la | Numero de acciones o
10.9 DGCI | administrativo y y. . L . Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. DGCI en general; asi | actividades realizadas.
operativo de la DGCI
como, dar
cumplimiento de
acuerdo con las
normativas
institucionales.
Actividades Proyectadas
. Monitorear vy dar
Proporcionar L
Atenciones individuales seguimiento de casos Numero de casos
10.10 | DGCI .~ | de jovenes cumpliendo . Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y grupales en medio . . | atendidos
; medidas en medio
abierto :
abierto.
Facilitar ~ condiciones
para que los jévenes
Proporcionar Atencion | internos puedan recibir Namero de i6venes
10.11| DGCI | Espiritual, Recreaciony | apoyo  espiritual vy |. JOV8 Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: S internos capacitados
Deportes realicen actividades
recreativas y
deportivas
108

Total
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No. Unidad ‘

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Direccion de Politicas Publicas de Justicia y Seguridad*®

--————------------

Direccion Ministerial de Proyectos de Inversion (DMPI)

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Actividades Recurrentes
Coordinar con las
121 | pmpi | Planificar la gestion de | unidades ejecutoras, la | by igcacion elaborada Informe 4 1 1 1 1
proyectos gestion y seguimiento
de proyectos
Preparar informe SIIP
122 DMPI Elaborar informes de sgbre eI segwmpntoy Informe SIIP.eIaboradoy Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
avance de proyectos ejecucion financiera de enviado
proyectos de inversion
. Concretizar y fortalecer
Gestion de recursos|. . .~
rovenientes de la iniciativas de proyectos
12.3 ompl | P L y programas de apoyo | Iniciativas identificadas Informe 6 1 1 1 1 1 1
cooperacion .
) ) a la mejora del que
internacional Lo
hacer institucional.
Ser enlace con
organismos .
internacionales para la Brindar  apoyo  al Procesos formativos
12.4 DMPI . ! Fortalecimiento a las ) Informe 6 1 1 1 1 1 1
ejecucion de los . ofrecidos
capacidades del MJSP
programas de
cooperacion
. Monitorear el
Seguimiento  a los cumplimiento de Reuniones
12.5 DMPI | acuerdos y convenios P . uniones y Documento 4 1 1 1 1
. acuerdos y convenios verificaciones
de cooperacion TR
de la institucién
Actividades Proyectadas
Apoyo en la | Colaborar y acompafar
126 | Dmpl | Staboracion ylo|la actualizacion ylo | pe gioq actualizados Documento 6 1 1 1 1 1 1
actualizacion los | modificaciones de
perfiles de proyecto perfiles
Visitas de campo de Registrar el avance de
12.7 DMPI P la ejecucion de Visitas realizadas Informe 6 1 1 1 1 1 1
proyectos . L
proyectos de inversion
Gestion denuevas | T Y o e
12.8 DMPI | iniciativas de Gestiones realizadas Documento 3 1 1 1
L proyectos de
cooperacion L
cooperacion
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No.

12.9

Unidad

DMPI

Actividad

Acompafnamiento y
visita a proyectos de
cooperacion externa

Objetivo

Representar a la

institucion durante las
visitas de verificacion
en proyectos de
ejecutados con fondos
provenientes de
cooperacion

internacional

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Visitas realizadas Informe 4

Ene Feb Mar

Abr May Jun Jul

Ago Sep Oct Nov

Dic

Total

Actividades Recurrentes

13.1

DMI

Administracion de
Contratos

Gestionar los contratos
de proyectos de
infraestructura
garantizando la
ejecucion de acuerdo a
los términos de
contrato pactados

Informes de seguimiento

Informe 12
de proyectos

13.2

DMI

Supervisiéon de
proyectos

Garantizar la buena
ejecucion de obra de
cada proyecto de
acuerdo al cronograma
de actividades en
cuanto al costo,
alcance 'y tiempo
definidos con el fin de
reportar al
administrador de
contrato los avances
fisicos y financieros.

Informe de la visita de
campo

Informe 12

13.3

DMI

Seguimiento PAO

Garantizar el
cumplimiento de las
metas y  objetivos
establecidos dentro de
la Direccion de
Ingenieria

Informe Informe 12

13.4

DMI

Gestionar y realizar
capacitaciones,

seminarios, talleres y
jornadas de
sensibilizacion en la

tematica ambiental

Concientizar al
personal del ministerio
sobre la importancia
que requiere cuidar el
ambiente

Listados de
asistencia

Listados de asistencia de
cada actividad
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Dirigir al personal del
Ministerio informacién
Elaboracion de material medioambiental y de ublicacién en correo
13.5 DMI . . salud y seguridad P L Publicacion 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
informativo . . electronico
laboral de importancia
para la gestion
ambiental
Elaboracion de
Ecolobalance, para el
control sobre el
consumo de bienes
gue tenga'n mayor Reducir el consumo del
impacto, asi como la .
separacion y papel, energia, agua, Informe digital a través de
13.6 DMI : S entre otros, asi como Informe 4 1 1 1 1
disposicion final de los L L Plataforma del MARN
) L también la generacion
residuos, seguimiento .
: de residuos.
trimestral de
indicadores
monitoreados por el
MARN, a través del
SINAMA.
Establecer los
Elaboracion de Ilneamle_ntos
Lineamientos de estratégicos en
13.7 DMI . compras Sostenibles, correos electrénicos Publicacion 1 1
Compras Sostenibles
P como parte de la
institucionales. L :
gestion Ambiental
Institucional.
Establecer los
lineamientos
estratégicos para la
gestion ambiental a las
diferentes Direcciones,
unidades y
Elaboracion de Politica | (SPeroencias €@ Poitica
13.8 DMI Institucional de Gestién | ,,. .=~ . . Politica Ambiental ) 1 1
. Ministerio de Justicia y Ambiental
Ambiental del MJSP. . . )
Seguridad Publica, a fin
de lograr condiciones
que aseguren la
proteccion del medio
ambiente, mejora
continua en la
prevencioén y control de

26




No.

Unidad

Actividad

Objetivo

la conducta y buenas

practicas ambientales.

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

Actividades Proyectadas

13.9

DMI

Elaboracion de
Carpetas Técnicas

Elaborar carpetas
técnicas de proyectos
de infraestructura con
el fin de generar
proyectos de calidad
que sean sostenibles y
sustentables

Carpeta técnica Carpeta técnica 2

13.10

DMI

Formulacion de
Términos de
Referencia

Generar Términos de
referencia para la
ejecucion  de los
procesos de licitacion
de acuerdo a los
disefios establecidos y
calidad requerida
considerando
presupuesto en base a
precios actualizados en
el mercado.

Documento de
Documento de TDR TDR 2

13.11

DMI

Gestion de Tramites y
Permisos

Gestionar ante las
instituciones

correspondientes  los
tramites y permisos
necesarios para la
construccion desde las
fases iniciales hasta la
finalizacion

Tramites y permisos

emitidos y pagados Informe 4

Total

117
Direccio erial de Informacio ANa

Actividades Recurrentes

14.1

DMIA

Supervisiéon de
avances de PAO vy
gestién de la Direccion
Ministerial de
Informacién y Analisis.

Dar seguimiento al
avance del PAO de la
DMIA, para identificar
la efectividad de las
areas y  optimizar

Informe desarrollado Informe 12
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

esfuerzos; en el caso
sean requeridos.
Realizar informes con
Recopilar, analizar vy |temas de interés para
consolidar informacion | los titulares del MJSP,
14.2 DMIA |de interés para la|que les permitan Informe desarrollado Reporte 439 38 | 36 | 40 | 33 | 38 | 40 |40 | 30 | 38 | 40 | 36 30
seguridad de diferentes | conocer la situacion
Instituciones. actual de la seguridad
publica.
Lo Participar en la reunién
Seguimiento y
e mensual de
participacion en el L if
Equipo Operativo para determinacion de cifras
14.3 DMIA S de homicidios y contar Informe desarrollado Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la Determinacion de .
. con los registros de
Cifras y datos de . o
N variables cuantitativas
Homicidios. e
para generar analisis.
Elaborar el informe
anual sobre Hechos de
Violencia contra la
Publicacion de Informe | mujer, de acuerdo al
14.4 DMIA apual sgbre Hechos de | mandato de la LEIV, Informe desarrollado Informe 2 1 1
Violencia contra la|para conocer las
mujer. situaciones que mas
afectan a las mujeres e
incidir con politicas de
atencion.
Establecer un
mecanismo de
seguimiento de
Coordinacion de la | informacién sobre
14.5 DMIA Mesa Interlnstlt_ucmn_al violencia fem,”?'qlda Informe desarrollado Informe 1 1
de Violencia | para generar analisis a
Feminicida partir de la informacion
cualitativa y cuantitativa
enfocado en un sistema
de alertas tempranas.
Proporcionar datos y
Informe sobre Trata de cifras sobre la Trata de
14.6 DMIA personas evidenciando Informe desarrollado Informe 2 1 1
Personas ) ;
en Informe de Violencia
Contra las Mujeres
Total 468
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

Indicador

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Direccion Ministerial Juridica (DMJ)

Actividades Recurrentes

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

15.1

DMJ

Tribunales

Disciplinarios 'y de
Apelaciones de la
Policia Nacional Civil.

Aplicar el régimen
disciplinario al personal
de la Policia Nacional
Civil, aplicando la
LIPOL.

Informes Informes 12

15.2

DMJ

Unidad de Acceso a la
Informacién Publica

Garantizar a los
ciudadanos el derecho
a la informacion
publica, en observancia
a la Ley, con ello
fortalecer la cultura de
transparencia.

Informes Informes 12

15.3

DMJ

Unidad de Archivo
Central

Resguardo,
organizacion de la
documentacion
generada por las
direcciones que
conforman esta
secretaria de Estado.
Escaneo, digitalizacion,
fotocopias e
impresiones.

Informes Informes 12

Actividades Proyectadas

15.4

DMJ

Auténticas Emitidas

Legalizar la firma de las
autoridades que emiten
antecedentes penales
para que puedan ser
apostillados
posteriormente por
Cancilleria a fin de que
surtan efectos en el
exterior

Documento
Autenticas
emitidas

Documentos

autenticados 6210

450

435

590

410

650

490

625

450

510

550

490

560

15.5

DMJ

Suplicatorios
Internacionales

Diligenciar
Suplicatorios Civiles y
Penales requeridos por
la honorable Corte
Suprema de Justicia y
por el Ministerio de
Relaciones Exteriores

Expedientes autenticados

Oficios de

s 4255
remision

175

250

235

550

350

250

345

420

275

510

420

475
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Resolver los
Procedimientos requerimientos de
sancionatorios de la procesos - que - son Procedimientos Procesos
15.6 DMJ remitidos por la : . . 33 5 5 4 1 1 2 3 2 4 2 2 2
Ley de Compras| . - realizados. sancionatorios
o Direccion de Compras
Publicas y LACAP o
Publicas
autorizacion del titular.
Resolver los
requerimientos de la
. . . Corte Suprema de
Asistencias Juridicas Justicia y al Ministerio Informes emitidos Oficios de
15.7 | DMJ |solicitadas Nacional e y : y 164 20|10 | 8 [10|10| 5 | 8|5 [10] 8| 10] 9
. de Relaciones entregados remision
Internacionalmente .
Exteriores y otras
instituciones que o
requieran.
Seguimiento y | Recibir  resoluciones
elaboracion de | Ministerio de .
Resoluciones Relaciones Exteriores Resoluciones
15.8 DMJ . ) | Resoluciones emitidas | firmadas por el 80 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7
relacionadas a la|a fin de establecer la sefior ministro
CODER (MJSP- M | procedencia de otorgar
RREE) asilo al solicitante.
Elaborar resoluciones a
solicitud de las
Resoluciones Dependencias y Resoluciones
15.9 DMJ Ministeriales en | Direcciones de esta| Resoluciones emitidas emitidas 285 35|40 | 30 | 18 | 25 20 15| 20 | 30 | 25 15 12
diversos procesos Secretaria  asimismo
las requeridas por el
sefior Ministro.
Elaborar resoluciones,
regulado en la Ley de
Oscursos de Gracia, en Resoluciones
15.10| pmy |Diligencias, de|la cual se resuelve la| poo ) ciones emitidas emitidas, 55 5| 4|10|5|8|2|5|3|3|2]|35]3
Conmutacion de Pena | procedencia o firmadas por el
denegacion del titular.
beneficio a los privados
de libertad. .
Realizar las diligencias
necesarias ante las
Tramites de aceptacion | solicitudes de tramites
15.11 DMJ de Inmuebles a favor _de aceptacion  de _Tram_lte_, para _Tra_mlte 139 10l12 15 10| 15 0 1101 12| 15 8 12 10
del MJSP 'y sus|inmuebles a favor de inscripciones. finalizado
dependencias esta secretaria de
estado y sus
dependencias.
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MINISTERIO DE JUSTICIA

Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun
Resolver los
:)ig:ee:tr:cliec)nstosa esta Documentos sobre Oficios de
15.12| DMJ | Opiniones juridicas . . L I remision de 141 10 | 15 | 12 8 12 10 | 14 | 12 | 15 | 12 11 10
direccion de lo cual se opiniones emitidas L
. N opinion
deba emitir una opinién
juridica al respecto
Elaboracion de Elaborar Acuerdos Acuerdos
15.13| DMJ L requeridos  por el Acuerdos elaborados 181 25|12 | 15 | 18 | 15 10 | 11| 15 | 14 | 12 18 16
Acuerdos Ministeriales titular elaborados
Elaboracion de Elaborar los Documentos
15.14| DMJ . documentos notariales | Documentos notariales ) 615 50 | 60 | 30 | 65 | 20 40 | 45| 60 | 65 | 70 | 50 60
documentos notariales . ) autenticados
que el titular requiera.
Gestiones, tramites
administrativos y
judiciales que
1515| DMy | Representacion requieren ~que los|  Procesosjudicialesy | pooocontacion 24 21142132 2|1]1]|3] 2 1
Judicial, extrajudicial profesionales juridicos | extrajudiciales asistidas
delegados por el sefior
Ministro lo
representen.
o Resolver los
Revisiéon de oo
. requerimientos por la
Resoluciones Y|~ e . L
Elaboracion de Direccion de Migracion
15.16 | DMJ Documentos y Extranjeria a| Documentos revisados Documentos 131 10 5 8 5 8 15 |12 | 15 | 10 | 10 | 18 15
o asimismo lo solicitado
solicitados por la extranieros o
DGME anjero .
nacionales a la misma.
Canalizar informe, | Realizar las diligencias
opiniones y procesos | necesarias a fin de
15.17| pmy |luridicos a solicitud de | resolver los Requerimientos. Informe 12 S T T T N T A O O T T (O O T (O 1
los titulares, | requerimientos del
direcciones de este | titular y las
Ministerio. dependencias.
.. | Resolver los recursos
Recursos de apelacion de apelacion Resoluciones
15.18| DMJ |de Agencia de | . P Resoluciones emitidas o 41 5 3 3 2 3 3 6 5 3 4 2 2
. interpuestos por emitidas
Seguridad . .
agencias de seguridad.
Realizar las
. — coordinaciones
Elaboracién o revision, ;
. correspondientes para
prorrogas, adendas y el tramite de los
15.19 DMJ | terminacion de . Documentos finalizados Informe 32 5 5 4 1 1 2 3 2 1 4 2 2
- . convenios, con otras
Convenios  suscritos | ...~ .
. instituciones u
por el titular

auténomas, requeridas
por el sefior Ministro.
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No.

15.2

Unidad

DMJ

Actividad

Elaboracion o Revision
de Proyectos de Leyes,
segun la competencia
de este Ministerio

Objetivo

Revision de los
proyectos solicitados
dependencias de esta
cartera de estado,
entre estas: PNC,
DGME, ANSP, DGCP.

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Proyectos revisados

Y SEG
U

sURIDAD

nidad de
medida

Informe

Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15.21

DMJ

Participacion en
Misiones Oficiales
Interinstitucionales e
Interministeriales
(Juridicas)

Atender los
requerimientos del
titular para la
participacion en
misiones oficiales

Acuerdos o resoluciones
emitidas

Informe

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total

Direccio eria

Actividades Recurrentes

arrolio de

a

12458
o) ano (DMD

16.1

DMDTH

Ejecutar el Plan de
Capacitacion, el cual
incorpora el desarrollo
de las competencias
técnicas y de gestion
del personal de la
Secretaria de Estado
del MJSP.

Fortalecer las
competencias técnicas
y de gestion del
personal; asi como, las
capacidades del
liderazgo de la
institucion.

Plan de Capacitacion
ejecutado

Informe

16.2

DMDTH

Administrar 'y  dar
seguimiento a las
actividades que
contribuyen a mejorar
las condiciones
laborales del personal,
tales como: entrega de
uniformes y  otras
prestaciones

adicionales.

Ejecutar acciones que
propicien el bienestar
laboral del personal
que labora en la
Secretaria de Estado y
su grupo familiar.

Informes de seguimiento

Informe

16.3

DMDTH

Administrar y brindar
seguimiento a los
Centros de Atencion a
la Primera Infancia
(CAPI) de los hijos e
hijas del personal de la
SE.

Contribuir al desarrollo
integral en la primera
infancia, de los hijos e
hijas del personal de la
Secretaria de Estado,
como un derecho de
las nifas y los nifios
para  potenciar el
desarrollo humano.

Informe de proyectos
ejecutados

Informe
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No.

16.4

Unidad

DMDTH

Actividad

Proveer servicios en
salud innovadores y de
excelencia, que
permitan brindar una
atencion oportuna a los
derechohabientes del
Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

Objetivo

Optimizar los servicios

de salud que brinda la
Clinica Empresarial, a
través de una atencion
con profesionalismo y
amabilidad, mediante la
utilizacion de recursos
y equipo tecnolégico
de calidad que permita
a su vez la reduccion
en los tiempos de
espera.

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Informe de Servicios

brindados Informe 4

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

16.5

DMDTH

Realizar actividades de
seguimiento con la
Comisién Técnica
Especializada de
Género del MJSP vy la
mesa técnica
conformada por
instituciones afines,
para la actualizacion de
la Politica Institucional
de Equidad e Igualdad.

Transversalizar el
enfoque de igualdad
sustantiva entre
hombres y mujeres
para deconstruir
patrones
estereotipados, asi
como el respeto a los
derechos humanos.

Informe de Servicios

brindados Informe 4

16.6

DMDTH

Ejecutar actividades de
capacitacion en
tematicas de Género y
Derechos Humanos al
personal de esta
Cartera de Estado.

Sensibilizar al personal
de esta cartera de
Estado en las tematicas
de género, derechos
humanos de la mujer y
personas vulnerables.

Informe de actividades

. Informe 4
realizadas

16.7

DMDTH

Seguimiento del
proceso de evaluacion
anual de desempefio a
todo el personal de la
Secretaria de Estado
del MJSP.

Evaluar el desempefio
del personal durante el
periodo comprendido
entre el 01 de enero al
31 de diciembre de
2023.

Evaluaciones realizadas Informe 1

16.8

DMDTH

Administrar el Centro
Recreativo "Brisas de la
Paz" destinado para el
personal del MJSP.

Dar seguimiento a las
actividades

administrativas 'y de
mantenimiento en el
uso del centro
recreativo, por parte
del personal del MJSP.

Numero de empleados,
que asisten al centro
recreativo.

Informe 4
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

No. Unidad Actividad Objetivo Indicador medida Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Elaborar y dar
seguimiento al Plan | Definir  los  planes
Anual Operativo, | operativos anuales, los
Proyecto de | cuales  proporcionan
16.9 | DMDTH | Formulacion una vision clara de las Documentos del PAO Planes 4 4
. elaborados
Presupuestaria, Plan de | tareas y
Capacitacion y Plan de | responsabilidades de la
Compras del siguiente | DMDTH.
ejercicio de la DMDTH.
Total 30
eCcCIO erial de Soporte Informatico y Desarrollo Te ogico (D D
Actividades Recurrentes
Manejo de la | Mantener los equipos
171 | DMSIDT Infraest'ru.ctura del Data Center | Sistema funqonandoy Soportes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tecnoldgica (Data | operando actualizado efectuados
Center) satisfactoriamente
L Mantener las politicas
Implementacion de los : .
mecanismos de necesarias para la Cero o minimos Contratos
17.2 | DMSIDT | . . prevencion de incidentes de - 2 1 1
Ciberseguridad para la | . . . ejecutados
s incidentes de ciberseguridad
Secretaria de Estado . . ”
seguridad cibernética
Gestiones de
173 | DMSIDT consgllld.ado de Alcgnza}r los objetivos Contratos Qontratos > 1 1
adquisiciones y | institucionales ejecutados
contrataciones
Mantener operando los
Mantenimiento equipos en Optimas
preventivo y correctivo | condiciones, minimizar Equipos funcionando Mantenimientos
17.4 | DMSIDT | a los equipos | las fallas, definir quip ) Preventivos 2 1 1
. o satisfactoriamente
informaticos de la | descargos y efectuados
Secretaria de Estado necesidades de equipo
informatico
Actividades Proyectadas
Proporcionar apoyo en
Soporte a las Unidades el rqgntemmento 0
. - creacion de . .
y  Direcciones  del herramientas Equipos y sistemas de los Soportes
17.5 | DMSIDT | Ministerio de acuerdo L equipos funcionado P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. tecnolégicas para la . . efectuados
con la necesidad y a los Y satisfactoriamente
o realizacion de
Planes Estratégicos . .
funciones operativas y
administrativas
30

Total

34



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

Actividad Objetivo Indicador Meta total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

No. Unidad

18

medida

Direccion Ministerial de Logistica (DML)

Actividades Recurrentes

Entregar y verificar
18.1 DML | avance del PAO de la | Realizar seguimiento Informe mensual Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Direccion
Cruzar la informacién
generada en el
Conciliar los saldos de !evantarr_nentp_ de
18.2 DML . . inventario fisico, con Informe mensual Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bienes depreciables |
0s datos
proporcionados por la
Unidad Contable
Verificar que se
Efectuar encuentren los bienes
18.3 DML | constataciones fisicas | adquiridos y las Inventario Reporte 180 30 30 | 30 30 | 30 30
de bienes condiciones fisicas de
estos
Informar al
18.4 | pmL |Departamento de | Mantener los saldos al Informe mensual Documento 12 T T T T T AT T T R A T
contabilidad los saldos | dia.
de las existencias.
Generar espacios
Administrar y | limpios, adecuados vy
supervisar el control de | seguros para garantizar
18.5 DML |los servicios de | un buen desempefio de KPI de limpieza Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
limpieza de la | las actividades diarias
secretaria de estado de los colaboradores
de la institucién
Optimizar recursos de
Administrar de manera | la institucion Reporte de administrador
18.6 DML | ¢dptima contrato con | manteniendo buena Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e de contrato
proveedores relacion con los
proveedores
Administrar de manera
eficiente al personal
Administrar y controlar | asignado a la unidad de
18.7 DML | al personal de la unidad | servicios generales, KPI de asistencia Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de servicios generales | para cumplir procesos
de limpieza y tiempo de
ejecucion
Controlar las entradas y Brindar seguridad en
18.8 DML . . las diferentes areas de Bitacora Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
salidas de vehiculos parqueo
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No.

Unidad

Actividad

Registrar el ingreso de

Objetivo

Controlar las visitas y

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Unidad de

medida Meta total

Indicador

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

18.9 DML | visitas a las . Libro de novedad Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . correspondencia
instalaciones
Brindar un efectivo
Organizar 'y dirigir | servicio de seguridad
18.10| DML |grupo de turno del|en las  diferentes Libro de novedad Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personal de seguridad | instalaciones del
Ministerio
Actividades Proyectadas
Dar seguimiento vy
trazabilidad de las
18.11| pmL | Solicitudes de | Coordinar y validar los Requerimientos Documento 60 5/5|5|5|5 |5 |5|5|5]|5]| 515
necesidad que como | requerimientos
unidad consolidadora
recibe
:gra:::ﬁ?srtracién d: Controlar y verificar el
18.12 DML Combustible uso adecuado del Documentos Documento 1838 153 | 1563 | 153 | 163 | 1563 | 154 | 153 | 1563 | 163 | 153 | 153 | 154
o combustible
Institucional
Atender solicitud de Verificar que. se
verificacion de bienes encugptren los bienes .
18.13| DML . adquiridos y las Inventario Reporte 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
derivadas de otras . e
: : condiciones fisicas de
Direcciones
estos
Supervisar y elaborar
hojas de movimiento de | Tener un mejor control
18.14| DML | bienes que los | de la ubicacién exacta Solicitudes Formulario 2250 275|275 | 275 |275| 100 | 100 | 100 | 275 | 275 | 100 | 100 | 100
empleados utilizan para | de los bienes
realizar su trabajo
Prevencion de un
riesgo o de sus
consecuencias,
cubiertas mediante su
Administrar, supervisar | resarcimiento o)
18.45| pmL | ¢© control de poliza de | indemnizacion, ~por Solicitudes Solicitudes 60 5|5|5|5|5 |5 |5|5|5]|5]| 5] 5

seguros de la
secretaria de estado

parte de las entidades
aseguradoras cuando
ocurre un hecho o
siniestro estipulado en
los bienes
institucionales
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA

Indicador

Y SEGURIDAD

Unidad de
medida

Meta total

Llevar a cabo la| Proveer alas diferentes
18.16| DML |2dministracion  de| direcciones del MJSP Requisiciones Requisiciones 1200 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
bienes de consumo de |de los  materiales
bodega necesarios.
. . Brindar transporte
Asignar 'y ejecutar .
LY manteniendo en
misiones, dptimas condiciones la
18.17| DML | administrando los | 9P . ) solicitudes Solicitudes 8249 809 | 695 | 695 | 620 | 696 | 695 | 697 | 620 | 695 | 695 | 712 | 620
- flota vehicular y cumplir
recursos y servicios de con las disposiciones
transporte del MJSP. P
de ley.
Gestionar  solicitudes Brindar seguridad en
18.18| DML o las diferentes areas de Correos Informe 165 15 [ 15| 10 | 15 | 15 15 15| 10 | 15 | 15 15 10
de parqueo de visitas
parqueo
Llevar a cabo el
mantenimiento Mantener en buenas
18.19| DmL | Preventivo y correctivo | condiciones la Reporte Reporte 12 T T I T IR I T A T R T A 1
de la infraestructura | infraestructura de esta
fisica, mobiliario vy | cartera de Estado
equipo del MJSP
Total 14158
9 Direccio erial de Pla on (DMP
Actividades Recurrentes
Definir los objetivos,
metas y lineas
Elaboracion de Plan | estratégicas a seguir Plan estratéqico
19.1 DMP | Estratégico durante el quinquenio 9 Documento 1 1
L elaborado
Institucional por parte de las
direcciones y unidades
organizativas del MJSP
Informar el estado de
19.2 DMP Seguu’m_entg a _Plan avance reIamonac!o_ al Informe elaborado Informe 2 1 1
estratégico institucional | Plan Estratégico
Institucional (PEI)
Realizar los cambios
necesarios en el PAO
segun requerimientos
Actualizacién PAO de direcciones del Actualizacién del
19.3 DMP MJSP que permitan consolidado del PAO Documento 1 1

MJSP-SE-2024

tener un plan operativo
acorde a las
actividades que se
pretenden ejecutar

2024
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No.

Unidad

Actividad

Objetivo

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Indicador

Unidad de
medida

Meta total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

. Gestionar y dar .
19.4 DMP EIaporqcmn de PAO lineamientos para la Plan Anual Operativo Documento 1 1
Institucional 2025 L firmado
elaboracion del PAO
Elaborar informe de | Informar el estado de | Informe consolidadoy
19.5 DMP | seguimiento trimestral | avance operativo de las enviado a secretario Informe 4 1 1 1 1
del PAO Institucional Direcciones del MJSP ejecutivo
Gestionar y coordinar
con las distintas
. .. | direcciones la .
19.6 DMP Coordlnar_ elaboracion elaboracion de Memoria de labores Documento 1 1
de memoria de labores . ; entregada
memoria de labores asi
como la consolidacién
de informacion
Efectuar la gestion de
informacion
. .. | relacionada a la
Ingreso de informacion ejecucion y avances de Informacién mensual
19.7 | DMP |a Sistema de Inversion | y avances ¢ . Informes 12 S T T T I T T T T I A 1
o proyectos de inversion ingresada al SIIP
Publica (SIIP) e .
publica que permita la
toma de decisiones
oportuna
Brindar un seguimiento
oportuno a las acciones
ejecutadas por las
Carga de acciones | direcciones Reporte de acciones
19.8 DMP | prioritarias al sistema | involucradas e informar | prioritarias generado por Informes 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
de seguimiento a la Comision | el sistema de seguimiento
Presidencial para
Operaciones
Gabinete de Gobierno.
Realizar registro en
Elaborar informe | SIIP de la
19.9 DMP cuatrimestral del programacion Reporte generado por el Informe 3 1 1 1
Programa Anual de |financiera y metas SIIP
Preinversion fisicas de estudios de
preinversion
L Informar sobre
Remision de actualizaciones en Correos/notas con
19.10| DMP | documentacién - . o L Correos/Notas 3 1 1 1
L documentacion de informacion solicitada
oficiosa . L
caracter publico
Actividades Proyectadas
Gestionar  asignacion | Ordenar y controlar la
19.11 DMP de codlgos_ para gestion de perflles para Cantidad de coédigos Documento 4 1 1 1 1
proyecto de inversién | proyectos de inversion otorgados
publica publica
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No. Unidad Actividad Objetivo Indicador U:}'::%g‘* Metatotal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Proporcionar
documentos que
. permitan comunicar a
Elaboracion o]
actualizacion de fuentes de
19.12| DMP financiamiento y demas Perfiles elaborados Documento 5 1 1 1 1 1
perfiles para Proyectos | .
A involucrados, los
de Inversion Publica - .
objetivos y propdsitos
de los proyectos a
ejecutar.
L Generar normativa
Elaboracion 0 interna ue permita| Documentos normativos
19.13| DMP | actualizacién de que p . Documento 6 2 2 2
A alcanzar calidad en la | elaborados o actualizados
normativa interna DR
gestion institucional
Informar sobre
actualizaciones en
L - normativa interna asi . .
19.14| DMP Ate.nC|on de.’sollc;ltudes como cumplit con Cantidad de.soI|C|tudes Documento 4 1 1 1 1
de informacion . atendidas
posibles
requerimientos de
auditorias
Total 71
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

X.  MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2024

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

MATRIZ DE RIESGO DE PLAN ANUAL OPERATIVO 2024
Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

Direccion Ministerial de Auditoria interna (DMAI)

*Ausencia del personal por . e
Realizar modificaciones a las
enfermedad

1 No cumplir con el plan de trabajo * . - Auditores 4 5 4 20 ordenes de trabajo con las
Realizar otras actividades fuera de s i
justificaciones segun el caso.

lo programado.

No obtener la documentacion

necesaria para realizar la actividad Solicitar informacién en otras areas
No lograr los obietivos trazados para ya sea por omisiébn o accién relacionadas para cruzar la
2 grar g P intencionada del éarea auditada, Direccion 3 5 4 15 informacion solicitada o en su
la auditoria L s R
Limitando la opinién razonada del defecto exponer las limitaciones al
auditor al no contar con todos los alcance en el informe final.
elementos de evaluacion.
Establecer limites de tiempo al
Incumplimiento de los tiempos auditado para realizar las entregas
. Retraso en la entrega de . L ) L
3 estipulados para el desarrollo del | . . . Direccion 4 5 4 20 de la informacion y documentar las
informacion por parte del Auditado
examen causas que generaron los retrasos

para sustentar la justificacion.

Direccion Ministerial Financiera Institucional (DMFI)

Procurar la rotacion del personal de
la Direccion Ministerial Financiera
Reduccion  del personal vy Institucional en los diferentes
desconocimiento de los procesos | Director y Jefes de la DMFI puestos de trabajo, o dando la
operativos para cubrir los puestos. oportunidad de aprendizaje del
puesto  durante un  tiempo
determinado

Atraso en los procesos operativos de
la DMFI.

-
N
IS
N
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

Direccion Ministerial de Auditoria interna (DMAI)

*Ausencia del personal por . . .
Realizar modificaciones a las
enfermedad

1 No cumplir con el plan de trabajo . . - Auditores 4 5 4 20 ordenes de trabajo con las
Realizar otras actividades fuera de S .
justificaciones segun el caso.

lo programado.

No obtener la documentacion

necesaria para realizar la actividad Solicitar informacion en otras areas
No lograr los obietivos trazados para ya sea por omisidn o accion relacionadas para cruzar la
2 grar 4 p intencionada del area auditada, Direccion 3 5 4 15 informacion solicitada o en su
la auditoria e o R
Limitando la opinién razonada del defecto exponer las limitaciones al
auditor al no contar con todos los alcance en el informe final.
elementos de evaluacion.
Establecer limites de tiempo al
Incumplimiento de los tiempos auditado para realizar las entregas
. Retraso en la entrega de . L ) "
3 estipulados para el desarrollo del | . » . Direccion 4 5 4 20 de la informacién y documentar las
informacion por parte del Auditado
examen causas que generaron los retrasos

para sustentar la justificacion.

Direccion Ministerial Financiera Institucional (DMFI)

Procurar la rotacién del personal de
la Direccion Ministerial Financiera

Atraso en 10s brocesos operativos de Reduccion  del  personal vy Institucional en los diferentes
1 la DMFI P P desconocimiento de los procesos | Director y Jefes de la DMFI 1 4 4 4 puestos de trabajo, o dando la
’ operativos para cubrir los puestos. oportunidad de aprendizaje del

puesto durante un tiempo
determinado

No contar con los recursos | Pagos parciales y/o con retraso . . .
Realizar las gestiones y tramites

monetarios (asignacion de cuota por | para el cumplimiento de las Direccion Ministerial ortinentes ante  la  Direccion
parte de la Direccion General de | obligaciones por pagar a Financiera P .
2 . L . 4 5 3 20 General de Tesoreria del MH para
Tesoreria del MH) para el pago | proveedores, recargos por pagos Institucional/Tesoreria . e
" . . . la asignacion de cuota para pago a
oportuno a los su ministrantes de | extemporaneos y perdida de Institucional roveedores
bienes y servicios. confianza con los proveedores. P )
Retraso en los procesos de cierres
contables mensuales para la Responsables de cada Coordinacién y supervision con las
elaboracion de Estados Financieros | Incumplimiento de plazos técnicos p USEFI's y DGME constante de la
3 . ) USEFI y del Departamento 1 3 4 3 R
por problemas técnicos | y legales de los cierres contables. de Finanzas de la DGME realizacion oportuna de los
administrativos de las USEFI's y ’ registros contables.
DGME
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

Que la informacién solicitada

No entregar en tiempo la informacion Coordinar efectivamente a fin de

e supere la capacidad instalada de la Direccion Ministerial . .
solicitada por terceros de acuerdo | . . P ) ) . - L cumplir con los tiempos
.. | Direccion Ministerial Financiera | Financiera Institucional y .
4 con la Ley de Acceso a Informacién s . 2 5 4 10 establecidos por la Ley de Acceso
- L Institucional y no se pueda cumplir Jefaturas de ” L
Publica y Ley de Procedimientos ) L a la Informacion Publica y Ley de
L . con la entrega de la informacion Departamentos. s L .
Administrativos. solicitada Procedimientos Administrativos.

Seguimiento constante al proceso

No contar con los planes anuales .
de formulacién por parte de la

de trabajo de las diferentes

. . - . . T Comité de Formulacion
No presentar en la fecha estipulada | unidades organizativas (operativas Direccion Ministerial . .
. . . L ) . - L Presupuestaria, designado por la
por el Ministerio de Hacienda el |y de apoyo administrativo) en el | Financiera Institucional y L . N
5 f . 1 5 4 5 maxima autoridad de la Institucién
proyecto de presupuesto | tiempo oportuno y ajustado a las Jefaturas de . - .
. ) . . a través de la Secretaria Ejecutiva.
Institucional. asignaciones presupuestarias Departamentos. o L
. e En caso de existir causa justificable
autorizadas para el ejercicio en . .
. gestionar  préorroga para su
proyeccion.

presentacion.

Direccion Ministerial de Comunicaciones, Protocolo y Prensa (DMCPP)

L - Dar conferencia, si es necesario, o

Publicacion de noticias falsas o . L L . 9 )

. . . . L Direcciéon de Comunicacion publicar  versidon  oficial en

1 imprecisas que afecten la imagen y | Desinformacion 5 4 4 20 ) .
: : e Protocolo y Prensa comunicados a través de los

trabajo del Titular o la institucion.

medios que disponen el Ministerio.

Publicacion de informacion Rectificar y Unificar la informacién a
equivocada o imprecisa en las i . Direccion de Comunicacion fin de concretar la version certera e
2 . . Informacion no actualizada 3 1 4 3 . . )
plataformas imformativas del Protocolo y Prensa informarla a través de los medios
Ministerio. disponibles para la institucion.
. . - Gestionar la dotacion de equipo
Funcionamiento limitado o fallas - aulp
P . necesario y mantenimiento
técnicas en el equipo, que puedan . L L . .
: - i . Direccién de Comunicacion preventivo 'y correctivo para
3 causar que la informacion se | Informacion tardia o desfasada 3 1 4 3 :
. . . Protocolo y Prensa completar las necesidades de
publique horas después perdiendo el -
: ’ cobertura fuera de la oficina en
impacto del evento en tiempo real. :
tiempo real.

Mantener monitoreo de las
dependencias, al identificar el
Publicacion prematura en redes de . L L error, comunicar al encargado para
. A . . L Direcciéon de Comunicacion -

4 informacion no verificada por alguna | Desinformacion Protocolo v Prensa 4 3 3 12 que este proceda a eliminar la
de las dependencias del MJSP. y publicacién y subir la informacion
que se apruebe por el MJSP o
CAPRES.
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

" ) Mantener monitoreo de posibles
Hackeo al sitio Web, con el fin de . .. L .

- ) . . . Direccion de Comunicacion ataques con el master web, realizar

5 obtener y eliminar la informacion que | Ciber seguridad 3 5 3 15 : )

se publica Protocolo y Prensa copias de seguridad

mensualmente.

Comunicar a SECOM para que
Hackeo de Redes sociales del . L L puedan realizar un comunicado
Direccion de Comunicacion

6 Ministerio o del Ministro de | Ciber seguridad 4 5 4 20 sobre el hackeo, ademas el area de
Protocolo y Prensa

Seguridad. informatica se activaria para la
recuperacion de las cuentas.

Publicar o copiar informacion de Proceder a la eliminacion que se ha

terceros sin dar crédito por . » L publicado y  sustituirlo  por
: - . . s Direcciéon de Comunicacion ; .

7 direcciones o dependencias del | Desinformacion 3 3 3 9 informacion aprobada por la

L . : Protocolo y Prensa . . S

Ministerio de Seguridad (Sin haber direccion de comunicaciones y el

consultado a Comunicaciones). Ministro de Seguridad.

Falla del servidor a causa de dafio de

hardware (Disco duro, memoria | . . Direcciéon de Comunicacion Verificar el tiempo de respaldo
8 : P Ciber seguridad 4 5 3 20 o

RAM, falla de energia eléctrica, Protocolo y Prensa energético con el que se cuenta, y

acceso a la red). cambiar los UPS para evitar que el

sistema caiga.

Direccion de Compras Publicas (DCP)

Ingreso  inadecuado de los
Procesos de Compra por parte de:
las Unidades Operativas; Ingreso
de Techos Presupuestarios y otros
Retraso en la ejecucion y finalizacién | aspectos financieros por parte de

Acompafamiento constante a los
técnicos y Jefaturas de la Unidades
Operativas y a la Direccion
DCP 5 4 4 20 Financiera en el ingreso vy

de los procesos de compra la. DFI no acordes a los ) L . )
requerimientos de compra configuracién para la ejecucion de
regibidos e ingresado en el siste?na los Procesos de Compra en el
COMPRASAL. sistema COMPRASAL.
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

* Una vez detectado un flujo liquido
en el cielo falso, solicitar apoyo

Fallo en las tuberias aéreas de inmediato a la Unidad de

L . aguas residuales y potables Mantenimiento.
2 Inundacion de las oficinas de la DCP. instaladas sobre el cielo falso de las DCP 3 5 4 15 *Solicitar a la Unidad de
oficinas de la DCP. Mantenimiento  verificacion de

rutina de las tuberias instaladas en
las oficinas del piso superior.

Actualmente esta disponible para
Retraso en la remision de | la DCP, una maquina multifuncional
expedientes de procesos de compra | que no cumple con los estandares

Realizar gestién con la Direccion de
Soporte y Desarrollo Tecnoldgico

3 . } . . . . DCP 3 4 2 12 con el proposito de valorar la
ejecutados a la Unidad de Archivo | técnicos necesarios para realizar - o
: posibilidad de adquirir o arrendar
Central escaneo de expedientes ) . .
) un scanner tipo semi-industrial.
voluminosos.
. Retraso en la Actualizacion de Las autoridades de la DCP
Reportes desactualizados < o o
) ) _ procesos de compras de Bienes y realizaran la supervision en el
disponibles al publico en general en L o
4 . . Servicio de compras en DCP 3 3 4 9 personal técnico para que la
el Sistema COMPRASAL, medio de .
Comunicacion Oficial de la DINAC COMPRASAL por parte del actualizacion de los procesos en
personal de la DCP COMPRASAL se encuentren al dia.

Direccion de

Restricciones de acceso a usuarios
de consulta de informacion para el
desarrollo de los software

Direccion de Innovacion y Desarrollo de software con las
Seguridad Publica instituciones involucradas

No contar con la informacién para
realizar actividades

Direccién de Innovacion y

No contar con informacion para | Posibles restricciones en acceso a Seguridad Publica e Mecanismos de compartimento de

2 . . . s s 5 5 4 25 . L : .
desarrollar sus funciones diarias consultas de informacion instituciones proveedoras informacion y mejora continua
de informacién
Direccion de Innovacion y .
. . . . - Las dependencias deben contar
. Posibles caidas de sistemas por Seguridad Publica e ) : .
3 Sistemas no operantes . Lo 3 5 3 15 con medidas de alta disponibilidad
infraestructura obsoleta instituciones proveedoras

de informacion informatica y de infraestructura.

No wuso de Ilas herramientas Falta de capacitaciones  y

4 . L seguimientos requeridos a las
desarrolladas por la direccion .
personas usuarias

Direccién de Innovacion y Capacitacion del uso de la
Seguridad Publica herramienta, equipos encriptados

Direccion de Reconstruccion del Tejido Social (DRTS)

Concientizar al personal para la
DRTS 2 4 4 8 toma de medidas de higiene con el
fin de evitar contagios

Contagio del personal provocando
1 retraso en las actividades de la
direccion

Esparcimiento de enfermedades
infectocontagiosas
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

Falta de insumos para el desarrollo

No ejecutar oportunamente las Racionar los insumos que se tiene

2 actividades de c_:ada .Lfna de las actividades de DRTS 3 4 4 12 disponible de cada unidad
la direccién
. . . Establecer términos legales para el
3 La entrega de materiales '(Obra Gris) | Falta de mgterlales dentro de la Coordinacién de CUBO 1 5 2 5 cumplimento de contrato con la
fuera de la fecha establecida empresa adjudicada
empresa constructora
Se gestiona por medio de alianzas
4  |Desarrollo incompleto —de la| g . 4o oquipamiento Coordinacién de CUBO 1 3 2 3 |y convenios nacionales o
planificacién del programa internacionales para complementar
el equipamiento
Atraso de obras programadas al plan | Permiso de legalizacién con Se busca ofro espacio con las
5 ) . . Coordinacion de CUBO 1 4 2 4 condiciones idoneas para la
de trabajo diferentes entidades .
construccion
No tener el alcance de obietivos de Falta de interés y participaciéon en Dar seguimiento a la planificacion,
6 las actividades ) las diferentes actividades Coordinacion de CUBO 1 4 2 4 elaboracion y ejecucion del plan de
’ desarrollados en el CUBO. trabajo de cada CUBO.

Mantener un contacto permanente
DRTS 3 5 4 15 con los beneficiarios para motivarle
a permanecer en la formacion

No lograr la empleabilidad formal en
7 los participantes como estrategia de
reintegracion econoémica.

Desercion de los participantes del
proyecto JOVEN RESET

Los participantes de todos los Desarrollar un  proceso de

8 Poca interés de las personas en el | procesos de formaciéon con las DRTS 2 3 3 6 formaciéon acorde a la poblacion

procesos de capacitacion actividades psicoeducativas no para tener un acercamiento
internalicen los temas impartidos positivo con ellos.

Direccion Nacional de Atencién a Victimas (DAV)

* Contratacion de  personal
administrativo para cubrir las

Insostenibilidad de los puntos de * Capacidad presupuestaria necesidades en los puntos de

1 L ) P limitada para el sostenimiento de DAV 4 5 4 20 atencion a victimas a nivel nacional.
atencion regionales . . . . o .

los Puntos de Atencion Regionales Mayor asignacién presupuestaria

para el sostenimiento de los Puntos
de Atencién a Victimas

*Contratacion del equipo
No cubrir la demanda de atencién en | *Falta de personal especializado en DAV 4 5 4 20 multidisciplinario para cubrir las
los puntos de atencion a victimas atencion a victimas. necesidades en los puntos de
atencion a victimas a nivel nacional
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Desactualizacion de conocimientos
en atencion a victimas del personal
multidisciplinario

Vulnerabilidad

Falta de capacitacion técnica para
el personal

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Responsable

DAV 4

Posibilidad

Impacto

Nivel

Velocidad

20

Medida

*Gestionar procesos de formacion

instituciones.
capacitaciones

con otras
*Promover las
institucionales.
*Formacion constante en el manejo
de las TIC.

Comision Nacional Anti Drogas (CNA)

Marco regulatorio desactualizado y

Presentar al Pleno de la CNA un

Vacios legales en el marco . . . .
requlatorio relativo a las droaas no acorde a las condiciones Director Ejecutivo de la 4 3 1 12 borrador de reformas a la Ley
9 98S Y| actuales de las funciones de la DE- CNA Reguladora de Actividades
delitos conexos. )
CNA Relativas a las Dro
e No contar con un mecanismo L. .
Dificultad para reprogramar | . . . s Elaboracion de un mecanismo
L eficiente de monitoreo y evaluacion . . . . .
actividades y recursos, en base a la - Director Ejecutivo de la funcional de monitoreo y
. del cumplimiento de las metas 4 4 1 16 o .
evaluacion de los resultados de los . CNA seguimiento de la Estrategia
lanes, programas y proyectos emanadas de la  Estrategia Nacional Antidrogas
P » Prog y proy ) Nacional Antidrogas. 9as.
- . Gestionar la asignacion de recursos
Incumplimiento de compromisos )
L . ) - . presupuestarios para dar
adquiridos por el pais en su calidad | La falta de autonomia financiera de - .
) . . e . cumplimiento a los compromisos
de Estado Miembro de los diferentes | la Direccion Ejecutiva, que afecta la . . . - . .
) : : ) P o Director Ejecutivo de la adquiridos por el pais en su calidad
organismos internacionales | ejecucion de las actividades 5 4 1 20 h
o : CNA de Estado Miembro de los
especializados en materia | programadas en el marco de la diferentes organismos regionales e
(CICAD/OEA, UNODC, JIFE, CE, | Estrategia Nacional Antidrogas. . oS 0rg reg
internacionales especializados en
HONLEA, entre otros) )
la materia.
No realizar las pruebas toxicoldgicas Fa'lta. de reactivos e insumos Unidad de Toxicologia 4 4 1 16 1. Reprpgramamon presupuestaria
programadas médicos 2.-Priorizar pruebas.

Inasistencia de instructores y/o

Academia

Los instructores y la mayoria de los

Internacional para el Cumplimiento de la Ley (ILEA)

Hacer proyecciones de tiempos

participantes de los  cursos s . Coordinaciéon Académica 4 4 4 16 climaticos dificiles y problemas
participantes son extranjeros

programados probables en los aeropuertos

Manifestaciones o actos de | Por el caracter binacional de ILEA,

Terrorismo contra la labor de ILEA | cualquier movimiento popular en . Procurar informacién oportuna de

. . ) Director General 2 3 2 6 Lo .

como entidad conjunta con los EE. | contra de los EEUU afectaria a la inteligencia

uu institucion

Cancelacién de cursos presenciales | Por toma de decisiones de los Mantener relacion de

debido a la declinacion de las |encargados de las agencias, en . comunicacion estiones
. . 9 9 ’ Director General 2 3 2 6 Y ges

agencias, y/u otro motivo de fuerza | llevar a cabo o no los cursos oportunas con las autoridades

mayor programados pertinentes
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L . El financiamiento de ILEA esta
Eld n;r%(;np"rz:,entgl dels;:r\)/r;dpgl?mgg dividido y la parte  de Mantener relacion de informacion y
engar arse gel funcionamiento de la funcionamiento y mantenimiento Director General 3 4 4 12 gestiones oportunas de
Acadegmia or falta de presupuesto depende de la asignacion de presupuestos ante el MJSP
P P P fondos del GOES para la Academia
Direccion General de Centros Intermedios (DGCI)
Ilirg)zrretar]rliento dggi dolos ;rlvaﬁ‘c;sdi dgz Gestionar con las autoridades
im Ieméntadas or el Régimen de La Granja no tiene la capacidad de correspondientes, se inicie el
Exze cion uep ueda sg erar la poder albergar mas de 1000 Direccion Granja, DGCI 5 5 4 25 proceso de elaboracion de perfiles,
ca agidad, qde pla Grag'a de privados de libertad para ampliar la capacidad de
Reﬂabilitacic’)n I albergar a mas privados de libertad
Malestar de jévenes privados de Incrementar las acciones de
Amotinamientos libertad por medidas de control Direccion Granja, DGCI 3 5 4 15 tratamiento y comunicacioén con los
impuestas por la administracion jovenes.
Que los recursos programados Gestionar los refuerzos
Al Incrementar la poblacion interna, sean  insuficientes pag oder presupuestarios a fin de poder
los recursos no alcancen para|, . . s P P Direccion Granja, DGCI 5 5 4 25 brindar oportunamente los
. . L brindar alimentacion a todos los L ) L
brindar alimentacion rivados de libertad servicios de alimentacion a la
P poblacién privada de libertad
Debido a la carencia de personal
Agresion al Personal por parte de los de seguridad no se brinda apoyo a Mantener gestion de refuerzo de
'é?/enes Internos porp personal que efectia las Direccion Granja, DGCI 3 4 3 12 personal de seguridad y optimizar
] actividades y programas trata el recurso de seguridad disponible.
mentales con los jévenes
Gestionar refuerzo de personal de
Garitones  sin ersonal  de seguridad y mantener estrecha
Atentados al Centro sequridad P Direccion Granja, DGCI 4 4 3 16 coordinacion con efectivos
9 militares en tareas de seguridad
perimetral del Centro.
Presencia notable de miembros de . o
Atentados en contra. del personal pandillas en perimetro del centro Direccion Granja, DGCI 3 5 3 15 Gestpnar ante la PNC y Ejército,
destacados en la Granja Intermedio seguridad permanente en la zona.
Limitado personal para atender los
Proceso sancionatorio provocado | derechos, necesidades y Dar fiel cumplimiento a los articulos
por la falta de atencion y seguimiento | actividades de los privados de Direccion Granja, DGCI 3 5 3 15 118 120dpL Ley Penal J i
requerido libertad. y ¢ LaLey renalJuven
Genera problemas de inconformidad Genera problemas de Gestionar con las instancias
p - inconformidad por no disponer del . L . correspondientes para la
por no disponer de espacio para dar . . Direccion Granja, DGCI 3 5 3 15 e . )
cobertura a mas espacio para dar‘cobertura_a mas construcc_lon y eqU|pgmlento de
de 900 jovenes privados de libertad una clinica y cumplir con los
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articulos 118 de La Ley Penal
Juvenil

Direccion de Politicas Publicas de Justicia y Seguridad *

Direccion en proceso de formacion

Direccion Ministerial de Proyectos de Inversion (DMPI)

Escaso personal para seguimiento

1 Retraso en actividades programadas . Direccion 5 5 4 25 Gestionar el apoyo de personal
y monitoreo de proyectos
5 Eiecucion lenta en los provectos Cambio  constante  en las Direccion 4 4 3 16 Sostener reuniones con el titular
] proy prioridades del MJSP para la toma efectiva de decision
Incumplimiento de metas Falta de comunicacion y Coordinacion con las
3 P coordinacion con las Direccion 2 3 2 6

institucionales Direcciones/Unidades

Direcciones/Unidades
Falta de apoyo de la cooperacion | Dificultad para gestionar recursos

Coordinacion efectiva con agencias

4 . : Unidad de Cooperacién 2 2 1 4 L
internacional nuevos de cooperacién
5 Nuevos lineamientos de trabajo Cambio de Titular Direccion 3 2 3 6 Sosteﬁer reuniones con nuevas
autoridades

Direccion Ministerial de Ingenieria (DMI)

Gestionar y capacitar al personal en
Direccién de Ingenieria 5 5 4 25 materia de Ingenieria Civil y
Arquitectura.

Gestionar oportunamente la
disponibilidad de transporte idéneo

No cumplir con la demanda de los | Falta de recurso humano
Proyectos. capacitado.

No dar seguimiento oportuno a la | No se cuenta con flota vehicular

2 L - Direccion de ingenieria 3 5 4 15 para realizar las visitas de campo a
supervision de los Proyectos. adecuada para las visitas. .
los diferentes Proyectos de forma
multiple y paralela.
3 |mpOSIbI|I(':1?d de inicio de obras de | Falta de .permlsos previos a la Direccién de ingenieria 4 5 4 20 Hacgr las verlﬁcaglf)nes pertinentes
construccion. construccion. previo a la ejecucion de la obra.
Solicitar personal especializado en
Detencion de obra por falta de | Falta de seguimiento y/o permisos . L . tema de medio ambiente e informar
4 L . . X . h Direccion de Ingenieria 5 5 4 25 ) i ) o
seguimiento medio ambiental. en el area medio ambiental. a Direccion de finanzas y Juridica

de acuerdo al tipo de permiso
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Caso fortuito que impida llevar a Efectuar reprogramacion de las
5 Eventos de la naturaleza o4 P Direccion de ingenieria 5 5 2 25 metas de conformidad al Plan de
cabo las actividades de la obra Trabajo

Falta de liquidez o de presupuesto
6 Retraso de obra para pagar estimaciones en el Direccion de ingenieria 3 5 4 15
tiempo de acuerdo con contrato.

Poco interés en la gestion

Solicitar a Direccion de Finanzas
las gestiones pertinentes.

S ambiental de las instituciones Que las jefaturas instruyan al
Falta de participacion por parte del | ", . . . ) .
LT publicas. Tampoco se logra el Directores, jefes de personal, la asistencia a las
7 personal de la institucion en - . . 5 4 4 20 . . .
o . . objetivo que se persigue como el unidades diferentes actividades que organiza
actividades de la Unidad Ambiental. Lo : )
de sensibilizar al personal sobre el la Unidad Ambiental.

cuidado que merece el ambiente

El personal del ministerio y sus | Que el material informatico podria

. . Elaborar informacion atractiva con
dependencias, no se interesan en|no ser valorado y tomado en

8 . Personal de este Ministerio 3 3 3 9 temas de interés ambiental de
informarse sobre temas  de | cuenta por el personal de este )
L . L manera grafica.
concientizacién ambiental. Ministerio.
Bajo rendimiento en el sistema de | Falta de interés del personal de la . . . .
o . P . s Dar énfasis en la importancia de las
9 indicadores en las buenas practicas | institucion realizar las buenas | Personal de este Ministerio 1 1 1 1 o .
. o : buenas practicas ambientales.
ambientales. practicas ambientales.
Sensibilizar al personal en sus
Falt rticipacion del personal en | personal te Ministeri - . . : .
10 a adg participacio del pe sona'e Queg persona de este sterio Personal de este Ministerio 5 5 4 25 areas de trabajo sobre dichas
campafas de la Unidad Ambiental. no le interese ninguna campana. campafias

Direccion Ministerial de Informacion y Analisis (DMIA)

.- . Restricciones de acceso a la DMIA e instituciones L . .
Accesibilidad a datos y cifras|. S Elaboracion de informes parciales
1 informacion que posee cada proveedoras de 5 5 4 25 . )
oportunamente . ) - con datos disponibles.
entidad informacion
o . . L . . DMIA e instituciones Fortalecer enlaces técnicos con
Déficit en la calidad de la informacion | Procesamiento inadecuado para la R . )

2 g L ) L proveedoras de 5 5 4 25 instituciones para mejorar el flujo y
recibida. recoleccion de datos e informacion ) - . : e

informacion la calidad de informacion.

3 _Suspens!gn de entrega de Nulo acceso a datos relevantes DMIA 3 5 3 15 Reallzar_ protpcolos L de
informacion compartimento de informacién
f:(I:t;echn conomml(:g(t:(;s;am?:rl;r:- Fortalecimiento de capacidad para

4 . R pro L ’ | Falta de capacitacion de personal. DMIA 5 5 2 25 el desarrollo de asignaciones y
tratamiento, analisis y difusion de la s TR
informacion. optimizar distribucién de tareas.

Direccion Ministerial Juridica (DMJ)
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Extravio o dafio de documentacion

Vulnerabilidad

No se ~cuenta con archivo
electronico, de consulta para el

MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

Posibilidad

Impacto

Nivel

Velocidad

clasificacion y resguardo de
documentacién generada por esta

generada en fisico en soporte papel, ; . DIRECCION JURIDICA 2 2 2 4 : - )
e ) personal de esta Direccion Direccion a fin se conserve en buen
al no existir digitalizacion de la misma o
Juridica. estado.
La asignacion de una pasante a la
Unidad, disminuira el riesgo del
detrimento del servicio que se
presta a los usuarios; sin embargo,
pese a la labor que desempenara,
persiste el riesgo del no
cumplimiento con lo tiempos y
plazos de ley, puesto que ella
cuenta, en atencion a su
Falta del talento humano suficiente contrataciéon las asignaciones vy
Retraso en las actividades ordinarias | para la remision y recepciéon de . . funciones que desempefiara son
. Oficial designada en . X
de la Unidad de Acceso a la|documentos, control de . limitadas, ademas cabe destacar
) e - . . . Unidad de acceso a 2 2 2 4
informacion Publica, y el posible | correspondencia y manejo de la . - o que la pasante no se encuentra a
. - L . informacion Publica. : ~
incumplimiento de plazos legales. documentacion tramitada y tiempo completo desempefiando
clasificada en la unidad. funciones en la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica, puesto que
su contrato también incluye
funciones a desempenfar en tanto
en la Direccién juridica como en el
Archivo Central. Por lo que es
necesario la asignacion del talento
humano de forma permanente en la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica.
La Unidad de Gestion Documental
y Archivo Central presenta una
infraestructura que no reune las Ante la posibilidad latente del
Perdida y/o dafio de documentacién | condiciones para el resguardo y . riesgo se implementaran medidas y
. . o . Jefe de la Unidad de G o
importante de los archivos, asimismo | cuido  de los  documentos - con ello poder minimizar la
o . ) . Gestion Documental y 4 4 4 16 - : )
la posibilidad de deterioro de los | archivados, cabe mencionar que la Archivo posibilidad de riesgos realizando
equipos informaticos y mobiliario. referida unidad resguarda ' las gestiones correspondientes
documentacion de todas las para subsanar .
direcciones de esta Secretaria de
Estado.
Entre las medidas implementadas a
fin  disminuir los riesgo, se
_ La falta del talento humano en los Presidentes Tribunales reallz_a_ran las  gestiones . ?I
Incumplimiento de plazos en los . S . S Comisionado General de la Policia
Tribunales Disciplinarios Policiales Disciplinarios y de 2 2 2 4

procesos disciplinarios.

y de Apelaciones.

Apelaciones.,

Nacional Civil para el
nombramiento de personal en
comision de servicio con goce de
sueldo, con ello poder cumplir con
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los plazos establecidos en los
procesos disciplinarios.

Direccion Ministerial de Desarrollo del Talento Humano (DMDTH)

Coordinador de

Accesos limitados al sistema SIRHI, Remuneraciones /

Falta de libertad de acceso para por politica de seguridad, lo cual

Buscar apoyo y gestionar a nivel

1 seguimiento y administracion del P . Direccion Ministerial de 5 4 4 20 .
hace ineficiente el sistema pues superior el acceso al SIRHI.
SIRHI. retarda los brocesos Desarrollo del Talento
P Humano

Falta de conocimiento por parte del Falta de motivacion e indiferencia

ersonal de esta Carten?a dg Estado por parte del personal para recibir Continuar con el envio de

P . ' | y administrar el enfoque de género . . informacion, a través de medios
2 sobre el enfoque de Género y sus Unidad de Género 4 4 3 16 . oo

implicaciones en el  quehacer en todos los procesos y/o virtuales, para sensibilizar al

institucional actividades que tienen que ver con personal.

el quehacer propio de la institucion.

. .. L . Desarrollar capacidades al interno
Direccion Ministerial de P

. . No se cuenta con las herramientas de la DMDTH para realizar
Ausencia de capacidades para Desarrollo del Talento o . .
capacitaciones virtuales, asi como

o . el personal capacitado para ) i
3 disefar 'y coordinar procesos y P P P Humano y Direccion de 3 4 2 12 . :
. e . afrontar los nuevos retos que . contar con diferentes soluciones
formativos en ambitos virtuales. - SV Desarrollo e Innovacién de o .
faciliten el aprendizaje virtual. . L tecnolégicas que faciliten la
Seguridad Publica NN .
capacitacion en linea.

Modernizacion y agilizacion de los

- . . . - rocesos, rocedimientos
Retraso en las actividades y tiempos | Burocracia en la ejecucion de P P y

L o : » Direccion Ministerial de actividades desarrolladas por la
de entrega de los servicios | procedimientos de la Direccion . . L
4 - ) . L S Desarrollo del Talento 3 3 2 9 Direccion Ministerial de Desarrollo
solicitados a la Direccidon Ministerial | Ministerial de Desarrollo del
Humano del Talento Humano, en la entrega

de Desarrollo del Talento Humano. Talento Humano. . .
de servicios solicitados.

Direccion Ministerial de Soporte y Desarrollo Tecnolégico (DMSDT)
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Gestiones en conjunto con unidad
de mantenimiento para brindar

Desprogramacion o fallé en planta de

energia eléctrica debido a falta de Direccion Ministerial de

1 mantenimiento preventivo y | Cortes de Energia Eléctrica. Soporte y Desarrollo 2 5 3 10 mantenimientos a las
correctivo  en  equipo  antes Tecnolégico subestaciones y plantas eléctricas y
mencionado. minimizar los riesgos

Adquisicion de enlaces
redundantes donde el

Dificultad en prestar los servicios al
publico en las diferentes oficinas

requerimiento de informacion es de
caracter critico, en el aeropuerto

. . . Interrupcioén de las Direccion Ministerial de . . .
regionales y/o perdida de flujo de L - internacional se ha instalado un
2 . = X o telecomunicaciones en Oficinas Soporte y Desarrollo 2 4 3 8 .
informaciéon en areas que utilizan . servidor de respaldo el cual se
remotas Tecnolégico

encuentra sincronizado con

informacion  para efectos de

salvaguardar la seguridad nacional

informacion relevante relacionada
con la seguridad nacional y con las
ordenes judiciales

Dafio de los equipos informaticos

Derramamiento de agua en aires

Direccion Ministerial de
Soporte y Desarrollo

Ante cualquier eventualidad
relacionada con los aires
acondicionados en esta area en
especial, se informa de inmediato a

ubicados en el cuarto de servidores. | acondicionados. Tecnoldgico y Unidad de 4 la Unidad de Mantenimiento, de
Mantenimiento igual forma dicha Unidad realiza
revisiones de los aires para
conocer el estado.
Implementacién del servicio de
Los equipos de proteccion eléctrica . . Direccion Ministerial de mantenimiento preventivo y
. . Falla de Equipos de Proteccion . .
pueden fallar debido a que tienen un P Soporte y Desarrollo 25 correctivo de los equipos de
. . . . Eléctrica Centrales s e o .
funcionamiento ininterrumpido Tecnoldgico protecciéon con cambio inmediato
ante la falla de estos.
D|'f|clu itad en prestar I.O S serwggs al Interrupcion de las Direccion Ministerial de Implementacion de enlaces
publico y en realizar multiples L =
. ! o telecomunicaciones en Oficina Soporte y Desarrollo 20 redundantes y con rutas que se
funciones en areas donde se utilizan L h
. . s central Tecnolégico pueden cambiar en el caso.
Sistemas de informacion
Perdida de los servicios de
Tecnologia que se _prestan, Direccion Ministerial de Implementac_;lc_)n_de medidas que
Ciberataque Externo generando un Denied of Soporte y Desarrollo 25 tienden a minimizar esta amenaza,
Service(DOS), alteracion L bloqueando todo y filtrando todo el
S Lo Tecnoldgico e .
modificacion o eliminacion de trafico hacia la DMZ.
datos de forma mal intencionada.
Limitacion del uso de memorias
portatiles, puesta en marcha de dos
Infecciones que generen perdidas Direccion Ministerial de sistemas de filtrado de Correos
Propagacion de Software malicioso | de datos, dafios a los archivos de Soporte y Desarrollo 9 electronicos salientes y entrantes,

las computadoras personales.

Tecnolégico

habilitacion de sistemas de filtrado
de contenido para evitar descargas
de sitios piratas
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Implementaciéon de medidas que
tienden a minimizar esta amenaza,
bloqueando y filtrando todo el
trafico hacia la DMZ, se ha
capacidad mas al personal y se esta
trabajando en un  apolitica
institucional de seguridad de la
informacion.

Realizar respaldos de la
informacion, se tienen réplicas de la

Perdida de los servicios de
Tecnologia que se prestan,
generando un Denied of | Direccion Ministerial de
8 Ciberataque Interno Service(DOS), alteracion Soporte y Desarrollo 5 5 3 25
modificacion o eliminacion de Tecnolégico
datos de forma mal intencionada o
por error involuntario.

Direccion Ministerial de

Derrumbe de edificio donde se informacion en forma simultanea,
9 Terremoto : . Soporte y Desarrollo 1 3 2 3 . :
ubica la Plataforma Tecnoldgica L se tiene respaldo de UPS y aire
Tecnoldgico - AV .
acondicionado; asi mismo se tienen
asegurados los equipos
Destruccion de los equipos que Se cuenta con extintores, replica de
componen la Plataforma Direccién Ministerial de los sistemas y bases de datos en
10 Incendio Tecnoldgica, no se cuenta con un Soporte y Desarrollo 2 5 3 10 servidor ubicado en MJSP y en la
sistema de alarma contra Tecnolégico DGME; asi mismo se tiene
incendios. asegurados los equipos
Destruccion de los equipos que Direccién Ministerial de .
L Se cuenta con un desagie y
11 Inundacién componen la Plataforma Soporte y Desarrollo 1 4 3 4 :
. . tuberias de agua.
Tecnoldgica Tecnolégico

Direccion Ministerial de Logistica (DML)

Solicitar a las autoridades del
ministerio la gestion con el CONAB
Espacio inad.ecuado para el Direccién / Activo Fijo 2 5 4 10 para .Ia a.s'ignacién de una casa o
resguardo de bienes autorizacion para rentar una
Bodega que sea utilizada
Unicamente para este fin

1 Deterioro o pérdida de bienes

Ser auditados y consecuentemente

multados por no contar con el |No se cuenta con las licencias Gestionar la aprobacion de la
3 nimero de licencias necesarias de | necesarias de AutoCAD y Microsoft Direccién de Logistica 3 5 3 15 adquisicion de la licencia necesaria
los softwares para la operatividad en | Office. a la Direccion de Informatica.

la Unidad de Mantenimiento

Gestionar la autorizacion para que
se pueda ampliar el area del Taller,
hacia el area de actualmente utiliza
la bodega general

4 Acc@entes laborales en e.l area de Poco espacio en el area de Taller Direccion de Logistica 4 5 4 20
trabajo del taller de mantenimiento

Desabastecimiento en las diferentes
direcciones de insumos y materiales | Retrasos en los procesos de
requeridos para el desempefio de | adquisiciones

sus labores.

Solicitar a las  autoridades
Unidad de Bodega 5 5 4 25 correspondientes para la
adquisicion de materiales
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Solicitud de apoyo a |las
6 Atr?§o en la entrega de informacion | Falta ' de equipo . y softwqre Direccién de Logistica 4 4 3 16 autorldgdes para proporcmnar de
solicitada actualizado para realizar el trabajo herramientas necesarias para el
trabajo diario
7 No se cumple con las actividades Falta de personal Unidad de Servicios 5 5 3 25 Co_ntrataaon d_e_ personal para la
operativas Generales unidad de servicios generales
Desabastecimiento de agua en la Reportes mensuales del
8 secretaria de estado y sus | Falta de recursos financieros Administrador de Contrato 3 4 3 12 administrador de contrato a la DCP
dependencias y UFI
9 Ausencias por enfermedades y vejez | Falta de personal adecuado Unidad de Servicios 5 5 3 25 antrol . de reporte de KPI de
Generales asistencia
Desarrollar el trabajo en condiciones . . o
: e . Gestionar mediante la posibilidad
no adecuadas ocasionando | Espacio fisico reducido por falta de . L _ -
10 . . s : Direccion de Logistica 5 4 4 20 una readecuacion en la
accidentes personales, materiales y | readecuacioén en la unidad . .
= = infraestructura de nuestra Unidad.
dafo de documentacién.
No se logra cumplir al 100% con las
misiones SOI'C'taqas °INo contar con el suficiente Direccion de Logistica Realizar la gestion de personal ante
11 encomendadas por motivo del poco . 4 4 3 16 . L
_— . | personal operativo. Recursos Humanos la Direccion de Talento Humano
personal, dando prioridad a lo mas
urgente.
Aplicacion de la  Normativa
Fraude o robo de vales de|El nexo que exista entre el| Auxiliar de Combustible de Distribucion y Uso de Co_mbustlble
12 . . . 3 3 3 9 para los Vehiculos Propiedad del
combustible suministrante y el receptor la Unidad L - .
Ministerio De Justicia y Seguridad
Publica".
. . Jefaturas y Encargados de Aplicacién de “Instructivo Normas
Incurrir en costos excesivos de | No reportar oportunamente el . L s
13 reparacion por desgastes mayores | kilometraje recorrido de los Transporte en las 5 5 3 25 para la Asignacion y Autorizacion
. . diferentes Unidades de Vehiculos del Ministerio de
en los vehiculos. vehiculos.

Organizativas

Justicia y Seguridad Publica".
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Mal manejo de los procedimientos Realizar capacitaciones ylo
Pos!bllldades de hurto de mgterlal y | de cqntrol y 'reglstro de' personal, Unidad de Seguridad 3 3 1 9 actuall'zacmnes sobre mgdldas de
equipo dentro de las Instalaciones. usuarios y visitantes que ingresany Seguridad a Instalaciones al
14 salen de las Instalaciones. personal de la Seguridad.
Falta de control de visitas Implementar escolta de visitantes y
Posibilidades de hurto de material y . ) . y . . usuarios desde la entrada hasta la
. ) usuarios al interior de las Unidad de Seguridad 2 3 1 6 : .
equipo dentro de las Instalaciones. . salida por parte de la Unidad
Instalaciones.
responsable.
1.Talleres de autocuido para el
Quejas del Personal que labora | Falta de capacitacion al personal personal de Agentes Institucionales
15 internamente en las Instalaciones o | de Agentes Institucionales vy Unidad de Seguridad 2 2 1 4 y Policiales.
personal visitante del MJSP. Policial. 2. Capacitaciones sobre la atencion

y servicio al publico.

Establecer relaciones de acuerdo a
compromiso con los jefes de
Seguridad del Plantel de Centro de
Gobierno.

Atentado a las Instalaciones del Puntos de acceso que no son
16 controlados por el personal de Unidad de Seguridad 2 4 1 8

Ministerio. Seguridad del Ministerio

Direccion Ministerial de Planificacion (DMP)

Envio de correos electrénicos para
recordar la remision de la
informacion segun tiempos
establecidos.

Presentacion tardia del informe | Recepcion de los informes
1 trimestral POA e informe de | mensuales de forma | Direccién de Planificacion 4 4 2 16
seguimiento PEI extemporanea.

Atrasos en el logro de las tareas

. - . L Realizar gestion con Direccién
encomendadas al personal asignado | Limitado personal para la ejecucion

2 ) Direccion de Planificacion 4 3 2 12 Ministerial de Talento Humano para
debido a la alta carga laboral | de tareas .
. . . contratacion de personal.
existente en la direccion.
L Falta de conocimientos técnicos Capacitar a los enlaces de las
Elaboracion incorrecta del PAO por L . . e ) . .
. . para la elaboracién del PAO y | Direccion de Planificacion/ Direcciones en temas relacionados
3 parte de las Direcciones y su L . . R 3 5 3 15 s L
. rotacion constante del personal | Direcciones Organizativas a la elaboracion y seguimiento del
seguimiento. o .
técnico asignado. PAO.
Comunicacion deficiente entre la .
. ) P . Capacitar a enlaces de cada
Desactualizacion de la base de Direccién de Planificacion y demas direccién con respecto al proceso
4 Direcciones del MJSP relativo a | Direccion de Planificacion 3 4 2 12 P P

normativa vigente del MJSP - ) de elaboracion o actualizacion de
nueva documentacion normativa .
nueva normativa

que se haya generado
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Vulnerabilidad Responsable Posibilidad Impacto Nivel Velocidad Medida

Desconocimientos para Asesorar 'y capacitar a las
elaboracion de perfiles de| Direccidon de Planificacion direcciones solicitantes de
proyectos proyectos

Retraso en inicio de ejecucion de

proyectos

56



MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD

XI.  DEFINICION DE NIVEL DE TOLERANCIA A LA OCURRENCIA DE RIESGOS.

Nivel de Tolerancia del Riesgo:

Nivel de Tolerancia Medio:

Nivel de Tolerancia Alto:

La capacidad que tiene cada Direccion de soportar el impacto
sin que se pierdan el alcance de las metas y objetivos

Cuando el nivel del Riesgo esta entre el 70 al 80%: Cuando se
detecte la ocurrencia del riesgo, el monitoreo realizado por cada
Direccion debera realizarse cada trimestre, implementando
acciones acordes al desarrollo del riesgo que impacta.

Cuando el nivel del riesgo esta entre el 81% al 100%: Desde que
se detecte la ocurrencia del riesgo de debera cada Direccién
monitorear cada mes, y se debera implementar actividades que
ayuden a soportar el impacto.

57



