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> PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS

COEMOPTVDU-001 Atencion a las Emergencias decretadas por la
Direccion General de Proteccion Civil (DGPC)

COEMOPTVDU-002 Atencion a Emergencias no decretadas por La DGPC

COEMOPTVDU-003 Seguimiento a la rehabilitacion de la infraestructura

Vial danada durante las Emergencias.

COEMOPTVDU-004 Atencion a Demandas de Obras de Paso no danadas

vy no danadas durante las emergencias.

COEMOPTVDU-005 Atender a requerimientos de la DGPC, alcaldias,

Gobernaciones, Comunidades, personas naturales, etc.

COEMOPTVDU-006 Responder a requerimientos del Despacho
Ministerial, la Unidad de Gestion Municipal y Social, etc.

COEMOPTVDU-007 Representar al Ministerio de Obras Puablicas ante las

instituciones respectivas en el ambito de Emergencias.
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2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL CODIGO: COEMOPTVDU-001
MOPTVDU EDICION: 001 3

COEMOPTVDU~-001 Atencién a las Emergencias decretadas por la Direccién General
de Proteccién Civil (DGPC)

NOMBRE: | Lic. Julio Moreno Lic. Julio Moreno
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas areas de trabajo y al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizaré a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

| Fecha de la préxima revisién: | Febrero del 2016

I: REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIOS
: AUTORIZA)
FEB/2015 001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial
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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Brindar los pasos a seguir para regular las actividades necesarias a fin de dar respuesta eficientemente
a las emergencias decretadas por la Direccién General de Proteccién Civil (DGPC)

IDENTIFICACION DE RIESGOS.
La falta de Recurso Humano, maquinaria y equipo pesado para atender los requerimientos.

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
El Procedimiento inicia con la emisién del decreto de emergencia por parte de la DGPC vy finaliza
cuando el Ministro de Obras Pdblicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano y el Director de la
DGPC rinden informe final sobre las emergencias atendidas.
V. BASE LEGAL.
Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres
Reglamento Interno del MOPTVDU
VI. POLITICAS.
Al momento que la Direccién General de Proteccion Civil decreta la alerta de emergencia, el Director
COEMOP deberd convocar al comité de Infraestructura y Servicios Bdsicos, para que “pongan a
disposicion los recursos necesarios para atender dicha emergencia.
VIL. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE LA PA3O
ACTREDAD i DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Director General de Proteccion 1 Emite estado de emergencia y se comunica a las instituciones
Civil. integrantes del Sistema Nacional de Proteccién Civil
Director del COEMOPTVDU 2 Recibe la comunicacién y se informa a las dependencias del
MOPTVDU.
Unidades internas del MOPTYDU 3 Reciben la informacién y se toman las medidas del caso
Director General de Proteccién 4 Recibe las emergencias especificas y las traslada a la
Civil. institucién responsable.
Director del COEMOPTVDU 5 Recibe las emergencias, evalta y la envia donde corresponda
Unidades internas del MOPTVDU 6 Recibe, evalla vy da la respuesta correspondiente
Unidades internas del MOPTVDU T Informa al COEMOPTVDU la respuesta proporcionada
Director del COEMOPTVDU 8 Recibe informacién, registra, consolida e informa a la DGPC y
al Ministro MOPTVDU
Director General de Proteccién 9 Consolida e informa al Publico y a las autoridades respectivas
Civil.
Ministro MOPTVDU 10 Da conferencia de prensa e informa a la poblacién sobre los

resultados de la respuesta proporcionada por el MOPTVDU
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DEFINICIONES.
DGPC: Direccién General de Proteccién Civil

COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU
MOPTVDU: Ministerio de Obras Piblicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

ANEXOS.

Documento de Emergencia decretada
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L CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL CODIGO: COEMOPTVDU-002
MOPTVDU EDICION: 001
COEMOPTVDU-002: Atenciéon a Emergencias no decretadas por La DGPC
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
NOMBRE: | ulic Moreno Julio Moreno
CARGO:  Director COEMOPTVDU Director COEMOPTVDU
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo y al uso apropiado

del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizaré a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

| Fecha de la préxima revisién: | Febrero del 2016

l REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA | U'I_ISIOII RESPONSABLE (QUIEN mﬂ DE CAMBIOS
AUTORIZA)
FEB/2015 0001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial
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Il OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

Regular las actividades a desarrollar para la respuesta a aquellas emergencias que no llegan a través
de una emergencia decretada por la DGPC

I IDENTIFICACION DE RIESGOS.
La falta de Recurso Humano, maquinaria y equipo pesado para atender los requerimientos

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

El Procedimiento inicia desde que se informa al MOPTVYDU sobre la emergencia especifica hasta que se
informa que ya fue resuelto positivamente el problema.

V. BASE LEGAL.
Reglamento Interno del MOPTVDU
VI POLITICAS.
VII. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE LA PA3O
ACTIVIDAD No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Unidad de Gestion Social, 1
Poblacién, Comunidades,
Alcaldias, Gobernadores, Informan al MOPTVDU sobre la Emergencia especifica
Funcionarios, Medios de
Comunicacion, etc.

Director COEMOPTVDU 2 Recibe la informacién del caso y la evalda

Director COEMOPTVDU 3 Coordina con las unidades internas para inspeccionar y dar
respuesta

Unidades internas MOPTVDU 4 Reciben el requerimiento y dan respuesta

Unidades internas MOPTVDU 5 Informan al COEMOPTVDU la respuesta proporcionada

Director COEMOPTVDU 6 Recibe informe, registra e informa al solicitante
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DEFINICIONES.

COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU
MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

ANEXOS.

11
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL CODIGO: COEMOPTVDU-003
MOPTVDU EDICION: 001
COEMOPTVDU-003 Seguimiento a la rehabilitacién de la infraestructura Vial danada
durante las Emergencias
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
NOMBRE: | Lic. Julio Moreno Lic. Julio Moreno
CARGO: | Director COEMOPTVDU Director COEMOPTVDU
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo y al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

| Fecha de la préxima revisién: | Febrero del 2016

L REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIOS
AUTORIZA)
FEB/2015 0001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial
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Regular las actividades a desarrollar para darle seguimiento a los trabajos de rehabilitacién de la
infraestructura vial danada durante las emergencias

il IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Falta de Recursos de las Unidades Internas del MOPTVDU, asi como de las Municipalidades afectadas e

interesadas en el proyecto

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

El presente procedimiento inicia desde el envio del detalle de la Infraestructura dafnada a la DPOP
hasta la finalizacién de la ejecucion del proyecto.

V. BASE LEGAL.
Reglamento Interno del MOPTVDU
VI POLITICAS.
VII. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE LA PASO
ACTIIDAD ) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Director COEMOPTVDU 1 Enviar a la Direccién de Planificacién de la Obra Pdblica
(DPOP) el detalle de la infraestructura danada durante las
emergencias con los informes de inspeccion

Director de la DPOP 2 Recibir, evaluar y dar las instrucciones respectivas para
formular los proyectos segin prioridades y recursos financieros
disponibles

Sub Direcciones DPOP 3 Recibir instrucciones y proceder a iniciar con los proyectos
segun la naturaleza de cada caso

Sub Direcciones DPOP 4 Presentar al Director DPOP los proyectos para su autorizacién

Director de la DPOP 5 Recibir, observar/autorizar los Proyectos segln cada caso y
socializarlos con COEMOPTVDU

Director de la DPOP 6 Enviar a GACI para contratacion o a UGS y COEMOPTVDU
para coordinar con Alcaldias y Comunidades

Director COEMOPTVDU 7 Seguimiento a proceso de contratacion en GACI

Director COEMOPTVDU 8 Seguimiento a Ejecucién en DIOP

Director COEMOPTVDU 9 Coordinar con Comunicaciones la Inauguracién de la Obra

Director COEMOPTVDU 10 Coordinar con UGS, DMOP, Alcaldias y Comunidades para la
ejecucion del Proyecto

Director COEMOPTVDU 1 Seguimiento a Ejecucién en DMOP

12 Coordinar con UGS, DMOP, Alcaldias y Comunidades para la

ejecucion del Proyecto

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL MOPTVDU Pigina - 13
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Vill. DEFINICIONES.

DPOP: Direccién de Planificacién de la Obra Pdblica

COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU

MOPTVYDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano
USG: Unidad de Gestion Social

DMOP: Direccién de Mantenimiento de la Obra Publica

IX. ANEXOS.
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL

MOPTVDU

CODIGO: COEMOPTVDU-004
EDICION: 001

COEMOPTVYDU-004 Atencidén a Demandas de Obras de Paso no danadas durante las

Emergencias

NOMBRE: | Lic. Julio Moreno

Lic. Julio Moreno

CARGO: | Director COEMOPTVDU

Director COEMOPTVDU

R
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo y al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

| Febrero del 2016

| Fecha de la préxima revisién:

I REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIOS
AUTORIZA)
FEB/2015 0001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial
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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.
Brindar los pasos de las actividades a desarrollar para responder a demandas de obras de paso que
son necesarias ¥ que no son consecuencia de Emergencias

IDENTIFICACION DE RIESGOS.
La falta de recursos humanos y madquinaria y equipo por parte del MOPTVDU, asi como de las
unidades solicitantes

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento inicia desde que se recibe el requerimiento hasta que se inaugura la obra de paso

construida

V. BASE LEGAL.

Reglamento interno del MOPTVDU

V. POLITICAS.
VI PROCEDIMIENTO
RESPONSABLEDE LA PASO
ACTIVIDAD e DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Unidad de Gestién Social, 1 Envian requerimiento al COEMOPTVDU sobre necesidad de

Poblacién, Comunidades, Obra de Paso

Alcaldias, Gobernadores,

Funcionarios, Medios de

Comunicacién, etc.

Director COEMOPTVDU 2 Recibe requerimiento y evalta necesidad

Director COEMOPTVDU 3 Coordina con las Unidades respectivas las inspecciones
necesarias

Director COEMOPTVDU 4 Envia a DPOP requerimiento de disefo de la Obra de Paso

Director DPOP 5 Gira las Instrucciones para R la elaboracién del disefio

Sub Direcciéon DPOP 6 Elabora disefio y lo pasa Director DPOP para revisién y
autorizacion

Director DPOP 7 Coordina con Director COEMOPTVYDU para socializar disefio
de Obra de Paso

Director COEMOPTVDU 8 Coordina con UGS, DMOP, Alcaldia, Comunidades, Fovial, etc.
para obtener recursos para la ejecucion

Director COEMOPTVDU 9 Da seguimiento a ejecucién del proyecto a través de DMOP o
FOVIAL

Director COEMOPTVDU 10 Informa a Comunicaciones para inauguracién de la Obra de
Paso

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL MOPTVDU Pagina - 17
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Vili. DEFINICIONES.

DPOP: Direccién de Planificacién de la Obra Pablica

COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU

MOPTVDU: Ministerio de Obras Pablicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano
USG: Unidad de Gestién Social

DMOP: Direccién de Mantenimiento de la Obra Publica

IX. ANEXOS.
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CODIGO: COEMOPTVDU-005

Comunidades, personas naturales, etc.

EDICION: 001
COEMOPTVDU-005 Atender a requerimientos de la DGPC, alcaldias, Gobernaciones,

Lic. Julio Moreno

Lic. Julio Moreno

CARGO: | Director COEMOPTVDU Director COEMOPTVDU
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas dreas de trabajo y al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizard a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.
| Fecha de la préxima revisién: | Febrero del 2016 [
l. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIOS
: AUTORIZA)
21/01/2015 0001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial
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Regular las actividades a desarrollar para responder a los diversos requerimientos que llegan al

COEMOPTVDU

. IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Falta de Recursos humanos, maquinaria y equipo de las Unidades internas del MOPTVDU, asi como

también de los solicitantes

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

Desde que se recibe la solicitud hasta que informa sobre la respuesta ejecutada

V. BASE LEGAL.
Reglamento Interno del MOPTVDU
V. POLITICAS.
VII. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE DE LA PASO
A CrDaD Sy DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Unidad de Gestién Social, 1 Enviar al COEMOPTVDU requerimientos que competen al

Poblacién, Comunidades, MOPTVDU

Alcaldias, Gobernadores,

Funcionarios, Medios de

Comunicacion, etc.

Director COEMOPTVDU 2 Recibir, evaluar y gestionar inspecciones a las unidades
internas del MOPTVDU segiin competencias

Unidades internas del MOPTVDU 3 Inspeccionar y remitir informe al COEMOPTVDU con las
recomendaciones del caso

Director COEMOPTVDU 4 Coordinar con las dependencias internas respectivas segln sea
el caso para proceder a resolver la situacién planteada

Unidades internas del MOPTVDU 5 Informar al COEMOPTVDU sobre las obras realizadas

Director COEMOPTVDU 6 Informar al solicitante, Comunicaciones y Ministro sobre las

respuestas dadas a la situacién planteada

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL MOPTVDU

Pigina - 21

21



VIIL

FLUJOGRAMA.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

< Imicio >

4

Finviar al
COEMOPTVDU
l‘L'l{UL’f‘llﬂlL‘ﬂT().‘-‘ LIU('

competen al
MOPTVDU

v

Rectbir, evaluar v
LESHONAT INSPECCIONes a

Inspeccionar y remmtir
mforme al

las umdades internas del | COEMOPTVDU con
MOPTVDU segiun las recomendaciones
competencias del caso
A
Coordinar con las
dependencias internas Informar al
respectivas segin sea COEMOPTVIU
-
»

¢l caso para proceder a
resolver la situacion
planteada

Informar al solicitante,
Comumcactones y
Ministro sobre las

sobre las obras
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IX. DEFINICIONES.
COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU
MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

X. ANEXOS.
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL
MOPTVDU

CODIGO: COEMOPTVDU-006
EDICION: 001

COEMOPTVDU-006 Responder a requerimientos del Despacho Ministerial, la Unidad de
Gestién Municipal y Social, etc.

AUTORIZADO POR:

Lic. Julio Moreno

Lic. Julio Moreno

CARGO: | Director COEMOPTVDU Director COEMOPTVDU
FIRMA
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o
FECHA 03/02/2015 03/02/2015
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Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas Greas de trabajo y al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizaré a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.

24

| Fecha de la préxima revisién: } Febrero del 2016

. REGISTRO DE VERSIONES.
FECHA VERSION RESPONSABLE (QUIEN DESCRIPCION DE CAMBIOS
AUTORIZA)
21/01/2015 0001 Director COEMOPTVDU Procedimiento Inicial

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL MOPTVDU

Pigina - 24




i OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.
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Regular las actividades a desarrollar para dar respuesta a las demandas del Sefor Ministro y otras

dependencias internas del MOPTVDU

I IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Desde que se recibe el requerimiento hasta que se inaugura la Obra construida

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.

V. BASE LEGAL.

Reglamento Interno del MOPTVDU

VI POLITICAS.
VL. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLEDE LA PA3O
DESCRIPCIO
ACTIVIDAD No. N DE LA ACTIVIDAD

Ministro/Dependencias MOPTVDU 1 Envia requerimiento al COEMOPTVDU

Director COEMOPTVDU 9 Recibe requerimiento y evalGa alcance a considerar

Director COEMOPTVDU 3 Coordina con unidades internas del MOPTVDU para dar
respuesta a requerimiento

Director COEMOPTVDU 4 Informa al requirente los recursos, tiempos y alcances a
considerar en las obras

Unidades internas COEMOPTVDU Informan a COEMOPTVDU sobre ejecucién de las Obras

Director COEMOPTVDU 5 Evalda obras ejecutadas e informa al solicitante sobre su
finalizacién

Comunicaciones/Ministro 6 Inauguran Obras realizadas
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IX. DEFINICIONES.
COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU
MOPTVDU: Ministerio de Obras Plblicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

X. ANEXO3.
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL
MOPTVDU

CODIGO: COEMOPTVDU-007

EDICION: 001

COEMOPTVDU-007 Representar al Ministerio de Obras Publicas ante las instituciones
respectivas en el dmbito de Emergencias

NOMBRE:  Lic. Julio Moreno

Lic. Julio Moreno

Director COEMOPTVDU

Director COEMOPTVDU
N

03/02/2015

03/02/2015

SELLO

Los firmantes se comprometen a divulgar el documento en sus respectivas areas de trabajo vy al uso apropiado
del mismo. Toda mejora al presente documento se canalizaré a través de la Unidad de Desarrollo Institucional.
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Regular las actividades a desarrollar para representar al MOPTVDU ante las instituciones relacionadas

con las Emergencias

IDENTIFICACION DE RIESGOS.
La ausencia del Director del COEMOPTVDU por estar en otras actividades mas importantes

V. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO.
El presente procedimiento inicia desde que es delegado por el despacho para la representacién hasta
que se informa sobre los resultados de la reunién
V. BASE LEGAL.
Reglamento Interno del MOPTVDU
VI POLITICAS.
VII. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLEDE LA PA3O .
ACTYOIOAD S DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Despacho MOPTVDU 1 Delega al Director COEMOPTVDU la representacién asegiin
las convocatorias
Director COEMOPTVDU 2 Toma nota vy asiste a las misiones asignadas por el Despacho
va sea en el Ministerio de Gobernacién, DGPC, MARN, etc.
Director COEMOPTVDU 3 Informa al despacho sobre lo tratado en las reuniones asistidas
Despacho MOPTVDU 4 Da instrucciones segin lo informado
Director COEMOPTVDU 5 Da cumplimiento a instrucciones recibidas del despacho e

informa
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DEFINICIONES.
DGPC: Direccién General de Proteccién Civil

COEMOPTVDU: Centro de Operaciones de Emergencia del MOPTVDU
MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

MARN: Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANEXOS.
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