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Mecanismos de participacion ciudadana implementados por el MOPTVDU
a traves de la Unidad de Gestion Social

Participacion Ciudadana y Gestion Social:

Este enfoque de trabajo impulsado por el MOPTVDU donde el punto de partida y llegada es la gente, demanda la cualificacion de
espacios y mecanismos de participacion en todo el ciclo de las obras. El propoésito es que la poblacion tenga acceso a la informacion e
incida en todas las etapas: diagnostica, gestion de recursos, priorizacion, disefio, ejecucion, mantenimiento y sostenibilidad de las
obras. Asi como también potenciar el trabajo de coordinacién, planificacion y articulacién con los Gobiernos Municipales que
contribuye a multiplicar los recursos, promover la corresponsabilidad para el desarrollo local, rediciébn de cuentas y la
Territorializacion de la politica publica.

Con la entrada en vigencia de la Politica de Participacion Ciudadana del érgano Ejecutivo el ministerio fortalece su mandato que la
gente sea el principio y el fin de la obra publica, en ese sentido se desarrolla talleres de divulgacion de la Politica con el personal de
direccion, técnico y administrativo de la institucion a fin de trasversalizar esta forma de trabajo, de los cuales tres se han realizaron el
altimo trimestre del afio 2016. A su vez ha motivado a revisar la practica de mecanismos, conceptualizacién y proyectarnos otros
niveles de participacion que se podrian implementar.



A continuacién, se detalla los mecanismos de Participacion Ciudadana en los que la poblacidn ha participado para la gestion de obra publica en el
trimestre comprendido entre octubre y diciembre de 2016:

Mecanismo de
Participacién

Objetivo

¢ Quiénes pueden
participar?

Audiencia ciudadana

Facilitar el derecho ciudadano de dialogo directo con los titulares a fin de abordar temas de
su interés entre ellas: propuestas trabajo, solicitud de obras, seguimiento de proyectos
relacionados con la gestion y competencia institucional implementando el principio de
solucion.

Teléfono Abierto

Ofrecer a la ciudadania canal de comunicacion telefénica directa 2528-3054 y 2528-3053
que le facilite reportar un problema, dar su opinidn o sugerencias, dar seguimiento a notas o
casos, coordinar inspecciones, programar reuniones entre otros temas de interés.

Asambleas comunitarias
informativas y
resolutivas

Promover el dialogo, comunicacidn, coordinacion y planificacion con la poblacién en todas
las etapas de los proyectos de obra pablica a fin que se empoderen del trabajo que se realiza.

Visitas de campo
técnicas sociales

Identificar en campo la dimensién de los problemas planteados por las comunidades asi
como también las potencialidades de las obras en gestion a fin de buscar una solucion
apegada a la competencia institucional, disposicion de recursos técnicos y financieros.

Mesas técnicas
ciudadanas e
interinstitucionales

Organizar un espacio comun y articulado con todos los actores locales y nacionales que
puedan aportar a la solucién de los problemas que las comunidades y gobiernos municipales
demanden.

Optimizar los recursos existentes.

Desarrollar un proceso educativo y de gestion de los problemas.

Atencion personalizada
en oficina y territorio

Brindar atencion de calidez, confianza y respuesta oportuna a la demanda de obra.
Conocer la problematica y propuestas ciudadana.

Rendiciones de cuentas
(en entregas de obras)

Rendir cuentas a la ciudadania de los procesos, obras, inversion, proyecciones a fin de
trasparentar el servicio publico y propiciar dialogo abierto y de evaluacion de los resultados
de la gestion por parte de la poblacion.

La poblacion en
general. Organizada
en ADESCOS,
Comité de vecinos,
personas en su
caracter individual,
Gobiernos
municipales, ONG,
cooperativas estos
pueden estar
legalmente
constituidos o no.




*Generar procesos de participacion de las comunidades en la etapa de planificacién, disefio, ejecucion y seguimiento de la obra publica.

* Mecanismos de participacion ciudadana desarrollados
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*Articular el trabajo interinstitucional, territorializar la politica de Obra Publica, seguimiento de casos.

*Participacion en Gabinete de Gestion Departamental
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*En este espacio de Participacion Ciudadana se brinda atencidn ciudadana, educar a la poblacidn sobre competencias del ramo, se orienta sobre peticiones de
obras e informacién sobre seguimiento de proyectos y se rinde cuenta de la ejecucién de proyectos en el departamento donde se realiza el programa. Ademas,
la ciudadania tiene la oportunidad de establecer audiencias con el titular o canalizar otras peticiones que requiera.

*Participacion en programa Gobernando con la Gente y Festivales
del Buen Vivir
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*El propésito es acercar a la poblacidn los servicios que presta la institucidn brinddndole informe de las obras en el municipio, recepcion,
orientacién y seguimiento de casos.

*Participacion en Gabinetes Moviles
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