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~ 1 
lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos lnstitucionales. 

La gcsti6n de ricsgos corno parte de la planificaci6n, se puede aplicar a la totalidad de una organizaci6n, 

a todas sus areas y niveles principales, en todo momenta, asi como a las funciones, los proyectos y las 

actividades cspccificas. 

El presente instructivo pretende estandarizar cl proceso de gesti6n de riesgo en las diferentes unidades 

organizativas del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte. 

o Gesti6n de Proyectos de Desarrollo, capitulo 3, Herramientas de la gesti6n de proyectos 

(Parte II), Unidad 2, Paso V: La Matriz de Riesgos. Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) y del Instituto Interarnericano para el Desarrollo Economico y Social (IND ES). 

o Diagn6stico de control interno y mapeo de riesgo institucional en el Ministerio de Obras 

Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano de la Republica de El Salvador, 

Marze de 2009. (Consultorfa: Nathal Actuaries y Consultores). 

o Norma Espafiola UNE-IS0-31000 "Gesti6n del Riesgo, principios y directrices". 

o ISO Gufa 73:2009, IDT Gesti6n del riesgo - Vocabulario. 

El Prcsente instructivo se ha elaborado tomando como referencia: 

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas 

del Ministcrio de Obra Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, publicadas en el Diario 

Oficial numero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de marzo de 2012, espedficarnente al Capitulo II 

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS, articulos del 38 al 42 que tratan sabre 

la identificacion, analisis y gesti6n de los riesgos. El titular, a traves de la Gerencia de Desarrollo y 

Planificaci6n Instirucional emite el presente instructivo para que las diferentes Unidades Organizativas 

que conforman cl Ministerio, realicen la identificaci6n, analisis y evaluaci6n de los riesgos que puedan 

impedir el logro de los objetivos que se hayan propuesto, como tarnbien elaboren el plan de respuesta 

a dichos riesgos y le den cl respective seguimiento. 

INTRODUCCION 
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lnstructivo para la Cesti6n de Riesgos 

El contenido del documento se divide en tres partes, la prirnera contiene las generalidades, en esta parte 

se detallan los objetivos del instructive, el ambito de aplicaci6n y la base legal; la segunda parte contiene 

los pasos a seguir por las diferentes unidades organizativas para gestionar sus riesgos; la tercera parte 

esta relacionada a la revision del documento por parte del Gerente de Desarrollo y Planificaci6n 

Institucional y posterionnente la aprobacion por parte del Titular. 

El objetivo de la gesti6n de riesgos no es solo identificar los riesgos y preparar planes de acci6n en caso 

de que ocurran, sino tomar una actitud proactive e iniciar acciones que produzcan su impacto en el 

logro de los objetivos, en especial para aquellos riesgos que tienen mayor probabilidad de ocurrencia. 

Area de Desarrollo lnstitucional 
Cerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 
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1 Norma Espanola UNE - ISO- 31000, Gestion del Riesgo, Principio y directrices. 

IMPACTO: Es la magnitud del efecto que puede causar el ricsgo en caso de 
concretizarse, en otras palabras, cuanto nos puede perjudicar en el 
logro de los objctivos. 

PRIORIDAD: Es acci6n inmecliata quc sc tiene que tomar, para aquellos riesgos 
cuyo resultado de la combinaci6n de las consecucncias y de su 
probabilidad, sea alta. 

JR/LH 

RIESGO: Efecto de la incertidumbre sobre la consecuci6n de los objctivos. 

GESTION DEL RIESGO: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizaci6n 
en lo relative al riesgo. 

PROCESO DE GESTION Aplicaci6n sistematica de las politicas, los proceclimientos y las 
DE RIESGO: practicas de gcsti6n a las actividades de cornunicacion, consulta, 

cstablccimiento del contexto, iclentificaci6n, analisis, valoraci6n, 
tratamiento, seguimiento y control (Gula 73-2013 Terminos 
relatives a la gesti6n de riesgos). 

IDENTIFICACION DEL Proceso que comprende la busqueda, el reconocimiento y la 
RIESGO: clescripci6n de los riesgos. 

PROBABILIDAD: Posibilidad de que algl'm hecho se produzca. 

ANALISIS DEL RIESGO: Proceso que permite comprender la naturaleza clel riesgo y 
determinar cl nivel del riesgo. 

NIVEL DEL RIESGO: J\.fagnitud de un riesgo o combinacion de riesgos, expresada en 
terminos de la combinaci6n de las consecuencias y de su 
probabilidad. 

DUENO DEL RIESGO: Persona o enticlad que tiene la rcsponsabilidad y autoriclacl para 
gesti6n un ricsgo. 

DEFINICIONES1 
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Otros 

La fragiliclad de la imagen corporative debido a las nuevos sistemas de comunicacion, como las 
redes sociales, en manos de emplcados o poblacion descontenta, hacen que resulte facil 
descalificar a las organizaciones con gran rapidez y con un efecto devastador. 

Riesgo de imagen: 

Riesgo legal: 

La directa de posibiliclad de pcrdidas, debido al incumplimiento ( o imperfeccion) de la 
legislacion que afecta a los contratos Iinancieros o la imposibilidad de exigir el cumplimicnto 
del contrato legalmente 

Riesgo estrategico: 

La aplicacion indebida de las decisiones o la falta de capacidad de respuesta a los cambios de 
la industria. 

Riesgo operacional: 

Posibilidad de ocurrencia de perdidas Iinancieras, originadas por fallas o insuficiencias de 
procesos, personas, sisternas internos, tecnologfa, y en la presencia de eventos externos 
imprevistos. 

Se rcfiere a la probabilidad de ocurrcncia de un cvento que tenga consecucncias Iinancieras 
negativas para una orga11izaci611. 

Riesgo financiero: 

CLASIFICACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS 
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lnstructivo para la Cesti6n de Riesgos 

Art. 39.- La Unidad de Desarrollo Institucional, ernitira la gufa metodol6gica a utilizar, la 
cual sera aprobada por el Ministro, 

Art. 38.- El Ministro y viceministros, directores, gerentes y jefes, identificaran al menos una 
vez al afio los riesgos relevantes, tanto internos como externos que pudieran afectar la 
consecucion de los objetivos institucionales, 

o Identificaci6n de Riesgos. 

El presente instructive tiene su base legal en las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas 
del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU) 
publicadas en el Diario Oficial numero 58, tomo No. 394 de fecha 23 de matzo de 2012. 

3. BASE LEGAL 

La presente gufa es un documento institucional, pot lo tanto sera utilizado por todas las 
dependencias que conforman el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte. 

2. AMBITO DE APLICACION 

e Estandarizar el proccso para la identificaci6n, analisis, evaluacion y segui.miento al plan de 
respucsta de los riesgos identificados. 

o Promover una cultura de registro, evaluacion y segumuento de estos, enfocada en un 
proceso de mejora continua, encaminado a hacer eficientes los procesos y procedi.mientos 
institucionales, 

Objetivos Espedficos: 

Proporcionar una herramicnta metodol6gica, practica y sencilla para gue las diferentcs unidades 
organizativas gue conforman el Ministerio, gestionen los riesgos gue pudieran afectar el logro de 
los objetivos fijados tanto en la Planificacion operative Anual (POA), corno en el Plan Estrategico 
Institucional (PEI) y los Procedimientos institucionales, 

Objetivo General: 

1. OBJETIVOS DEL INSTRUCTIVO 

I. GENERALIDADES DEL DOCUMENTO 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos 

• Para la identificaci6n de los riesgos es necesario contar con una lisra detallada de los 
procesos o procedimientos que se ejecutan en cada unidad organizativa. los cuales sc 
encuentran en el Manual de Procedimientos de la organizaci6n. 

INSUMOS PARJ\ IDENTIFICAR LOS RIESGOS: 

Para la identificacion de los riesgos es esencial disponer de informaci6n pertinente y actualizada. 
Siempre que sea posible, esta informaci6n deberia ir acompaiiada de antccedentes apropiados. 

La idcntificaci6n de riesgos, como parte de la planificaci6n, consiste en generar una lista de 
eventos adverses que pudieran ocurrir y que afecten el logro de los objetivos propuestos. 

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO: 

Es decir, es el proceso mediante el cual se identifican, analizan, evaluan, y clan seguimiento a los 
riesgos que afectan el logro de los objetivos. 

Se define coma el conjunto de proccsos que perm.ite a las partes involucradas en los resultados 
y los impactos, cntender y reconocer los escenarios de incertidumbre, valorar las consecuencias 
de tales escenarios y tomar acciones costo-efectivas en forma concertada para lidiar con los 
riesgos y hacer el seguimiento de tales acciones, 

11. GESTION DEL RIESGO 

Art. 42.- El Ministro, a travcs de la Unidad de Desarrollo Institucional, debera establecer 
procedirn.ientos que aseguren el seguimiento a la implementaci6n de las meclidas de 
adrninistracion de riesgos, que permitiran conocer la efectividad de las acciones que se hayan 
tornado. 

Art. 41.- Analizada la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos, el Ministro en 
coordinacion con los viceministros, directores, gcrcntes y jefes, decidira las acciones que se 
tomaran para minimizar el nivel de riesgo, las cuales deberan ser ejecutadas por los 
servidores pertinentes, 

e Gesti6n de riesgos 

Art. 40.- La Unidad de Desarrollo Institucional, analizara los riesgos identificados en cuanto 
a su impacto y probabilidad de ocurrencia, asi corn.o tarnbien, su incidencia en el 
cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas institucionales, de tal manera, que 
pueda dcterminarse su importancia. 

o Analisis de los riesgos identificados. 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos 

Para facilitar el analisis de los riesgos, se puedcn usar tablas que perrnitan ernplear valores para 
determinar tanto el impacto de! riesgo coma la probabilidad de ocurrencia; usando una simple 
escala de tres nivelcs, en la que cada nivel tiene un valor predeterminado. 

Casos Observados/Total de Casos Posibles 

• La probabilidad de ocurrencia: cs un parametro que mide la posibilidad de que ocurra 
un riesgo. Los datos para considcrar la posibilidad de los riesgos en el proyecto provienen 
de la informaci6n historica, los datos estadisticos de riesgos en proyectos similarcs y el juicio 
de expertos. Para cuantificar esta variable se utiliza la relacion: 

o Impacto del riesgo: es el cfecto negative o positive que un riesgo tiene sabre los objetivos 
del proyecto y se nude coma un factor en funci6n de su importancia en el proyecto. 

El analisis de los riesgos se hace tomando en cuenta dos variables: el impacto y la 
probabilidad de ocurrencia 

2. ANALISIS DEL RIESGO 

o Analisis FODA: Se analizan las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las 
amenazas del proyccto, para identificar los riesgos. 

o Reuniones con representantes vinculados al riesgo: Se generan reuniones con el 
equipo de especialistas encargados de desarrollar los proccsos o procedimientos; dichos 
cspecialistas brindar informacion puntual de acuerdo a su cxpcriencia en el desarrollo 
de las actividades para el logro de los objctivos. 

o Lluvia de ideas: Se genera una lista de riesgos que pueden incurrir para el logro de los 
objetivos. 

Las tecnicas mas cornunes para la identificaci6n de riesgos son las siguientes: 

La identificaci6n de riesgos determina que cventos pueden afectar el logro de los objetivos, csta 
identificaci6n se realiza a traves de un proceso participative en el que el equipo del proyecto 
(personas que desarrollan cl proccdimiento o las actividades programadas en Plan Operative 
Anual y Plan Estrategico Institucional), contribuye con ideas y aportan su experiencia. 

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS: 

o Lista de actividadcs programadas en el Plan Operatives de Anual (POA) o en el Plan 
Estrategico Institucional (PEI). 

Area de Desarrollo lnstitucional 
Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 



IR/LH 

lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos 

Para evaluar los riesgos segun sus niveles de impacto y probabilidad de ocurrencia, se hacc uso 
de la matriz de analisis de riesgos. 

El prop6sito de la evaluaci6n del riesgo es ayudar a la toma de decisiones detcrminando los 
riesgos a tratar y la prioridad para implementar el tratamiento. 

3. EV ALUACION DEL RIESGO 

Calificaci6n de probabilidad 
de ocurrencia. 

x Calificaci6n del impacto 
del riesgo 

Calificaci6n de riesgo 

La CALIFICACION del riesgo se cleterrnina multiplicando la cuantificaci6n del impacto por la 
cuantificaci6n de la probabilidad de ocurrencia. 

Cuando los riesgos han sido identificados y cuantificados segun su nivel de impacto y 
probabilidad de ocurrencia, se obtiene la calificacion de estos, la cual perrnitira identificar 
aquellos que requieren una respuesta. 

NIVEL VALOR SIGNIFICADO 
Si la probabilidad de ocurrencia es del 0 al 30% 

Baja 1 Los antecedentes permiten concluir que la posibilidad de 
' ocurrencia del riesgo es baja o no proporcionan una base 

suficiente como para considerarlo de nivel media alto. 
f.Ieclio 2 Si la probabilidad de ocurrencia es de mas de 30 al 60% 

El riesgo podria presentarse, pero no existen factores que 
indiquen alta posibilidad de ocurrencia 

Alto 3 Si la probabilidad de ocurrencia es de mas 60 0 al 100% 
Existen factores (antecedentes o resultados de 
evaluaciones) que sumados indican una alta posibilidad de 
ocurrencia. 

CUANTIFICACION DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

NIVEL VALOR SIGNIFICADO 
Baja 1 No se considera importante el efecto o no hay suficientes 

razones para pensar que el riesgo es una arnenaza el logro 
del objetivo. 

Medic 2 Aunque se considera importante la consecuencia, es menor 
su grado de materializaci6n que en el nivel alto. 

Alt@ 3 Afecta de manera critica los resultados del objetivo. 

CUANTIFICACION DE IMPACTO 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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Gestionar: se requiere plan de respuesta. 

Monitorear: Se requiere un plan de respuesta de menor 
magnitud, genernlmente se pretendc hacer un 
seguimiento del riesgo para analizar si la posibilidad o el 
im aero han cambiado. 

Aceptar: El impacto no es significativo y la posibilidad 
de que suceda el evcnto cs baja. Se requiere un plan de 
respuesta para monitorear el riesgo. 

JR/LH 

lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos 

3y4 

Bajo 1y2 

N:cy;Eb:Dmi.. 
- RIESG© 

ekIJEIGACIIDN 
BEtRIESG.O 

Medio 

6a9 

ACCIONES DEL PROYECTO PARA LOS DIFERENTES NIVELES DE RIESGO 

3 2 
PROBABILIDAD 

1 

1 1 

4 2 2 6 

3 9 6 

3 2 

3 

Mapa de riesgos 

0 

Representacion del valor y el nivel del riesgo en el mapa de riesgos. 

A manera de ejemplo: 
o Cuando la calificacion de un riesgo se ubica entre W, el nivel cs ~· 
o Cuando la calificacion de un riesgo se ubica entre 3 y 4, el nivel es meclio. 
o Cuando la calificacion de un riesgo se ubica entre v , cl nivel es hlro 

La cvaluacion de riesgo consistc en determinar el valor y el nivel del riesgo. 

Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 
Area de Desarrollo lnstitucional 
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La matriz de gesti6n de riegos, permite identificar las acciones que se tomaran para evitar, 
transferir o mitigar los riesgos criticos, determinar los responsables que las llevaran a cabo, 
especificar un presupuesto (si es necesario) y un cronograma para realizarlas y controlar los 
resultados de las acciones basandose en los indicadores de rcsultados, esto contenido en un 
plan de respuesta a dichos riesgos. 

La matriz de riesgos es una herramienta que proporciona infonnaci6n que pcnnite hacer un 
enfoque sistemico en el uso de los recursos para evitar, transferir, mitigar y aceptar los 
riesgos. 

5. MATRIZ DE GESTION RIESGOS 

! No tornar ninguna medida a menos de que el riesgo suceda. Esta 
i estrategia se da cuando no es viable o rentable abordar el riesgo de 
I otra manera. Hay dos tipos de aceptaci6n de una amenaza: pasiva, 
I I no hacer nada; y activa, establecer una reserva de contingencia en 
I tiempo o dinero. 
i 

I 
! Aceptar 
I 
i 

! 
! 
14 
' ! 
! 

I Disminuir la probabilidad y / o impacto de que se produzca el riesgo 
! 

!3 l 
j Mitigar 

J Trasladar el impacto de una amenaza a un tercero junto con la 
I responsabilidad de la respuesta. 

I Transferir 
! 
! 

12 
! 

! Realizar cambios en el plan para eliminar el riesgo. Esto puede 
! implicar cambios en el cronograma o el alcance del proyecto para 
! eliminar la amenaza. 
I 

I Evitar 
' 

1 

ESTR'.ATEGIA No. DESCRIPCION 

El Plan de respuesta a los riesgos esta basado en cuatro estrategias, las cuales se detallan: 

La planificaci6n de la respuesta a los riesgos es el proceso por el cual se desarrollan 
alternativas y se definen acciones para disminuir el impacto y / o la probabilidad de ocurrencia 
de las amenazas. Las respuestas tienen que ser consistentes con la importancia del riesgo, 
aplicadas en el momenta adecuado, realista, acordada por todas las partes implicadas y costo- 
efectivas. 

Una vez que los responsables de ejecutar las actividades para el logro de los objetivos han 
analizado los posibles riesgos sobre la base de su nivel de impacto y probabilidad de 
ocurrencia, se debera planificar la respuesta a ellos. 

4. PLAN DE RESPUESTA 

Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 
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11. Matriz de riesgos 

1. Procedimiento para dar seguimiento al Plan 

6. Anexos 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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l 12 lnstructivo para la Gesti6n de Riesgos 

Lie. Carlos Alberto Moreno 
Gerente de Desarrollo y Planificaci6n 

Institucional 

APROBADO REVISADO 

San Salvador, 10 de matzo de 2020 

El presente instructive entrara en vigencia a partir de esta fecha. 

IV. VIGENCIA 

El presente instructivo deja sin efecto el Instructive para la Gesti6n de Riesgos, de fecha 08 de 
octubre de 2019. 

Ill. DEROGATORIA 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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Instructive para la Gesti6n de Riesgos lnstitucionales. 

0 Las unidades organizativas remitiran en la ultima semana del mes de matzo, a la Gcrcncia 
de Desarrollo y Planificaci6n Institucional, la Matriz de Riesgos, la cual contendra el Plan 
de Rcspuesta a los riesgos quc afectan el logro de sus objetivos. 

IV. LINEAMIENTOS 

• Las unidades organizativas realizaran la gesti6n de riesgos inherentes al desarrollo de sus 
procedimientos o a las actividades programadas en sus planes operatives anuales; en los 
meses de febrero y marzo de cada afio, de acuerdo a los Iincamentos establecidos en el 
Instructivo para Ia Gesti6n de Riesgos, aprobado el 10 de matzo de 2020. 

El procedimiento inicia desde que el Gerente de Desarrollo y Planificaci6n Institucional solicita 
a los diferentes directores y getentes que inicien el proccso de gcsti6n de riesgos de sus unidades 
organizativas y finaliza cuando el Gerente informa los resultados de la gesti6n al Titular. 

III. DELIMITACION DEL PROCEDIMIENTO. 

o Que no esten claros los conceptos de la gesti6n de riesgo (impacto y probabiliclad) 

o Que las diferentes uniclacles otganizativas no nombrcn a un cnlace responsable para repottat 
su gesti6n 

o Que las diferentes unidades otganizativas del ministerio, no realicen la gesti6n de riesgos, y 
como consccucncia, no claborcn cl Plan de Respuesta. 

II. IDENTIFICACION DE RIESGOS. 

Brindar los pasos a scguir por las difercntes unidadcs organizativas clel Ministerio de Obras 
Publicas y de Transporte, para dar seguimiento al Plan de Respuesta elaborado como 
consecuencia de la gesti6n de tiesgos realizada, con el fin de garantizat su cumplimiento. 

I. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO. 

GDI-ADI-OOG-E1 PROCEDHvlIENTO PARJ\ EL SEGUIMIENTO A LA IMPLErvIENTACION 
AL PLAN DE RESPUESTA DE LA GESTION DE RIESGOS 

ANEX01 

Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 
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RESPONSABLE DE PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
LA ACTIVIDAD No. 

Gerente de Desarrollo 01 Solicita, en la primera semana del mes de febrero, a los 
y Planificaci6n diferentes directores y gerentes, que inicien el proceso de 
Institucional gesti6n de riesgos de sus unidades organizativas. 

Directores y Gcrentes 02 Nombra a un enlace para que coordine el proceso de 
gesti6n de riesgos dentro de la unidad organizativa, 
siguiendo los lineamentos establecidos en el Instructivo 
para la Gesti6n de Riesgos. · 

Enlace de la unidad. 03 Coordina con los jefes de areas para que estos, tomando 
como referencia las actividades programadas en el Plan 
Operative Anual o en los principales procedimientos que 
se realizan en la unidad organizativa, realicen la gesti6n de 
nesgos. 

J ef es de Areas 04 Elaboran Matriz de Riesgos en la cual identifican, analizan 
y evahian los riesgos con el fin de deterrninar aquellos 
factores que impidan el logo de sus objetivo. 

J cf es de Areas 05 Remiten matriz de riesgos, al cnlace de la unidad. 

Enlace de la unidad. 06 Recibe y consolida las Matrices de Riesgos, la cual remite 
al director o gerente. 

V. PROCEDIMIENTO 

o Para realizar el segumuento al Plan de Respuesta, las unidades organizativas deberan 
apegarse a lo establecido en el Instructivo para la Formulaci6n de los informcs de 
seguimiento del Plan Operative Anual Institucional (POA) y Plan Estrategico Institucional 
(PEI), emitido por la Gercncia de Desarrollo y Planificaci6n Institucional y aprobado por 
el senor ministro. 

o El Plan de Respuesta a los riesgos sera incorporado al Plan Operative Anual de la respectiva 
unidad organizativa, en el segundo trimestre, a fin de darle seguimiento y garantizar su 
cumplimiento. 

Area de Desarrollo lnstitucional 
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RESPONSABLE DE PASO 
DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD 

LA ACTIVIDAD No. 

Directores y Gerentes 07 Analizan Matriz de Riesgos, la revisan y en caso de no 
haber observaciones la firman y la rcmiten (en la ultima 
sernana del mes de matzo) a la Gerencia de Desarrollo y 
Planificaci6n Institucional. 

Gerente de Desarrollo 08 1\fargina Matriz de Riesgo a: 
y Planificaci6n 

a) GD PI-Arca de Planificacion, con el fin de que los Institucional 
planes de respuesta sean incorporados al Plan 
Operative Anual de las respectivas unidades 
organizativas, y se le de scguimien to para 
garantiz~r su cumplimiento. 

b) GD PI-Area de Desarrollo Institucional, con el fin 
de analizar las matrices de riesgo y elaborar un 
informe final. 

GDPI-Area de 09 Da seguimiento al plan de respuesta, e informa de los 
Planificacion, resultados al Gerente de Desarrollo Institucional, 

GDPI-Area de 10 Elabora informe de la gesti6n de riesgos realizada por las 
Desarrollo diferentes unidadcs organizativas y lo remite al Gerente 
Institucional. de Desarrollo y Planificaci6n Institucional. 

Gerente de Desarrollo 11 Informa resultados al titular. 
y Planificaci6n 
Institucional. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO. 

Area de Desarrollo lnstitucional 
Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 
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Fin 

Rcrniten marriz de ricsgos, al 
enlacc de la unidad. 

Elaborun Matriz de Riesgos 
en la cual identifiran, analizan 
y evaluan los ricsgos con el fin 
de dctcrrninar aquellos 
factorcs que impidan cl logo 
de sus objctivo, 

J efes de Area 

Inforrna resultados al 
titular. 

~ 
Gerente de 
Desarrollo 

Institucional ·~ 

Rccibc r consolida las 
Matrices de Riesgos, la 
cual rernirc al director o 
gcrcntc. 

Coordina con las jcfes de ;ire;1s 
para quc cstos, tomando como 
rcfcrcncia las artividadcs 
programndus en cl Plan 
Operative A cu los principales 
proccdimicntos quc sc rcalizan 
en la unidad organizntiva, 
realiccn la gesti6n de riesgos. 

Enfaee de la unidad. r 
i 

lmtructivo para la Gesti6n de Riesgos 

IR/LH 

Elabora inforrnc de la 
gcsti6n de riesgos rcalizadn 
par las difercntcs unidades 
organizativas y lo rcmitc al 
Gcrcnte de Dcsarrollo 
lnstitucional. 

IF 

GDI-Area de 
Desarrollo 

Institucional 

I 1 

Analizau Matriz de Ricsgos, 
la rcvisan y en caso de no 
habcr obscrvaciones la 
firrnan y la remiten (en la 
ultirna scrnana del mes de 
marzo) a la Gerencia de 
Dcsarrollo )' Plani ficaci6n 
Institucional. 

Nombm a un cnlacc parn que 
coor<line cl proceso de 
gesti6n de ricsgos dentro de 
la unidad organizatiYa, 
lineamcnros cstublccidos en 
el Instructive pant Gesti6n 
de Riesgos, aprobado cl 08 
de 2019. 

j 
Directores y 

Gerentes 

Dar scguimicnto al plan de 
rc:'.\pue:H<1, e informa <le los 
rcsultados al Gcrcntc de 
Desarrollo Iustitucioual. 

GDI-Area de r 
Planificaci6:J 

~ 

a) GD PI-Area de 
Plauificacion, con el fin de 
quc las planes de rcspucsta 
scan incorporados al Plan 1,., 
Operative Anunl de las r-::-- 
rcspccti V<lS unidadcs 
org.inizativ.is, y se le de 
seguimiento para 
garnntiznr su 
cumplimicnto. 
b) GDl'I-Arca de 

Desnrrollo lnstitucionul, 
con el fin de analizar las 
matrices de ricsgo y 
claborar un inforrnc final. 

ll!argina i\latri7. de Riesgo a: 

Solicita, en la primern 
scrnana del mes de 

fcbrcro, a las difcrcntes 
dircctorcs y gcrentes, el 
proccso de gcsti6n de 

ricsgos unidades 

Gerente de 
Desarrollo 

lnstitucional 

VI. FLUJOGRAMA. 

Area de Desarrollo lnstitucional 
Gerencia de Desarrollo y Planificaci6n lnstitucional 


