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Director General de Caminos MO¥F
ASUNTO: Respuesta Nueva Solicitud UAIP-MOP/072-2023

FECHA: 17 de Julio de 2023

Hago referencia a Nueva Solicitud nimero 072-2023.

RESUMEN DE SOLICITUD:

Informacion sobre la Normativa Legal y Procedimientos de la Direccion General de Caminos.

INFORMACION ADICIONAL:

1)

2)

Indique todos los cuerpos legales o normativa que regula la Direccién General de Caminos del
Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, asi como los procedimientos de la misma
sustancia, y/o el sitio o pdgina web donde puede encontrarse dicha informacion.

Respuesta: El cuerpo legal que reglamentan los tramites competencia de la Direccion General de
Caminos son los siguiente: Ley de Carreteras y Caminos Vecinales, Ley de Procedimientos
Administrativos, Constitucion de la Repiblica de El Salvador, Codigo Civil, Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE), Manual de Procedimientos
aprobado por el sefior Ministro de Obras Publicas, y en general todas las Leyes Municipales en
Su caso.

Sitio virtual para tener acceso a los tramites administrativos que ofiece la Direccion General de
Caminos al crear su clave de usuario, y su niumero de documento tGnice de Identidad Personal, La
pagina web es la siguiente: tramites.mop.gob.sv

Indique de la Normativa que regula los plazos de respuesta y los procedimientos gue se
stistancian ante ia Dircccidn Ceneral de Caminos del Ministerio de Obras Publicas, asi como i
existe alguna distincién entre las solicitudes presentadas de forma fisica y las electrdnicas por
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medio del sitio web de dicho Ministerio, y/o el sitio o pagina web donde puede encontrarse
dicha informacion.

Respuesta: La normativa que regula los plazos de respuesta es la que se establece en la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA) Informacién Sobre Derechos y Duracién de los
Procedimientos Art. 13.- Los drganos administrativos informaran al ciudadano sobre sus
derechos, estandares de calidad del servicio que se presta, los mecanismos para solicitar
orientacién de todo tipo, incluso sobre correcciones que hayan de realizarse a las solicitudes
o0 sobre como formular quejas, sugerencias, consultas o reclamaciones sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la institucién o
servidor publico de que se trate. Asimismo, se informara sobre los procedimientos, costo y
el tiempo aproximado que dura cada tramite o servicio. Este tiempo se determinara
tomando en cuenta la complejidad del tramite y los plazos maximos indicados en esta Ley.
La informacidn se publicara en oficinas de atencién al ciudadano, internet y otros medios
idoneos.

Por lo tanto los plazos de respuesta que deben cumplirse por parte de la Administracién Publica

y los interesados se establecen en los Arts. 86,87,88,89, v 90 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA)

La diferencia entre las solicitudes presentadas de forma presencial y en linea, en linea es el Sitio
virtual referido en el numeral | del presente documento, que para tener acceso a los tramites
administrativos que ofrece la Direccion General de Caminos el usuario o interesado crea su
clave de usuario, digitando su niimero de documento (nico de Identidad Personal, en La pdgina
web siguiente: tramites.mop.gob.sv y siendo este lanzamiento oficial en linea una etapa de
prueba de defectos en el sentido principalmente cuando el interesado o usuario, en el curso del
tramite, no procura el seguimiento al mismo, es decir de estar pendiente de alguna notificacién
en linea de observaciones técnicas y juridicas que puedan generarse, para ser subsanadas en
tiempo, cumpliendo asi lo preceptuado en el Art. 88 de la Ley de Procedimientos
Administrativos. Otra situacién que se pueda ocasionarse por parte del usuario o interesado, es
por la falta de pago que no se refleja o visualiza en la plataforma del sistema, ya que debe subir
al sistema la factura de pago para la diligencia de inspeccién a cumplir por parte de la Direccién
General de Caminos, de lo cual de no hacerlo el sistema o plataforma mencionado no le
habilitara, o no le dara paso para continuar con la siguiente fase del tramite solicitado.

En caso la solicitud se presente de manera presencial por el usuario o interesado ante esta
Direccion, ocurre que se debe cumplir con los requisitos técnico-legales requeridos, de los cuales
son revisados por el personal técnico y juridico de esta Direccion General, entregando un
mandamiento de pago, para la emision de la correspondiente factura de pago por inspeccién en
la instancia correspondiente, ademas se notifica presencial o via correo cualquier observacion
de seguimiento si hubiere al usuario o interesado.

Indique la Unidad o Departamento que supervisa las actuaciones de la Direccion General de
Caminos del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte y/o el sitio o pagina web donde puede
encontrarse dicha informacion.

Direccion General de Caminos
Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Teléfono (503) 2528 -3034; Conmutador PBX 2528-3000
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Respuesta: El Ministerio de Economia, Casa Presidencial, y normalmente esta Direccién ejecuta
y garantiza sus funciones y competencias de conformidad con el titular de esta Cartera de Estado
el sefior Ministro de Obras Publicas.

Indique la Normativa que regula a la Direccion de seguimiento y control de la Direccion General
de Caminos del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, especificando las funciones y
procedimientos que se sustancian o tramitan ante dicha unidad de seguimiento y control,
especialmente los plazos y forma de interposicién de solicitudes.

Respuesta: Se Aclara que no existe la Direccidn de Seguimiento vy Control en |a Direccién General
de Caminos del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte.

La normativa gue reglamenta a la Direccidn General de Caminos, es la gue se relaciona en el
numeral 1 del presente documento, y las funciones de la Direccion General de Caminos es
Administrar los derechos de via a nivel nacional, siendo la instancia pertinente que garantiza los
tramites v procesos que se especifican a continuacidn:

Tramites y Procesos

1) Procedimientos Ordinarios

2) Procedimientos Extraordinarios (sujeto a revision y aprobacién de la DPOP-MOPT)
3) Procedimientos Expeditos: constancias, y certificaciones.

Cumpliendo los requisitos requeridos se brindan los siguientes servicios:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Autorizacion para colocacion de tuberias en el derecho de via para la instalacién o traslado de
agua potable, aguas lluvias o aguas negras.

Autorizacion para construir obras hidraulicas en el derecho de via

Autorizacion para instalacidn de toda clase de postes en el derecho de via

Autorizacion para construccion de pozos primarios para la colocacion de lineas eléctricas de
forma subterranea

Autorizacién para intervencién de talud para prevenir deslizamientos

Autorizacién para la instalacién de anclajes en las paredes de los puentes o pasos a desnivel para
colocar tuberias de agua potable o de otro tipo.

Autorizacion para_colocac'én de elementos o estructuras de cualguier material en |a zona de

retiro para la instaiacion de anunoos o rotulos.

;utorizacién para ia colocacidon de_mono postes en el _dereche de vie, para la conexion e

instalacién de antenas de telefonia.

Auturizacion para constriceidn de cerriies de aceleracidn-desacelerocicn

Autcrizacion nara meigramicento e instalacién de colectarés de aguas iivvias en el dereclio de
via »olicitad s nor colindantes conias diferentes carreieras - eie: viales competeiicia det MOPT-
tOVIAL

Direccion Gereral de Camiiios
Mini.terio do Obras Publicas y Transperte
leleiong (503) 2528 -3034; Conmutador FEX 2528-3600
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k) Autorizacién para rompimiento_de pavimento para colocacién de todo tipo de tuberia o
estructuras.

I) Autorizacion para la intervencién de calles o ejes viales por construccion de obras en el derecho
de via, o cambio de la capa asfaltica.

m) Factibilidad de la solicitud para construccién de tunel debajo del derecho de via de determinada
carretera o eje vial

n) Autorizacién para la instalacion de anclajes en el subsuelo del derecho de via o eje vial,
competencia MOPT-FOVIAL

o) Constancia de competencia municipal por no encontrarse registrada en la Red Vial Nacional
Administrada por el MOPT ni tampoco por Fovial.

p) Procesos Administrativos Reivindicatorio de Derecho de Via

q) Proceso Administrativo o de oficio para ordenar la suspensidn de vertidos de desechos sélidos
o liguidos en el derecho de via 0 las canaletas.

r) Inspeccidn por Proceso de Remedicion y Titulacion

5) Detalle que Unidad dentro de la Direccion General de Caminos del Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte es la encargada de gestionar y/o tramitar la reclamacién por retardacion de las
respuestas de solicitudes ante dicho Ministerio, y/o el sitio o pagina web donde puede
encontrarse dicha informacion.
Respuesta: Los reclamos se hacen ante el Director General de Caminos, cuyo nombre del
Profesional indicado, aparece en el Portal de Transparencia-MOPT

Atentamente,

Direccion General de Caminos
Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Teléfono (503) 2528 -3034; Conmutador PBX 2528-3000
Www.mop.gob.sv



