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INTRODUCCION

La unidad de Asesoria Tecnica, reaiiza funciones de planificacion,
modernizacion y acompanamiento en ia ejecucion de estrategias que
conlleven el mejoramiento a los servicios de transporte en el pals. Ademas
de apoyary asesorar a\ Viceministro de Transporte y todas las Direcciones al
desarrollo de sus politicas y planes de trabajo. Buscando el mejoramiento de
los servicios que presta \a Institucion; ampliando ia coordinacion

Interinstitucional para satisfacer las necesidades de \a poblacion.
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ii. SIGLAS Y ABREVIATURAS

MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte, de Vivienda y Desarrollo Urbano.
VMT: Viceministerio de Transporte

PpR: Presupuesto por Resuitados
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IIl. DESCRIPCION GENERAL

Para el ano 2014 tenemos en la aplicacion de la reforma en la elaboracion de
presupuesto por lo que acompanaremos en el nuevo modelo de Presupuesto por
Programas con Enfoque de Resultados. Iniciando con la fase de Identificacion de
probfemas relevantes que podrlan convertirse en Programas Presupuestarios para el
viceministerio de transporte que seran al final los que determinaran las asignaciones

presupuestarias para el ano 2015,

Este cambio afecta ei sistema de control y evaluacion de la accién del Estado, asi Como
la teoria en la que los funcionarios hemos trabajado cada una de las acciones, de la
exigencia de rigor en los procedimientos, se esta migrando hacia la exigencia de obtener
productos y lograr resultados, siendo un Estado que se presenta como proveedor de
bienes, servicios y capacidades para el desarrollo y bienestar de \a poblacion. En ese
contexto, el Plan Operativo Institucional 2015 se formulara aplicando aspectos de \a
metodologia del Presupuesto por Resultados (PpR), que tiene como premisa \a
obtencion de bienes y servicios orientado a los resultados, entendido este ultimo, como
la satisfaccion del ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y
programas publicos. Ello no significa que no interese ahora como se hacen los
procedimientos, sino que empieza a ser mucho mas relevante que se hace en bien de \a
comunidad. Siendo estas acciones las mas importantes para nuestra unidad en el ano

2014.
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V. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de Asesoria Tecnica VMT
Mision Aseson'a Tecnica

Planificar, el desarrolio de las actividades, Analizando el sector problematico del
transporte, Velando por el adecuado funcionamiento de \a Institucional en la
Elaboracion de informes Operativos para dar marcha a) plan estrategico de la

Institucion.

Vision Asesoria Tecnica

Brindar apoyo y asesoria al Viceministro de Transporte y todas las Direcciones en el

desarrolio de sus politicas y planes de trabajo.

Vision Institucional

"Institucion rectora y lider del ordenamiento y desarrolio territorial, centrada en el
desarrolio de la infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de
vida de la poblacion, en armonia con la naturaleza y con los altos niveles de calidad y de

transparencia.”
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generates y Espedficos de Asesorfa Tecnica

Objetivo General

Velar por el adecuado funcionamiento Institucional, proponiendo alternativas de mejora

continua, apoyando en la modernizacion, \a transparencia y fa correcta administracién de los

recursos

Objetivos Especificos
1. Fortalecer los Planes Operativo en el Viceministerio de Transporte.

2. Dar seguimiento a los proyectos de los Planes Operativos del Viceministerio de

Transporte.

3. Apoyar el desarrolio de nuevas estrategias para la modernizacion del Transporte.

4. Proponer alternativas a fin de ampliar la cobertura de Transporte Colectivo a mas

comunidades.
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VI. PRIORIDADES 2014

Identification de Prioridades 2014 de Asesorfa Tecnica

Priondades Estrategicas

Velar por el adecuado funcionamiento institucional, proponiendo alternativas de
mejora continua, coordinando el desarrollo y la planificacién de las politicas

tecno!6gicas a implementar.

Dar seguimiento a proyectos de cooperacion internacional, con el proposito de

garantizar el cumpiimiento de estos, de acuerdo a la normativa establecida.

Dar seguimiento al plan Estrategico institucional, poniendo acciones correctivas, en el

caso de necesitarlas y manteniendo la evaluacion y el monitoreo permanente.

Proponer alternativas de solucion a las problematicas especificas, mejorando la

coordinacion interinstitucionai con otras dependencias de gobiernoy la sociedad.
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Prioridades Operativas

1. Planificar el desarrollo de actividades clave, dentro de la unidad de ingenieria de
Transito y Transporte, por medio de la coordinacion continua de los miembros de
esta.

2. Proponer proyectos de solucion de ias problematicas especificas a las que se enfrenta
el Viceministro o Viceministra, apoyando ia coordinacién interinstitucionai con otras

dependencias de gobierno.

3. Elaborar informes de avance del Plan Estrategico y proyectos para el desarrollo

institucionai

4. Emitir insumos o0 aportes tecnicos en materia de elaboracion de proyectos de

reformas a las diversas normativas que regula las competencias de la Institucién.
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Objctivo Estrategico

Objetivo

Definir, EJaborar Pianificar
y dar Seguimiento a los
Planes Operativos de ia
Institucién a traves de fa

elaboracidn del
Presupuesto,  impuisado
por un liderazgo
democratico, y ser una
Aseson'a TE£cnica

altamente efectiva, en el
trabajo en equipo y la
implementacién para ia
innovaci6n.

ASESORIA
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w. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE ASESORIA TECNICA

Estrategico | Cod.
AE-6.3
VICEMIMSTERIO
DE
TRANSPORTS
TECNICA -

Accton estrategica Programa o
Proyecto
Accion Cod Mombre
1.1 Dar apoyo ala solucion
de solicitudes expresas de
propuestas de solucibn de
problem”ticas especificas-
N/A

12 Definir necesidades y
emitiropiniones tecnicas,
para apoyar el proceso de
toma de decisiones a nivel
Institucional.

S3 Dar seguimiento a
proyectos de cooperacibn
internacional.conel
prop6sito de garantizar el
cumplimiento de estos de
acuerdo a la normativa
establecida.

14 Velar por el adecuado

funcionamiento
Institucional, proponiendo
alternativas de mejora
continua, coordinando el
desarrollo y ia planificacién
de las pollticas
tecnofogicas a

implementar.
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VIIl. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A
REALIZAR

Cod. Programa o Proyectos Meta anual Indicador M?(_jlo fie Costo ) Fue.nte .dc
verification financiamiento
01 Definir necesidades y emitir Respuesta Elaboration Informes de N/A
opiniones tEcnicas, para 100%delas de opiniones opiniones
apoyar ef proceso de toma solicitudes a las entregados
de decisiones a nivel opiniones
Institucional solicitadas
02 Elaborar informes de avance 100%de Informes Informes N/A
del Plan Estrat£gico informes trimestrales elaborados
Institucional y proyectos para | elaborados
su desarrollo.
03 Emitir insumos t*cnicos en 100% N/A
materia de elaboration de
proyectos de reformas a las
diversas normativas que
regula las competencias de la
Institucion.
04 Dar seguimiento a proyectos 100% de Informes Expedientes de los N/A
de cooperation Proyectos realizados Proyectos
Internacional, con el cumplidos
propbsito de garantizarei
cumplimiento de estos.
05 Emitir informes de avances 100% N/A
de proyectos pertenecientes
a la Unidad de Ingenierfa de
Transito y Transporte.
ASESORIA TECNICA- VMT
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Vice-Miriisterio <ie Transporte

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTE
DIRECCI6N GENERAL DE TRANSPORTE
EL SALVADOR LA LIBERTAD, EL SALVADOR C. A.

OFICIONo. DGTT-LAE-012-01-2014
13 de enero de 2014

Ingeniero

Rodrigo Rendon

Unidad de Desarrollo Institutional
MOPTVDU

Presente

Muy Atentamente por este medio le remito ejemplar del Plan Operativo Anual
2014, correspondiente a las gestiones y actividades a desarrollar por parte de
esta Direccion General, de acuerdo a las actualizaciones que ha sido necesario
realizar.

Lo anterior en vista que la Unidad de Carga ahora Direccion de Carga ya no es
parte de esta Direccidn General de Transporte Terrestre, asimismo en vista que
ha sido aprobado el presupuesto, se ha incluido el monto aproximado para el
pago de compensacion de Diesel del Transporte Colectivo de Pasajeros,

Sin mas por el momento, Atentamente,

_GO3ir, <o,

LIC. LUIS ALONSO ESCHw”etmztf
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE TZRRMSTRE

| Horajee_......J O " 5"
I 1"Itfi)a; S 2> Hif %oyix
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IViinisterio de Obras Publicas, Vivienda y

Desarrollo Urbano

Yo Licenciado Luis Alonso Escamilia, Director General de Transporte Terrestre,
apruebo la actualizacion del Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2014 de la

unidad organizativa bajo mi cargo.

KS-Mhiislcrro fa Tfrtfispsrie

LIC. LUIS ALONSO ESCAftfLIfi
Director Qfeneral de TransporllSrlitrl
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

pill

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

San Salvador, 10 de enero de 2014



INDICE

. INTRODUGCCIBN. ... . 3
[I. SIGLASYABREVIATURAS .,

S G L A S 4
[1l. DESCRIPCION GENERAL. ...t 5
V. PENSAMIENTO ESTRATEGICO ... 6
V. OBIETIV S 7
VI. PRIORIDADESZ201A4.. ... . e 8
VII. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATIGICO INSTITUCIONAL.............ccorviiinnnn. 9
VIIl. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A REALIZAR.......................... 10



[. INTRODUCCION

La Direccion Genera! de Transporte Terrestre del Viceministerio de Transporte como
ente contralor y supervisor del sector transporte terrestre a nivel nacional, a
excepcién del ferroviario, presenta el Plan Operativo Anual correspondiente al periodo
del ano 2014, con el objeto de plasmar las actividades junto con sus metas, proyectos
y objetivos, a efecto de dar cumplimiento a los preceptos establecidos en la Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y su respectivo regiamento de

Transporte.

El presente Plan operativo Anual ademas de establecer las metas, proyectos y objetivos
anuaies de la DGTTE, se ha elaborado con la finaiidad de dar a conocer las actividades
que forman parte de la operaci6n, actividades y proyectos enfocados a desarrollar el

Plan Estrategico Institucional 2009-2014.



lI. SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS:

1. DGTT: Direccion General de Transporte Terrestre.

2. LTTTSV: Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

3. MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano.

4. REG. TTE. Reglamento General de Transporte.

5. VMT: Viceministerio de Transporte.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
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Mi. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion General de Transporte Terrestre, es el ente responsable de
autorizar, regular, controlar, fiscalizar y sancionar administrativamente, los
servicios de transporte terrestre de pasajeros, tanto del sector de
Transporte Colectivo (Autobus y Microbiis); Transporte Internacional
(Autobus), Transporte Alternativo Local (Mototaxi), Transporte de Oferta
Libre, (turismo, escolar, empresa, universitario, aeroportuario, iglesia);
transporte selectivo de pasajeros (taxi) y transporte excepcional de
personas con carga en pick up; que sea prestado por parte de personas
naturales y/o juridicas autorizadas que desarrollen dicha actividad; asf
como la extension de carne de motorista para conduccion de unidades en
las diferentes modalidades de prestacion del servicio de transporte
terrestre.

La competencia desarrollada por la DGTT, se realiza de conformidad con
los principios generales establecidos en la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, y lo regulado en su respectivo Reglamento
General de Transporte Terrestre, asf como por convenios Yy tratados
internacionales firmados y reconocidos en nuestro pais en io que fuere
procedente para la normativa del transporte internacional.
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IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Direccion General de Transporte Terrestre

Mision de la DGTT

Apoyar a la formulacion, seguimiento, control y ejecucion de los proyectos
relevantes del sector transporte asi como la posibilidad de desarrollar iniciativas
en el marco de la rectorfa con las competencias de rectorfa en las areas de

transporte de pasajeros en todas sus modalidades.

Vision de la DGTT

Ser una Direccion General de Transporte, eficaz en cuanto a la planificacién y
propuestas de politicas que conlleven a realizar el movimiento oportuno, efectivo y
eficiente de personas y bienes a traves de la red nacional de transporte de

acuerdo al mandato y regulaciones de Ley.

Vision Institucional

"Institucién rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el
desarrollo de la infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de
vida de la poblacion, en armonia con la naturaleza y con altos niveles de calidad y de

transparencia.”
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la Direccion General de Transporte

Terrestre

Objetivo General

Ejecutar y desarrollar las politicas y planificaciones estrategicas de transporte terrestre
dentro del marco legal, que lleven a un fortalecimiento en el desarroHo del sistema de
transporte en sus diferentes modalidades, que sea moderno, seguro, eficaz, accesible,
funcional, eficiente y amigable con el medio ambiente y un efectivo sistema de

seguridad vial que reduzca la cifra de fallecidos y de accidentes de transito.

Objetivos Especificos

Velar por el buen funcionamiento de las Unidades internas de la DGTT para la
ejecucion y aplicacion del sistema de transporte terrestre (controles vy
autorizaciones) de conformidad a la Ley (LTTTSV) y su respectivo Reglamento
(RGTT) asi como de todo el ordenamiento juridico aplicable y en armonia con la

planeacion estrategica Institucional.

Ejercer la accion rectora y contralora sobre la prestacion de ios servicios de

transporte en sus diferentes modalidades a excepci6n del ferroviario.
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VI. PRIORIDADES2014

Identificacion de Prioridades 2014 de la Direccion General de Transporte

Terrestre

Prioridades Estrategicas

1. Elaboracion de planes de accidn para contribuir al ordenamiento del sector

transporte en zonas consideradas criticas.

Prioridades Operativas

1. Dar respuesta a las diversas solicitudes pianteadas por los prestatarios de las

diferentes modalidades del servicio de transporte terrestre.

2. Ejercer el control y fiscalizacién en la prestaci6n del servicio de transporte

terrestre a nivel nacional a excepcién del transporte ferroviario y de carga.

3. Verificar e inspeccionar las condiciones tanto de las unidades como del
entorno para las diferentes autorizaciones de permisos otorgados por esta
DGTT.



VII.

Objetivo Estrategico

ced. Objetivo
Desarrollar un
nuevo sistema
de transporte
publico
moderno,
seguro,
accesible,
funcional,
eficiente y
amigable con
el medio
ambiente y un
6 efectivo
sistema de
seguridad vial
que reduzca la
cifra de
fallecidos y los
accidentes de

trnsito.
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VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Relacion entre el Plan Operativo Anual de la Direccion o Gerencia con el Plan

Estrategico Institucional

Estrategico

Transporte

Terrestre

Accion estrategica

céd.

6.4

Accion

Disefiar e
impiementar un plan
maestro/estrategia de
ordenamiento

nacional (diagn6stico,
estrategia y planes de
accién) del transporte
terrestre en general
{selectivo, selectivo
excepcional, de

especialidad -escolar,

empresa, turismo-,
colectivo publico,
internacional,

alternativo local y

carga)

\-s,
Gt sALVADOR

Programa o Proyecto

Cod.

DGTT-01

N ombre
Autorizacion  unicamente
de vehlculos tipo MB que
posean las 2 puertas al
costado derecho de la

unidad

DGTT-02

Procesar las solicitudes
ingresadas para
autorizaciones 0
modificaciones  en el

servicio de transporte

DGTT-03

Carnetizar a los motoristas
de las unidades de
transporte y tramitar sus
reposiciones y

renovaciones

DGTT-04

Realizar inspecciones

tecnicas sobre la
prestacién del servicio de

transporte terrestre

DGTT-05

Autorizacién para el pago
de compensacin de
diesel a mas de 110,487
unidades de transporte

colectivo (AB-MB)
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REALIZAR

VIM. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A

Medio de Fuente
verificacio
Cod. Programa o Proyectos Meta anuat Indicador Costo financi
amient
o . 100% Deejecucibn 100%DELA
Autorizacibn unicamente de o
. . respecto de solicitudes | EJECUCION SISTEMA
DGTT-01 | vehiculos tipo MB que posean . N/A
las 2 s al costad recibidas (Aprobandolo | DEL INFORMATICO
as 2 puertas al costado
_ que procede) PROYECTO
derecho de la unidad
Procesar las solicitudes | 100%dandoeldebido
. EXPEDIENTES
ingresadas para proceso a cada
- . INFORMES ENLADGTT
DGTT-02 | autorizaciones 0 solicitud de N/A
ELABORADOS
modificaciones en e! servicio autorizacién /
de transporte modificacién
Carnetizar a los motoristas de . | 100 %d EXPEDIENTES
rocesar e bde
las unidades de transporte y . CARNE ENLAUNDAD
DGTT-03 ) o las solicitudes ENTREGADO DE
tramitar sus reposiciones y .
] reaiizadas CARNETIZACIO
renovaciones N
100% en la realizacibn
Reafizar inspecciones tecnicas ] ) INsPECcloN | NFORMEEN
DGTT-04 bre | tacién del . de las inspecciones LA UNIDAD NA
- sobre la prestacién del servicio ES
respecto de los TECNICA DE
de transporte terrestre o o REALIZADAS | 1RANSPORTE
solicitudes recibidas
Autorizacion para e! pago de
100% de EXPEDIENTES
compensacién a rmtcis de o
. autorizaciones respecto | pLANILUS ENARCHVO $
DGTT-05 | 110,487 unidades de DE FONDO
) . de las p|acas gue sean AUTORIZADAS COMPENSACIO 36,000,000.00
transporte coiectivo (AB-MB) GOES
procedentes N DE DIESEL

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
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Yo ANA OLIVIA ARTIGA DE MAJANO, DIRECTORA GEN
apruebo el Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2014 de la Direccion General

bajo mi cargo.

ANA OLIVIA DE MAJANO
DIRECTORA GEN:ERAL DE TRANSITO
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INTRODUCCION

La Direccién General de Transito del Vice-Ministerio de Transporte, responsable de la
circulacién del transito nacional, y con !a finalidad de cumplir con la misién institucional de
garantizar la movilidad de bienes y servicios oportuna, con seguridad, eficiencia a la integracibn
de regiones y el desarrollo economico, social y sostenible del pais, mediante el presente Plan
Operativo establece las estrategias, para ser congruente a los cambios y las nuevas demandas
de un transito: seguro, accesible y funcional a nivel nacional y dar respuestas a las acciones del
decenio de la Cultura: Educacion, Seguridad y Vial. A fin de reducir los indices de morbilidad y

mortalidad a causa de Accidentes de Transito.



I SIGLAS Y ABREVIATURAS

Viceministerio de Transporte........ e V.M. T.

Direccion General de Transito....................c i, D. G.TTO.



1. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion General de Transito, dependencia del Vice-Ministerio de Transporte, es el ente
rector de velar por la adecuada aplicacion y el cumplimiento de las normas y la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial; para ejercer de forma, efectiva y articulada el papel normativo y gestor en el ramo del
control, regulacion del trafico vehicular, dando asi respuestas objetivas, confiables y seguras al
entorno Vial, ademas la Direccion General de Transito promovera la Educacion, Seguridad y
Cultura Vial, para hacer un transporte seguro, dinamico, oportuno, armonizarte con los usuarios
y el medio ambiente.

La Direccibn General de Transito, tiene bajo su cargo o gestion, nueve Unidades subalternas
para el desarrollo de sus actividades que por mandato legal y la mision institucional debe
ejecutar. A continuacion presento unidades:

Unidad de Ingenierla de Transito

Registro Publico de Vehfculos

Unidad de Medioambiente

Unidad Medica Tecnica Antidoping

Unidad de Educaci6n y Seguridad Vial

Unidad de Semaforos

Unidad de Empresas Examinadoras y Escuelas de Manejo
Unidad Juridica de Transito

Unidad de Seflalizacién Vial

—T@ "o o0 oW
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IV.PENSAMIENTO ESTRATEGICO

"Vivimos un periodo de grandes cambios, que se dan cada dos siglos; nos enfrentamos a
periodos historicos, en donde se considera que la ventaja competitiva de la Direccion General
de Transito se basa en el desarrollo y crecimiento del personal, vinculandolos con los recursos y
disposiUvos reguladores de la movilidad de ios usuarios en el entorno vial, a fin de poner en
marcha los planes de accion, paralelos al Plan del decenio y determinar los objetivos que
fortalezcan la educacién y seguridad vial; disponiendo de los contactos utiles de personas para
alcanzar las metas propuestas para la reduccién de la mortalidad y morbilidad a causa de los

accidentes de transito; ahora que estamos entrando a una nueva era"

I MM ton

La Direccion General de Transito es el ente responsable y rector de las normas y Leyes de
transito, que reguian el Trafico vehicular a nivel nacionai, asi como el cumplimiento y regulacion
de la circulacion de los peatones en la via publica.

Ser el maximo exponente a nivel nacionai del ordenamiento territorial y de! desarrollo, de un
sistema de Transito seguro, para los usuarios de la via publica en toda la Republica de El
Salvador.

Institucion rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el desarrollo de la
infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de vida de la poblacién, en

armonia con la naturaieza y con altos niveles de calidad y de transparencia.
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La Direccion General de Transito dependencia del Vice-Ministerio de Transporte, veiara por la
aplicacion de 'as normas contenidas en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, Reglamento General de Transito y Seguridad Vial;, y demas ordenamiento juridico
relacionados con el transito nacional, desempeftando sus funciones en estricto cumplimiento al
principio de Legalidad en e! articuio ochenta y seis inciso tercero de la Constitucién de la

Republica.

1. Garantizar un eficiente registro y control de vehiculos automotores a nivel nacional, asi
como de iicencias de conducir otorgadas a aquellas personas que han cumplido los

requisites legates para ser calificados como conductores.
2. Velar por la adecuada utilizacién de las vias publicas.

3. Regular y controlar la circulacion de los peatones en la via publica, con la finalidad de

garantizar espacios seguros.

4. Definir el Sistema de Seguridad Vial, que regira para la circulacion vehicular en las redes
del pais en coordinacidn con las instituciones u Organismos con competencia en dicho

tema.

5. Garantizar la senalizacién vial y red semafdrica a nivel nacional.
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V, PRIORIDADES2013

identificacion de Prioridades 2013 de la Direccion General de Transito.

Las prioridades definidas por la Direccién General de Transito son aquellos programas
0 proyectos considerados de mayor importancia a alcanzarse durante el aho.
Las prioridades estan establecidas a partir de dos criterios basicos:

® Los lineamientos estabiecidos en el Plan Estrategico Institutional.

© Las demandas y prioridades derivadas de la coyuntura y el desarrollo del pais.

I?to. irlj'

t3=iu-iii.-r A prirntiviriiii de la Red Semaforica para optimizar el
desplazamiento de los usuarios que utilizan algun medio de transporte dentro
de las principales vias del pais en las que son reguladas por semaforos.

2 La mejora continua en la Senalizacion vial de las vias a nivel nacional para
beneficio de la pob!acién que hace uso de las arterias viaies del pals, logrando
con ello la disminucién de accidentes de transito.

Irirfto]-, 1ti]:0'1:7:> (N3 :r:(MV: N

1 Licitacién publica del centro de control Il fase

2 Licitacion Publica para la Compra de Grua Telesc6pica para la instalacion de
postes de la red semafdrica

3 Licitacidn Publica Compra de luminarias Led para semaforos

4 Licitacién Publica Senalizacion Vial a nivel nacional

5 Licitacidn Publica Compra de accesorios y herramientas para la Unidad de

Semaforos
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VI.VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Relacion entre el Plan Operativo Anual de la Direccion General de Transito con el
lico Institucional

E! Plan Operativo Anual de la Direccibn General de Transito esta en perspectiva con el

Plan Estrategico Institucional, los programas, proyectos y actividades que se han
definido, responden a una accion estrategica.

J|idlsrIP*:1|f:INJ|crr

1t | Desarroliar un Centratizaci- :i ! !
lacional de seguridad sistema semafdrico

nuevo sistema de tal 2011-2020. fase

transporte publico
moderno, seguro,
accesible, funcionai,
eficiente y amigable
con el medio
ambiente y un
efectivo sistema de
seguridad vial que
reduzca ia cifra de
fallecidos y los
accidentes de
transito.

Desarroliar un 3.2) Ejecutar el plan Compra de Grua

. lacional de seguridad Telesc6pica para la
nuevo sistema de rial 2011-2020. instalacion de postes

transporte publico de la red semaf6rica

moderno, seguro,
accesible, funcionai,
eficiente y amigable
con el medio
ambiente y un
efectivo sistema de
seguridad vial que

reduzca la cifra de



fallecidos y los
accidentes de

transito.

Desarrollar un
nuevo sistema de
transporte publico
moderno, seguro,
accesible, funcional,
eficiente y amigable
con el medio
ambiente y un
efectivo sistema de
seguridad via! que
reduzca la cifra de
fallecidos y los
accidentes de

transito.

3.2) Ejecutarel plan
lacional de seguridad
rial 2011-2020.

Desarrollar un
nuevo sistema de
transporte publico
moderno, seguro,
accesible, funcional,
eficiente y amigable
con el medio
ambiente y un
efectivo sistema de
seguridad vial que
reduzca la cifra de
fallecidos y los
accidentes de

transito.

3.1) Desarrollar el
sistema nacionai de
gestién y control de
Iransito (instalacidn,
adminfstracidn y
nantenimiento)

Serialization Vial a
nivel nacionai

Desarrotlar un
nuevo sistema de
transporte publico
moderno, seguro,
accesible, funcional,
eficiente y amigable
con el medio
ambiente y un
efectivo sistema de

seguridad vial que

3.2) Ejecutarel plan
lacionai de seguridad
rial 2011-2020.

Compra de
accesorios y
herramientas para la

Unidad de semaforos




reduzca la cifra de
fallecidos y los
accidentes de

transito.




Definidos los programas,
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proyectos y actividades a ejecutar durante el periodo

pianificado, se especifican las metas a alcanzar, e! indicador que permita medir

periodicamente el avance hacia el alcance de la meta, el costo del programa o proyecto

y su fuente de financiamiento.

accesorios y
herramientas

para semaforos

fallas resueltas "100%

funcionando

Sistema centio de semaforos el 100% | ontrol
Semaférico Il fase | conrol de pianificado funci g
semaforos uncionando
Seftalizacion Vial | 100% del solicitudes resueltas Seftatizacion $ 400,000.00 FAE
a nivel nacional costo del /Numero de solicitudes instalada
contrato u et
presentadas* 100%
Compra de 100% Failas presentadas / Semaforos $ 100,000.00 FAE
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DIRECTOR DE LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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ASUNTO Remision POA
FECHA 10 de enero 2014.

En relacion a memoiando REF MOP-UDI-193-12/2013. en € cud <olicitan se guse y
verifique d Plan Operativo Anua y searemiiido a la Direccion de Desarrollo Inditucional.

Se adjuntael Plan Operativo de la Direccion Generd de Transporte de Carga
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Kifometro 91/2 carretera al Puerto de La Ubertad, Santa Tecla
Tel. 22333600, 22333625
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Yo, Javier Transito Bernal, Director General de Transporte de Carga, apruebo la
actualizacion del Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2014 de la unidad
organizativa bajo mi cargo.

Lie. JavidJ Tran3|to Bernalr o
Director General de Transporte de Carga
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. INTRODUCTION

La Direccion General de Transporte de Carga del Viceministerio de Transporte quien
es e! ente que emite las disposiciones especificas de regulacion para el sector con el
fin de contar con !a debida conservacion y mantenimiento del medio ambiente,
seguridad e infraestructura vial, se presenta el Pian Anuai Operativo correspondiente
al periodo del ano 2014, con el objeto de plasmar las actividades junto con sus metas,
proyectos y objetivos, a efecto de dar cumplimiento a io establecidos en la Ley
Especial de Transporte de Carga y su respectivo Reglamento de Transporte de

Carga.

El presente Plan operativo Anuai, tambien establece las actividades y proyectos que
forman parte de la operacion, enfocados a desarrollar el Plan Estrategico Institucional
2009-2014.



II. SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS:

1. DGTC: Direccion General de Transporte de Carga
2. LETCC: Ley Especial de de Transporte de Carga por Carretera

3. MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas Transporte, Vivienda vy
Desarrollo Urbano.

4. RTC. Reglamento de Transporte de Carga

5. VMT: Viceministerio de Transporte.



I1l. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion General de Transporte de Carga, es la responsable de regular, controlar,
las actividades del transporte de carga por carretera prestado por parte de personas
naturales y/o jurfdicas que se dedique a tal actividad.

La aplicacion de las actividades desarroiladas por la DGTC, se realizan de conformidad
con los principios generales establecidos en la Ley Especial de Transporte de Carga, y
lo regulado en su respectivo Reglamento General de Transporte de Carga.

La competencia de la DGTC se limita en lo establecido en las respectivas normas
vigentes de EIl Salvador asi como convenios y tratados internacionales firmados y
ratificados por nuestro pais.



IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION Y VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE CARGA

| i-illIM ~ («t- 11 .1DUiilfr

Dirigir, Controlar y Administrar el transporte de carga a traves de politicas de

ordenamiento, supervision, regulacion y desarrollo para el sector

Ser la autoridad que de forma efectiva desarrolle un sistema de transporte de

carga eficiente, moderno, ordenado, ininterrumpido, seguro y controlado

"Institucion rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el
desarrollo de la infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de

vida de la poblacién, en armonia con la naturaleza y con altos niveles de calidad y de
transparencia.”



V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la Direccion General de Transporte de
Carga

Definir y ejecutar las politicas de modernizacion y desarrollo para ei transporte de
carga

» Contribuir al desarrollo de un transporte de carga; ordenado, seguro, y eficiente
gue responda a las necesidades del mercado

» Fortalecer y modernizar ei sector fomentando condiciones adecuadas de
mercado, con controles eficaces y el marco legal necesario para poder contribuir
al desarrollo economico sostenible del pais y su posicionamiento como un centro
logistico en la region

* Ejecutar los planes de accion para la verificacion y control de pesos y medidas
del transporte de carga a nivel nacional asi como de aquellos planes que fueren

elaborados para ei ordenamiento dei sector transporte sobre las vias publicas.



VI. PRIORIDADES 2014

identificacion de Prioridades 2014 de la Direccion General de Transporte De

Carga
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Elaborar planes de accion para el fortalecimiento del sector
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. Contar con la aprobacion del Reglamento de Transporte de Carga

Elaborar y ejecutar a nivel nacional los planes de control de peso y
verificacion para el transporte de carga.

Procesar las solicitudes ingresadas para autorizaciones, para el transporte de
cargas mayores a las permitidas, materiales peligrosos, cambios de
capacidad, modificaciones fisicas del servicio de transporte de Carga

. Conformar el Consejo Superior del Transporte de Carga

Proyectos de licitaciones - Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Estaciones de pesaje Fijas y Moviles

. Creadon del Registro de Transportistas de Carga- Alimentacion de la base de
datos



VII.

/KSX;uivo CL SALVADOR

VINCULACION
ESTRATEGICO

Relacion entre el Plan Operativo Anual de la Direccion o Gerencia con el Plan

/\/\/\/\j/\/\sn/\

“pp

Estrategico Institucional

MP

« Mis

fertflU - wifw.0
XA

Desarroliar un

\()[trt

1 "] 1 WU 1 ofle.d

<t eii

P e e e e e e [T

nli*(*Ic lesk uo* IF ?1 jfm

sistema de maestro/estrategia de | DGTC-01 | Reglamento de Transporte
transporte  de ordenamiento de Carga
carga seguro, nacional (diagnéstico, Eiaborar y ejecutar a nivel
accesible, estrategia y planes de nacional los planes para
eficiente y accién) del transporte | DGTC-02 | el control de peso y
amigabie con carga) verificacién del transporte
el medio de carga
ambiente y un Procesar las solicitudes
efectivo Ingresadas para
5 sistema de Transporte de 64 autorizaciones, para ei
seguridad vial Carga transporte  de  cargas
que reduzca la DGTC-03 | mayores a las permitidas,
cifra de materiales peligrosos,
fallecidos y los cambios de capacidad,
accidentes de modificaciones ffsicas del
trans ito 'y servicio de transporte de
sobrepeso e Carga
los medios  de Conformacién dei
transporte. Consejo  Superior  de
DGTC-04
Transporte de Carga
Proyectos de Licitacion
DGTCO5 | Servicio de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo




Estaciones de pesaje Fijas

y Méviles

DGTCO06

Creaci6bn y alimentacion
del Registro de
Transporiistas de Carga
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. Proyecto de
Aprobacién del 100 % De Reglamento
DGTC-01 . . borrador N/A
Reglamento de ejecucién . Aprobado
revisado
Transporte de Carga
) ] ) 100%Dela )
Elaboracién y ejecucién ) ) Estadfsticas de
ejecucién de Vehfculos
DGTC-02 | de planes de control de Controles N/A
B ] planes de controlados ]
peso y verificacién del Ejecutados
chequeo
transporte de carga
Procesar las solicitudes
ingresadas para
autorizaciones, para ei Expedientes
100%dandoel
transporte de cargas resueltos
" debido proceso
mayores a las permitidas, Autorizaciones
DGTC-03 . . a cada solicitud - N/A
materiales peligrosos, emilidas
. . de autorizacibn /
cambios de capacidad,
modificaciones ftsicas del modificaci6n
servicio de transporte de
Carga
100%
Conformacién del | Instalacién del
Consejo  Superior de Consejo REUNIONES | Actas
DGTC-04 N/A
Transporte de Carga Superior de SOSTENIDAS | .elaboradas
Transporte de
Carga
Licitacion  Servicio de 100% de Licitacien Mantenimientos FAE
DGTCO5 o o $50,000.00
Mantenimiento Ejecucién adjudicada efectuados
Estaciones de Carga




Fijas y Mé6viles

DGTCO06

Creaci6n de! Registro de

Transportistas de Carga

100% de
Ejecucibn

Alimentaci6rt
base de datos

Transportistas

registrados

N/A
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Yo Licenciado Ricardo Olmos, Director General de Politica y Planificacidn,
apruebo el Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2014 de la unidad organizativa

bajo mi cargo.

Licenciado Ridardo Olmos

Director General de,PoIitica y Planificacion
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San Salvador, 15 de Mayo de 2014






1. SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS:

AMSS Area Metropolitana de San Salvador

BID Banco Interamericano de Desarroilo

MOPTVDU Ministerio de Obras POblicas, Transporte, Vivienda y Desarroilo Urbano

SITRAMSS Sistema integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San
Salvador

DGPP Direccibn General de Polltica y Planificacién

ATN/OC-ES/BID Asistencia Tecnica No Reembolsable con Banco Interamericano de Desarroilo
{El Salvador) N° 13322 "Apoyo al Programa de Transporte del AMSS"

BEI Banco Europeo de Inversiones

FOSEP Fondo Salvadoreno de Estudios de Pre inversién
VMT Viceministerio de Transporte
ABREVIATURAS:

Km Kilbmetros



lll. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion General de Politica y Planificacibn de Transporte, se conforma de cuatro
unidades:

e Transporte Maritimo y A6reo: Formulacion de politicas del area de transporte marftimo
portuario y aereo, para identificar necesidades estrategicas del sector para contribuir a la
inversibn y al comercio.

» Organizacidn, M6todo y Seguimiento: area destinada a ejecutar ia planificacién de los
proyectos y el seguimiento de los indicadores de desempeno institucional.

« Unidad Ejecutora de Proyectos: Tiene la responsabiiidad de implementar el Programa de
Transporte del Area Metropolitana de San Salvador.

» Planificacidn: Sera la responsable de la planificacién, ejecucién, seguimiento y
coordinacibn de las actividades tecnicas y operativas de fa Direccién General de Politica y
Planificacién de Transporte.

Las unidades de Transporte Maritimo y de Transporte Aereo no se encuentran totalmente
desarrolladas. A la fecha toda la Direccién se enfoca en Unidad Ejecutora de Proyectos, que se
encuentra coordinando la ejecucién del Programa de Transporte del Area Metropolitana de San
Salvador.
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Ill. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Direccion General de Politica y Planificacion

Apoyar a la formulacién, seguimiento, control y ejecucibn de los proyectos relevantes del
sector transporte; asi como la posibilidad de desarrollar iniciativas en el marco de la rectorfa
con las competencias de rectoria en las areas de transporte publico de pasajeros, aereo,
marPiimo y de carga.

Mejorar las condiciones del transporte publico de pasajeros y el transito en general,
Contribuyendo a estructurar una ciudad competitiva, eficiente y equitativa, que ofrezca
oportunidades de movilidad sostenible a la poblacion de menores recursos y facilitar el
transporte hacia las oportunidades de trabajo y desarrollo econ6mico y social.

Vision Institucional

Institucibn rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el desarrollo de la
infraestructura, ia vivienda y el transporte, a fin de elevar !a calidad de vida de ia poblacién, en
armonia con la naturateza y con altos niveles de calidad y de transparencia.
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la Direccion General de Polftica y
Planificacion

Objetivo General

Desarrollar un nuevo sistema de transporte publico moderno, seguro, accesible, funcional,
eficiente y amigable con el medio ambiente y un efectivo sistema de seguridad vial que reduzca
la cifra de fallecidos y de accidentes de transito.

Objetivos Especificos

1. Planificar y coordinar la formulacidn, monitoreo y ejecucién de la politica de transporte
aereo basandose para ello, en los estudios tecnicos necesarios en el marco de los
planes de modernizacién del Viceministerio de Transporte.

2. Planificar y coordinar la formulacién, monitoreo y ejecucién de la politica de transporte
marftimo basandose para ello, en los estudios tecnicos necesarios en el marco de los
planes de modemizacién del Viceministerio de Transporte.

3. Efectuar la coordinacién de los planes institucionales segun el presupuesto destinado
para cada unidad organizativa. Administrar y Ejecutar las asistencias tecnicas no
reembolsables. Ofrecer el seguimiento y actualizacién de los procedimientos, procesos
y planes institucionales.

4. Modernizar el sistema de transporte a nivel nacional iniciando con un proyecto piloto en
el AMSS, y promoviendo los proyectos que permitan dinamizar nuevas inversiones
hacia un mejor servicio a ia comunidad.
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V. PRIORIDADES 2014

tdentificacion de Prioridades 2014 de la Direccion General de Politica y
Planificacion

Prioridades Estrategicas

1. Modemizar el Sistema de Transporte a traves de la ejecucién de proyectos contemplados
en la Politica de Transporte.

Prioridades Operativas

. Ejecucibn del Sistema de Transporte del Area Metropolitana de San Salvador
(SITRAMSS).

Disefiar e implementar un plan maestro/estrategta de ordenamiento nacional del transporte
terrestre.

. Supervisién e Implantacion del Programa de Transporte del AMSS con el apoyo de
Asistencias Tecnicas no Reembolsables con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

. Soiicitud de fondos y gestién para realizar estudios de pre factibilidad para implementacién
de sistemas integrados de transporte en Santa Ana 'y San Miguel.
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VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

LL SALyADOR

INSTITUCIONAL

Planificacidn con el Plan Estrategico Institucional

Objetivo Estrategico

Cod.

OEG6

Objettvo

Desarrollar
un nuevo
sistema de
transporte
publico
moderno,
seguro,
accesible,
funcional,
eficiente vy
amigable
con el medio
ambiente vy
un efectivo
sistema de
seguridad
vial que
reduzca la
cifra de
failecidos vy

los

accidentes

de trnsito.

1 bstrategtco j

Transporte

Terrestre

Cod.

AE-6.3

Accion estrategica

11

n

14

Accton
Ejecucibn  del
de Transporte del AMSS.

Programa

Gesti6bn para Estudio
de Factibilidad para
"Estructuracidn e Ingeniera
Bfsica para el SITRAMSS
desde 33 Ave Norte hasta
Santa Tecla"Tramo IlI.
Gestién de recursos para
la ampliacibn de la
Segunda Fase del
Programa de Transporte
del AMSS con e! Banco
Europeode inversiones.
Ejecucidn de la
Cooperacibn T”cnica,
ATN/OC-13322-ES,
denominada “"Apoyo al
Programa de Transporte
de! Area Metropoiitana de
San Salvador".

Gestion de Recursos para
Estudio de
Factibilidad para
"Estructuracién e Ingeniera
Basica para Sistema
integrado de Transporte en

Santa Ana y San Miguel.

Relacion entre el Plan Operatlvo Anual de la Direccion General de Politica y

Programa o Proyecto

Cod.

DGPP-1

Nombre

Programa
de

Transporte
del AMSS.

DGPP-2

Segunda
Fase del
Programa
de
Transporte
del AMSS.

DGPP-3

Consultorf
as de
apoyo al
Programa
de
Transporte
del AMSS
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PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A
REALIZAR

Numero de KM.

Medio de Fuente de
Cod Programa o Proyectos Indicador verificacion Costo financiamien
Informe de Banco
Numero de KM. . .
Programa de Transporte del 6.4 KM. . Evaluacién Interamericano
) Construidos ) $4,100,000.00
AMSS. Construidos Intermedia y de Desarrollo
Final (BIO)
Geslién para Estudio de Fondo
Factibilidad para | Estudio Evaluacién  de Satvadorefio
"Estructuracidn e Ingeniera | Realizado ai | Estudio Acta de de Estudios de
- . Recepcion de . .
B6sica para el SITRAMSS | 100% por | Realizado y $ 2,000,000.00 Pre inversi6n
desde 33 Ave Norte hasta | empresa Aprobado por Aprobacién  de (FOSEP)
Santa Tec/a"Tramo I contratada FOSEP estudio
Banco
Segunda Fase del Programa 10 KM. Confrato de Europeo de

de Transporte del AMSS. Construidos ] Pr6stamo firmado $45,000,000.00 Inversiones
Construidos por el GOES y (BE))
BEI
Ejecucibn de la Ayuda 100% 100%Informes
Tecnica, ATN/OC-13322-ES 0_ de Auditoria Final de BID
Consultorias $700,000.00
"Apoyo al Programa de . Consultorfa ATN
Ejecutadas )
Transporte del AMSS" Ejecutadas
) ) Informe % de L
Polltica publica para el ) ) ) Ejercicio anual de
] ) inversién publica o
transporte marltimo portuario y 100% . rendicion de N/A
y privada
ae>eo. . cuentas. N/A
ejeculada
Gesti6n para Estudio de
Pre Factibilidad para )
) . Evaluacion de
"Estructuracidn e Ingeniera Empresa o Contrato y orden
. ) o adjudicacion de . Pendiente
B6sica para Sistema Integrado adjudicada de inicio Pendiente

de Transporte de Santa Anay
San Miguel"

empresa.
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l. INTRODUCCION

Cada ano se elabora un Plan Anual de Trabajo Institucional, donde se consolidan los
planes individuales de cada Direccion y Subdirecciones que integran al Viceministerio
de Transporte, y que corresponde a la creacion de politicas, directrices, lineamientos,

objetivos y metas para el proximo ano.

En este documento, podran encontrar la formulacion de objetivos y metas la Direccion

de Inspectoria General para e! ado 2014.

Con el que se proyecta que et Viceministerio de Transporte, tenga presencia como ente
regulador, mediante las inspecciones de campo, tratamiento de los resultados en

beneficio de los y las usuario/as de los distintos servicios concesionados.

Con el presente Plan llegaremos a ser un ente efectivo, coordinado, eficiente, y
transparente, para que con todos los empleados que integran la Direccion Inspectoria
General logremos formar un excelente equipo de trabajo, asi como tambien tener una
comunicacion constante entre las dependencias este Vice Ministerio y ios diferentes

destinatarios de nuestros servicios con quienes se tiene vinculacion con nuestro trabajo.

La finalidad al presentar este Plan de Trabajo para el arlo de 2014 es para que se utilice
en el trabajo que regularmente se realiza a detalie en cada uno de los objetivos aqui
presentados y de aquellas actividades que forman parte de la operatividad de esta

dependencia.



II.  SIGLAS Y ABREVIATURAS

VMT Viceministerio de Transporte

PNC Policia Nacional Civil

SDGT Subdireccion General de Transito de la PNC

DIAT Division de Investigacion sobre Accidentes de Transito

PGO Plan General Operativo

RMV Revision Mecanica Vehicular

LETTCP Ley Transitona para la Estabilizacion de las Tarifas del Servicio

Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros

FGR Fiscalia General de la Repubiica

M1TUR Ministerio de Turismo

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MINSAL Ministerio de Salud Publica

MITPS Ministerio de Trabajo y Prevision Social

MNT Mesa Nacional de Transporte

OPS Organizacién Panamericana de la Salud

PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
RREE Ministerio de Relaciones Exteriores

SITRAMSS Sistema Integrado de Transporte para el Area Metropolitana de San

Salvador
SNET Servicio Nacional de Estudios Territoriaies
SIGET Superintendencia General de Electncidad y Telecomunicaciones
SSF Superintendencia del Sistema Financiero
STP Secretaria Tecnica de la Presidencia de la Repubiica

VMVDU Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano



lIl. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion de Inspectoria General, tiene por objeto controlar, supervisar y dar
seguimiento al servicio publico que tienen autorizados los prestatarios de las diversas
modalidades de transporte y transito, en lo concerniente a la prestacién efectiva del
referido servicio de conformidad con las leyes y reglamentos respectivos y demas

directrices que expresamente le determine el Viceministro de Transporte.

Para el cumplimiento de sus funciones contara con los recursos humanos, tecnicos,
tecnologicos, materiafes necesarios y unidades siguientes:

l. Inspector/a General

[I. Subdireccion de Quejas y Denuncias

[ll. Subdireccion de Control y Seguimiento

IV. Subdireccion de Sub Inspectoria de Transporte

V. Subdireccion de Sub Inspectoria de Transito.

MOPTVDU
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}Y??2\:V.-v?i EL SALVADOR

lll.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Direccién de Inspectoria General

Apoyar mediante el desarrollo de un sistema de supervision, control y seguimiento de
los servicios prestados por el Viceministerio de Transporte, en materia de transporte y
transito, asi como prestatarios autorizados por este, cumpian las disposiciones legales
de la materia y las directrices emanadas por la entidad en beneficio del ciudadano y

ciudadana de este pais, contribuyendo al alcance de la Mision y Vision institucional.

Ser la instancia del sector publico responsable por el sistema de transporte y transito

nacional; reconocida por su calidad, oportunidad y confiabilidad de sus servicios

contribuyendo al desarrollo econdmico, social y productivo del pais.

"Institucion rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el

desarrollo de ia infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de
vida de la poblacion, en armonia con la naturaleza y con altos niveles de calidad y de

transparencia.”
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la Direccion de Inspectoria General

Supervisar, controlar y dar seguimiento a los servicios autorizados en transporte y

transito otorgados por e! Viceministerio de Transporte, se brinden en las condiciones

pactadas en beneficio de los usuarios y usuarias de los mismos.

1. Implementar y mejorar el sistema de recepcion, registro y procesamiento las quejas,

denuncias y comunicaciones de los ciudadanos, de instituciones, organizaciones y
asociaciones publicas o privadas relativas a la prestacion de los servicios

autorizados y/o concesionados por el Viceministerio de Transporte.

2. Disenar y ejecutar las diferentes herramientas de supervision y control, con el apoyo
tecnico y de tecnologia que permitan modernizar los procesos, para ejercer
supervision aieatoria y control en la ejecucion de los planes operativos, y/o
autorizaciones emitidas por las Direcciones Generales de Transporte y de Transito.
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V. PRIORIDADES 2014

Identificacion de Prioridades 2014 de la Direccion de Inspectoria General

1 Dar respuesta oportuna a ias quejas y denuncias presentadas por los usuarios
Garantizar desde nuestras facultades la aplicacion de la ley en materia de
transporte, transito y seguridad vial, mediante supervision aSeatoria
Verificacion de la implementacion del Nuevo Sistema de Recaudo mediante
Tarjeta Pre-pago.

Generar los informes de resultado y hallazgos a las Direcciones de Transporte

y Transito con Competencia sancionadora.

=

Gestion de contratacion de Inspectores de Campo y personal de apoyo

administrativo.

2. Implementar y mejorar el sistema de Inspectoria General, que conlleva la

recepcion, procesamiento, inspeccion y reportes, en el menor tiempo posible.

3. Gestion de compra de equipo tecnologico para la realizacion de inspecciones

en tiempo real.

4. Gestion de capacitacion especializada ai personal de Inspectoria General en

el uso de herramientas tecnicas y tecnologicas.
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V1. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Relaci6n entre el Plan Operativo Anual de la Direccion o Gerencia con el Plan

Estrategico Institucional

esarrollar Fortalecer el
un s:js;ema sistema de
Desarrollar supervisién, supervision control
un nuevo control y .
sistema de seguimiento y seguimiento.
transporte de los
publico Servicios
moderno, ggfseﬁa\(,jﬁz Implementar
seguro, ministerio de _
accesible, Transporte sistema
funciona!, en materia tecnologico para
eficiente y Transito de transporte Inspecciones de
amigable con ' y '[ranSI'[O, asl
OE®6 el medio Seguridad Vial | AE6.7 como campo.
ambiente y y Transporte. prestatarios
un efectivo autorizados
: por este,
S|stem.a de cumpian las
seguridad disposiciones
vial que legales de la
reduzca la materia y ias
cifra de directrices
fallecidos emanadas
y por la
los entidad en
accidentes beneficio de
de transito los
ciudadanos y
ciudadanas
de este pais
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VIl. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A
REALIZAR

CL SALVADOR

Ejecucion del
. Fondos
sistema de .
Fortalecer el . Propios por
. supervision,
sistema de control Numero de Presupuesto
supervision . y casos Informes anuai y fondo
seguimiento a
control y procesados de
o traves de -
seguimiento Actividades
recurso .
) Especiales
tecnologico
Impiementar | 100% de Numero de
S|stem§1 Unldadgs. Unidades Fondos
tecnologico | Inspeccionadas | onad Propios por
para en puntos nspeccionadas Presupuesto
Inspecciones | criticos AB, MB entre | |Informes anuai y fondo
de campo. identificados el total de de
. Activi
unidades AB y ¢ d.ades
Especiales
MB autorizadas




VIll. NECESIDADES DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIO

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO JUSTIFICACION DE NECESIDAD
SOLICITAD ESTIMADO
C/U
c ) Ki-Hli/;ii IfJiiici futcHiMfirn rift unid;-uli-!s
amarasem- 6 $1,000.00 | verificadas en inspeccion como
Profesional
prueba de hallazgos encontrados.
Guardar conversaciones de denuncias
igi realizadas or los suarios e
Grabadora Digital 3 $200.00 | iz : p usuari
Portatil indagaciones hechas por los
inspectores
Lograr tener una comunicacion eficaz
Telefono Red 6 $ 200.00 entre los |_nspecto_res de campo
durante las inspecciones y atencion
de emergencias que se presentan.
Almacenar alimentacion de los
Refrigeradora 1 $ 600.00 inspectores erldq ?J alto costo de los
productos alimenticios es un ahorro
traer comida desde sus casas.
. $ Generar informacion de la inspeccion
PDAsS/T t 1 .
s/Tabiets 0 10,000.00 | desde el lugar de la verificacion.
Computadora 5 $ 2.000.00 _Garantlzgr el alrr?acenamlento de
Laptops informacion transmitida por los PDAs
Utilizar de acuerdo a necesidad de
Proyector de Cafl6n 1 $1,500.00 | Inspectoria para !'a presentaci6n de
las verificaciones realizadas.
Impresoras asignadas a la unidad ya
Impresora Laser 1 $ 2,000.00 | cumplieron vida util y Administracion
no presupuesta la compra de tinta.
Escaner Industrial 3 $ 600.00 Disminuir la ggneraglqn de fotocopias
y generar archivos digitales.
Guardar informacion de respaldo que
Disco Duro Portatil 3 $150.00 |esta direccion posee y de las
regiones.
Chips para Inspeccion de campo en tlempo real, a
: 10 efectos de minimizar el riesgo de
navegacion Tablets .
corrupcion
Licencia de Visio 1 Facilitar la creacion de los diagramas

Pro

de flujo entre otros.




Estar preparados con los insumos a

Modem USB 3 utilizar ante una Emergencia Nacional
para uso del sistema creado por DGII

Gestion de Realizar las funciones encomendadas

Contratacion de en el Reglamento Interno del

inspectores de 12 MOPTVDU, con los recursos

Campo y personal humanos necesarios.

de apoyo

administrativo

Necesidades en campo de equipo informatico y programas se han canalizado con la Gerencia

de Informatica Institucional.

* De igual forma las gestiones de contratacién del personal se haran con ei Viceministro de

Transporte.

UcencJaakfpsfttKxfaando Rodriguez
DirectoVde4jnefSectoiia General

Viceministerio de Transporte




DIRECCION DE INSPECTORIA GENERAL

EL SALVADOR

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL ANO 2014

1

i
CiTil LM M7 11 |.|:| N\ SUESva |
Syl . I . L . .
1 1 | 083 1 = |>u L o Ni'STNiijiTu . 1 * o1e SSI
. . i 9
: o m ctoria 100% Casos | g00 | 704 | 1006 | 796 | 7% | 2% | 3% | 3% | 10% | 12% | 3% | 2% | 51.67ft | 15.00% | 16.67% | 16.67% 100%
. [ . \eraf procesados.
Verification de carnet que autonza .
11 | conduccidn de transporte cofecbvo de S“ﬁ;‘ﬁgeg‘l’; de l?gz/gs‘;gjgs 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 25% 25% 100%
pasajefos P P
Requerir tnforme de esquelas por desvio
de recomdo (FaUa !4del Reg'amentode subinspector de 100% Casos
12 Transported Sertracen para dasificar, Transporte procesados 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
procesar y ordenar
Dispositivos en carretera por control de subinspector de 100% de caso o, 0, o o o,
13 velocidad del Transports Cotectivo Transports ver.ficados 50% | 50% 0% 0% 50% 50% 100%
Dispositi Carrelera. tf ¢ binspector d 100% de
14 | Dispositivos en Carrelera. thiorme y actas subinspector de unidades 20% | 40% | 20% | 20% 60% 40% 0% 0% 100%
segun programacién de unldad Anltdoping Transporte venficadas
- . : Subinspector de
15 | Asignacton de casos a regiones. equipos Transporte ylo 100% de 100% 100% 0% 0% 0% 100%
de traba;o y registro en sistema de Transito Distnbucién
Gerencia
Gestion de compra de Tablet o PDAs ::r:gfil{]uctli?)?al memo de
16 | para el desarrollo de tnspecciones de Gerencia ’ de solicitud 100% 100% 0% 0% 0% 100%
Campo -
P Informatics
Institutional
Recepcidn y seguimlenlo de unidades Subdireccién
2 | del Transporte Colectivo de unidades de Quejasy | 100%decaso | oo | jooq | 100 | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 6% | 10% | 10% | 5% | 25\00%:| 2500% | 25.00% | 25.00% :| «\ 100%"+'-,
AccidentadasfQuemadas/o Denunclas veriftcados
decomlsada
' . Subdireccion de 100%
21 ’nggr‘]‘i’;aﬁ;:gaﬂgffem‘;g;ey’/(g‘:ﬁ"a?;as Quejas y expedientes 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 25% 26% 100%
Denuncias 1.G. elaborados
Quienes tengan 100% de
22 | yenficacion de padron de inea. padron acceso a bases | SOMPENSACIONES | 5o, | 1005 | 109 | 100 | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 25% 25% 100%
e venhlcutos y pago de compensacion de informacién aul Orslé?wgi)y en
Revlsar y definlr formularios e insumos Subdireccion 100% de caso
3 a uiillzar como eiementos probatorios de Control y verificados 6% | 10% | 10% | 10% | 10% | 6% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25,00% 25.00% 25.00% 25.00% 100%
eficaces en proceso sanclonatorio. Seguimionlo
Recepcion y procesamlenlo efica* de Unidad de 100 % de
4 . Quejas y 5% 9% 9% 9% 9% 6% 9% 9% 5% 13% | 13% | 5% 23.44% 23.44% 23.44% 29.69% 100%
fa denuncia cludadana Denunclas Atenclon
i 100% de
4.1 | Capacitaeton especializada al personal ﬁggﬁ'}gﬂon Tecnicos 50% | 50% 0% 0% 0% 100% 100%
capacitados




Asignaadn de casos a regiones. equipos

Sub inspector de

100% de

0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/
42 de trabajo y registro en sistema ;'éa_:_\f;)ﬁsr}g ylo Distnbucion 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 26% 25% 100%
. . . Subinspectorde
4 Ny Transporte y/o _%_de 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
3 ?:S%eravslls;r;gs nivel de avarice de cada " Selgt?lmlento
de Transito
Subinspectorde
Transporte y/o
Recepcion de mspecciones reat'zadas y de Transito. 100% de o
44 revis:6n de resultados umdad de Atencidn 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
Control y
Seguimiento
unidadde
Remision de mspecciones a la DGTT y/o Control y 100%
4.5 DGT Seguimiento - Distribution 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
Inspectora
General
Informe y notificacion de resuilado de Umdad de 100%
46 Y Control y Notificaciones 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 25% 25% 26% 26% 100%
mspeccibrt Seguimiento entregadas
- . Unidad de 100%
47 | tnfofme y notification de acciones Control y Notificaciones | 5% | 10% | 107= | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 25% 25% 100%
reaii*adas en caso de denuncta Seguimiento entregadas
4 | Pfogramacién e inspeccién de Rutas Subinspectof de |, iilrg?:ﬁto de | 5% |10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 25% 25% 100%
: autonzadas en Transporte Colectivo Transporte plaﬁ de trabajo o o 0
Unidadde
Remision de expedientes y/o documentos Controi y 100% remision
imi i 0/ 0/ 0 0, 0, () 0, 0/ 0, 0,
49 a Direction Legal para envio a FGR azggl:r?()ls;me d:oﬁxﬁ;ggg(t)zs 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 26% 25% 25% 100%
General
Gestion y coord-naaon de acciones Inspectora 100% de casos o o o o o o o o o o o o o
410 policiales General gestionados 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
Unidad de
Control, seguimiento, alimentar sistema Controly 100%
4.11 ), seguim ' y Seguimiento. y expedientes 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
expedientes ftsicos Quejas y elaborados
denuncias
Inspectors de
Campo. U.
o Controly 100%
4.12 | Notificaciones vartas (DGTT. DGT. I.G.) Seguimiento notificaciones 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25%. 25% 25% 100%
Quejas y
Denuncias
. 100% de
Verification de padrdn de linea, padron Quienes tengan compensl;\ciofies
413 d P ! . acceso a bases A 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 26% 26% 25% 100%
e vehicuios y pago de compensacion de tnformacion autorizadas y en
servicio
Inspectora
Informes Varios (Viceministro. DGTT, Generai-
4.14 DGT, DL) . ! Subinspectores 100%entrega 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 26% 100%
! de Transporte y
Transito
Inspectora
Requerimientos y / solicitudes Varias General - 100% de
4.15 equerim Y Subinspectores ° 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 26% 26% 100%
tViceministro, DGTT. DGT, DL) de Transporte y atendon
Transito
. Unidad da 100% de
416 | Pfocesamiento de datos y generar Control y regisfro y 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 25% 25% 26% 26% 100%

estadisticas

Seguimiento I.G.

reporte




Inspeclora

Verificacion, supervision de la General - 100% de
S implementation del nuevo slsiema de Sublnspectores regislro y 6% 10% | 10% | 10% | 10% | S% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25.00% 26.00% 25.00% 25.00% 100%
Transporte y de recaudo. de Transporte y reporte
Transito
Verificacion y supervision de la gzﬁgf;?ra 100% de
5.1 | implementation del sistema de recaudo Subins e¥:tor de reg.slroy 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
por medio da Tarjeta prepago Transpzrte reporte
Verificacion y supervision de la gzng;?ta 100% de
implemenlacién del Sistema Integrado de ) f . o o o o . o o o o o o o 5 5 o 0
52 Transports del Area Metropoiilana de San S:l‘)l'lpasr?:cg?tfs r(reglsgrrtzy 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 10% | 10% | 5% 26% 25% 25% 25% 100%
Salvador (SITRAMSS) Tranam porey P
Inspectoria % de
e OTRAS ACTIVIDADES ngera) aclualizacifin 4% 8% | 8% 8% | 8% | 16% | 8% | 8% 4% | 20% | 8% | 4% 18.75% 31.26% 18.75% 31.25% 100%
de planes
Directores y
Jefes Vl\lllT. 100% de
Ejecucibn del Plan Contingenciat de persona ejecucién y
61 ] o designado. " 50% 50% 0% 50% 0% 50% 100%
Transporte segiin los eventos se susoten Subdirection coord;naciondel
General de plan
Transito PNC
Apoyo en ejecucion de Planes 'y 100% de
aclividades de las Ojrecciones de Personal que se actividades de 0, o 0
6.2 Transports y Transito ordenadas por el designe apoyo en 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 5% 25% 25% 26% 25% 100%
Viceministro ejecucion
Inspectora
General
Plamficar y ejecutar Plan Particular de (propietana) y
actuacion al Oecretarse Emergencia Juan Guevara 100% de
National o Estado de Ca'amidad Public3, (Suplente) articipation en
63 | o VMT como miembro da la Comisien designados por | © reun’i’ones y 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 25% 25% 25% 25% 100%
Tecnica Sectorial de Logistiea de 13 Viceministro actividades
Direction General de Protection Cwil. VMT, Personal
de Directiones
VMT
inspectors
- - . General 100% de
Participar en el Comite Ejecutivo en la {oropietana) artitipacidn en
64 | Implemenlactén y Ejecucion de la Polilica g ‘T y P o 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% 35% 25% 25% 26% 100%
de Protection al Consumidor. (Suplente) niones y
deslgnados por actividades

Viceministro VMT
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l. INTRODUCCION

El presente documento desarrolla la organizacion administrativa que servira a
la Direccion Legal como base para !a ejecucion de sus actividades durante el
ano2014.

Ademas realiza una descripcion sucinta de los proyectos que la Direccion
Legal tiene proyectado ejecutar durante el ano 2014, teniendo como
principales apuestas la legalizacion de los actuates prestatarios del servicio
de transporte publico colectivo de pasajeros, a traves de la suscripcion de los
contratos de concesion del transporte publico. Ademas de ser una Direccion,
eficiente, transparente y coordinada, de las labores que regularmente se
realizan a detalle en cada uno de los proyectos aqui presentados y de

aquellas actividades que forman parte de !a operatividad de esta Direccion.



[I. DESCRIPCION GENERAL

La Direccion Legal, se conforma de las siguientes Unidades:

* Unidad de Convenios de Transporte: es la encargada de analizar y elaborar los
proyectos de resolucion de las solicitudes relacionadas a los convenios de
concesion, asi como resguardo de ios expedientes de convenios suscritos por el
Viceministerio de Transporte.

* Unidad de Apelaciones: Es la que realiza !'a sustanciacion del procedimiento de
apelacion garantizando el debido proceso y elabora los proyectos de resolucion
respecto de los recursos interpuestos en contra de las resoluciones emitidas en la
Unidad de Procedimientos Legales de Transito Transporte y Carga relacionadas con
la imposicion de esquelas y las emitidas por la Direccibn General de Transito
respecto de la remarcacion de las series identificativas de vehiculos.

* Unidad de Analisis y Desarrollo de Proyectos Legales: Tiene la responsabilidad
de elaborar anteproyectos de ley, relacionados con el transito y la seguridad vial,
proponer reformas a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial con el
objeto de mejorar la prestacion y supervision de los servicios publicos de transporte
de pasajeros, asi como del transporte en general.

Ademas la Direccion Legal tiene la responsabilidad de responder todas aquellas
solicitudes generadas por las diferentes Instituciones de gobierno, privadas o las
elaboradas por los administrados, asi como tambien realiza la remisi6n de expedientes
y documentos a la Fiscalia General de la Republica al detectar situaciones contrarias a
la ley,

DIRECCION
LEGAL
r
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE ANALISIS
CONVENIOS APELACIONES Y DESARROLLO DE

PROYECTOS
LEGALES
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I1l. PENSAM ENTOESTRATEG CO

Velar para que las actuaciones del Viceministerio de Transporte y sus Direcciones y
Unidades se ajusten al principio de legalidad, resolviendo con calidad, prontitud y
transparencia las peticiones de los administrados, garantizando el respeto de los

derechos humanos.

Hacer prevalecer la ley, el interes comun y el bienestar social, garantizando una buena
gestion de los Servicios Publicos de Transporte de Pasajeros, asi como la efectiva
revision de las actuaciones de la Unidad de Procedimientos Legates de Transito,
Transporte y Carga en relacion a la imposicion de esquelas y de la Direccion General
de Transito en lo que respecta a la remarcacion de las series identificativas de

vehiculos, para dar una pronta respuesta al administrado.
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IV.OBJETIVOS

VBB-ITC-b -71

Cibjetivo Genera'

Resolver con calidad, prontitud y apego a la ley.

>bjetivos Especifi

Conocer, analizar y resolver de las peticiones relacionadas a las modificaciones
de las concesiones del Servicio Publico de Transporte Colectivo de Pasajeros.

Proponer los anteproyectos de resolucion y sustanciacion del procedimiento de
apelacion de las decisiones de la Unidad de Procedimientos Legales de
Transito, Transporte y Carga.

Proponer los anteproyectos de resolucién y la sustanciacion del procedimiento
de apelacion de las decisiones de la Direccion General de Transito referente al
proceso de remarcacion de las series identificativas de los vehiculos.

Administrar el archivo de leyes en materia de transporte, elaborar propuesta de
borradores de reformas de la ley y presentar al Viceministro de Transporte, dar
seguimiento a la institucionalidad de las leyes propuestas y servir como foro y
equipo de facilitacion para la transformacion de los conflictos internos y externos
del Viceministerio de Transporte.

. Servir de facilitadores al personal de las distintas dependencias del
Viceministerio de Transporte sobre la aplicacion de las reformas de leyes en
materia de transporte.

Emitir los lineamientos legales para establecer la armonia juridica en las
resoluciones que emitan las unidades y direcciones del Viceministerio de
Transporte.



Coordinar con la Gerencia Legal Institucional en los proyectos Estrategicos que
asi lo estime el Viceministro.

t--.ri- otf*
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V. PRIORIDADES2014

Realizar analisis de las solicitudes que han sido presentadas para la firma de
las modificaciones de los contratos de concesion del servicio publico de
transporte publico colectivo de pasajeros por parte de los prestatarios de
servicio.

Realizar analisis y proponer proyectos de reforma de ley o decretos transitorios
a fin de legalizar los prestatarios del servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros que cuentan unicamente con permisos de operacion.

Dictar los lineamientos legales, para establecer la armonia juridica en las
resoluciones que emitan las unidades y direcciones del Viceministerio de
Transporte Terrestre.

Coadyuvar a la modernizacion del transporte a traves de Ea implementacion del
sistema moderno de tecnologia en el sistema de recaudo en el transporte
colectivo de pasajeros



to

Concretizar la firma de las modificaciones de los contratos de concesion.

Ejecutar las reformas de ley o decretos legislatives transitorios aprobados para
la legalizacion de los prestatarios del servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros que cuenten unicamente con permisos de operacion.

Emitir opiniones juridicas cuando sean requeridas por las unidades y las
direcciones del Viceministerio de Transporte, y la elaboracion de las
resoluciones de las apelaciones que se presenten, para establecer la armonia
juridica de las resoluciones que emiten.

Verificar legalmente la implementacion el sistema de percepcion tarifario por
medio la tarjeta prepago, en los contratos firmados por los operadores



DLO1

DLO2

CL SALVADOR

» t

V. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Brindar las
herramientas
legales

necesarias al
Viceministerio
de Transporte
para la mejora
del Sistema de
Transporte
Nacional, asi
como mejora
de los
procedimientos
para dar
respuesta a los
ciudadanos.

INSTITUCIONAL

iInpMIfcifrsjrav>

11 legislacion
vigente en materia
de Transporte
Terrestre y
Transito

1.Transporte
Terrestre y
transito

2. Transito 2.1 Apelaciones

Revisar
vigente
materia de Transporte
Terrestre y Transito
12 Realizar analisis y
proponer proyectos de

legislacion
referente  en

reforma de ley 0
decretos transitorios a
fin de legalizar los
prestatarios del
servicio publico de
transporte colectivo de
pasajeros que cuentan

unicamente con
permisos de
operacion.

Elaborar el proyecto de
respuesta de los
recursos de apelacion
presentados ante el
Viceministro de
Transporte en contra de
las resoluciones
emitidas por la Unidad
de Procedimientos
legales de Transito
Transporte y Carga en
relacién con la
imposicion de esquelas
y del as emitidas por la
Direccion General de



Transito respecto del
proceso de remarcacion
de los vehiculos,
cumpliendo con los
plazos legales
establecidos a fin de dar
una respuesta agil y
oportuna al ciudadano

2. 2. Sistema de

Verificacion legal de la

percepcion implementacion del
DLO3 o . .
tarifario. Sistema de percepcion
tarifario en los contratos
2.3 las
modificaciones
de las Elaborar los proyectos
concesiones de las modificaciones
DLO4 del _ Servicio de los Contr_atos de
Publico de concesion
Transporte

Colectivo de
Pasajeros.
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VI.PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A REALIZAR

Definidos los Programas, Proyectos y Actividades a ejecutar durante ei periodo planificado, se especifica
las metas a alcanzar, e! indicador que permita medir periodicamente el avance hacia el alcance de la meta,

el costo del programa o proyecto y su fuente de financiamiento.

AUMMAMMM KATMEfin~H H[m[i|*jLyMn~*M
Revision de la
Ieglslamon Leglslamon Informe o Informes o
vigente revisada de proyecto de
1 referente en Transporte Reformas de reformas No es
materia de Terrest_re y Leyesy presentadas $0.00 necesario
Transporte Transito Reglamentos
Terrestre y
Transito
100% de las
5 Emision Legal opiniones Resoluciones | Verificacion
de opiniones y solicitudes y e informes | de sistemay No es
resoluciones recursos elaborados | expedientes | $0.00 necesario
resueltos
3 e
100% Verificacion
Verificacion Contratos de de los Verificacion N
0 es
legal de la operadores contratos de $0.00 necesario
implementacion | tecnologicos suscritos expedientes
del sistema de segun
percepcion contratos
tarifaria firmados
4 Elaborar ios 100% Contratos Verificacion NG es
' proyectos de las | Solicitudes de firmados. de $0.00
modificaciones | modificaciones expedientes. necesario.
de los Contratos | presentadas.
de concesion
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\EMORANDUj,

REF-VMT/UPL/DETR/86/2013

PARA Ing. Rodrigo Rendon
Uiiidad de Desarrollo Instituciona

C.C. Lie. Nelson Napole6n Garcia
Viceministro de Transporte

Ing. Uwualdo Abraham Pena
Asesor Despacho Oficid

1n'53 ot-#

Lie. Adrianna Salamanca
Tecnico de Planificacién,
Inversibn y Desarrollo Estrategico

Lie. Rigoberto Antonio Ramos
Gerente de Auditoria Interna.

BE Lie. Douglas Edgardo Truijillo Rodrigue
Jefe Unidad de Procedimientos Legalesy
Transito, Transporte y Carga

ASUNTO Remitiendo POA 2014

FECHA 10deOctubrede2013

Conforme al requerimiento solicitado por la Direccibn de Unidad de Desarrollo
Institucional en el memorandum UDI-117/20/08/2013 con fecha 20 de Agosto, se hace una
entrega formal del Plan Operativo Anual (POA) 2014 correspondiente a la Unidad de
Procedimientos Legales, Transito, Transporte y Carga.-

Ocasidn que aprovecho para saludarlo y desearle exitos en sus labores diarias me suscribo de
usted,

Atentamente,

Km 9 VQ Carreterad Puerto LaLibertad, Santa Tecla Tdefax 21 33-3618 patriciapleitezCftjmop.goh.sv.
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SALVADOR
Ministerio de Obras Publicas, Vivienday

Desarrollo Urbano

Yo, Douglas Edgardo Trujillo Rodriguez, Jefe de la Unidad de Procedimientos

Legales, Transito, Transporte y Carga, apruebo el Plan Operativo Anual (POA) para
e! ano 2014 de la Unidad Organizativa bajo mi cargo.

A los diez dias del mes de Octubre de! ano 2013

Jefe de la Unidad de Procedimientos Leg#iés, 7

/

ansito, Transpo/te y Carga
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

UNIDAD DE PROCEDIMIENTOS LEGALES, TRANSITO, TRANSPORTE
Y CARGA (UPL)

San Salvador, 11 de septiembre de 2013
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. INTRODUCTION

La Unidad de Procedimientos Legales, del Vice Ministerio de Transporte, responsable
del procedimiento legal a nivei nacional, para resolver sobre ias inconformidades
presentadas por los ciudadanos, respecto de las infracciones de transito, atribuidas a
ellos, por los Agentes de la Policia Nacional Civil, con ia finalidad de cumplir con la
mision institucional de garantizar ei cumplimiento de la Ley y la aplicabilidad de la
misma, garantizando el debido proceso con eficiencia, transparencia y veracidad,
pretendemos ilegar a tener un proceso expedito tanto en sede central como en sus
regionales consolidando los planes individuales de cada regional que integran la
institucion y que corresponden al proceso de inconformidad de esquelas, presenta su
plan operativo para el ano 2014, exponiendo sus objetivos, su vision y mision
institucional para el cumplimiento de sus obligaciones administrativas.-



II.  SIGLAS Y ABREVIATURAS

UPL UNIDAD DE PROCEDIMIENTOS LEGALES
VMT VICE MINISTERIO DE TRANSPORTE
DGTO DIRECCION GENERAL DE TRANSITO

DGTT DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE



Ill. DESCRIPCION GENERAL

La unidad de Procedimientos Legales, Transito Transporte y Carga, es la encargada de
cumplir con la verdadera aplicacion de la Normativa legal vigente; en los articulos 117-
y 119- Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Reglamento Genera! de
Transito y Seguridad Via!; y ademas vela porque los procesos se lleven a cabo de
forma agil y transparente apegado a derecho, con la finalidad de brindar un servicio de
calidad al usuario, respetando el debido proceso y la constitucion de la republica.-



EL SALVADOR

IIl.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Unidad de Procedimientos Legales, Transito, Transporte y

Carga

La Unidad de Procedimientos Legales, del Vice Ministerio de Transporte, TIENE
COMO MISION la responsabilidad de velar por la correcta aplicacion y el cumplimiento
de las normas establecidas en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, Regiamento General de Transito y Seguridad Vial; para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos de pronta y cumplida justicia, en cuanto a darle
respuestas apegadas a derecho, objetivas, expeditas, confiables, en los procesos de
inconformidad con las infracciones de transito, que los ciudadanos presenten en legal
forma.

. . oo - f
I m . '0

Ser la oficina Institucionai, que garantice ei debido proceso al ciudadano inconforme
con la notificacion de una infraccion a la normativa de Transito, Transporte y Seguridad
Vial, dandole la oportunidad de ejercer sus derechos constitucionales y que tengan la
conviccion y certeza que la resolucion tomada en su proceso ha sido apegado a

derecho.-

"Institucion rectora y lider del ordenamiento y desarrollo territorial, centrada en el
desarrollo de la infraestructura, la vivienda y el transporte, a fin de elevar la calidad de
vida de la poblacion, en armonia con la naturaleza y con altos niveles de calidad y de

transparencia.”

EL SALVADOR



V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la Unidad de Procedimientos Legales,

Transito, Transporte y Carga.

La Unidad de Procedimientos Legales, tiene como fin principal dar respuesta en el
termino establecido en la ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, a los
recursos de inconformidad presentados con la debida aplicacion de la normativa legal

vigente.

1. Darle continuidad los pasos y lineamientos del proceso de inconformidad de
esquelas conforme a lo establecido en la Ley de Procedimientos Legales,

Transito y Seguridad Vial.

2. Darle continuidad al sistema de control que nos garantice verificar el ingreso y

egreso de los recursos de inconformidad presentados a esta Unidad.

3. Armonizar y fortalecer la asignacion de recursos administrativo para ejecutar las

actividades previstas y poder asi seguir logrando una mejor eficacia y eficiencia.

4. Darle seguimiento a las capacitaciones para todo el personal de la Unidad de
Procedimientos Legales con el objetivo de enriquecer a un mas los
conocimientos individuales y legales para resolver los recursos presentados con

la aplicacion y estudio juridico adecuado.

LL SALVADOR



V. PRIORIDADES2014

Identificacion de Prioridades 2014 de la Unidad de Procedimientos Legales
[:'lilsnyi:i*hwifi:iivii:-)!|(c .

1. Impiementar mejoras al sistema de forma tal que la respuesta al usuario sea
mas expedito

2. Darle seguimiento a la propuesta de fusion de ambos sistemas informaticos
que utiliza la Unidad de Procedimientos Legales.

3. Crear en el sistema informatico una aplicacion que permita ingresar una
respuesta adicional a las aplicaciones existentes de imponese o0
improcedente

4. Actualizar el Manual de Procedimientos Legales para su respectiva

aprobacion.-

1. Dar seguimiento a la propuesta sobre el nombramiento y asignacion de un
notificador, quien sera una pieza muy importante dentro de la Unidad de

Procedimiento Legales, y asi darle cumplimiento a lo establecido en la Ley.-
2. Dar seguimiento al Plan Operativo Anual, (POA) cada tres meses. -

3. Impiementar un procedimiento para notificacion de resolucion de Ips
procesos; por medio de fax, y correo electronico; conforme a los establecido

en EL Codigo Procesal Civil y Mercantile

['eNe WM EL SALVADOR




V1. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Relacion entre el Plan Operativo Anual de la Direccion o Gerencia con el Plan

Estrategico Institucional.

Por la naturaieza administrativa es conforme a la Ley de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad, por lo que el quehacer de la dependencia es de caracter operativo.

PROCESO DE

RESOLUCION DE
UPLTTC  |\coNFORMIDADE
-001 SART.117YSIG
LTTTYSV
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VIl. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A

REALIZAR
li'to;*If:||iIM<«) . . .
((foot | MH-i:--miHI iflplfcM dioji i
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PROCESO DE
1 RESOLUCION DE 100% solicitudes Solicitudes de | Informes
INCONFORMIDADE
SART.117YSIG de Inconformidad recursos de mensuales
LTTTYSV
ingresadas inconformidad | Sistema
resueltas Informatico

La informacion solicitada se encuentra en un cuadro anexo detalladamente
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UNIDAD DE PROCEDIMIENTOS LEGALES, TRANSITO TRANSPORTE Y CARGA

PROGRA'MCION OPERATIVA ANUAL

IHCONFORM1DADES
ART.117YStGUTTYSV



