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Introduccién

El presente documento es el Informe estadistico que recoge los datos del trabajo
realizado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social durante el mes de
septiembre y tiene como finalidad que la ciudadania conozca los principales
datos de la labor realizada, asi como dar cumplimiento al ejercicio efectivo de
poner a disposicién de la ciudadania la informacién bésica que se produce desde

el quehacer de esta cartera de Estado.

Este boletin ha sido elaborado por la Oficina de Estadistica e Informdtica, la cual
se realiza en base al sistema institucional de indicadores alimentado por cada una
de las direcciones que forman parte del Ministerio, siendo ellas la Direccién
General de Previsién Social, Direccién General de Inspeccién de Trabajo,
Direccién General de Trabajo y Call Center 130.

Los datos son una expresién de la labor que de forma mds amplia se realiza en el

cumplimiento de los derechos laborales de la poblacién salvadorena.
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE—TRABA]O

La funcion principal de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo

cumplimiento de las leyes laborales. Para ello se han realizado 1,841 Ins
631 Re-inspecciones, sumando un total de 2,472 funciones inspectoras, cubriendo un
total de personas trabajadoras de 56,999, mujeres 26,761 y 30,238 hombres, al mes
de septiembre de 2015.

Del total de inspecciones realizadas se recuperd un monto en ddlares de $

es vigilar el
pecciones y

145,011.10.

Se impusieron 283 multas por regién, cabe mencionar que en San Salvador se impuso

el mayor nimero de multas con un total de 198.

Al mes de septiembre se recibieron 138 solicitudes de inspeccidon por otras causas y

personas cubiertas por las inspecciones fueron 140.

Se recibieron 778 quejas de las cuales se intervinieron 508 y se les dio reso

lucion a 407

En el caso del numero de infracciones se registraron 3,122 contabilizando un monto en

délares por las infracciones de $315,425.91 délares,
Se inspeccionaron 110 empresas logrando dar cobertura a 7,540 mujeres.

Se entregaron 1,853 hojas de terminacidon de contrato, por retiro volun
publico 67, sector municipal 97 y por sector privado 2,093.

tario sector

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Direccion General de Inspeccion
de Trabajo, septiembre 2015
Total inspecciones y re inspecciones realizadas 2,472
Total personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones 56,999
Total monto recuperado por las inspecciones $145,011.10
Total multas impuestas por region 283
Total solicitudes de inspecciones realizadas por otras causas. 138
Total infracciones registradas 3,122
Total monto impuesto por las infracciones $315,425.91
Total inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres 110
Total cobertura a mujeres por las inspecciones (verificacion de derechos laborales 7540
a las mujeres) ’
Entrega de hojas de terminacién de contrato, retiro voluntario sector publico, 4110
municipal y privado. g
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g -lnspeccmnes
reallzadas Total pais, septiembre 2015
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Grafico 1: Muestra el nUmero de inspecciones y re inspecciones realizadas al mes de
septiembre de 2015, 1,841 fueron inspeccionesy 631 re - inspecciones.

Grafico 2.- Personas trabajadoras cubiertas por las
inspecciones realizadas. Total pais, septiembre 2015
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Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones, septiembre 2015

Menores Parcialmente con Poblacion
discapacidad LGBTI/Hombre
Mujer Mujer en testado de Hombre Nina Niho Mujer Hombre Mujer Hombre
gravidez
25,969 294 29,607 3 0 495 631 0 0 H 56,999

Pagina | 6




Gra’lfico 3

inspecciones realizadas. Tota pi, septiembre 2015
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Grafico 3: Identifica por sexo los montos recuperados mediante inspecciones; en
mujeres $48,514.99 en monto recuperado y en hombres $96,496.11.

Grafico 4.-Multas impuestas, por region. Total pais,
septiembre 2015

198 1\

SAN SALVADOR

SAN MIGUEL

SANTA ANA

18

LA PAZ

Grafico 4: Presenta por region un total de 283 multas impuestas, siendo en San
Salvador, donde se impusieron mas multas con 198 y La Paz el que menos impuso con

un total de 18 multas.
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No. de inspecciones Trabajadora
Inspecciones realizadas por otras causas . Hombre l\/IUJer
reallzadas embarazada

TOTA =y 2 1338 2 e 57 2
HH T
| Adeudodesalario | 9
| Despido De Directivo Sindical | 6
| Despido De Mujer Embarazada | 4
| Discriminacion A Mujer Embarazada | 16

| Discriminacion Por Religion

| Discriminacin Por Religion |
| Discriminacion Sindical |

Ley General de Prevencion de Riesgos

—

1
3
. 3
en los Lugares de Trabajo
H Malos Tratos 5
1
4
1

HH
| Situacion Laboral |
| Suspension Directivo Sindical |
| OtrasCausas | B4 47 35 0

Tabla 1: Al mes de septiembre de 2015, se realizaron 138 solicitudes de inspeccion
atendidas por otras causas, ya incluidas en el gréfico 1.

Tabla 2.- Indicadores de Quejas, en Inspecciones
especiales, septiembre 2015

Indicadores de Inspecciones Especiales Personas Trabajadoras Cubiertas por Inspecciones de
Quejas Industria y Comercio e Inspecciones Agropecuarias

uejas uejas uejas . Mujeres

Rgcibjidas InteQrveJnidas ReruéItas et HOLLIEE Mujeres Emba:azadas
Total 778 508 407 551 326 205 20
Atraso de Salario 285 223 204 260 166 94 0
Horas Extras 71 27 17 28 22 6 0
Vacaciones 184 97 87 100 62 38 0
Aguinaldos 26 2 3 2 1 1 0
Salarios Minimos 23 17 9 17 9 0
Suspensiones 5 4 3 4 3 1 0
Otros 184 138 84 140 63 57 20
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Tabla 3.- Cantidad

Tipo de Violacidn Infracciones Monto (USS)
3,122 $ 315,425.91

Violaciones al Codigo de Trabajo 2,738 $ 70,119.28
Violaciones a la Ley de Organizacion y
Funciones del Sector Trabajo 135 $ SRS
Ley General de Prevencion de Riesgos
Laborales en los Centros de Trabajo 8 $ ALE 4RSS
Violaciones a la Ley_ de Equ_lparamon 141 $ 5311.38
para las Personas Discapacitadas
lelgcmnes a Decreto sobre Salario 29 $ 1.446.94
Minimo
Ley de Complementacion Alimentaria

i : 1 $ 57.14
para los Trabajadores Agropecuarios

Tabla 3: Se observa en esta tabla 3,122 infracciones, con un monto impuesto por las

infracciones de $315,425.91, tenemos el mayor nimero de infracciones al Cédigo de
Trabajo con 2,738 infracciones.

Tabla 4.- Expedientes Remitidos a la Fiscalia Durante
septiembre 2015

Numero de Montos de Total de Total Total Total Infracciones a Ley Total de
Expedientes Multas a Trabajadorasy | Trabajadoras | Trabajadores | General de Prevencion | Infracciones a
Cobrar Trabajadores Beneficiadas | Beneficiados de Riesgos en los la Normativa

Beneficiadas(os) Lugares de Trabajo Laboral

98 $77,776.60 1,085 242 843 32 216
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laborales de las mujeres. En los sectores de

industria, comercio, servicios y agropecuario. Total
pais, septiembre 2015

Actividad °
Realizada c ®| 5 v
© g c -] =
c | 8| o © © © c
<l s|S5| o |2 B L
8| Q|| 2 | &B8| & S
c g 2 - _::B c c
Slal<| &S || & &
Total
inspecciones 110 24 | 13 8 5 1 19 1 2 2 | 18 9 2
Programadas
Total mujeres
IR JAET 7,540 | 194 | 110 | 56 195 9 6,768 | 14 | 11 35| 67 | 51 |18
inspecciones
Muijeres cubiertas
por las 189 110 56 187 9 6,501 14 8 35 65 49 18
inspecciones
Mujeres con
. . 1 0 0 7 0 202 0 0 0 0 1 0
discapacidad
Mujeres en
estado de 4 0 0 1 0 65 0 3 0 2 1 0

gravidez |
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Programadas o

Inspecciones
Planes

Verificacion de
la Lactancia

-

Inspecciones

Hombres

Mujeres

Mujeres
embarazadas

Personas con
discapacidad
(Hombres)

Personas con
discapacidad
(mujeres)

Tabla 6.- Entrega de hojas de terminacion de
contrato en los sectores publico, municipal y
privado. Total pais, septiembre 2015

Tipo de Hoja Hombre

Terminacion de Contrato

Retiro voluntario sector

publico

Retiro voluntario sector

municipal

Retiro voluntario sector
privado

Mujer Total

1,152 701 1,853
18 49 67
64 33 97

946 1,147 2,093
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

En cuanto al tema de bolsas de empleo y ferias de empleo para este mes de septiembre
se colocaron un total de 1,475 personas, incluyendo personas con discapacidad.

En cuanto al tema de empresas que contrataron personal por medio del Sistema de
Intermediacién de Empleo (SIE), fueron 360 por sector econdmico y personas
colocadas por este mismo medio fueron un total de 1,182.

Con respecto al tema de personas adolescentes atendidas fueron 145, y permisos de
trabajo emitidos 14.

Con la finalidad de proponer y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene
ocupacional y medio ambiente de trabajo, para el mes de septiembre 2015, se
realizaron en seguridad ocupacional 254 visitas técnicas y 200 en higiene ocupacional,
generando una cobertura de personas trabajadoras beneficiadas en prevencidon de
riesgos ocupacionales un total de 1,679, en higiene 20,920 en seguridad ocupacional
un total de 23,146, total general 45,753.

Comités acreditados para este mes de septiembre fueron 43, adicional se realizaron
102 estudios ambientales, 28 en ruido, 42 en iluminacidon, 30 en Calor y 2 en
particulado.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccion General de Prevision
Social, septiembre 2015

Total personas colocadas en ferias y bolsas de empleo 1,928
Total empresas que contrataron personal por medio del (SIE) y Ferias de Empleo 360
Total personas colocadas por medio del (SIE) 1,182
Total personas adolescentes atendidas 145
Total permisos de trabajo emitidos 14
Total visitas técnicas realizadas 454
Total personas trabajadoras beneficiadas con las visitas técnicas 45,753
Total comités acreditados en las empresas 43
Total personas trabajadoras beneficiadas con los comités 1,679
Total estudios ambientales realizados 102
Accidentes de trabajo reportados 635
Accidentes de trabajo investigados 70
Total personas beneficiadas con la investigacion de los accidentes 14,802
Total empresas inscritas en el Sistema de Intermediacion Laboral 50
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Grafico 1.- Visitas técnicas realizadas en-
higiene ocupacional. Total pais, septiembre 2015
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Grafico 1.- La Seccién de Seguridad Ocupacional reporté 254 visitas técnicas, mientras
que la Seccidn de Higiene Ocupacional realizé un total de 200 visitas técnicas.

Comités acreditados en seguridad, higiene y
prevencion de riesgos ocupacionales

Total Comités de Salud Ocupacional Acreditados
(43)

Tabla 1.- Personas trabajadoras beneficiadas con
visitas técnicas, capacitaciones, Total pais,

septiembre 2015
Personas Beneficiadas en:

Lers L5 s
ocupacionales

Higiene Ocupacional 20,920 11,608 9,320
Seguridad Ocupacional 23,146 12,323 10,823

-
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| es realizados. Total
pais, septiembre 2015
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Grafico 2.- Muestra el numero de estudios ambientales que se realizaron durante el
mes de septiembre, 28 en ruido, 42 en iluminacion, 30 en calor y 2 en particulado.

Tabla 3.- Accidentes de Trabajo Investigados,
Registrados en el Sistema Nacional de Notificaciones
de Accidentes de Trabajo- MTPS, Total pais,
septiembre 2015

Accidentes de Trabajo, por Sexo Segun Mes de Ocurrencia
Accidentes de Trabajo

Accidentes de Trabajo Incapacitantes Accidentes

Reportados Accidentes
: : no
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Edad . Mortales
) Incapacitantes
Promedio
635 428 207 579 399 180 33.0 53 3
Accidentes de Trabajo Investigados \
Accidentes Investigados Lugares de Personas Beneficiadas
Total Hombre Mujer Trabajo Total Hombre Mujer
70 53 17 49 14,802 7,198 7,604
Pagina | 14 \\




Grafico 3.- Personas coloc: i
personas con discapacidad a través de las bolsas y
ferias de empleo. Total pais, septiembre 2015
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Grafico 3.- Por medio de bolsas y ferias de empleo, se colocé un total de 1,928
personas, de las cuales 849 fueron mujeresy 1,079 hombres.

Grafico 4.- Personas colocadas por sexo, segun
rangos de edad, en bolsas y ferias de empleo. Total

oo pais, septiembre 2015 _ .

1000 [ 849
800 ‘ 767 691 /
600

312
i 158

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A MAS ANOS TOTAL
& Hombre (1,079) i Mujer (849)

400

200

Grafico 4.- En cuanto personas colocadas por rango de edad, en el rango de 18 a 29
aflos se genera un incremento significativo de 898 personas colocadas respecto a los
de 30 afios y mas, con 470 personas cc
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afico-5.-.Atencion a personas con discapacidad,
colocadas en bolsas y ferias de empleo. Total pais,
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Grafico 5.- En la colocacién de personas con discapacidad buscadoras de empleo, a
través de las bolsas y ferias de empleo, se reportan 49 personas colocadas de las cuales
13 fueron mujeres y 36 hombres.

Grafico 6.- Total de personas adolescentes atendidas
y permisos de trabajo emitidos, septiembre 2015

69 76

__/

MUJERES HOMBRES
ld Personas Adolescentes Atendidas (145) B Permisos de Trabajo Emitidos (14)

Grafico 6.- Al mes de septiembre de 2015, se atendieron 145 personas adolescentes
que solicitaron permisos, de los cuales se emitieron 14.
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Grafico 7.- 15 empre le mayor cole
personas trabajadoras a través del Sistema de
Intermediacion de Empleo, (SIE) septiembre 2015
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).- Total.pe rsonas trabajadoras jovenes colocadas
segiin rangos de edad (18 a 29 afios y de 30 afios y mas)
en el Sistema de Intermediacion de Empleo, (SIE) y
ferias, por sector econdmico, sexo y actividad
economica, septiembre 2015

H Rango de 18 a 29 afios Rango de 30 aiios a mas

| Rama de Actividad Econémica
Hombre Mujer Total Sector Econ6. Hombre  Mujer Total

A'gr.lcultura, ganaderia, caza, 15 20 35 Agricola 8 11 19 54

silvicultura y pesca =35

Explotacion de minas y canteras 0 0 0 0 0 0 0
Industria

Produ.cc':lon y distribucion de 9 6 15 - 398 9 1 10 25
electricidad, gas y agua

Comercio al por. [nayor y all por 295 206 431 Comercio 33 )8 61 492
menor; reparacion de vehiculos =431

Transpz')rte., almacenamiento y 90 37 o 15 A 19 146
comunicaciones

Act|V|dad?s |nmob|I|ar|a§, 36 27 63 18 12 30 93
empresariales y de alquiler

Administracion Publlca y defensa; 17 12 29 29 20 49 78
planes de seguridad social Servicios

Servicios sociales y de salud 1 0 1 1 5 6 7

Actividades de servicios
comunitarios, sociales y 39 23 62 6 7 13 75
personales

Hoga,res? privados con servicio 5 5 4 9 3 12 16
domeéstico

Organizaciones y 6rganos 0

extraterritoriales 0 0 0
TOTAL 767 691 1858 1,928

Pagina | 18



Tabla 3.- Total ferias -emp M;

departamento y emprendedores participantes por
sexo, septiembre 2015

Departamento  No. Ferias Emprendedores participantes

| Hombre | Mujer | Total |
11 19 120 139

Tabla 4.- Total ferias de empleo, realizadas por
departamento y puestos de trabajo ofertados por
sector economico y sexo, septiembre 2015

=) " » Personas Asistentes a Ferias
g 2 EER
o sl £ S 2 £ = S 3 GE’
8 s B 2 S 8 o e o
[ 2 & = T < ) £ o
= Total Total
Santa Ana [gi 17 380 470 850 100 155 200 187 642
San Salvador [SERERET 20 10 30 0 87 11 125 223
1 9 170 145 = 315 0 0 14 67 881
1 35 505 232 313

301 204 0O 76 5
Total 1,700 ARl 1259
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Wg y personas trabajadoras

colocadas en el Sistema de Intermediacion de
Empleo, (SIE) y Ferias de Empleo, por sexo,
septiembre 2015

Rama de Actividad Econdmica

Agricultura, ganaderia, cazay
Silvicultura.

n Explotacion de Minas y Canteras

Industrias manufactureras

Produccion y distribucion

m Construccion

Comercio al por mayor y menor

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento

Intermediacion financiera
n Actividades inmobiliarias

Administracion publica y defensa
Ensefanza
Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios

Servicio doméstico

Total
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Personas colocadas por
actividad econémica

Hombre

23

165

18

173

258

99

105

80

54

46

45

11

1,079

Mujer

31

246

15
234
90

41

72
39

32

Total

54

411

25

188

492

189

146

152

98/

78

Personas colocadas | gmpresas

por sector que
econdmico contrataron
Sector Total personal
Agricola 54 12
Industria 624 87
Comercio 492 107
Servicios 758 154

Total 1,928 360




Tabla 6.- Total personas tra a]aw

con permiso de trabajo, por sexo y sector, segun
rama de actividad econémica, septiembre 2015

Sexo
Total Actividad Econdmica Cantidad

“ Agricultura, Ganaderia, Silvicultura Y Pesca 0 0 AGRICOLA
“ Explotacién De Minas Y Canteras 0 0 0
- Industria Manufacturera 11 4 15
U1 Electricidad, Gas, Vapor Y Aire Acondicionado 0 0 0 INDUSTRIA 16
- Suministro de Agua, Gestién De Desechos Y 0 0 0

Descontaminacion.
i construccién 1 0 1

Corr]ermo Al Por Mayor Y Menor, Reparacion de > > 4 COMERCIO a

Vehiculos.
“ Transporte Y Almacenamiento 1 0 1
_ Hoteles Y Restaurantes 2 1 3
_ Informacion Y Comunicaciones 2 1 3
“ Actividades Financieras Y De Seguros 2 1 3
- Actividades Y Inmobiliarias 0 0 0

Actividades Profesionales, Cientificas Y 1 1 >

Técnicas

Actividades De Servicios Administrativos Y De 3 4 7

Apoyo SERVICIOS 29
n Administracion Publica Y Defensa 0 0 0
“ Ensenanza 1 3 4
IR servicios De Salud Y Asistencia Social 0 0 0

Actividades Artisticas, Entretenimiento Y

) 3 0 3

Recreativas
- Otras Actividades De Servicios 1 1 2
- Servicio Domestico 0 1 1
I Organizaciones Y Organos Extraterritoriales 0
e Total 30 19 49 49
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NACIONAL DE Inicio

’ PORTAL
EMPLEO

iDonde?

Personas
Candidatas

Inicio de Sesion 3¢]

Para ingresar

Sobre MTPS Empresa Privada  Instituciones Piblicas

candidatos, empresa priv

EMPLED JUVENIL,

Ofertas de emp[eo CALENDARIO DE ACTIVIDADES

A través del Portal Nacional de Empleo (http://www.empleo.gob.sv/), en el
mes de septiembre se registraron los siguientes datos:

PORTAL NACIONAL DE EMPLEO Hombres Mujeres
Demandantes que enviaron su Hoja de Vida a la Bolsa 155 82 237
de Empleo
Demandantes Registrados 69 42 111
Demandantes Contratados 9 5 14
Ofertas Registradas 0 0 0
Puestos de Trabajo Registrados 0 0 0

Empresas Registradas
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DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
En cuanto al tema de sindicalismo se contabilizan"a septiembre 2015 un total de 449 sindicatos
activos, de los cuales 315 son del sector privado, 30 auténomos y 104 del sector publico.

Para este mismo mes de septiembre tenemos 23 Juntas Directivas del Sector Privado y Auténomas,
8 Juntas Directivas del Sector Publico, 13 Juntas Directivas Seccionales Privadas, 2 Juntas Directivas
Seccionales Publicas Inscritas, 2 Juntas Directivas de Federaciones Privadas, 1 Juntas Directivas de
Federaciones Publicas, 1 Junta Directiva de Confederaciones Privadas Inscritas, 78 mujeres y 206
hombres que forman parte de Juntas Directivas. 6 Solicitudes de Personeria Juridica de asociaciones
Profesionales, 4 Sindicatos privados y auténomos y 1 Sindicato Publico.

Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre personas trabajadoras y
personas empleadoras se resolvieron 617 diligencias de mediacién individuales, por tipo de solucion
y por departamento.

En cuanto a las Relaciones Colectivas de Trabajo en San Salvador se resolvieron 35 Diligencias de
mediacidén, siendo 16 sin conciliar, 13 conciliadas, 1 desistida, 3 a multa, 2 No notificadas y se
recibieron un total de 49.

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediacién celebradas en relaciones
individuales de trabajo se acordd un monto de $149,211.84 para 405 personas trabajadoras, de igual
forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordé un monto de $65,567.96 para un total de 72
personas trabajadoras, totalizando un monto en ddlares de $214,779.80 y un total de personas
trabajadoras de 477.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la
Direccion General de Trabajo, septiembre 2015

Total sindicatos activos 449
Total sindicatos privados 315
Total sindicatos auténomos 30
Total sindicatos publicos 104
Total Juntas Directivas Inscritas 50
Total mujeres que forman parte de las Juntas Directivas 78
Total hombres que forman parte de las Juntas Directivas 206
Total asociaciones profesionales y sindicatos constituidos 11
Total diligencias de mediacion individuales resueltas 617
Total monto acordado en las audiencias de mediacién individuales y colectivas $214,779.80
Total mujeres cubiertas por el monto acordado en individuales y colectivas 178
Total hombres cubiertos por el monto acordado en individuales y colectivas 299
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Total pais, septiembre 2015

o Gremio 47

(%)

-§ ¢ Empresa 27

= 2 Industria 73 315 —
5 2 Trabajadores

S 3 . 168

§ < Independientes _
@ Auténomas 30

~ SectorPublico 104

Tabla 1: Se muestra en esta tabla, que en el mes de septiembre tenemos un total de
449 sindicatos activos, y al desagregarlos por sindicatos privados, tenemos un total de
315, auténomos 30 vy sindicatos publicos 104.

Grafico 1.-Juntas directivas, sindicatos constituidos y
asociaciones constituidas. Total pais, septiembre
2015

0 50 100 150 200 250
TOTAL DE JUNTAS DIRECTIVAS INSCRITAS 50

JUNTAS DIRECTIVAS DEL SECTOR PRIVADO Y AUTONOMAS INSCRITAS 23
JUNTAS DIRECTIVAS DEL SECTOR PUBLICO INSCRITAS 8
JUNTAS DIRECTIVAS SECCIONALES PRIVADAS INSCRITAS 13
JUNTAS DIRECTIVAS SECCIONALES PUBLICAS INSCRITAS |
JUNTAS DIRECTIVAS DE FEDERACIONES PRIVADAS INSCRITAS
JUNTAS DIRECTIVAS DE FEDERACIONES PUBLICAS INSCRITAS
JUNTAS DIRECTIVAS DE CONFEDERACIONES PRIVADAS INSCRITAS
MUJERES QUE FORMAN PARTE DE JUNTAS DIRECTIVAS 78
HOMBRES QUE FORMAN PARTE DE JUNTAS DIRECTIVAS 206

PP NDN

SOLICITUDES DE PERSONERIAS JURIDICAS DE ASOCIACIONES...}.) 6
SINDICATOS PRIVADOS Y AUTONOMOS CONSTITUIDOS |/ 4
SINDICATOS PUBLICOS CONS DO
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clasificadas por depar aﬁmento. Total pais,
septiembre 2015

617

Total : oo
San Salvador 422 68.4%
Santa Ana 73 11.8%
San |\/||gue| 47 7.6%
Sonsonate 36 5.8%
Ahuachapdn 11 1.8%
La Unidn 5 0.8%
Usulutan 1 0.2%
0 100 200 300 400 500 600 700

Grafico 2: Presenta 617 diligencias de mediaciones individuales resueltas clasificadas
por departamento, de ese total 422 fueron resueltas en San Salvador, que representan
el 68.4%.

Tabla 2.- Mediaciones colectivas resueltas y
presentadas, clasificadas por tipo de solucion.
Departamento de San Salvador, septiembre 2015
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Grafico 3.- Diligencias de mediaciones colectivas

presentadas y resueltas, clasificadas por tipo de solucién.
Departamento de San Salvador, septiembre 2015

35 35
30

25
20
15

10

Tabla 3.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias de
mediaciones celebradas en la Seccion de Relaciones
Individuales y Relaciones Colectivas de Trabajo
(conciliadas, sin conciliar y reinstalo). Total patis,
septiembre 2015

oo TG oo Mortos) M oo 51

$149,211.84 263 $83327.02 142 $65,884.82

$65,567.96 36 $32,562.36 36 $33,005.60

$214,779.80 299 $115,889.38 178 $98,890.42
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Durante el mes de septiembre, la Direccion Administrativa, a través de la Oficina de
Atencidn a Personas Usuarias, registré el ingreso de 3,027 visitantes; de estos, La
Direccién General de Inspeccidn atendid 1,452 personas usuarias; la Direccion General
de Trabajo 670, la Direcciéon General de Prevision Social 749 y la Direccion
Administrativa 156.

Por medio del Call Center 130, se contabilizaron 2,589 asesorias, 996 asesorias para
mujeres y 1,593 para hombres.

Los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, recibieron un total de 9,833
visitantes, de los cuales 3,255 mujeres, 5,387 hombres, 559 nifias y 632 nifios. El mas
visitado fue el Centro de Recreacion de “El Tamarindo”, con un total de 4,563
visitantes.

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Direccion Administrativa,
septiembre 2015
Total personas usuarias atendidas en las diferentes direcciones del MTPS. 3,027
Total asesorias, por medio del Call Center 130. 2,589
Total visitantes a Centros de Recreacidn a Trabajadoras y Trabajadores. 9,833
Total Centro de Recreacion mas visitado (El tamarindo). 4,563
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dlreccmn y por sexo. Total pais, septiembre 2015

734 71\8

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION
DE INSPECCION DE TRABAJO DE PREVISION SOCIAL ADMINISTRATIVA

B Mujeres (1,512) i Hombres (1,515)

Grafico 1.- La Direccién Administrativa contabilizé en el mes de septiembre, un total
de 3,027 personas usuarias desagregadas por sexo; la Direccion General de Inspeccion,
atendid a 1,452; la Direccion General de Trabajo un total de 670; la Direccion General
de Prevision Social 749, mientras que la Direccion Administrativa atendié a 156
personas usuarias.

Asesorias por Genero, Call Center 130
Septiembre 2015

Call Center 130, contabilizo 2,589 asesorias, 996 asesorias fueron para mujeresy 1,593
para hombres, de la misma forma segun grafico se presentan denuncias recibidas con
mayor frecuencia.
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Grafico 2.- Total denu as mas frecuentes @ través
del Call Center 130. Total als] septiembre 2015

0 5 10 15 20 25

No pago de horas extraordinarias
Jornada excesivas

Acoso laboral

No pago de asueto

Adeudo de salarios

No pago de prestaciones sociales
No pago de vacaciones anuales
Descanso semanal

Descuentos injustificados
Contrato individual de trabajo
Seguridad y salud ocupacional
Salario minimo

Nocturnidad

Hora de almuerzo

Incapacidades

i Denuncias recibidas con mayor frecuencia

Grafico 3.- Total personas visitantes a Centros de
Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, segun
centro de recreacion. Total pais, septiembre 2015

Constitucion 1950 (Coatepeque),
Dr. Miguel Félix Charlaix 3,094

(Tamarindo), 4,563

Dr. Mario Zamora Rivas (La Palma),
772

Dr. Humberto Romero Alvergue

(Conchalio), 1,404
| Total personas visitantes, 9,833 |

Grafico 3.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 9,833 personas, siendo el mas visitado El Tamarindo con 4,563 personas
visitantes, mientras que el menos visitado fue La Palma con 772 personas.

Pagina | 29



Grafico
Recreacio

g

tantes a Centros de
oras y Trabajadores, por sexo.

Total pais, septiembre 2015

n a Trabajac
3,500
Total personas
>/990 isitantes 9,833
2,500 visitantes 9,
2,000
1,500

632

1,000
500

(NINOS) (NINAS)

MENORES DE 12 ANOS

2,002

(HOMBRES)

(MUJERES)

JOVENES DE 12 A 21 ANOS

3,385
2,387

(HOMBRES) (MUJERES)

ADULTOS

Grafico 4.- En los Centros de Recreacion a Trabajadoras y Trabajadores, se atendié un
total de 9,833 visitantes, desagregados por sexo se contabilizan 3,255 mujeres, 5,387

hombres, 559 nifas y 632 nifos.

Tabla 1.- Personas Trabajadoras Cotizantes al Régimen de
Salud del ISSS., Total pais, septiembre 2015

ACTIVIDAD ECONOMICA

Promedio Mensual de

Sector Econdmico

Cotizantes
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 13,915 Agricola
Explotacion de minas y canteras 651
Industrias manufactureras 174,193 .
Electricidad, luz y agua 5,517 Industria
Construccion 23,596
Comercio, restaurantes y hoteles 153,593 Comercio
Transporte, almacenamientos y comunicaciones. 39,468
Establecimientos, financieros, seguros, bienes 156,367
inmuebles ..
Servicios comunales, sociales y personales 69,328 Servicios
Servicio Doméstico 1,480
Actividades no bien especificadas 0
TOTAL SECTOR PRIVADO 638,109
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Tabla 2.- Salarlos
de Salud del ISSS., Total pais, septlembre 2015

ACTIVIDAD ECONSMICA Promedio Mensual Salario Sector Economico

Nominal

Agricultura, caza, silvicultura y pesca $413.68 Agricola
Explotacién de minas y canteras $495.61

Industrias manufactureras S466.67 )

. Industria
Electricidad, luz y agua $806.70
Construccion $406.04

Comercio, restaurantes y hoteles $456.51 Comercio
Transporte, almacenamientos y comunicaciones. $593.39
Establecimientos, financieros, seguros, bienes $485.64

inmuebles o

Servicios comunales, sociales y personales $472.55 Servicios

Servicio Doméstico $258.41
Actividades no bien especificadas S-

TOTAL SECTOR PRIVADO S476.44

Tabla 3.- Empresas Privadas Cotizantes al Régimen
de Salud del ISSS., Total pais, septiembre 2015

Promedio Mensual de

ACTIVIDAD ECONOMICA . Sector Economico
Empresas Cotizantes
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 701 Agricola
Explotacién de minas y canteras 34
Industrias manufactureras 3,126
Electricidad, luz y agua 202 Industria
Construccion 1,305
Comercio, restaurantes y hoteles 11,518 Comercio
Transporte, almacenamientos y comunicaciones. 2,345
Establecimientos, financieros, seguros, bienes inmuebles 5,481
Servicios comunales, sociales y personales 6,211 Servicios
Servicio Doméstico 1
Actividades no bien especificadas 0
TOTAL SECTOR PRIVADO o 30,924
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