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&L buen vivir és una manera de ver b vida, de vivira en comunidad, gue va
recorriends América Katina como una buena nueva quc 1os promele una Vida
mejor. N dice que és posible unda vidi en sociedad presididi por i lgualdad,
la fraternidad p lx libertad, p que st s posible unda relacion de los seres humanos

con la naturaleaa en armonia.

Rrof atviador Obinches Gorén
Rresidente de b (Repiblica
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Draseniacion

& CMinisterio de Crabajo p Rrevision Qocial a travds de le Ofigina de stadistion ¢
Sformdtica presenta el documento denominado. "Anuaric Lstadistico 2014 &l cual es un
esfuerao del proceso de Jorlalecimicnlo p modernizacion instituciondal que se esta levande a cabo en

Jorma transversal p sislemdtica.

ste anuario lisne como propdsito principal, brindear a lx poblacicn en general un panorama  de
las principates lendencias de los indicadores laborales que se producen al inlerior de la institucion y

quc contribuyen en los procesos de loma de decisiones.

& este documento se hice uso de diferentes fuenles inlemas que producen informacion p dealos
astadisticos a nivel nacional como son. La Direccion CGeneral de Snspeccion de @mﬁg’a &
hireecion General de Crabajs, La Direcdion General de Rrevision Obocial p I
ireccion Administrativa. respectivamente. n suma, su dlaboracion es en lanto un documento
inclusive de referencia y de consulla el que se ha centrado en registrar, organizar vy consolidar la
informeacion laboral que dé cucnla de las principales lendencias y caracleristicas de las estadlsticas

producidas al inlerior de lr institucion durante ¢l ano 2074
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Stilesofinc Organizacional

CAhMision Sustitucional

QBormas le Shstitucion rectora de b administracion piblica en materia de Crabajo p "Rrevision
Qbovial fundamentalmente encargadi de potenciar las relaciones laborates; sustentados en él didlogo,
li concertacion secial y la participacion lripartita; leniendo como fin principal el mejoramienlo del
salario real, condiciones laborales p calidad de vida de las lrabajiadoras v lrabajiadores, ast como lr
mejora de I produccion y de la productividiad en un marco de equidad p justicia social

Vision Shstitucional

Qber una Shstitucion lider dentro de lx Administracion " Riiblica vinculada a lr gonle, que brinde

servicios de calidad, oficientes p transparentes, & fin de alcansar el desarrollo integral en él drea socio-
lahoral y la protecoion de las fuenles de Irabajo, leniendo como pilares la solidaridad,_justicia social
i inclusion de lodes los seclores, la équidad de género y con igualdad ante lr ley.
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YV lores

V' Rguidad. " Rromover d acceso de mujeres y hombres con igudddiad p justicia a los bienes p servicios que
afrece ol Ministerio de Crabago y " Rrerision Oocial

v @Wzﬁm’ Ofecer un servicio y lrato igudaliaric @ mueres y hombres, réconociendo que tienen los

mismos deréchos v deben lener las mismas oportunidedes.

V' Somastidad. Actuar con un comporiamiento intégro conforme & li dlica profesiondal p la responsabilidad

como servidores piiblicos.

V' Responsabilidad. Asumir y cumpli muestres deberes v obligaciones conscientes de lias consecuencias que

accsionard dguell que hagamos o dgiemos de hacer para dlcanzar los propdsilos de le Snstitucion.

V' Sustivia: “ar i cadis quion lo que le corresponde de conformidiad con sus méritos p los derechos que le

asisien.

V' XNo discriminacion. Qde refiere & la prohubicion de lx discriminacion de derecho o de hecho, directa o
indirecla; contra las mueres, la cual se define como, loda distincion, exclusion o restriccion basada on el
Sexo que lenge por objelo o por resullado menoscabar o anular el gercicio por las mueres de los derechos
Ihumanos y las libertades fundamentales en todas las esferas, con independencia de sus condiciones socio-

cconomicas, étnicas, culturales; politicas v persondles de cudlguier indole.
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hireccion (eneral de Snspeccion de ‘Crabago

La funcién principal de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo es vigilar el

cumplimiento de las leyes laborales. En consecuencia, durante el afio 2014 se

realizaron un total de 36,495 inspecciones en todo el pais (incluyendo inspecciones y

re-inspecciones), cubriendo con esto un total de 782,304 trabajadores y trabajadoras,

421,810 hombres y 360,494 mujeres. A través de las inspecciones realizadas se

recuperé un monto total de $1,876,700.08. Se impusieron 4,246 multas en primera

instancia, se registraron un total de 25,860 infracciones representando un monto total

de $5,166,706.04.

Inspecciones y Re-inspecciones realizadas 36,495
Trabajadoras y Trabajadores Cubiertos por Inspecciones 782,304
Mujeres Cubiertas por Inspecciones y Re-inspecciones 360,494
Hombres Cubiertos por Inspecciones y Re-inspecciones 421,810
Monto recuperado a través de Inspecciones = $1,876,700.08
Multas impuestas en primera instancia 4,246
Infracciones registradas 25,860
Monto = $5,166,706.04
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1.- Inspecciones y re-inspecciones realizadas, por

diciembre 2014
Teil » BEZEE
12,000 11’534 Inspecciones
10,000 ! 9,332
I
8,000

6,914
|

6,000
4,000
2,000
0
1°ER. TRIMESTRE 2°DO. TRIMESTRE 3°ER. TRIMESTRE 4°TO. TRIMESTRE
Fuente: Direccién General de Inspeccién Trabajo.
2.- Datos desagregados por sexo de personas trabajadoras cubiertas por
las inspecciones realizadas, segun trimestre, enero - diciembre 2014
’ ot 360,494 421,810
105,825
83,415 71,203
200,000
127,689
150,000
100,000 HOMBRES
50,000

MUIJERES

0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

Fuente: Direccién General de Inspeccién de Trabajo.
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.- Monto recuperado mediante inspecciones
reallzadas y personas beneficiadas desagregadas por sexo, enero -
diciembre de 2014

$700,000.00
$615,066.29 Tr‘e’ii' Z:’a’;t;’ e o
$1 872 700.08 $740,972.16 $1,135,727.92
$600,000.00 {
$500,000.00

$400,000.00 $361,918.06

. $261,273.57

$300,000.00
$195,512.0 $148,008.28
$200,000.00 Lo
$104,874.8
$78,667.22
$100,000.00
$0.00

ler. TRIMESTRE 2do. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4to. TRIMESTRE

Fuente: Direccién General de Inspeccién de Trabajo.

Del total de personas beneficiadas, el 39% son Mujeres y el 61% Hombres.
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Total Total
' Infracciones ’ Multas
25,860 4,246

10000,000
$3064,839.56

$1278,139.75 \
$607,840.71 / 1
1000,000 $215,886.02 / —

/

100,000

13,589 \

2,397

10,000

1,000

100

10

AGRICOLA INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

M MULTAS H INFRACCIONES i MONTO POR INFRACCIONES

Fuente: Direccién General de Inspeccién de Trabajo.
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impuesto por las infracciones segun tipo de violacién, enero -
diciembre 2014

Total montos ‘
‘ impuestos ‘

SST, $1,164.96 PFTI, $57.14]

CCT., $1,887.06 |

DSM, $498,474.98

CT. $379,081.06 |

LOFSTPS,
$615,718.81

LEOPD, $74,099.60

LGPRLT, $3596,222.43 I

CCT: Contrato Colectivo de Traba

DSM: Decreto sobre Salario Minimo
LEOPD: Ley de Equiparacidon de Oportunidades para Personas con Discapacidad
CT: Cédigo de Trabajo

LOFSTPS: Ley de Organizaciones y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social
LGPRLT: Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo

PFTI: Peores Formas de Trabajo Infantil (Conv. 182)

SST: Seguridad y Salud de los Trabajadores Conv. 155)
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6.- Multas impuestas por region, enero-

Total multas ‘ -

SAN SALVADOR, 3,024

SAN
MIGUEL,
865

223 SANTA ANA,
134

id SAN SALVADOR  SAN MIGUEL ®SANTAANA LAPAZ
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INEPECCIﬁN INDUSTRIA , SERVICIOS Y COMERCIO
@ RES CUBIERTOS

- o TRABAJADO
INSPECCIONES Y = = o 2 || © o 2
4 (o] Slles] =5 © @ o
REINSPECCIONES POR = o (%] » @ o wo [SE]| 65| 2e || = =
A E z o 2 5 e [eR[SE[2E| S [8s |2
RAMA ECONOMICA ] = T [ £ o R (= - a £ - -
5 |2 B | £ | 2 |22|cs|c8|22|2° |5
4 g E|F s|Fe|8B fa) o
OTA 35,228 | 27,828 | 7,400 |751,886|394,819|352,150|1,463| 2 1,932 |1,512] 1
ricultura!I cazay pesca 112 78 34 3,1 35 1.981 1.152 1 0 0 1 0
xplotacionde minasy 8 5 3 193 168 25 0 0 0 0 0 0
anteras
|ﬁndustrias manufactureras 2,070 1,556 514 |113,825( 57,585 | 54.335 | 504 0 0 755 646 0
[Naquila textil 763 622 141 |134,748| 46,113 | 87.602 || 474 0 7 246 306 0
uministro de electricidad,
as, vapory aire 96 66 30 1,503 | 1.151 351 1 0 0 0 0 0
condicionado
uministro de agua,
ﬁvacuacic’mdeaguas 35 26 9 893 872 20 1 0 0 0 0 0
[F:onstruccic’:n 1,043 765 278 10,385 8,395 1,982 1 0 0 6 1 0
omercio 18,427 15,185 3,242 |206,118) 116,913 || 88,633 || 237 2 0 235 97 1
ransportey 711 527 184 | 29,270 | 20,106 || 9.112 4 0 0 29 19 0
Imacenamientos
ctividades de alojamientoy 2,039 1.577 462 | 29,253 | 14,307 | 14.816 83 0 0 30 17 0
erviciosde comida ! : ! : :
nformacion y 348 247 101 | 23,267 | 14,108 | 9.072 8 0 0 48 31 0
omunicaciones
ctividad financieray de 1,301 1.084 217 || 37,274 | 16,501 | 20,425 || 47 0 0 145 156 0
eguros
ctividades inmobiliarias 759 596 163 || 28,715 || 21,614 || 7.101 0 0 0 0 0 0
ctividades profesionales,
tentlfcasytecmcas 3M 257 84 1,061 469 583 7 0 0 2 0 0
ctividades se servicios 346 238 108 |10,766| 7,990 | 2.699 13 0 0 45 19 0
dministrativos de apoyo
ctividades de investigacion
seguridad(Agencias de 1,162 751 411 || 25,895 23,491 | 2.178 3 0 0 201 22 0
eguridad)
ctividades de todo tipo de 257 176 81 2,246 | 1,147 | 1.097 2 0 0 0 0 0
impieza de edificios
dministraciéon publicay
efensa, planes de seguridad| 362 199 163 7,912 | 4,651 2.840 6 0 0 12 3 0
ocial de afiliacién obligatoria
[Fnseﬁanza 1,337 950 387 | 28,041 | 11,030 | 16,949 | 21 0 0 38 3 0
ervicios relacionadosconla| 4 239 | ;446 323 13,146 4837 | 8241 | 17 | o 0 26 25 || o
aludy asistencia social
ctlwdades artisticas, de 85 61 24 1,345 702 631 2 0 0 5 5 0
ntrete nimiento y recreativas
tras actividades de 1,741 1.343 398 | 42,917 | 20,565 | 22,062 | 21 0 0 108 161 0
ervicios
ogares con servicio 131 92 39 275 76 193 6 0 0 0 0 0
omeéstico
Qs.y organos 15 11 4 103 47 51 4 0 0 1 o | o
riales ——




INSPECCION AGROPECUARIA

" . TRABAJADORES CUBIERTOS
INSPECCIONES Y RE | 2 E @ | E ok | D T
INSPECCIONE§ POR < g § 2 E g EE §E 8 E 2 g 2 :
RAMA ECONOMICA ,9 B o = g 8 |88 |2 = Eg 83
o 7] 0 5 T ||| 80 |® w £
7 Z = T = |22 |fo|s5 82 &
2 m EIFS|FE|E | B
T4 E
‘ TOTAL 1,267 | 956 @ 284 | 30,418 125,042 5,330| 3 2 2 29| 10
Produccionde cultivos 452 | 381 | 71 |18187 [15239(2010| 0 |0 | o |28 10
estacionales
Cultivos de plantas perennes | 531 | 377 | 154 | 7,063 | 5,159 1,904/ O 0 0 0 0
Propagacion de plantas 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Producciénpecuaria 104 | 80 24 1,049 | 947 102 | O 0 0 0 0
Cultivo de productos
agricolasen combinaciéncon
\a cria de animales 39 | 25 14 1,775 | 1,656 119 | 0 0 0 0 0
(Explotaciones mixtas)
Actividades de apoyoala
agriculturay la ganaderiay 66 | 53 13 1,197 | 1,164 | 29 0 2 2 0 0
actividades postcosecha
Cazaordinariay mediante
tframpasy servicios conexos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Silviculturay otras
actividades forestales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extraccion de madera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recoleccion de productos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
forestales excepto madera
S_erf.'lcms deapoyoala 0 0 0 0 0 0 0 |0 o lol o
silvicultura
Pesca 48 | 40 8 105 105 0 0 0 0 0 0
Acuicultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios deapoyoalapesca o5 | 53 | o | 9029 | 760 1265 | 3 | 0| 0 | 1| 0
acuicultura
Actn_flc!ades_ de servicios 4 4 0 12 1 1 0 0 0 0 0
administrativos y de apoyo
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ireccion General de ‘Crabago

Con la finalidad de contribuir a la armonia laboral entre trabajadores y empleadores,

se resolvieron durante el afo 2014 un total de 5,634 diligencias conciliatorias

individuales y colectivas de trabajo, a través de las cuales se beneficié6 a 6,598

trabajadores y trabajadoras con un acuerdo de $2,612,595.39.

En el tema de las asociaciones profesionales se contabilizan un total de 456 sindicatos

activos, de los cuales 362 son privados y 94 son publicos. Asi mismo, se inscribieron

639 juntas directivas de asociaciones profesionales, de las cuales 515 son privadas y

124 son publicas.

Diligencias Conciliatorias Individuales y Colectivas de Trabajo

5,634

Trabajadoras y Trabajadores Beneficiados

6,598

Monto Acordado a través de diligencias individuales y colectivas

$2,612,595.39

Sindicatos Activos (Publicos y Privados) 456

Sindicatos Privados Activos 362

Sindicatos Publicos Activos 94

Juntas Directivas de Asociaciones Profesionales Inscritas 639

Juntas Directivas de Asociaciones Profesionales Privadas Inscritas 515
Juntas Directivas de Asociaciones Profesionales Publicas Inscritas 124
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7.- Sindicatos activos por sector,
diciembre de 2014

Total sindiatos activos ‘ -

Gremio, (55)
12%

Sector Publico, (94)
21%
Empresa, (58)
13%

Industria, (78)
17%

Trabajadores
Independientes,
(171)

37%

M Gremio HMEmpresa MIndustria W Trabajadores Independientes M Sector Publico

Fuente: Direccién General de Trabajo/Departamento Nacional de Organizaciones Sociales.
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Septiembre
Noviembre
Diciembre

Juntas Directivas del Sector
Privado Inscritas

Juntas Directivas del Sector
Publico Inscritas

untas Directivas de
Seccionales Privadas Inscritas

Juntas Directivas de
Seccionales Publicas Inscritas

Juntas Directivas de
Federaciones Privadas
Inscritas
Juntas Directivas de
Federaciones Publicas
Inscritas
Juntas Directivas de
Confederaciones Privadas
Inscritas

Juntas Directivas de
Confederaciones Publicas
Inscritas

Total Mensual 639 56 48 54 41 86 65 44 40 69 44 64 28

Fuente: Direccién General de Trabajo/Departamento Nacional de Organizaciones Sociales.
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ler.
Trimestre | trimestre | Trimestre | Trimestre

Total

Sindicatos Privados
Constituidos

Sindicatos Publicos
Constituidos

Seccionales Privadas
Constituidas

Seccionales Publicas
Constituidas

Federaciones Privadas
Constituidas

Federaciones Publicas
Constituidas

Confederaciones Privadas
Constituidas

Confederaciones Publicas
Constituidas

Total Mensual 53 14 10 11 18

Pagina |18



personeria juridica de asociaciones profesionales, enero
- diciembre de 2014

Solicitudes de Personeria
o 4 7
Juridica

Fuente: Direccién General de Trabajo/Departamento Nacional de Organizaciones Sociales

11.- Monto acordado por las conciliaciones individuales de trabajo y
personas cubiertas, enero - diciembre 2014

$1106,958.12

Total Monto Acordado ’ _
, .
$1200,000.00

$800,000.00
$600,000.00 $373,348.56
$400,000.00 3296,612.97 $305,949.85
$200,000.00

$0.00

ler. 24
Trimestre Tri O't 3er.
rimestre
Trimestre 4to.
i Monto (S)

Trimestre
Fuente: Direccién General de Trabajo

Nota: Incluye diligencias conciliadas, sin conciliar y reinstalo
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$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00
$0.00

$1600,000.00
$1400,000.00
$1200,000.00
$1000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0.00

12.- Monto acordado por las conciliaciones olectlva
diciembre 2014

$383,913.12
/

Total monto acordado
$529,725.89

Mujeres ’ Hombres

720 419

$42,034.82 $54,713.27 $49,064.68

a @ W

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE

Fuente: Direccién General de Trabajo.

Nota: Incluye diligencias conciliadas, sin conciliar y reinstalos.

4TO. TRIMESTRE

13.- Monto acordado por las conciliaciones individuales y colectivas de
trabajo, datos de mujeres y hombres, enero - diciembre de 2014

1490,871.24
el o

$415,383.38 $351,326.24

$355,014.53

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE

Fuente: Direccién General de Trabajo.

Nota: Incluye diligencias conciliadas, sin conciliar y reinstalos.
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R S reccion General de Prevision Nbovial

Con la finalidad de proponer y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene

ocupacional y medio ambiente de trabajo, durante el afio 2014 se realizaron un total
de 5,271 visitas técnicas (incluyendo seguridad e higiene ocupacional), y se acreditaron
1,321 Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en 1,307 empresas, total mujeres
que conforman los comités 3,455 y 3,926 hombres, personas beneficiadas 33,992

trabajadoras y 47,109 trabajadores.

En cuanto a la intermediacién laboral, a través de bolsas de empleo y ferias de empleo

se colocaron un total 19,277 trabajadoras y trabajadores, siendo 8,989 mujeres y

10,288 hombres.

Departamento Nacional de Empleo:

Personas Colocadas a través de Bolsas de Empleo y Ferias de Empleo 19,277*
Mujeres Colocadas a través de Bolsas de Empleo y Ferias de Empleo 8,989*
Hombres Colocados a través de Bolsas de Empleo y Ferias de Empleo 10,288*

Adolescentes Atendidos 3,609
Permisos de Trabajo para Adolescentes Emitidos 458

Departamento de Seguridad y salud Ocupacional:

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional Acreditados 1,321
Total Empresas en las cuales se formaron los comités 1,307
Mujeres que conforman los comités 3,455

Hombres que conforman los comités 3,926

Mujeres Beneficiadas por los comités acreditados 33,992
Hombres Beneficiados por los comités acreditados 47,109

* Incluye personas con discapacidad.
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14.- Visitas técnicas realizadas en seguridad e higiene
- diciembre de 2014

ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

i VISITAS TECNICAS (Seguridad Ocupacional) @ VISITAS TECNICAS (Higiene Ocupacional)

Fuente: Direccién General de Previsién Social.

15.- Comités de seguridad y salud ocupacional acreditados, enero -

diciembre de 2014
410

- 355 341

200 215
200

100

0 |
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

TotalComités 1321

Mujeres Hombres

Fuente: Direccién General de Previsién Social.
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,/—”j
as-beneficiadas por comités acreditados de seguridad y salud
ocupacional, enero -diciembre 2014

11,457 12,646 13,006
19,000 10,916
10,304 : 10,000
10,000 7,285
5,000
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
™ HOMBRES ™ MUIJERES
Mujeres Hombres
Fuente: Direccién General de Previsién Social.
17.- Personas colocadas a través de bolsas de empleo y ferias de empleo,
segun sexo, enero -diciembre de 2014
Total personas Mujeres Hombres
colocadas 19,277 8,989 10,288
3,000 2,696 2,858
2,350 2,406 2384

2,500 \ /- 2,165
2,000
1,500
1,000
500
0

1ER. TRIMESTRE 2DO. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE

Hombres Mujeres
Fuente: Direccién General de Previsién Social.

Nota: incluye personas con discapacidad.
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18.- Personas con discapacidad colocadas a traves de €
ferias de empleo, segun sexo, enero - d1c1embre 2014

iz = Y| w [
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

HOMBRES MUIJERES

Fuente: Direccién General de Previsién Social.

19.- Personas adolescentes atendidas para el otorgamiento de permisos
de trabajo, enero - diciembre 2014

836 816
EE i. .

ler. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Trlmestre

Trlmestre Tr|mestre Trlmestre Trlmestre
ADOLESCENTES ATENDIDOS PERMISOS EMITIDOS

H MASCULINO (2,184) & FEMENINO (1,425) M MASCULINO (254) ®FEMENINO (204)

Fuente: Direccién General de Previsién Social.
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20.- Empresas con mayor contratacion, a través del sistema de
intermediacion de empleo (sie), enero - diciembre 2014

° N° de
N Nombre de La Empresa TR
1 CALVOCONSERVAS EL SALVADOR S.A. DE C.V. 529
2 RED FOX LAS MERCEDES S.A. DE C.V. 385
3 AGAVE - SAMBOR 316
4 DIGICELS.A. DE C.V. 257
5 YOUNGONE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 254
6 VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. 247
7 PRODUCTQOS SERVICIOS Y EMPAQUES, S.A. DE C.V. 238
8 INGENIO CENTRAL AZUCARERO JIBOA, S.A. 231
9 ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD 178
10 ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD ARCE 174
11 CONSORCIO CONSTRUCTOR EXPACION 5 DE NOVIEMBRE 173
12 ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE 161
13 ARNECOM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 154
14 WORKEN — TACTICA, S.A. DE C.V. 146
15 LENOR INDUSTRIES, S.A. DE C.V. 137
16 TIGO EL SALVADOR 137
17 OUTSOURCE, S.A. DE C.V. 134
18 FAMOLCAS, S.A. DE CV. 134
19 DISTRIBUCION Y SERVICIOS, S. A. DE C. V. 126
20 SISTEMAS COMESTIBLES, S. A. DE C. V. 121
21 SERVI LABORALES, S.A. DE C.V. 121
22 RED FOX CENTROAMERICA ZONA FRANCA 115
23 ALCALDIA MUNICIPAL DE TENANCINGO 108
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24 TROPIGAS DE EL SALVADOR 101
25 TIENDAS ADOC, S.A. 101
26 SUPERTEX 96
27 GRUPO CALLEJAS, S.A. DE C.V. 95
28 ALCALDIA MUNICIPAL DE NAHUIZALCO 91
29 ALFARO VILANOVA, S.A. DE C.V. 91
30 ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MARCOS 82
31 CONTRATHA - SERVICIOS DE IMPRESION OPSET Y DIGITAL 78
32 FRANQUICIAS AMERICANAS 71
33 COEX - COMERCIAL EXPORTADORA, S.A. DE C.V. 71
34 GRUPO MEGA, S.A. DE C.V. 70
35 ALCALDIA MUNICIPAL DE TECOLUCA 68
36 ALCALDIA MUNICIPAL DE CINQUERA 66
37 ALISAL, S.A. DE C.V. 66
38 ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTE SAN JUAN 65
39 RECURSOS Y SERVICIOS 65
40 OVNI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 64
41 ARMED GUARDS - JORGE ALBERTO HERNANDEZ GONZALEZ | 64
42 YASNA 63
43 CH CONSTRUCTORES S.A. DE C.V. 63
44 ADI FOOTWEAR - ELABORACION DE CALZADO 62
45 MINISTERIO DE EDUCACION 62
46 SUPER TIENDA ALAMEDA 62
47 INTRADESA, S.A. DE C.V. 60
48 PROLOGIX - BODESA LOGISTICS, S.A. DE C.V. 58
49 FINCA SACAZIL 57
50 EMPRESA PARTICULAR - WILLIAN ALEXANDER HERNANDEZ | 57
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SDireccion Administrativa

La Direccién Administrativa a través de la Oficina de Atencién al Usuario atendis,

durante el afio 2014, un total de 90,690 visitas a las diferentes direcciones, de las cuales

la Direccién General de Inspeccién atendié a 36,985 personas, la Direccién General

de Trabajo 41,322, la Direccién General de Previsién Social un total de 35,905, la

Direccién Administrativa 3,439 y la Direccién Ejecutiva un total de 39. Por medio

del Call Center Institucional se atendié un total de 9,807, Los centros de recreacién

a trabajadores y trabajadoras recibieron un total de 107,305 personas visitantes, siendo

39,652 mujeres, 49,592 hombres, 8,596 nifios y 9,465 nifias.

Unidad de Atencion al Usuario

Personas atendidas a través de la Unidad de Atencion al Usuario 90,690
Personas atendidas por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo 36,981
Personas atendidas por la Direccion General de Trabajo 14,322
Personas atendidas por la Direccion General de Prevision Social 35,905
Personas atendidas por la Direccion Administrativa 3,439
Personas atendidas por la Direccion Ejecutiva 39
Centros de Recreacion a Trabajadores y Trabajadoras
Total Personas visitantes 107,305
Mugeres visitantes 49,117
Hombres visitantes 58,188
Nirias visitantes 2,342
Nifos visitantes 2,570
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21.- Mujeres y hombres usuarios atendido, de ene

2014
Total de Personas: 90,690
22,415 |
25,000 ‘
20,000
13,729 12,867 12,422
15,000 10,496
7,331 24
10,000 6,243 5,187
5,000
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
™ Hombres (58,200) ™ Mujeres (32,490)
Fuente: Direccién Administrativa.
22.- Mujeres y hombres usuarios atendidos, por direccion, enero -
diciembre 2014
DGIT DGT DGPS DA DE
Hombre = Mujer = Hombre | Mujer | Hombre | Mujer = Hombre | Mujer | Hombre | Mujer @ Total
Enero 2,702 | 1,337 1,801 779 1,626 993 239 112 24 15 9,628
Febrero 2,720 2,021 = 1,584 1,174 3,838 3,354 265 122 0 0 15,078
Marzo = 2,918 | 1,512 1,392 726 3,058 | 1,491 248 93 0 0 11,438
Abril 2,068 1,320 884 182 2,083 1,152 248 59 0 0 7,996
Mayo 1,661 @ 1,041 514 191 1,663 = 1,041 185 74 0 0 6,370
Junio 1,519 1,059 355 232 1,519 909 168 71 0 0 5,832
Julio| 1,596 = 1,320 370 302 2,723 | 1,422 290 133 0 0 8,156
Agosto | 1,439 709 365 115 2,018 875 113 49 0 0 5,683
Septiembre = 1,665 600 371 200 1,317 470 155 48 0 0 4,826
Octubre = 1,664 832 381 209 888 289 128 52 0 0 4,443
Noviembre = 1,504 | 1,053 901 238 715 505 142 73 0 0 5,131
Diciembre | 2,098 627 725 331 1,126 830 224 148 0 0 6,109
Total 23,554 13,431 9,643 4,679 22,574 13,331 2,405 1,034 24 15 90,690

Fuente: Direccién Administrativa.

DGIT: Direccién General de Inspeccién de Trabajo.
DGT: Direccién General de Trabajo.
DGPS: Direccién General de Previsién Social.

DA: Direccién Administrativa.

DE: Direccién Ejecutiva.
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tsuarias atendidas por medio del call center 130, Junio -
diciembre de 2014

Personas atendidas por medio de Call Center 130
Hombres 9,807
Mujeres 4,835
Total 14,642

Fuente: Direccién Administrativa.

24.- Personas visitantes, por centro de recreacion, enero -diciembre de

2014
Total personas
visitantes
100%
0% 3,229 — 2,832 1,069 [ 13,577
80%
70%
. 7,880 10,543 9,978
- 9,293
. 1,957
o 1,784 1,844
30% 5,122
20%
10% 5,939 7,378 12,427 6,453
0%
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
B Constitucién 1950 (Coatepeque) (32,197) Dr. Mario Zamora Rivas (La Palma) (10,707)

m Dr. Humberto Romero Alvergue (Conchalio) (37,694) 7 Dr. Miguel Félix Charlaix (Tamarindo) (26,707)

Fuente: Direccién Administrativa.
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25.- Personas visitantes, segun sexo, enero - diciembre de 20

Total personas
visitantes
7,512 9,640 11,148 / 11,352

100%

90%

80%

70%

60%

o 17,730
7,729 8,762 15,371

40%

30%

o 1,704 2,084 2,342 2,466

10%
1,887 2,111 2,570 2,897

0%
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

W NINOS (9,465) mNINAS (8,596) ® HOMBRES (49,592) ® MUJERES (39,652)

Fuente: Direccién General de Previsién Social.
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