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La infrascrita Oficial de Informacion Ad- Honorem del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
HACE SABER: AL SENOR xxxx)0aaaaadaccdddddcaaxxxxxx, en su calidad de solicitante de
informacion, la resoluciéon de las once horas con treinta minutos del diecinueve de enero del afio
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dos mil diecisiete, la cual literaimente di ce:
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EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, San Salvador, a las once horas con treinta minutos del diecinueve de

enero del ano dos mil diecisiete.

VISTA la Solicitud de Informacién admitida en esta Oficina a través de Sistema de
Gestion de Solicitudes de esta Institucién en fecha diez de enero del afio dos mil diecisiete,
interpuesta por el sefior XXOXXXXXXXXXXXXXXXXX; guién en |la parte medular de |a solicitud pidio la
siguiente informacién: “ Buenas tardes, por medio de la presente solicito la ficha técnica de la
presentacién del proyecto Call Center 130; en la cual me brinden los alcances del proyecto,
limitaciones, duracion del proyecto, fases, beneficiarios externos e internos, recursos,
cronograma de actividades, y riesgos.”

Habiéndose cumplido con los requisitos establecidos por el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica; y los articulos 50, 54 y 57 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publicay CONSIDERANDO:

Que el Articulo 18 de la Constitucion de la Repubiica de El Salvador reconoce el
derecho de toda persona a dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las
autoridades legalmente establecidas; a que se le resuelvan, y a que se haga saber lo

resuelto.
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Que el Articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica referente al Derecho
de Acceso a la Informacion Publica “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas

entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna’.

Habiéndose realizado las gestiones internas con el Jefe de la Unidad de Desarrollo
Tecnolégico de esta Institucién, a quien se les solicité lo requerido en la aludida
solicitud de informacién; en respuesta, el referido Jefe rindié informe a la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica de esta Secretaria de Estado a través del enlace
designado en la respectiva Oficina, quien en dicho informe literaimente expresa: “(...)En
fecha 10 de enero de 2017 se recibi6 la solicitud de informacién con referencia St-
MTPS-N°- 0010-2017, a la cual este dia se le dio respuesta mediante la plataforma
Sistema de Gestién de Solicitudes ( SGS) como se muestra en el correo electronico

anexo el cual dice . la informacién del proyecto Call Center 130 - MTPS no se encuentra

estructurada de la forma que la requiere la persona usuaria. La tnica informacién con la

que contamos en fa Unidad es la que remitimos nuevamente; la cual muestra objetivos,

alcance, componentes, servicios, configuracion del servicio y cronograma de

actividades para puesta en marcha.”.

Tomando en consideracién lo previamente establecido, la suscrita manifiesta que es
procedente conceder el acceso a la informacidon publica a la peticionante; siendo la
informacién proporcionada por el Jefe de la Unidad de Desarrollo Tecnotégico, a través
del enlace designado en dicha Unidad, lo cual se agrega adjunto a las presentes diligencias

en formato digital al correo sefialado en la presente solicitud xxxxxxxxx@hotmaif.com , lo

cual contiene la informacidon conforme a lo solicitado por el

peticionante; a tal efecto el articulo seis letra “c” de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica establece que, “/nformacién publica: es aquella en poder de fos
entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos,
comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el gjercicio de sus facultades

o actividades, que consten en cualquier medio, ya sea impreso, 6ptico o electroni
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independientemente de su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial.
Dicha informacién podra haber sido generada, obtenida, transformada o conservada por
éstos a cualquier titulo”, teniendo la informacion solicitada sobre este punto una

naturaleza juridica publica, tomando en consideracion la norma precitada.

POR TANTO: De conformidad a las razones y hechos expuestos, disposiciones legales antes
citadas, al principio de maxima publicidad y disponibilidad, ambos estipulados en el articulo 4
de la aludida Ley y a los articulos: 62, 65, 72 literal “c” de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica. RESUELVE: Concédase el acceso a la informacion publica a sefior
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX lo referente a “ficha técnica de la presentacion del proyecto Call

Center 130; en la cual me brinden los alcances del proyecto, limitaciones, duracién del proyecto,
fases, beneficiarios externos e internos, recursos, cronograma de actividades, y riesgos”; de
conformidad a informacién proporcionada por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social. (La informacién es enviada al correo electrénico

sefialado por la solicitante para recibir notificacion y respuesta). K.R.
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