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Introduccion

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (MTPS), a través de la Oficina de
Estadistica e Informatica Laboral presenta el documentos denominado
“Anuario Estadistico 2017”, el cual contiene los datos del trabajo realizado por
esta Secretaria de Estado a través de la Direccion General de Prevision Social,
Direccion General de Inspeccidon, Direcciéon General de Trabajo, Direccidon
Administrativa y Call Center 130 durante el afio 2017.

Con dicha informacion se realiza en base al Sistema Institucional de
Indicadores, alimentado por cada una de las direcciones que forman parte del
Ministerio, con dicha informacidon hacemos del conocimiento publico los datos
de la labor realizada durante el afio 2017, con las cuales se ha tenido como
objetivo garantizar los Derechos Laborales de la Poblacion trabajadora de
nuestro pais.

Los datos son una expresion de la labor que de forma mas amplia se presentan,
y es una motivacion para continuar con la Labor y metas que nos hemos
propuesto de brindar servicios de Calidad y Calidez.

San Salvador, Enero 2018




DPensamicnto @iflfdl@m

MINISTERSO O TRADASD
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SER UNA INSTITUCION
QUE BRINDA SERVICIOS
DE CALIDAD, CON
CALIDEZ Y EFICIENCIA A
LA POBLACION
TRABAJADORA.
EJERCIENDO
TRANSPARENTEMENTE
LA GESTION PUBLICA,
TENIENDO COMO BASE
LA JUSTICIA SOCIAL, LA
INCLUSION Y LA
IGUALDAD DE GENERO.




MINISTERIO DE TRARAJO
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Principales Indicadores Estadisticos de Gestidn
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

Mujeres Hombres
DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL
Total de Personas Colocadas a través del Sistema Nacional de Empleo (Sis-NE) 30,103 33,010
Total de Personas con Discapacidad Colocadas 456 1,094
Total de Ferias Realizadas
Total de Contratos de Aprendizajes Aprobados 4,492 5,167
Total de Colocacién en los 50 Municipios priorizados del pais en el Marco del 5,475 7,831
Plan El Salvador Seguro
Total de Quioscos Méviles realizados
Total de Personas Atendidas a través de los Quioscos Moviles 14,788 12,270
Total de Ferias de Autoempleo realizadas
Total de Personas Emprendedoras participantes en Ferias de Autoempleo 7,673 2,176
Total de Personas con Servicio de Orientacion Laboral 137,009 110,596
Total de Personas Adolecentes de 14 a 17 afios Atendidas 4,419 5,609
Total de Permiso de Trabajo emitidos a Personas Adolecentes de 14 a 17 aios 617 712
Total de Estudios Ambientales Realizados
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION
Total de Inspecciones Realizadas
Total de Re-Inspecciones Realizadas
Total de Personas Trabajadoras cubiertas por las Inspecciones 959,300 1,131,518

Total de Inspecciones de verificacidon de Lactancia Materna
Total de Mujeres cubiertas por las Inspecciones de verificacién de Lactancia Materna
Total de montos recuperados a favor de Personas Trabajadoras por medio de las Inspecciones
Total de Personas Trabajadoras Beneficiadas por los Montos Recuperados 195,112 236,775
Total de Infracciones por Normativa Laboral
Total de Montos por Infracciones por Normativa Laboral
Total de Montos Acumulados reportado en la Fiscalia (Montos de Multas a Cobrar)
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
Total de Contratos Colectivos de Trabajo Registrados
Total de Organizaciones Sociales Registradas

Total de Personas en las Mediaciones Individuales de Trabajo 6,159 11,824
Total de montos acordados por las Mediaciones Individuales de Trabajo $2,335,405 $3,751,150.17
.16
Total de Personas en las Mediaciones Colectivas de Trabajo 2,027 2,503
Total de montos acordados por las Mediaciones Colectivas de Trabajo $854,877.9 $1,027,812.74
3
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
Total de Solicitudes de Informacion Recibidas 522 636
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Total de personas Usuarias Visitantes en los Centros de Recreacidn 300,466 349,187

Totales

63,113

1,550
175
9,659
13,306

658
27,058
751
9,849
247,605
10,028
1,329
3,200

80,988
25,053
2,090,818
2,488
72,218
$3,920,003.65
431,887
63,233
$12016,499.91

$3,160,818.55

139
294
17,983
$6,086,555.33

4,530
$1,882,690.67

1,158

649,653
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Los principales Indicadores Estadisticos de Gestidn, Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

La principal funcion de la Direccidon General de Previsidn Social es contribuir al establecimiento de
la Politica Nacional de Empleo Decente (PONED) e impulsar programas y proyectos de promocion
de empleo, dirigidos a la poblacién en general y a los grupos en condiciones de vulnerabilidad de
insercidon, como personas con discapacidad, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo
prolongado, jévenes que buscan su primer empleo, mujeres, Poblacion LGBTI y otros que por su
naturaleza le competen.

En ese sentido, a través del Sistema Nacional de Empleo, (SisNE) para el Periodo: Junio 2014 —
Diciembre 2017 se colocé un total de 63,113 personas, incluyendo personas con discapacidad.

En cuanto a personas adolecentes de 14 a 17 afios, se atendieron 10,028 y se emitieron un total
de 1,329 permisos de trabajo.

Para el Periodo de Gestiéon Junio 2014 — Diciembre 2017, se colocaron 1,550 personas con
Discapacidad, 456 mujeres y 1,094 hombres; En cuanto a Ferias de Trabajo se realizaron 175,
realizadas de la siguiente manera 133 ferias para personas en General, 21 Ferias para mujeres, 12
ferias para jovenes, 2 ferias para poblacion LGBTI

Quioscos Moviles realizados para el Periodo de Gestidon: Junio 2014 — Diciembre 2017 fueron 658,
adicional se realizaron 3,200 estudios ambientales, 1,210 lluminacidn, 1,014 Calor, 972 Ruidoy 4
en particulado.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direcciéon General de Previsidn Social,
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

Total personas colocadas a través del Sistema Nacional de Empleo (SisNE) 63,113
Total personas colocadas en Bolsas de Empleo 48,131
Total personas colocadas en Ferias de Empleo 14,982
Total personas adolescentes atendidas 10,028
Total permisos de trabajo emitidos 1,329
Total personas con discapacidad 1,550
Total ferias de trabajo realizadas 175
Total de Quioscos Mdviles 658
Total estudios ambientales realizados 3,200




Grafico 1.- Total de Personas Colocadas a través del Sistema Nacional de Empleo,
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

63,113

De Junio 2014-Mayo  De Junio 2015-Mayo  De Junio 2016-Mayo De Junio 2017- Total Global
2015 2016 Diciembre 2017
Fuente: Registros administrativos-MTPS-Unidad de Estadistica
COLOCACION POR RANGO DE EDADES
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017
Rangos de Edad Mujeres Hombres Totales %
De 18 a 29 Afios 23,511 22,935 46,446 73.60%
De 30 a Mas Afos 6,592 10,075 16,667 26.40%
TOTAL GLOBAL 30,103 33,010 63,113 100.00%
ANALISIS:

En el periodo de gestion de Junio 2014 - Diciembre 2017, el 74.% de personas colocadas, son jovenes de 18 a 29
afios de edad y en ese rango de edad, la colocacién de las mujeres representa el 51.%.
Por otra parte, de la colocacion global que son 59,897 personas, el 48.% son mujeres trabajadoras.

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica
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COLOCACION GLOBAL POR DEPARTANENTO Y SEXO
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017
DEPARTAMENTOS MUJERES = HOMBRES  TOTAL GLOBAL %rg:pZZLZc:fig?Sbc;n

SANTA ANA 5,023 3,677 8,700 14%
AHUACHAPAN 731 1,021 1,752 3%
SONSONATE 1,967 3,805 5,772 9%
SAN SALVADOR 9,345 9,503 18,848 30%
LA LIBERTAD 3,138 3,999 7,137 11%
CHALATENANGO 362 £99 891 1%
LA PAZ 1,278 1,150 2,428 4%
CABANAS 607 883 1,490 2%
CUSCATLAN 287 559 846 1%
S WUCIERTTE 441 907 1,348 2%
S aliela 2,736 3,460 6,196 10%
SELLTAE 1,368 1,602 2,970 5%
SAOIRATZ . 791 1,331 2,122 3%
3 LB 2,029 584 2,613 4%

TOTAL GLOBAL 30,103 33,010 63,113 100%

Fuente: Registros Institucionales - MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica




PERSONAS CON DISCAPACIDAD COLOCADAS POR DEPARTAMENTO
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017
DEPARTAMENTOS MUJERES HOMBRES |TOTAL GLOBAL 78 DIE EEILCIEAEIOR Co
RESPECTO AL GLOBAL

SANTA ANA 105 264 369 23.8
AHUACHAPAN 7 21 28 1.8
SONSONATE 9 39 48 3.1

SAN SALVADOR 239 496 735 47.4

LA LIBERTAD 39 77 116 7.5
CHALATENANGO 3 17 20 13

LA PAZ 10 34 44 2.8
CABANAS 2 25 27 1.7
CUSCATLAN 0 4 4 0.3

SAN VICENTE 3 10 13 0.8

SAN MIGUEL 23 56 79 5.1
USULUTAN 5 13 18 1.2
MORAZAN 5 24 29 1.9

LA UNION 6 14 20 13

TOTAL GLOBAL 456 1094 1,550 100%

Fuente: Registros Institucionales — MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica
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FERIAS DE EMPLEO POR DEPARTAMENTO TIPO Y N° DE FERIA

Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

orICING FERIAS PARA| FERIAS FERIAS FERIAS PARA FERIAS PA,RA L
T PERSONAS PARA PARA PERSONAS CON | POBLACION GloBAL
EN GENERAL| MUJERES | JOVENES | DISCAPACIDAD LGBTI
SANTA ANA 13 4 1 1 0 19
AHUACHAPAN 4 0 1 0 0 5
SONSONATE 6 1 1 0 0 8
SAN SALVADOR 41 4 4 4 2 55
LA LIBERTAD 18 2 0 1 0 21
CHALATENANGO 7 0 0 0 0 7
LA PAZ 9 3 0 0 0 12
CABARNAS 4 0 1 0 0 5
CUSCATLAN 6 0 0 0 0 6
SAN VICENTE 5 0 1 0 0 6
SAN MIGUEL 4 4 1 0 0 9
USULUTAN 4 2 1 0 0 7
MORAZAN 4 1 1 0 0 6
LA UNION 8 0 0 1 0 9
TOTAL GLOBAL 133 21 12 7 2 175

Fuente : Registros Institucionales MTPS - Unidad De Estadistica E Informatica




DEPARTAMENTOS

SANTA ANA
AHUACHAPAN
SONSONATE
SAN SALVADOR
LA LIBERTAD
CHALATENANGO
LA PAZ
CABANAS
CUSCATLAN

SAN VICENTE
SAN MIGUEL
USULUTAN
MORAZAN

LA UNION

TOTAL GLOBAL

TOTAL DE CONTRATOS DE APRENDICES APROBADOS

Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

MUJERES

418
239
217
2649
489
51
15
42
37
18
163
71
62

21

4,492

TOTAL GLOBAL

HOMBRES

387
217
367
2977
662
56
15
45
13
10
239
113
45

21

5,167

Fuente: Registros Institucionales — MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica

TOTAL

805
456
584
5626
1151
107
30
87
50
28
402
184
107

42

9,659
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

MUNICIPIOS

AHUACHAPAN

ATIQUIZAYA

SANTA ANA

COATEPEQUE

CHALCHUAPA

EL CONGO

METAPAN

SONSONATE

ACAJUTLA

ARMENIA

IZALCO

NAHUIZALCO

SANTA TECLA

CIUDAD ARCE

COLON

LA LIBERTAD

SAN JUAN OPICO

QUEZALTEPEQUE

ZARAGOZA

SAN SALVADOR

APOPA

AYUTUXTEPEQUE

COLOCACION EN LOS 50 MUNICIPIOS PRIORIZADOS DEL PAIS
EN EL MARCO DEL PLAN EL SALVADOR SEGURO
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017
TOTAL POR RANGO DE EDAD

Hombres
934

92
2,927
90
262
58
25
1,559
311
39
537
412
1,127
771
299
540
354
415
217
5,000
409

42

TOTAL GLOBAL

Mujeres

679
103
3,967
99
360
73
11
1,065
79
92
281
129
993
418
581
201
154
193
200
5,295
308

30

Totales
1,613

195
6,894
189
622
131
36
2,624
390
131
818
541
2,120
1,189
880
741
508
608
417
10,295
717

72

671
63
2,165
61
179
41
18
1,097
179
24
258
123
917
360
203
188
138
319
170
4,567
237

25

De 18 a 29 afios

Hombres Mujeres

537
80
2,930
58
249

49

949
62
64
187
98
877
326
420
9%
100
154
145
5,058
226

15

1,208
143
5,095
119
428
920
27
2,046
241
88
445
221
1,794
686
623
284
238
473
315
9,625
463

40

263

29

762

29

83

17

462

132

15

279

289

210

411

96

352

216

96

47

433

172

17

142
23
1,037
41
111

24

116
17
28
94
31

116
92

161

105
54
39
55

237
82

15

De 30 a Mas Anos

Totales Hombres Mujeres  Totales

405
52
1,799
70
194

41

578
149
43
373
320
326
503
257
457
270
135
102
670
254

32




23.

24.

25.

26.
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TOTAL GLOBAL 26,474
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

QUIOSCOS MOVILES REALIZADOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Periodo: Julio 2015 — Diciembre 2017

% de Personas

OFICINA QUIOSCOS | MUJERES HOMBRES TOTAL GLOBAL Atendidas con

DEPARTAMENTAL REALIZADOS| ATENDIDAS ATENDIDOS PERSONAS respecto al
ATENDIDAS
Global

SANTA ANA 60 1,510 1,413 2,923 10.8
AHUACHAPAN 35 781 740 1,521 5.6
SONSONATE 55 687 787 1,474 5.4
SAN SALVADOR 117 4,817 3,769 8,586 31.7
LA LIBERTAD 55 1,665 1,262 2,927 10.8
CHALATENANGO 32 403 268 671 2.5
LA PAZ 30 926 965 1,891 7.0
CABANAS 44 592 357 949 3.5
CUSCATLAN 34 552 335 887 3.3
SAN VICENTE 36 489 467 956 3.5
SAN MIGUEL 45 606 580 1,186 4.4
USULUTAN 33 462 314 776 2.9
MORAZAN 38 832 754 1,586 5.9
LA UNION 44 466 259 725 2.7

TOTALES 658 14,788 12,270 27,058 100

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

Nota: El mecanismo de los quioscos moviles inicié en Julio/15.




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
FERIAS DE AUTOEMPLEO DESAGREGADAS POR DEPARTAMENTO Y SEXO
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

P DERARTARAER G N° DE FERIAS PERSONAS EMPRENDEDORAS PARTICIPANTES
REALIZADAS

HOMBRES MUJERES TOTAL

SANTA ANA 67 288 1,197 1,485
AHUACHAPAN 10 133 184 317
SONSONATE 73 41 257 298

SAN SALVADOR 409 972 3,868 4,840
LA LIBERTAD 23 130 444 574
CHALATENANGO 13 35 136 171
LA PAZ 14 169 222 391
CABANAS 17 60 285 345
CUSCATLAN 12 17 93 110
SAN VICENTE 39 85 165 250
SAN MIGUEL 36 58 354 412
USULUTAN 16 40 188 228
MORAZAN 10 77 161 238
LA UNION 12 71 119 190

TOTAL GLOBAL 751 2,176 7,673 9,849

Fuente: Registros Institucionales MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

SEXO TOTALES % de Personas Orientadas
Mujeres 137,009 55%
Hombres 110,596 45%
Total Personas Capacitadas 247,605 100
Total Capacitaciones Impartidas 9,753

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica
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GESTION DE PERSONAS ADOLESCENTES MAYORES DE 14 A 17 ANOS PARA EL TRAMITE DE PERMISOS DE TRABAJO

TOTAL DE PERSONAS ADOLESCENTES ATENDIDAS MAYORES
DE 14 A 17 ANOS

Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

MUJERES ATENDIDAS
HOMBRES ATENDIDOS

PERMISOS DE TRABAJO EMITIDOS A PERSONAS ADOLESCENTES MAYORES

PERMISOS EMITIDOS A MUJERES
PERMISOS EMITIDOS A HOMBRES

DE 14 A 17 ANOS

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

TOTAL
10,028

4,419
5,609

TOTAL
1,329
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DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

La funcidn principal de la Direccidon General de Previsidn Social es contribuir al establecimiento de
la Politica Nacional de Empleo Decente (PONED) e impulsar programas y proyectos de promocién
de empleo, dirigidos a la poblacién en general y a los grupos en condiciones de vulnerabilidad de
insercidon, como personas con discapacidad, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo
prolongado, jévenes que buscan su primer empleo, mujeres, Poblacion LGBTI y otros que por su
naturaleza le competen.

En ese sentido, a través del Sistema Nacional de Empleo, (SisNE) para el Periodo: Enero -
Diciembre 2017 se colocé un total de 17,761 personas, incluyendo personas con discapacidad.

En cuanto a juventud se atendieron 2,003 Adolecente y se emitieron un total de 321 permisos de
trabajo a menores de edad.

con la finalidad de promover y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene ocupacional
y medio ambiente de trabajo, para el Periodo: Enero - Diciembre 2017, se realizaron 1,213 visitas
técnicas en Seguridad Ocupacional y 2,387 visitas técnicas en Higiene Ocupacional, generando
una cobertura de personas trabajadoras, en Higiene Ocupacional 205,431, en Seguridad
Ocupacional un total de 142,257 siendo un total general de 347,688.

Comités acreditados para el Periodo: Enero - Diciembre 2017 fueron 387, adicional se realizaron
650 estudios ambientales, 228 lluminacidén, 227 Calor, 194 Ruido y 1 en particulado.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direcciéon General de Previsidn Social,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total personas colocadas a través del Sistema Nacional de Empleo (SisNE) 17,761
Total personas colocadas en Bolsas de Empleo 13,578
Total personas colocadas en Ferias de Empleo 4,183
Total personas adolescentes atendidas 2,003
Total permisos de trabajo emitidos 321
Total visitas técnicas realizadas 3,600
Total personas trabajadoras cubiertas con las visitas técnicas 347,688
Total comités acreditados en las empresas 387
Total personas trabajadoras cubiertas con los comités 24,530
Total estudios ambientales realizados 650
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Grafico 1.- Personas colocadas por sexo, incluyendo personas con discapacidad y
programas de ciudad mujer, a través de Sistema Nacional de Empleo (Sis-NE),
Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TOTAL

TABLA 1.- Personas colocadas por sexo y departamento, incluyendo personas con
discapacidad y programas de ciudad mujer, a través de Sistema Nacional de Empleo
(Sis-NE), Periodo: Enero - Diciembre 2017

Mujeres = Hombres Mujeres = Hombres Mujeres Hombres
SAN SALVADOR 1,318 1,204 2,522 1,304 1,592 2,896 2,622 2,796 5,418
SANTA ANA 761 525 1,286 919 605 1,524 1,680 1,130 2,810
LA LIBERTAD 426 594 1,020 371 549 920 797 1,143 1,940
SAN MIGUEL 385 464 849 350 476 826 735 940 1,675
SONSONATE 307 534 841 282 670 952 589 1,204 1,793
USULUTAN 192 233 425 247 250 497 439 483 922
LA UNION 173 70 243 329 151 480 502 221 723
MORAZAN 105 210 315 115 214 329 220 424 644
AHUACHAPAN 95 164 259 134 159 293 229 323 552
CABANAS 89 81 170 94 122 216 183 203 386
LA PAZ 74 110 184 107 182 289 181 292 473
CHALATENANGO 34 36 70 34 48 82 68 84 152
CUSCATLAN 29 39 68 33 37 70 62 76 138
SAN VICENTE 22 35 57 30 48 78 52 83 135
TOTAL 4,010 4,299 8,309 4,349 5,103 9,452 8,359 9,402 17,761

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




TABLA 2.- Personas Colocadas en el SIE y Ferias de Empleo por rango de Edades, Sexo y
Departamento, a través de Sistema Nacional de Empleo (Sis-NE)
Periodo: Enero - Diciembre 2017

DEPARTAMENTOS De 18 a 29 Afios De 30 a Mas Afios Total Personas Colocadas
Mujer Hombre Total Mujer Hombre  Total Mujer Hombre Total
SANTA ANA 1,162 840 2,002 518 290 808 1,680 1,130 2,810
AHUACHAPAN 175 232 407 54 91 145 229 323 552
SONSONATE 435 662 1,097 154 542 696 589 1,204 1,793
SAN SALVADOR 2,152 2,073 4,225 470 723 1,193 2,622 2,796 5,418
LA LIBERTAD 643 783 1,426 154 360 514 797 1,143 1,940
CHALATENANGO 62 65 127 6 19 25 68 84 152
LA PAZ 133 203 336 48 89 137 181 292 473
CABANAS 117 114 231 66 89 155 183 203 386
CUSCATLAN 45 56 101 17 20 37 62 76 138
SAN VICENTE 42 59 101 10 24 34 52 83 135
SAN MIGUEL 586 695 1,281 149 245 394 735 940 1,675
USULUTAN 335 370 705 104 113 217 439 483 922
MORAZAN 150 205 355 70 219 289 220 424 644
LA UNION 414 170 584 88 51 139 502 221 723
TOTAL 6,451 6,527 12,978 1,908 2,875 4,783 8,359 9,402 17,761

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

Grafico 2.- Mujeres colocadas en Programa 6 sedes Ciudad Mujer
(Incluidas en la tabla 1.), Periodo: Enero - Diciembre 2017

300

260

TOTAL: 1,005

250

150 123137
94 g2 87 86 88

100
48 40

50

0

SANTA ANA LA LIBERTAD SAN MIGUEL USULUTAN MORAZAN
SALVADOR

B PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE ~ m TOTAL

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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TABLA 3.- Quioscos moviles realizados y personas asistentes por sexo y departamento,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

OFICINAS QUIOSCOS perzgcT)?\!LAs
DEPARTAMENTALES
REALIZADOS ATENDIDAS

SAN SALVADOR 69 1,976 1,448 3,424
SANTA ANA 30 694 670 1,364
LA LIBERTAD 26 706 579 1,285
SAN MIGUEL 26 274 305 579
SONSONATE 24 273 316 589
LA UNION 24 225 139 364
LA PAZ 18 705 643 1,348
CABANAS 18 240 146 386
AHUACHAPAN 15 300 211 511
CUSCATLAN 14 175 122 297
USULUTAN 14 139 113 252
MORAZAN 14 241 202 443
CHALATENANGO 12 131 70 201
SAN VICENTE 11 124 76 200
H TOTAL| 315 | 6203 | 5040 @ 11,243

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Grafico 3.- Atencion a personas con discapacidad, colocadas en Sistema Nacional de
Empleo (Sis-NE), (Incluidas en la tabla 1), Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Grafico 4.- Empresas de mayor colocacidn y personas trabajadoras a través del Sistema
de Intermediacién de Empleo, (SIE)
Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Grafico 5.- 10 empresas de mayor colocacion través del Sistema de Intermediacidn de
Empleo, (SIE)- JUVENTUDES Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Grafico 6.- 10 empresas de mayor colocacion través del Sistema de Intermediacidon de
Empleo, (SIE)- MUJERES Periodo: Enero - Diciembre 2017
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TABLA 4.- Total personas trabajadoras jovenes colocadas segun rangos de edad (18 a 29
afios y de 30 afios y mas) en el Sistema de Intermediacién de Empleo, (SIE) y ferias, por
sector econdmico, sexo y actividad econdmica,

Periodo: Enero - Diciembre 2017

et e AR Rango de 18 a 29 aiios Rango de 30 afos a mas Total

Econdmica Mujer ~ Hombre Total Secto’r Mujer  Hombre Total Secto'r Gral.
Econd. Econo.

Agrlcul.tu.ra, ganaderia, 343 338 681 Agricola 122 117 239 Agricola 920

caza, silvicultura y pesca =681 =239

Explotacion de minas y ) 6 3 1 1 2 10

canteras

Industrias manufactureras 1,904 1,421 3,325 Industria 703 541 1,244 |ndustria 4569

PI’OdUCCI(-')I? y distribucion 35 103 138 =3,651 9 75 84 =1,727 222

de electricidad, gas y agua

Construccion 5 175 180 7 390 397 577

SR ) Comercio Comercio

al por menor; reparacién 1,672 1,757 3,429 _ 306 436 742 —742 4,171

de vehiculos =3,429 -

Hoteles y restaurantes 844 937 1,781 146 126 272 2,053

Transporte,

almacenamiento y 251 496 747 73 224 297 1,044

comunicaciones

Intermediacion financiera 233 206 439 97 92 189 628

Actividades inmobiliarias,

empresariales y de 891 763 1,654 158 320 478 2,132

alquiler

Administracion publica y

defensa; planes de 44 107 151 Servicios 111 327 438  Servicios 589

seguridad social =5217 =2 075

Ensefianza 19 36 55 16 19 35 90

Servicios sociales y de 65 36 101 17 23 40 141

salud

Actividades de servicios

comunitarios, sociales y 106 108 214 100 55 155 369

personales

Hogares privados con 31 36 67 36 127 163 230

servicio doméstico

Orgamzat.:lon.es y 6rganos 6 5 8 6 5 3 16

extraterritoriales

TOTAL 6,451 6,527 12,978 1,908 2,875 4,783 17,761

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral




TABLA 5.- Personas colocadas, en los 50 municipios priorizados del pais,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

TOTAL PERSONAS COLOCADAS POR RANGO DE EDAD

MUNICIPIOS TOTAL = 2
De 18 a 29 aihos De 30 a Mas Ainos
Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total |[Hombre| Mujer | Total
1. AHUACHAPAN 292 206 498 206 157 363 86 49 135
2. ATIQUIZAYA 14 29 43 9 23 32 5 6 11
3. SANTA ANA 959 1,370 2,329 724 962 1,686 235 408 643
4. COATEPEQUE 21 29 50 12 11 23 9 18 27
5. CHALCHUAPA 62 99 161 36 61 97 26 38 64
6. EL CONGO 26 25 51 20 17 37 6 8 14
7. METAPAN 5 4 9 1 2 3 4 2 6
8. SONSONATE 534 303 837 390 258 648 144 45 189
9. ACAJUTLA 124 25 149 73 20 93 51 5 56
10. ARMENIA 12 29 41 10 20 30 2 9 11
11. IZALCO 182 75 257 71 47 118 111 28 139
12. NAHUIZALCO 104 36 140 27 21 48 77 15 92
13. SANTA TECLA 317 235 552 278 206 484 39 29 68
14. CIUDAD ARCE 199 132 331 109 106 215 90 26 116
15. COLON 84 129 213 58 98 156 26 31 57
16. LA LIBERTAD 51 25 76 23 15 38 28 10 38
17. SAN JUAN OPICO 181 39 220 57 27 84 124 12 136
18. QUEZALTEPEQUE | 126 59 185 92 49 141 34 10 44
19. ZARAGOZA 71 49 120 57 33 90 14 16 30
20. SAN SALVADOR 1,415 1,426 2,841 1,265 1,366 2,631 150 60 210
21. APOPA 126 72 198 72 50 122 54 22 76




22. AYUTUXTEPEQUE 15 12 27 12 8 20 3 4 7
23. CUSCATANCINGO 48 33 81 25 25 50 23 8 31
24. CIUDAD DELGADO 162 140 302 119 102 221 43 38 81
25. GUAZAPA 3 4 7 2 0 2 1 4 5
26. ILOPANGO 126 101 227 77 59 136 49 42 91
27. MEJICANOS 92 61 153 44 40 84 48 21 69
28. NEJAPA 143 86 229 73 42 115 70 44 114
29. PANCHIMALCO 14 9 23 9 6 15 5 3 8
30. SAN MARCOS 105 61 166 53 42 95 52 19 71
31. SAN MARTIN 58 112 170 40 67 107 18 45 63
32. SANTO TOMAS 20 5 25 11 2 13 9 3 12
33. SOYAPANGO 347 284 631 192 189 381 155 95 250
34. TONACATEPEQUE 40 55 95 19 39 58 21 16 37
35. COJUTEPEQUE 51 35 86 41 32 73 10 3 13
36. SAN PEDRO 29 54 83 17 36 53 12 18 30
PERULAPAN

37. SANTA CRUZ 0 2 2 0 1 1 0 1 1
MICHAPA

38. ZACATECOLUCA 187 106 293 126 85 211 61 21 82
39. OLOCUILTA 12 20 32 8 14 22 4 6 10
40. SAN LUIS TALPA 9 16 25 4 13 17 5 3 8
41. SAN PEDRO 8 9 17 6 7 13 2 2 4
MASAHUAT

42. SANTIAGO 19 15 34 13 9 22 6 6 12
NONUALCO

43.1LOBASCO 70 82 152 46 49 95 24 33 57
44. SAN VICENTE 68 41 109 48 32 80 20 9 29
45. TECOLUCA 31 7 38 20 6 26 11 1 12
46. USULUTAN 249 251 500 189 197 386 60 54 114
47.JIQUILISCO 28 36 64 23 25 48 5 11 16
48. SAN MIGUEL 745 716 1,461 563 554 1,117 182 162 344
49. LA UNION 98 224 322 77 190 267 21 34 55
50. CONCHAGUA 71 121 192 59 104 163 12 17 29
TOTALES 7,753 7,094 14,847 | 5,506 5,524 11,030 2,247 1,570 3,817

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 6.- Total personas adolescentes de 14 a 17 afios atendidas y permisos de trabajo
emitidos, Periodo: Enero - Diciembre 2017

PERSONAS ATENDIDAS PERMISOS EMITIDOS
DEPARTAMENTOS
MUJER HOMBRE | TOTAL MUJER HOMBRES | TOTAL

SAN SALVADOR 707 806 1,513 109 111 220
SANTA ANA 85 125 210 3 4 7

SAN MIGUEL 29 51 80 7 13 20
SONSONATE 26 19 45 2 3 5

LA LIBERTAD 26 29 55 11 9 20
MORAZAN 15 11 26 14 9 23
USULUTAN 10 2 12 1 1 2
CUSCATLAN 8 18 26 3 5 8
CHALATENANGO 4 11 15 3 9 12
AHUACHAPAN 3 8 11 1 1 2
LA UNION 1 6 7 0 1 1
SAN VICENTE 0 1 1 0 0 0
CABANAS 0 2 2 0 1 1

TOTAL 914 1,089 2,003 154 167 321

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 7.- Total ferias de auto-empleo, realizadas por departamento, y personas
emprendedoras participantes por sexo, Periodo: Enero - Diciembre 2017

ST N?. Emp_rendedores/as participantes

Ferias Mujer Hombre Total

SAN SALVADOR 140 1,192 364 1,556
SANTA ANA 38 681 197 878
SONSONATE 28 83 10 93
SAN MIGUEL 21 145 7 152
LA PAZ 14 222 169 391
LA LIBERTAD 12 314 104 418
SAN VICENTE 12 68 29 97
CUSCATLAN 11 85 17 102
AHUACHAPAN 10 184 133 317
LA UNION 9 94 51 145
USULUTAN 8 72 26 98
CABANAS 7 110 32 142
CHALATENANGO 5 31 8 39
MORAZAN 5 90 17 107

TOTAL 320 3,371 1,164 4,535

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral




Grafico 7.- Visitas técnicas realizadas en Seguridad e Higiene Ocupacional,
Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

TABLA 8.- Personas trabajadoras cubiertas con Visitas Técnicas, capacitaciones,

Periodo: Enero - Diciembre 2017

Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total @ Mujeres Hombres  Total
Segurld.ad 37,535 47,639 37,535 19,968 37,115 57,083 = 57,503 84,754 | 142,257
Ocupacional
Higiene
. 49,595 56,822 106,417 46,299 52,715 99,014 95,894 109,537 205,431
Ocupacional
Total 87,130 104,461 143,952 66,267 89,830 156,097 153,397 194,291 347,688

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral
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TABLA 9.- Comités acreditados en Seguridad, Higiene y Prevencidn de Riesgos
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PRIMER SEMESTRE

Departamento

San Salvador
La Libertad
San Miguel
Santa Ana

La Paz
Sonsonate
Ahuachapan
Chalatenango
Usulutan
Cuscatlan
Morazan
La Unidn
San Vicente
Cabafias
Total

SEGUNDO SEMESTRE

#ILUMINACION @ CALOR @ RUIDO

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

—

ocupacionales, Periodo: Enero - Diciembre 2017.

Total de Comités de Salud Ocupacional Acreditados

N° de Comité

143
84
37
36
15
14

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Tabla 8.- Estudios ambientales realizados por tipo,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

228 227

194

TOTAL

# PARTICULADO



Grafico 9.- Contratos de Aprendizaje Aprobados, por Sexo y Actividad Econdmica
Periodo: Enero - Diciembre 2017

1220 ® MUJERES (1,347) ' HOMBRES (1,675) ® TOTAL (3,022)

286 136 309
124 88 163 146 176 209
- a8 P |

Comercio al por Mayory ~ Comercio ( Reparacién ~ Hoteles y Restaurantes  Industria Manufacturera Actividades Otras Actividades de
Menor ( Ventas ) de Vehiculos ) Administrativas y de Servicios
Apoyo

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 9.- Total Visitas de Promocién en las Empresas, por Departamento
Periodo: Enero - Diciembre 2017

DTG Promocion y Verificacion de
Funcionamiento de los Comités SSO
SAN SALVADOR 615
SANTA ANA 285
SAN MIGUEL 158
AHUACHAPAN 123
CABANAS 123
CUSCATLAN 118
SAN VICENTE 115
USULUTAN 109
CHALATENANGO 105
LA UNION 107
LA LIBERTAD 96
LA PAZ 75
SONSONATE 64
MORAZAN 56
TOTAL 2,149

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

Los principales Indicadores Estadisticos de Gestién, Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

La funcién principal de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo es garantizar el
cumplimiento de las leyes laborales. Para ello se han en el periodo: Junio 2014 - Diciembre
2017 se realizado 80,988 Inspecciones y 25,053 Re-inspecciones, sumando un total de
106,041 funciones inspectoras, dando cobertura 959,300 mujeres y 1,131,518 hombres,
con un total de 2,090,818 personas trabajadoras.

Del total de inspecciones realizadas se recuperd un monto en délares de $6,590,353.41.

Se registraron 63,233 infracciones durante el periodo: junio 2004 - Diciembre 2017,
contabilizando un monto de $12,016,499.91 por incumplimientos a Derechos Laborales en
lugares de trabajo.

En cuanto la Verificacidon de Lactancia Materna, se realizaron 2,488 inspecciones en lugares
de Trabajo, logrando dar cobertura a 72,218 mujeres, en el marco del plan permanente de
derechos laborales trabajadoras.

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Direccidon General de Inspeccidn
de Trabajo, Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

Total inspecciones realizadas 80,988
Total de Re inspecciones realizadas 25,053
Total personas trabajadoras cubiertas por inspecciones 618,942
Total monto recuperado por inspecciones $6,590,353.41
Total infracciones registradas 63,233
Total monto impuesto por infracciones $12,016,499.91
Total inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres 2,488
Total cobertura a mujeres por inspecciones realizadas (verificacién de derechos 22 218
laborales a las mujeres) !




INSPECCIONES Y RE-INSPECCIONES DE TRABAJO.
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

% de efectividad
Inspecciones Re Inspecciones Total Multas de las
inspecciones
80,988 25,053 106,041 10,786 90%

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS CUBIERTAS POR LAS INSPECCIONES

Total de mujeres trabajadoras Total de hombres trabajadores

=959,300 (46%) = 1,131,518 (54%)

PERSONAS TRABAJADORAS CUBIERTAS POR LAS INSPECCIONES DE TRABAJIO
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

NiT Mujeres Hombres
Mujeres 2 Mujeres  Trabajadoras  Hombres Hombres  Trabajadores
Trabajadoras T Adolescentes Con Trabajadores  Adolescentes con ol il
embarazadas _ . . ;
discapacidad Discapacidad

TOTALES 937,537 10,693 72 10,998 1,116,581 126 14811 2,090,818

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

*% de efectividad de las inspecciones: es la relacidn del 100% de los lugares de trabajo inspeccionados, que

porcentaje han sido multados y que porcentaje han cumplido la normativas Laborales.
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Region
occidental

Region
paracentral

Regién central

Regidén oriental

INSPECCIONES Y RE-INSPECCIONES DE TRABAJO POR DEPARTAMENTO.
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

Total de Re
inspecciones

9,008
1,053

1,028

Oficina Departamental Total-de
Inspecciones

San Salvador 22,049
La Libertad 3,973
Chalatenango 2,448
Sub-Total R.C. 28,470
Santa Ana 13,960
Sonsonate 6,251
Ahuachapan 4,195
Sub-Total R. Oc. 24,406
San Miguel 12,191
Usulutan 3,762
Morazan 2,603
La Uniodn 5,100
Sub-Total R. Or. 23,656
La Paz 1,692
San Vicente 1,184
Cabanas 762
Cuscatlan 818
Sub-Total R.P. 4,456

11,089
2,741
645
1,239

4,625

3,445
1,511
850

1,386
7,192
861
538
369
379

2,147

Total Global

31,057
5,026

3,476

39,559
16,701
6,896
5,434

29,031

15,636
5,273
3,453

6,486
30,848
2,553
122
1,131
1,197

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica




INSPECCIONES DE VERIFICACION DE LACTANCIA MATERNA
Periodo: Julio 2014 — Diciembre 2017

Mujeres Mujeres con
i P Total
Inspecciones Programadas Inspecciones Tl e Mujeres Einbarazades [Discanwciitnd
Cubiertas
Verificacién de la Lactancia 2,488 72,218 69,933 1171 1114
Materna
Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica ¢ Informatica
Periodo acumulado: 2015-2017 (Diciembre)
Lugares de trabajo que cuentan con Espacio fisico para lactar, extraerse y 396
conservar la leche
Lugares de trabajo que no cuentan con Espacio fisico para lactar, 1114

extraerse y conservar la leche

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informética

MONTOS RECUPERADOS A FAVOR DE PERSONAS TRABAJADORAS POR MEDIO DE LAS INSPECCIONES
Periodo: Junio 2014 a Diciembre 2017

Sub-Total Sub-Total SEEnAOEe
Total Global de Total Global Montos Muj Sub-Total Mujeres Nujeres Mujeres Sub-Total Sub-Total Hombres
Trabajadoresles Recuperados a Tnba]lal d' lor Trabajadoras Trabajadoras Trabajdoras Hombres Trabajdores Monto
Trabajadores/ as 22 Monto(S) Bty iaies embarazadas Trabajadores ($)
Monto(s)
431,887 $6,590,353.41 194,994 $2637,248.25 118 $33,101.51 236,775 $3,920,003.65

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica
Total de mujeres trabajadoras Total de hombres trabajadores
beneficiadas = 195,112 (45% beneficiados = 236,775 (55%)

MULTAS , MONTOS IMPUESTOS E INFRACCIONES (S)

Periodo: Junio 2014 - Diclembre 2017

Total de multas Total montos impuestos Total de infracciones

10,786 $12,016,499.91 63,233

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica @ Informatica
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INFRACCIONES Y MONTOS POR NORMATIVA LABORALY REGION
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017
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DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE TRABAJO

La funcién principal de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo es garantizar el
cumplimiento de las leyes laborales. Para ello se han realizado 24,772 Inspecciones y 6,565
Re-inspecciones, sumando un total de 31,337 funciones inspectoras, dando cobertura a un
total de 268,792 mujeres 20,437 y 350,150 hombres, con un total de personas trabajadoras
618,942 al Periodo: Enero - Diciembre 2017.

Del total de inspecciones realizadas se recuperd un monto en ddlares de $3006,481.85.

Se impusieron 2,163 multas por incumplimientos a Derechos Laborales en lugares de
trabajo en las 4 regiones: San Salvador 962, Santa Ana 904, La Paz 195 y San Miguel 102.

El periodo: Enero - Diciembre 2017 se atendié 1,665 solicitudes de inspeccidon dando
cobertura por las inspecciones a personas trabajadoras 2,557.

Se registraron 14,540 infracciones contabilizando un monto ddlares por las infracciones de
$3,692,986.56 ddlares,

Se entregaron 38,969 hojas por retiro voluntario siendo del sector privado 36,678, sector
publico 1,666, sector municipal 625 y terminacién de contrato 48,565.

Se inspeccionaron 804 lugares de Trabajo logrando dar cobertura a 18,601 mujeres, en el
marco del plan permanente de derechos laborales trabajadoras.

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Direccidon General de Inspeccién
de Trabajo, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total inspecciones realizadas 24,772
Total de Re inspecciones realizadas 6,565
Total personas trabajadoras cubiertas por inspecciones 618,942
Total monto recuperado por inspecciones $3006,481.85
Total multas impuestas por region 2,163
Total solicitudes de inspecciones realizadas 1,665
Total infracciones registradas 14,540
Total monto impuesto por infracciones $3,692,986.56
Entrega de hojas por retiro voluntario sector publico, municipal y privado. 38,969
Entrega de hojas de terminacién de contrato 48,565
Total inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres 829
Total cobertura a mujeres por inspecciones realizadas (verificacion de derechos 19.599
laborales a las mujeres) !




Grafico 1.- Inspecciones y re-inspecciones, realizadas,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

31,337
35,000

30,000
25,000
20,000 14,753
15,000
10,000

5,000

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL
i INSPECCIONES i RE-INSPECCIONES & TOTAL

Fuente: Registros Institucionales - MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

Grafico 2.- Personas trabajadoras cubiertas por las inspecciones realizadas,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

PARCIALMENTE POBLACION
ADOLECENTE INCAPACITADOS LGTBI
ToTtAL
IMUJERES ADOLECENTE ADOLECENTE
IMIUJERES — HOMBRES MUJERES HOMBRES ~ HOMBRES
EMBARAZADAS MUJERES HOMBRES
262,237 3,062 345,258 17 49 3,476 4,841 2 618,942
Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informdtica Laboral
618,942

326,453

292,489

268,792 |

166,329

1
126,160 142,632

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL

E MUJERES LIHOMBRES 4 TOTAL

Fuente: Registros Institucionales - MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 3.-Montos recuperados a favor de personas trabajadoras,
mediante inspecciones realizadas,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total: 66,609 — Total Mujeres: 26,662 | — Total Hombres: 39,947

$3012,610.85

$1640,714.29 $1807,554.99

$1371,896.56

$1205,055.86

$1003,317.03
$804,237.96

$637,397.26 $567,658

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL
@ MUJERES L1HOMBRES I TOTAL

Fuente: Registros Institucionales - MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

Grafico 4.-Multas impuestas a empresas, por region,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

2,500 2,163

2,000

1,500
1,103 1,060

1,000
651

500 278 53

13444 61 62

- -

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL

LISAN SALVADOR @ SANTAANA &SANMIGUEL ®LAPAZ ®&TOTAL

Fuente: Registros Institucionales - MTPS - Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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TABLA 1.- Inspecciones realizadas a Personas Trabajadoras por violacidon a Derechos
Laborales, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Inspecciones realizadas insgectc?:nes Hombre Mujer eI ZEfEIErE ;ii::?pr;iicdoar:j ;iesrczc:)r;iizc;r; LGBTI Total
realizadas CllEICEELE (Hombre) (Mujer) e
TOTALES 1,665 1,475 911 165 2 2 1 2,557

Acoso laboral 48 26 29 5 0 0 1 61
Adeudo Salarios 25 20 14 3 0 0 0 37
Aguinaldos 2 0 5 0 0 0 0 5
Asuetos 85 72 41 0 0 0 0 113
Aviso De Ley 2 2 0 0 0 0 0 2
Ayuda En Caso De Muerte 10 5 6 0 0 0 0 11
Bonificaciones 10 8 5 0 0 0 0 13
Cambio De Funciones 16 12 8 0 0 0 0 20
Cambio De Horario 4 2 2 0 0 0 0 4
Comisién 53 41 22 0 0 0 0 63
Constancia de trabajo 361 199 169 0 0 0 0 368
Contrato Colectivo 2 2 0 0 0 0 0 2
Contrato individual de trabajo 26 19 10 0 0 0 0 29
Derechos laborales de Mujeres 1 1 0 0 0 0 0 1
Descuentos ilegales 126 98 55 1 0 0 0 154
Desigualdades y Brechas Salariales 1 0 1 0 1
Desmejora salarial 16 13 6 1 0 0 0 20
Despido de Directivo Sindical 76 123 40 1 0 0 0 164
Despido de Mujer Embarazada 109 0 6 103 0 0 0 109
Despido de Directivo Sindical 20 18 5 0 0 0 0 23
Dia de descanso compensatorio 28 15 14 0 0 0 0 29
Discriminacion a Mujer Embarazada 8 0 0 8 0 0 0 8
Discriminacion de Directivo sindical 17 23 25 5 0 0 0 53
Discriminacion por discapacidad 4 0 1 0 1 2 0 4
Discriminacidn por Genero 3 0 3 0 0 0 0 3
Discriminacion por religion 1 1 0 0 0 0 0 1
Discriminacion Sindical 1 0 1 0 0 0 0 1
Firma de Incapacidad 4 4 0 0 0 0 0 4
horas extras 11 5 5 2 0 0 0 12
Jornada Laboral 2 2 0 0 0 0 0 2
Lactancia Materna 1 0 1 0 1
Ley General de Prevencion de Riesgos 21
enylos Lugares de Trabajo ¢ 12 12 8 0 0 0 32
Libertad Sindical 7 0 6 0 0 0 0 6




Malos tratos 71 43 49 2 0 0 0 94
No pago de AFP 1 0 1 0 0 0 0 1
Nocturnidad 1 0 1 0 1
Pausa alimenticia 1 1 0 0 1
Permiso Sindical 2 1 0 1 0 0 0 2
Por horas extras 1 1 0 0 0 0 0 1
Por salarios minimos 1 0 2 0 0 0 0 2
Por vacaciones 4 4 1 0 0 0 0 5
Preaviso 2 3 0 0 0 0 0 3
Prestacion Pecuniaria 74 102 13 7 0 0 0 122
Re instalo a Persona perteneciente a 1

junta directiva de sinZicato. 1 0 0 0 .
Recibo de Pago o Planillas 11 7 3 0 0 0 0 10
Reexportacion de maquinaria 113 71 3 0 0 0 0 74
Riesgos Psicosociales 8 268 3 0 0 271
salarios minimos 1 0 0 1 1
Situacién Laboral 91 129 260 5 1 0 0 396
Situacidn Laboral de Embaraza 10 3 2 6 0 0 0 11
Subsidio 12 6 8 0 0 0 0 14
Subsidio Embarazada 28 10 17 1 0 0 0 28
Subsidio por Incapacidad 93 71 38 0 0 0 0 109
Subsidios gastos funerarios 3 3 0 0 0 0 0 3
Suspensidn Directivo Sindical 2 2 1 0 0 0 0 3
Suspensiones Disciplinarias 5 2 6 0 0 0 0 8
Sustitucién patronal 3 3 0 0 0 0 0 3
Traslado a Directivo Sindical 2 2 0 0 0 0 0 2
Traslado de mujer embarazada 5 2 0 5 0 0 0 7
vacaciones 3 4 1 0 0 0 0 5
Viaticos 15 13 10 0 0 0 0 23

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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TABLA 2.- Cantidad de infracciones y monto impuesto por infracciones,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Tipo de Violacion
Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
Violaciones al Cddigo de Trabajo
Violaciones a la Ley de Organizacidn y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social
Violacién a Clausulas al Contrato Colectivo
Violaciones a la Ley de Equiparacién de Oportunidades para
Personas con Discapacidad
Violaciones a Decreto sobre Salario Minimo
Ley Alimentaria Agraria
TOTAL

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Monto (USS)
$2,911,207.36
$344,097.88

$290,006.07
$98,280.80
$27,135.33

$21,546.72
$713.40
$3,692,987.56

Infracciones
627
9,856

1,129
1,720
677

471
60
14,540

TABLA 3.- Entrega de hojas por retiro voluntario en los sectores publico, municipal,
privado y Hojas de Terminacion de Contrato,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

, _ PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL ANUAL

Tipo de Hoja = : .

Mujer  Hombre  Total Mujer Hombre Total Mujer  Hombre  Total

OV NTIEN 8,427 11,797 20,224 7,435 9019 16,454 15862 20,816 = 36,678
sector privado
LU AT 354 420 774 433 459 892 787 879 1,666
sector publico
Retiro Voluntario

A 84 203 287 % 242 338 180 445 625
Municipal
Total General 8,865 12,420 21,285 7,964 9,720 17,684 16,829 = 22,140 = 38,969
BTG TEEECE 10,489 13,932 24,421 10,457 13,687 | 24,144 20,946 | 27,619 | 48,565
Contrato

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




TABLA 4.- Inspecciones programadas en derechos laborales a mujeres, desagregadas por
departamento, Periodo: Enero - Diciembre 2017

© (] ‘é = g '§ 42 c o
] © =1
Actividades Realizadas < g -§ 5 § T>u ~ k] ,§ = 2 ‘§ ‘§ :5
= i} : s =2 8 »w 3 S § ®8 2 3 e £
- c c = | = [ c o c 2 @ c 2 o 2
2 3 3 < S So8& S8 S |8 [ |& |3 |2 |8
T°ta'de,',“s"e°°'°“es 829 165 123 25 39 21 8 33 18 12 24 151 53 12 70
rogramadas
Total de Mujeres
cubiertas por | 19,599 | 6,374 | 295 | 209 | 6,634 | 161 | 477 | 3,811 | 54 | 118 | 207 | 601 | 377 | 47 | 234
Inspecciones
Mujeres cublertaspor | g 957 | 6,170 | 295 209 | 6,386 | 158 470 3,576 53 117 203 | 591 353 47 229
inspecciones
Mujeres embarazadas
cubiertaposlas | 485 124 0 0 179 3 4 141 1 1 4 10 | 13 | O 5
inspecciones
Mujeres con 257 80 0 0 69 0 3 94 0 0 0 0 11 0 0
discapacidad
Lugares de trabajo
que cuentan con
espacio fisico para 112 35 0 0 16 0 2 30 1 4 24 0 0 0 0
lactar, extraerse y
conservar la leche
Lugares de trabajo
que no cuentan con
Espacio fisico para | 184 88 0 13 16 0 19 0 10 | 7 0 0 31 | O 0
lactar, extraerse y
conservar la leche
Lugares de Trabajo en
los que se verifico el
uso del leguaje 441 6 121 | 8 1 21 | 25 0 5 1 0 160 | 17 | 11 | 65
inclusivo y no
discriminatorio

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 5.- Verificacion al cumplimiento de la Ley de Lactancia Materna,

Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total de

Mujeres

Personas con

Periodo Inspecciones Trabajadoras Mujeres Embarazadas Dlscapa.\udad
Mujer
PRIMER SEMESTRE 249 10,367 10,031 153 183
SEGUNDO SEMESTRE 555 8,234 7,946 166 122
TOTAL ANUAL 804 18,601 17,977 319 305
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DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

Los principales Indicadores Estadisticos de Gestidn, Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

La funcidn principal de la Direccién General de Trabajo es propiciar el mantenimiento de
la armonia en las relaciones entre empleadores y trabajadores/as y facilitar la constitucion
de organizaciones sindicales y la negociacidn y contratacidn colectiva.

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediacién celebradas en
relaciones individuales de trabajo, se acordé un monto de $6,086,555.33 para 17,983
personas trabajadoras, de igual forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordd un
monto de $1,882,690.67 para un total de 4,530 personas trabajadoras, totalizando un
monto en délares de $7,969,246.00 y un total de personas trabajadoras de 22,513.

Para el Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017 se registraron 139 Contratos Colectivos de
Trabajo, para el Sector Privado y de Auténomas 130 y 9 del Sector Publico; También se
registraron 294 Organizaciones Sociales, 147 Sector Privado y de Autdnomas, 55 Sindicatos
Publicos, 53 Seccionales Privadas, 19 Federaciones Privadas, 17 Seccionales Publicas y 3
Federaciones Publicas.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccidon General de Trabajo,
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

Total monto acordado en las audiencias de mediacion individuales $6,086,555.33
Total monto acordado en las audiencias de mediacidn colectivas $1,882,690.67
Total mujeres cubiertas por el monto acordado en individuales y colectivas 8,186
Total hombres cubiertos por el monto acordado en individuales y colectivas 14,327
Total de Contratos Colectivos de Trabajo Registrados 139
Total Juntas Directivas Registradas 294




Individuales

Mujeres
Hombres

Total

Colectivas

Mujeres

Hombres
Total

Sexo

Mujeres

Hombres

Total

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

MEDIACIONES DE TRABAIO
Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

Montos Acordados

$2,335,405.16
$3,751,150.17

$6,086,555.33

Montos Acordados

$854,877.93
$1,027,812.74

$1,882,690.67
CONSOLIDADO:

Monto Acordado

$3,190,283.09
$4,778,962.91

$7,969,246.00

Individuales

Mujeres
Hombres

Total

Colectivas

Mujeres

Hombres
Total

Sexo

Mujeres

Hombres

Total

Cantidad de Personas en las
Mediaciones (Conciliadas, Sin
conciliary Reinstalo)

6,159
11,824
17,983

Cantidad de Personas en las
Mediaciones (Conciliadas, Sin
conciliary Reinstalo)

2,027
2,503
4,530

CONSOLIDADO:
Cantidad de Personas en las

Mediaciones (Conciliadas, Sin
conciliary Reinstalo)

8,186
14,327
22,513
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MONTOS CONSOLIDADOS
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

MONTOS RECUPERADOS A FAVOR DE PERSONAS TRABAJADORAS ~ § 6,590,353.41
ACUERDOS ECONOMICOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS S 7,969,246.00
MONTOS IMPUESTOS POR LAS MULTAS S 12,016,499.91

MONTO ACUMULADO REPORTADO EN LA FISCALIA S
(MONTOS DE MULTAS A COBRAR)

3,160,818.55

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

Nota: En enero/17, no se reportaron montos a la fiscalia
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TOTAL DE CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO REGISTRADOS

Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

Sector Privado y de Auténomas

130
Sector Publico
=]
Total
139
Organizaciones Sociales Registradas Total
Periodo: Junio 2014- Diciembre 2017:
Sindicatos Privados y de Auténomas 147
Sindicatos Publicos 55
Federaciones Privadas 19
Federaciones Publicas 3
Seccionales Privadas 53
Seccionales Publicas 17
Confederaciones Privadas 0
Confederaciones Publicas 0

Total Global 294




DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

La funcidn principal de la Direccién General de Trabajo es propiciar el mantenimiento de
la armonia en las relaciones entre empleadores y trabajadores/as vy facilitar la constitucion
de organizaciones sindicales y la negociacion y contratacion colectiva.

En ese sentido, para el Periodo a: Diciembre 2017 se cuenta con 347 sindicatos activos,
111 Sector Publico, 103 Trabajadores/es Independientes, 57 Industria, 32 de Auténomas,
28 de Gremio y 16 de Empresas, 134 mujeres y 201 hombres que forman parte de Juntas
Directivas.

Con la finalidad de contribuir a armonizar las relaciones laborales entre personas
trabajadorasy empleadoras se finalizaron 7,567 diligencias de mediacién individuales, por
tipo de solucidn y por departamento. En cuanto a las Relaciones Colectivas de Trabajo en
San Salvador se finalizaron 691 diligencias de mediacidn, siendo 268 Sin Conciliar, 210
Conciliadas, 88 A Multa, 75 Desistida, 42 No notificadas, 5 Inasistencia y 3 Reinstalo.

En cuanto a la cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediacién celebradas en
relaciones individuales de trabajo, se acordé un monto de $2196,244.32 para 2,652
personas trabajadoras, de igual forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordd un
monto de $720,275.38 para un total de 888 personas trabajadoras, totalizando un monto
en délares de $2916,519.70 y un total de personas trabajadoras de 3,540.

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Direccién General de Trabajo,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total Juntas Directivas Inscritas 347
Total mujeres que forman parte de las Juntas Directivas 2,135
Total hombres que forman parte de las Juntas Directivas 3,720
Total asociaciones profesionales y sindicatos constituidos 89
Total diligencias de mediacion individuales finalizadas 7,567
Total monto acordado en las audiencias de mediacién individuales y colectivas $2916,519.70
Total mujeres cubiertas por el monto acordado en individuales y colectivas 1,590
Total hombres cubiertos por el monto acordado en individuales y colectivas 1,950




TABLA 1.- Tipo de sindicato, segun estado actual,
Periodo Actualizado a: mes de Diciembre 2017

Industria

Autdnomas

Gremio
Empresa

Tipo de Sindicato
Total General
Sector Publico
Trabajadoras /es Independientes

Activos
347
111
103
57
32
28
16

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Grafico 1.-Juntas directivas, sindicatos y asociaciones constituidas,

Total de Juntas Directivas Inscritas

Juntas Directivas del Sector Privado y de
Auténomas

Juntas Directivas Seccionales Privadas y de
Autonomas Inscritas

Juntas Directivas de Federaciones Privadas
Inscritas

Juntas Directivas del Sector Publico

Juntas Directivas Seccionales Publicas
Inscritas

Juntas Directivas de Autdnomas Inscritas

Juntas Directivas de Federaciones Piblicas
Inscritas

Juntas Directivas de Confederaciones
Privadas Inscritas

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Periodo: Enero -Diciembre 2017

Juntas Directivas de Instituciones Auténomas
Mujeres 232 Hombres 539

Juntas Directivas del Sector Publico
Mujeres 285 Hombres 696

Juntas Directivas Federaciones Privadas
Mujeres 116  Hombres 187

| Juntas Directivas Federaciones Publicas J

L Mujeres 13 Hombres 53

Juntas Directivas Seccionales Privasdas
Mujeres 393 Hombres 521

Juntas Directivas Confederaciones Privadas
Mujeres 40 Hombres 46
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TABLA 2.- Total de Afiliacidon Sindical Activa,
Periodo Actualizado a: mes Diciembre 2017

Asociaciones Mujeres Hombres Total
Empresa 1,583 3,287 4,870
Gremio 1,213 2,531 3,744
Industria 7,011 104,469 111,480
Total de Sindicatos Privados 9,807 110,287 120,094
Trabajadoras/es Independientes 6,447 8,193 14,640
Total de Sindicatos Publicos 14,807 24,095 38,902
Total de Sindicatos de Auténomas 9,193 9,561 18,754
Total Global 40,254 152,136 192,390
Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
TABLA 3.- Integrantes de Juntas Directivas Activas,
Periodo Actualizado a: mes Diciembre 2017
Asociaciones Mujeres Hombres Total
Industria 172 397 569
Gremio 89 197 286
Empresa 28 130 158
Total de Sindicatos Privados 289 724 1,013
Trabajadoras/es Independientes 486 535 1,021
Total de Sindicatos Publicos 326 855 1,181
Total de Sindicatos de Autdnomas 131 201 332
Total Global 1,232 2,315 3,547
Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
TABLA 4.- Reglamentos Internos de Trabajo,
Periodo: Enero - Diciembre 2017
Expedientes en tramite 510
Expedientes de Reglamento Interno de Trabajo Tramitados 927
Reglamentos Observados: 568
Reglamentos Aprobados: 251
Reglamentos con observaciones de género 57
Proyectos de Reglamentos Internos Prevenidos 45
Proyectos de Reglamentos Internos Desistidos 5
Proyecto de Reglamentos Internos declarados Improponibles 1
TOTAL 1,437

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 2.- Diligencias por Mediaciones individuales finalizadas clasificadas por
departamento, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total

San Salvador

Santa Ana

San Miguel

Sonsonate

La Paz

Ahuachapan

La Unidn

Usulutan

163 2%

104 1%

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

1,212 16%

514 79
478 gy
224 39
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4,733 63%
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TABLA 5.- Diligencias por Mediaciones individuales finalizadas clasificadas por

departamento y tipo de resolucion, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Departamento | Finalizadas | Conciliadas =~ Reinstalo COrS"c?“ar Desistidas Ml.?lta Inasistencias Noti::’adas
San Salvador | 4,733 1,202 19 2,023 534 678 171 106
SantaAna @ 1,212 803 13 182 62 60 79 13
San Miguel 514 226 9 143 45 51 37 3
Sonsonate 478 169 5 180 33 47 44 0
La Paz 224 77 3 92 20 19 11 2
Ahuachapan 163 59 1 71 6 10 15 1
La Unidn 139 59 8 57 9 5 1 0
Usulutéan 104 57 0 20 9 11 5 2
| Total 7,567 2,652 58 2,768 718 881 363 127

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 3.- Mediaciones individuales clasificadas por actividad econdmica.
Total pais, Periodo: Enero - Diciembre 2017
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Hotelesy restaurantes [l 111
Transp. Y almacenam. [l 96
Agricultura [ll- 77
Servicios domésticos [l 69
Ensefianza Ml 56
Act. Profesionalesy cient. I 34
Finanzasy seguros | 33
Elect, Gasyaireacond | 26
Comunicaciones |- 26
Serv. Socialesy desalud | 23

Artisticas y recreativas | 20
Agencias de limpieza | 18
Aguay desechos | /
Gobierno | 5
Inmobiliarias 4
Organos extraterritoriales 1

CllU Rev.4.0.

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 6.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediaciones celebradas en
la Seccion de Relaciones Individuales de Trabajo (conciliadas) por sexo y sector

econdémico, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total Total Monto

Mujeres Monto ($) Hombres Monto ($) Bersonas ()
1,045 $946,823.01 1,607 $1249,421.31 2652 $2196244.32
AGRICOLA = INDUSTRIA  COMERCIO  SERVICIOS TOTAL
Xy $71,638.68 = $615430.27 $639,022.80  $870,152.57 $2196,244.32
Economico

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 4.- Diligencias de mediaciones colectivas finalizadas, (expedientes), clasificadas
por tipo de solucién. Departamento de San Salvador,
700 691 Periodo: Enero - Diciembre 2017
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268
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FINALIZADAS SIN CONCILIAR CONCILIADAS A MULTA DESISTIDAS NO NOTIFICADAS INASISTENCIA REINSTALOS

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informdtica Laboral

TABLA 7.- Cantidad de dinero acordado en las audiencias de mediaciones celebradas en
la Seccion de Relaciones Colectivas de Trabajo (conciliadas) por sexo y Sector Econdmico,
Periodo: Enero - de Diciembre 2017

. Total Total Monto
Mujeres Monto ($) Hombres Monto (S) Personas ()
: 545 $310,783.75 343 $409,491.63 888 $720,275.38
AGRICOLA INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Sector Econémico $8,165.80 $164,934.47  $65,451.93 $481,723.18 $720,275.38

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral
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TABLA 8.- Contratos Colectivos de Trabajo,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Contratos Colectivos de Trabajo

Sector Publico

Total 45

Industria 35
Empresa 2
Autdénomas 6
2

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 9.- Total atencidon en Sala de Cuidados,

Periodo: Enero - Diciembre 2017

Nifas Madres Total
365 409 774
Nifios Padres Total
347 144 491
Total General
712 553 1,265
Jefas de Hogar 201

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Los principales Indicadores Estadisticos de Gestidn, Periodo: Junio 2014 — Diciembre 2017

La funcion principal de la Direccion Administrativa es la de administrar los recursos
humanos, materiales econédmicos y financieros necesarios para el normal funcionamiento

de las dependencias del Ministerio.

Los Centros Recreativos, recibieron un total de 649,653 visitantes, Coatepeque recibio

196,585, La Palma 71,330, Conchalio 169,689, El Tamarindo 212,049.

La Oficina de Informacién y Respuesta (OIR) en el Periodo: Junio 2014- Diciembre 2017
tuvo un total de 1,158 Solicitudes recibidas, 522 fueron mujeres y 636 hombres; El medio
por el cual fueron recibidas fueron: 296 Presenciales y 862 por medio Electrdnico,

totalizando 1,158

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Direccion Administrativa,
Periodo: Junio 2014 - Diciembre 2017

Total visitantes a Centros Recreativos. 649,653
Total de Solicitudes de Informacién recibidas 1,158
Total Global 459,372
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PERSONAS VISITANTES EN LOS CENTROS DE RECREACION

Periodo: Junio 2014 - Diclembre 2017

Centro de Recreacion: Hombres Mujeres Total

Constitucion 1950 (Coatepeque) 95,601 100,984 196,585

Dr. Mario Zamora Rivas

(La Palma) 32,046 39,284 71,330
Dr. Humberto Romero Alvergue (Conchalio) 78,157 91,532 169,689
Dr. Miguel Félix Charlaix
(El Tamarindo) 143,383 68,666 212,049
TOTAL GLOBAL 349,187 300,466 649,653

Fuente: Registros Institucionales-MTPS-Unidad de Estadistica e Informatica

Denuncias recibidas con mayor frecuencia a través del
Call Center
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INFORMACION OIR

TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS:

Afio 5200 : Totales
Mujeres Hombres  No especifica
2014 115 147 0 262
2015 81 138 0 219
2016 131 190 1 322
2017 194 161 0 355
TOTALES 521 636 1 1,158
MEDIO POR EL CUAL FUERON RECIBIDAS LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION:
Medio 2014 2015 2016 2017  Total
receptor/Afio
Presenciales 69 65 52 110 296
Electronico 193 154 270 245 862

TOTALES 262 219 322 355 1,158
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La funcién principal de la Direccion Administrativa es la de administrar los recursos
humanos, materiales econédmicos y financieros necesarios para el normal funcionamiento
de las dependencias del Ministerio.

Durante el Periodo: Enero - Diciembre 2017, la Direccidon Administrativa, a través de la
Oficina de Atencidn a Personas Usuarias, registré el ingreso de 196,371 visitantes; de estos:
la Regidn Paracentral 12,977, Region Oriental 46,635, Regién Occidental 57,813, Oficina
Departamental de Chalatenango 3,123, Oficina Departamental de La Libertad 13,523, la
Direccién General de Inspeccién atendié 25,107, la Direccidon General de Previsién Social
17,921, la Direccidén General de Trabajo 16,678, Direccion Administrativa 1,311 y Unidades
Asesoras 1,283.

Por medio del Call Center 130, se contabilizaron 35,062 asesorias y solicitudes de
inspeccion, 23,381 asesorias para mujeres y 11,681 para hombres.

Los Centros Recreativos, recibieron un total de 227,939 visitantes, de los cuales 21,682
nifas, 91,852 mujeres, 22,314 nifios y 92,091 hombres, y. El mas visitado fue el Centro de
Recreacion de “El Tamarindo”, con un total de 73,062 visitantes.

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Direccion Administrativa,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Total personas usuarias atendidas en las diferentes Direcciones, Oficinas

: 196,371
Regionales y Departamentales del MTPS. %6
Total asesorias, por medio del Call Center 130. Llamadas y correos atendidos 35 062
y solicitudes de inspeccién) ’
Total visitantes a Centros Recreativos. 227,939

Total Global

459,372




TABLA 1.- Total personas usuarias atendidas por Direccidn, Oficina
Departamental y por sexo, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Oficina Departamental de Cuscatlan
Oficina Departamental de San Vicente
Oficina Departamental de Cabafas
Oficina Departamental de La Paz
Regidn Paracentral

Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de La Unién
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Region Oriente

Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Sonsonate
Region Occidente

Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de La Libertad

Direccién General de Inspeccidn
Direccion General de Previsidon Social
Direccién General de Trabajo
Direccidon Administrativa

Unidades Asesoras

Oficina Central

Total Oficina Departamental y Oficinas Regionales

Total

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

1,530
1,173
634
2,196
5,533

3,868

2,713

12,305
2,223
21,109

21,845
2,576
2,575

26,996

1,376
6,431

9,217
6,315
5,659
468
443
22,012

61,445
83,547

2,014
1,311
650
3,469
7,444

4,787
2,632
15,792
2,315
25,526

24,571
2,484
3,782

30,817

1,747
7,092

15,890
11,606
11,019
843
840
40,198

72,626
112,824

3,544
2,484
1,284
5,665

12,977

8,655
5,345
28,097
4,538
46,635

46,416
5,040
6,357

57,813

3,123
13,523

25,107
17,921
16,678
1,311
1,283
62,300

134,071
196,371
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Asesorias Call Center 130 (llamadas, correos atendidos, solicitudes de
inspeccién y Grabaciones correspondidas)
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Mujeres 11,681

Hombres 23,381
Total Asesorias 35,062

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA 3.- Consultas y denuncias mas frecuentes a través del Call Center 130,
Periodo: Enero - Diciembre 2017

CONSULTAS MAS FRECUENTES AL CALL CENTER DENUNCIAS RECIBIDAS CON MAYOR
FRECUENCIA
Orientacidn sobre Retiro Voluntario 4,870 No pago de salario minimo vigente 311
Indemnizacidn por despido del sector privado 2,669
No pago de Salario Minimo Legal Vigente 2,016 No pago de horas extras 237
Remuneracion dias de asueto 1,843 Jornadas excesivas de Trabajo 167
Derecho y remuneracion por goce de vacaciones 1,220 Acoso laboral 143
Calculo por Adeudos 977 ———
Incumplimiento de Prestaciones Previsionales (ISSS | 911 Descuentos injustificados -
y AFP) No gozan de ISSS y AFP 86
Orientacién sobre Aguinaldos 705 No pago de Aguinaldo 83
Derecho al descanso semanal 702 No dan a gozar vacaciones 69
Descanso post natal 647 No d = 68
Derecho a lactancia materna 642 0 dafasue
Contratos Individuales de Trabajo 638 Retraso de pagos 46
Consulta sobre Jornadas de Trabajo 529 No prestaciones sociales 38
Adeudos de prestaciones laborales 446 No tienen Contrato Individual de 33
Derecho a licencia por paternidad 402 Trabajo

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




Grafico 1.- Total personas visitantes a Centros Recreativos, segin Centro de
recreacion, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Dr. Miguel Félix Constitucion 1950
Charlaix (Coatepeque),
(Tamarindo), 69,920, 31%
73,062, 32%

Total: 227,939

Dr. Humberto
Romero Alvergue
(Conchalillo),

55,498, 24% Dr. Mario Zamora

Rivas (La Palma),
29,459, 13%

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informética Laboral

Grafico 2.- Total personas visitantes a Centros Recreativos por sexo,
Periodo: Enero - Diciembre 2017
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OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

TABLA 1.-Solicitudes Recibidas por la Unidad de Acceso a la Informacidén

Publica, Periodo: Enero - Diciembre 2017

TOTAL MUJER HOMBRE

355 194 161

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral

TABLA2.- Perfiles de la ciudadania que presentaron solicitudes de
informacion, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Perfil académico

6° Grado 2

Segundaria (Tercer Ciclo) 2
Bachillerato 40
Universitarios 211

Postgrado 43

No Especifica 57
Total 355

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral




TABLA 3.- Perfiles mas frecuentes por diferentes ocupaciones que presentaron
solicitudes de informacidn, Periodo: Enero - Diciembre 2017

Estudiante 97
Abogado/ Abogada 50
No especifica 47
Empleado /Empleada 40
Empleado Publico 13
Economista 12
Otros 12

[E
o

Administrador / Administradora
Comunicador/ Comunicadora
Periodista

Consultor / Consultora
Ingeniero/ Ingeniera
Comunicador / Comunicadora
Docente

Asesor / Asesora

Secretaria / Secretario
Investigador/ Investigadora
Empresario

Promotor/ Promotora
Informatico/ Informatica
Gerente

Periodista

Asistente de Oficina
Contador/Contadora
Psicéloga

Ejecutivo de Ventas
Psicélogo/ Psicdloga

Operario

Motorista

Medico / Medica

Asesor de Seguros

Ingeniero/ Ingeniera Quimica
Total 355

P PP RPPRPPRPRPPNNMNNNNWWWDROWNNNNO®

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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TABLA 4.- Solicitudes de informacion recibidas por diferentes medios, Periodo:
Enero - Diciembre 2017

Clasificacion de informacion Presenciales  Electronicas Total
Solicitudes de informacion (SI) 70 181 251
Consultas Directas (CD) 29 16 45
Consultas Ciudadanas 11 48 59

Total 110 245 355

Fuente: Registros Institucionales — MTPS — Unidad de Estadistica e Informatica Laboral
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GLOSARIO

Abreviaciones Significado

CCT Contratos Colectivos de Trabajo

CDh Consultas Directas

CIIU REV. - 4 CIas.lf.ltlzauon Internacional Industrial Uniforme
Revision 4

MTPS Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Poblacién: Lesbianas, Gais, Transgénero, Bisexuales e

LGBTI
Intersexuales

OIR Oficina de Informacion y Respuesta

PONED Politica Nacional de Empleo Decente

Sl Solicitudes de Informacion

SIE Sistema de Intermediacién de Empleo

Sis-NE Sistema Nacional de Empleo

SSO Seguridad y Salud Ocupacional
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MINISTERIO DETRABAJO

Y PREVISION SOCIAL: MTPS -

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

. Call Center 130

www.mtps.gob.sv
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