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Descripcion de Actividad

Doc. de Soporte

1

El o la inspectora de trabajo debera llevar la respectiva orden de Inspeccién,

Legislacion.

Solicitud de inspeccion.

Identificarse en el lugar de trabajo sujeto de inspeccién ante la
representacion patronal y la o las personas denunciantes (en caso de ser

inspeccién especial).

Carnet de
identificacién

Solicitar: listado de personal (con cargo, area en la cual se desempefia y
salario), y ubicar dentro del mismo el area donde se ha denunciado la
discriminacion segun lo establecido en solicitud de inspeccion, a efectos de
realizar la investigacién de una manera mas exhaustiva y profundizar en esa
area denunciada con el personal que la compone; asi como también
identificar la representacion patronal encargada del area, y en el caso de ser

la denuncia a nivel general de ésta forma se realizara la diligencia.

Legislacién.
Informe de visita.
Esquela de cita.

Acta de inspeccion.

Para la verificacion de riesgos psicosociales debera ademas el o la
inspectora asignada solicitar y revisar si el lugar de trabajo ha elaborado y
esta ejecutando el Programa de Gestibn de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, asi como las Credenciales de los Miembros que conforman
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para comprobar su existencia,
haciéndose acompafiar en la diligencia inspectiva de alguna persona que

conforma el precitado Comite.

Legislacion.
Informe de visita.
Esquela de cita.
Acta de inspeccion.

Proceder a entrevistar a personas trabajadoras con la finalidad de obtener
informacién fehaciente que confirme o descalifique la discriminacion
denunciada por la o las personas denunciantes. En el caso de lugares de
trabajo que presenten un gran volumen de personal, la inspectora o el
inspector de trabajo debera tomar una muestra al azar del personal para
entrevistar de acuerdo al listado de personal previamente solicitado,
haciendo énfasis en el personal del area especifica denunciada o de manera

general, seglin sea el caso. Las entrevistas deberan constar por escrito vy

Legislacion.
Ficha de entrevista.

Informe de visita.
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deberan contener: nombre, y firma de las personas entrevistadas; ademas
debera dejar constancia en que consiste la discriminacion alegada en caso
de manifestar se la existencia de ésta, asi como de la persona que esta
siendo discriminada y dejar constancia a la vez de quien propicia la
discriminacion, para el caso de riesgos psicosociales se realizara el mismo
procedimiento arriba relacionado dejando constancia a cuales riesgos
psicosociales esta siendo expuesto el personal de la empresa o la persona
solicitante, en qué consisten y quienes los propician; consultando en igual
forma a la representacion patronal los mecanismos que utiliza como
empresa para la identificacion, prevencion, abordaje y erradicacion de
riesgos psicosociales, en igual forma, las acciones que se realizan para

aquellos casos en los que existe denuncia interna de la existencia de los

inspeccion, la inspectora o el inspector debera dejar informe de visita con el
resultado de lo actuado ese dia, es decir, una breve descripcion de las
diligencias que fueron realizadas y asi sucesivamente hasta la conclusién de

las diligencias (redaccion del acta de inspeccion).

Mismos.

Debera entrevistarse en igual forma a la parte empleadora denunciada a fin | Legislacion
de darle el derecho de defensa, para que pueda objetar sobre el
sefialamiento hacia su persona.

Si las diligencias no concluyen en un mismo dia con la redaccion del acta de | Legislacion.

Informe de visita.

Esquela de cita.

Posterior a ello el o la inspectora de trabajo debera de realizar la tabulacion
correspondiente de las entrevistas realizadas a fin de contabilizar del total de
personas entrevistadas y determinar lo manifestado por ellas, en el sentido
de aquellas que afirmaron la existencia de discriminacién o riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en que consiste y el o los representantes
patronales que los propician.

Producto de lo anterior, en caso de evidenciarse la discriminacién, la
cantidad de infracciones que se puntualicen obedecera a la cantidad de

trabajadoras o trabajadores que alegaron estar siendo victimas de

Legislacion.
Acta de inspeccion.
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discriminacién en caso de ser una inspeccion general, o en su defecto la
puntualizacién de la discriminacion hacia la o las personas solicitantes en
caso de ser una inspeccion especial.

Para el supuesto de riesgos psicosociales se debera infraccionar la no
elaboracion y no ejecucion del Programa de Gestion de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales de la empresa segun sea el caso, y la no existencia
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional si es aplicable.

Establecer un plazo razonable para la subsanacion de las infracciones
encontradas, con base en el articulo 50 de la LOFSTPS y articulo 62 literal
a) o c¢) del Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, y en el caso de no lograrse constatar la discriminacion
o los riesgos psicosociales alegados se procedera a redactar el acta sin

infraccion a la normativa sobre lo denunciado.

Legislacion.

10

En el trémite de la reinspeccién de trabajo, de conformidad con la Unificacion
de Criterios que se ha venido utilizando, las directrices brindadas por
Direccién y Jefaturas, asi como la evidencia en la practica que la
discriminacion, malos tratos y violencia son hechos consumados que no
pueden revertirse, en ese sentido, no podra darse por subsanada la o las
infracciones puntualizadas en el acta de inspeccion.

No obstante lo anterior el personal inspectivo responsable de la diligencia
debera verificar en el lugar de trabajo sujeto a inspeccidn las acciones
afirmativas que se han realizado para con la o las personas denunciantes
que se verificd en la inspeccion fueron victimas de discriminacion, malos
tratos o violencia, asi como a través del Programa de Gestion, en los casos
de riesgos psicosociales, verificar los procesos o procedimientos que el lugar
de trabajo ha realizado para el abordaje y erradicacion del riesgos
evidenciado.

Después del vencimiento del plazo el o la inspectora designada realizara la

reinspeccién a fin de verificar si fueron o no subsanadas las infracciones

Legislacion.

Acta de reinspeccion
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esto.

sefialadas, redactando acta de reinspeccion en donde dejara constancia de

11

inmediata superior para que se elaboren los Avisos respectivos a la Fiscalia

General de la Republica.

En caso de haberse puntualizado discriminacion en los lugares de trabajo | Informes.

denunciados, debera darse informe por el personal inspective a su Jefatura | Legislacion.
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