CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL TRABAJADOR:
Nombre:
Edad:

GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL

Estado Familiar:

| Nombre: _
Edad:  ANOS Sexo:
Estado Civil:

Prafacidn 11 Oficin:

Profesion u Oficio:

" Domicilio: Domicilio: SAN SALVADOR
Residencia: Residencia
Nacionalidad; Nacionalidad :
Documento Unico de Identidad No. | Documento Unico de Identidad No.
Expedido en: Expedido en:
el:

Otros Datos de Identificacion:

Otros Datos de Identificacion:

NOSOTROS:

, actuando en representacion de
, de las

generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el presente
contrato individual de trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

a)

b)

9]

d)

Clase de trabajo o Servicio:

El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como: REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE Ademas
de las obligaciones que le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendra como obligaciones propias de su cargo las que se describen en el Manual de
Funciones y las demas que le indique su jefe inmediato o superior jerarquico.

Duracion del Contrato y Tiempo de Servicio:
El presente contrato se celebra por TIEMPO INDEFINIDO.

Cuando la iniciacion del trabajo haya precedido a la celebracion del presente contrato, el tiempo de servicio se computara a
partir del:

Queda estipulado para trabajadores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de prueba y dentro de ese
término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, sin expresion causa ni responsabilidad alguna.

Lugar de Prestacion de Servicios y de Alojamiento:

El lugar de prestacion de los servicios serd en un edificio de oficinas, ubicado en edificio de oficinas corporativas plaza
olimpica, ubicado en interseccion de avenida olimpica y pasaje tres, colonia escalén, San Salvador o en cualquier otro
establecimiento de la empresa. Y el trabajador habitara en SU CASA DE HABITACION. Dado que la empresa no le
proporciona alojamiento.

Horario de Trabajo: Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que los horarios de trabajo sean los establecidos, en
turnos rotativos, cuyos cambios se haran de de comun acuerdo con el trabajador.

Queda entendido y acordado entre EL PATRONO y EL TRABAJADOR que, el trabajador tendra inicialmente el horario:

Horas diarias
trabajadas

Hora de
Almuerzo

7 Inicio .
Dia jornada Fin jornada

Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado F{

Con dias de descanso, los cuales son __ haciendo una jornada semanal de _ __horas.

El trabajador previo al inicio de trabajo en operaciones deberd cumplir con un periodo de preparaciéon y
adiestramiento. En caso que el trabajador no cumpla con los requisitos del adiestramiento no podra iniciar sus labores
en el area operativa. El trabajador manifiesta que ha entendido, por explicacion previa que le ha hecho el Empleador, que
puede ocurrir un adelanto o atraso en el inicio de la jornada de trabajo a causa del cambio de horario de verano a
invierno, y viceversa, en paises en donde los servicios del Empleador son prestados, por lo que durante un periodo del afio

CST podria requerirle que preste parte de sus servicios bajo la modalidad de nocturnidad reconociendo dicha nocturnidad
con el 25% que indica la ley. Los horarios de trabajo estaran sujetos a cambios, segln las necesidades de la empresa,
siempre que no excedan de las 8 horas diarias laborales ordinarias diurnas y 7 horas diarias en jornada nocturna, previa
notificacion al trabajador (minimo de 2 dias), salvo en casos de emergencia, a lo cual ambas partes manifiestan entender
perfectamente.



g)

h)

i)

k)

Salario: Forma, periodo y lugar de pago:

Una vez aprobado el entrenamiento, el salario que recibira el trabajador por sus servicios en la fecha en que inicia

operaciones, sera la suma de el cual se paggré en
en San Salvador, a través de deposito en cuenta bancaria del
trabajador.

Dicho pago se haréa de la manera siguiente: 2 pagos quincenales, los dias 15 y Gltimo de cada mes. La operacién del pago
principiard, y se continuara sin interrupcion, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes a la terminacion de la jornada
de trabajo correspondiente a la fecha respectiva, y Gnicamente se admitiran reclamos después de pagada la planilla o el dia
habil siguiente.

Ambas partes acuerdan que en el valor del salario pactado se encuentra incluido el pago de los dias de descanso semanal y
los dias de asueto. Ambas partes entienden y por ende acuerdan que el salario es devengado y pagado en razén de hora
trabajada, es decir unidad de tiempo. Por lo tanto, en caso de que las partes acuerden modificar el presente contrato en el
sentido de que el trabajador labore un nimero distinto de horas, el pago total del salario variara en razén y
proporcion del nimero de horas trabajadas. Las partes convienen en que las horas laboradas, seran pagadas de
conformidad con el registro pertinente de tiempo de trabajo efectivo utilizado en el cumplimiento efectivo de su jornada
minima laboral y el recargo por nocturnidad aplicara solamente a las horas laboradas.

Herramientas y materiales: El Patrono suministrard al trabajador las herramientas y materiales siguientes:
Consola, audifonos, adaptador de audio M16, CPU, teclado, mouse; que se entregan en buen estado y deben
ser devueltos asi por el trabajador cuando sea requerido al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la
disminucién o deterioro causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo, o por el
consumo Yy uso normal de los mismos. Queda entendido por el trabajador que todos los recursos, productos y
servicios que TELEPERFORMANCE habilita a sus trabajadores son herramientas de apoyo para el desarrollo de
sus actividades laborales y en ninglin momento deberan utilizarse para fines personales y/o comerciales. El
trabajador debera velar por el cumplimiento de las normas y politicas internas, asi como hacer un uso racional
de estos.

Personas que Dependen Econdmicamente y/o sean beneficiarias del Trabajador:

NOMBRE APELLIDO EDAD PARENTESCO DIRECCION

Confidencialidad: El trabajador se obliga a mantener en forma confidencial a no copiar, usar o divulgar, informacion de
las areas financieras, fiscales, administrativas, Operaciones, Informatica, Mercadotecnia y Recursos Humanos de CST de
sus Clientes y Proveedores para fines personales o de terceros, ya sea de manera oral, escrita 0 mediante dispositivos
magnéticos y electronicos. Asi como también, alterar, grabar o introducir sistemas, programas, archivos o cualquier dato
electronico en las computadoras y equipo de comunicaciones que se encuentre en las instalaciones propiedad de CST, de
clientes y empresas con las que se tenga relacion de cualquier tipo y no se esté autorizado su uso o reproduccion por €l o
los que sean autores o se ostente publicamente como tales.

En el presente contrato individual de trabajo se entenderan incluidos, segin el caso, los derechos y deberes laborales
establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes, por el reglamento interno y por el o los contratos
colectivos de trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelven conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

Ambas partes entienden que CST ha establecido como pilar fundamental del desarrollo del trabajo de su personal, la
capacitacion y adiestramiento de éste ultimo. “EL TRABAJADOR” se obliga a ser capacitado o adiestrado en los términos de
los planes y programas establecidos o que se establezcan en CST. Recibida la capacitacion el trabajador se obliga a
no prestar sus servicios a otra empresa que desarrolle iguales o similares actividades a las desempefiadas en
CST. En virtud de lo anterior, el incumplimiento por parte de El Trabajador, de las obligaciones consignadas en
este literal serd causal de terminacion de este contrato sin responsabilidad para CST. Ambas partes convienen en
considerar una causa de terminacion de este Contrato, el incumplimiento por parte de “EL TRABAJADOR” de las
obligaciones que en materia de capacitacion y adiestramiento se requieran por la empresa, todo de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 niimeros 2 y 16 del Cddigo de Trabajo. .

La negativa de “EL TRABAJADOR” para capacitarse o adiestrarse sin justificacién alguna, no implica para
CST incumplimientos a sus obligaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 nimero 2 del
Cédigo de Trabajo.

Este contrate sustituye cualquier otro convenio individual de trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que
haya estado vigente entre el patrono y el trabajador, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiiedad en el servicio; ni se entendera como negativa de
mejores condiciones concedidas al trabajador en el contrato inmediato anterior o que no consten en el
presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en SAN SALVADOR,



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL TRABAJADOR: GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL
Nom e B
B 11 et Edad: Sexo:
Estado Familiar: Soltero(a) Estado Civil:
Profesion u Oficio: Profesion u Oficio:
ESTUDIANTE
Domicilio: Domicilio:
Residencia: Residencia:
C
Nacionalidad: - Nacionalidad:
Documento Unico de Identidad Documento Unico de Identidad
Expedido en:
3 gl;
NOSOTROS: , actuando en representacion de

, de las

generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el presente
contrato individual de trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

b)

d)

Clase de trabajo o Servicio:

El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como: REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE Ademas
de las obligaciones que le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendra como obligaciones propias de su cargo las que se describen en el Manual de
Funciones y las demas que le indique su jefe inmediato o superior jerarquico.

Duracion del Contrato y Tiempo de Servicio:
El presente contrato se celebra por TIEMPO INDEFINIDO.

Cuando la iniciacion del trabajo haya precedido a la celebracidn del presente contrato, el tiempo de servicio se computara a
partir del: 3

Queda estipulado- para trabajadores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de prueba y dentro de ese
término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, sin expresion causa ni responsabilidad alguna.

Lugar de Prestacion de Servicios y de Alojamiento:

El lugar de prestacion de los servicios serd en un edificio de oficinas, ubicado en edificio de oficinas corporativas plaza
olimpica, ubicado en interseccion de avenida olimpica y pasaje tres, colonia escalon, San Salvador o en cualquier otro
establecimiento de la empresa. Y el trabajador habitard en SU CASA DE HABITACION. Dado que la empresa no le
‘proporciona alojamiento.

Horario de Trabajo: Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que los horarios de trabajo sean los establecidos, en
turnos rotativos, cuyos cambios se haran de de comun acuerdo con el trabajador.

Queda entendido y acordado entre EL PATRONO y EL TRABAJADOR que, el trabajador tendra inicialmente el horario:

Hora de
Almuerzo

Inicio
jornada

Horas diarias

B2 trabajadas

Fin jornada

Domingo
Lunes

Martes ) _
Miércoles ' ) i i
Jueves :
Viernes ’ j - ?
Sabado ) ‘ C !

Con __dias de descanso, los cuales son __

N _ horas.

haciendo una jornada semanal de _

4

El trabajador previo al inicio de trabajo en operaciones deberd cumplir con un periodo de preparacién y
adiestramiento. En caso que el trabajador no cumpla con los requisitos del adiestramiento no podra iniciar sus labores
en el area operativa. El trabajador manifiesta que ha entendido, por explicacién previa que le ha hecho el Empleador, que
puede ocurrir un adelanto o atraso en el inicio de la jornada de trabajo a causa del cambio de horario de verano a

.invierno, y viceversa, en paises en donde los servicios del Empleador son prestados, por lo que durante un periodo del afio

CST podria requerirle que preste parte de sus servicios bajo la modalidad de nocturnidad reconociendo dicha nocturnidad
con el 25% que indica la ley. Los horarios de trabajo estarén sujetos a cambios, segin las necesidades de la empresa,
siempre que no excedan de las 8 horas diarias laborales ordinarias diurnas y 7 horas diarias en jornada nocturna, previa
notificaciéon al trabajador (minimo de 2 dias), salvo en casos de emergencia, a lo cual ambas partes manifiestan entender
perfectamente. .



e)

g)

h)

i)

k)

Salario: Forma, periodo y lugar de pago:

Una vez aprobado el entrenamiento, el salario que recibira el trabajador por sus servicios en la fecha en que inicia

operaciones, serd la suma de el cual se pagara
en en San Salvador, a través de depésito en cuenta bancaria del
trabajador.

Dicho pago se hara de la manera siguiente: 2 pagos quincenales, los dias 15 y Gltimo de cada mes. La operacién del pago
principiara, y se continuara sin interrupcién, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes a la terminacidn de la jornada
de trabajo correspondiente a la fecha respectiva, y Gnicamente se admitiran reclamos después de pagada la planilla o el dia
habil siguiente.

Ambas partes acuerdan que en el valor del salario pactado se encuentra incluido el pago de los dias de descanso semanal y
los dias de asueto. Ambas partes entienden y por ende acuerdan que el salario es devengado y pagado en razén de hora
trabajada, es decir unidad de tiempo. Por lo tanto, en caso de que las partes acuerden modificar el presente contrato en el
sentido de que el trabajador labore un nimero distinto de horas, el pago total del salario variard en razén y
proporciéon del nimero de horas trabajadas. Las partes convienen en que las horas laboradas, seran pagadas de
conformidad con el registro pertinente de tiempo de trabajo efectivo utilizado en el cumplimiento efectivo de su jornada
minima laboral y el recargo por nocturnidad aplicara solamente a las horas laboradas.

Herramientas y materiales: El Patrono suministrara al trabajador las herramientas y materiales siguientes:
Consola, audifonos, adaptador de audio M16, CPU, teclado, mouse; que se entregan en buen estado y deben
ser devueltos asi por el trabajador cuando sea requerido al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la
disminucién o deterioro causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo, o por el
consumo Yy uso normal de los mismos. Queda entendido por el trabajador que todos los recursos, productos y
servicios que TELEPERFORMANCE habilita a sus trabajadores son herramientas de apoyo para el desarrollo de
sus actividades laborales y en ninglin momento deberan utilizarse para fines personales y/o comerciales. El
trabajador debera velar por el cumplimiento de las normas vy politicas internas, asi como hacer un uso racional
de estos. :

Personas que Dependen Economicamente y/o sean beneficiarias del Trabajador:

NOMBRE APELLIDO EDAD PARENTESCO ' DIRECCION

i P

v
/

Confidencialidad: El trabajador se obliga a mantener en forma confidencial a no copiar, usar o divulgar, informacion de
las areas financieras, fiscales, administrativas, Operaciones, Informatica, Mercadotecnia y Recursos Humanos de CST de
sus Clientes y Proveedores para fines personales o de terceros, ya sea de manera oral, escrita 0 mediante dispositivos
magnéticos y electrénicos. Asi como también, alterar, grabar o introducir sistemas, programas, archivos o cualquier dato
electrénico en las computadoras y equipo de comunicaciones que se encuentre en las instalaciones propiedad de CST, de
clientes y empresas con las que se tenga relacion de cualquier tipo y no se esté autorizado su uso o reproduccion por él o
los que sean autores o se ostente publicamente como tales.

En el presente contrato individual de trabajo se entenderan incluidos, seglin el caso, los derechos y deberes laborales -
establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes, por el reglamento interno y por el o los contratos
colectivos de trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelven conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

Ambas’ partes entienden que CST ha establecido como pilar fundamental del desarrollo del trabajo de su personal, la
capacitacion y adiestramienta de éste Ultimo. “EL TRABAJADOR” se obliga a ser capacitado o adiestrado en los términos de
los planes y programas establecidos o que se establezcan en CST. Recibida la capacitacion el trabajador se obliga a
no prestar sus servicios a otra empresa que desarrolle iguales o similares actividades a las desempefiadas en
CST. .En virtud de lo anterior, el incumplimiento por parte de El Trabajador, de las obligaciones consignadas en
este literal sera causal de terminacién de este contrato sin responsabilidad para CST. Ambas partes convienen en
considesar una causa de terminacion de este Contrato, el incumplimiento por parte de “EL TRABAJADOR” de las

obligaciones que en materia de capacitacién y adiestramiento se requieran por la empresa, todo de conformidad a lo-
establecido en el articulo 50 nimeros 2 y 16 del Cddigo de Trabajo.

La negativa de “EL TRABAJADOR” para capacitarse o adiestrarse sin justificaciéon alguna, no implica péra
CST incumplimientos a sus obligaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 ntimero 2 del
Codigo de Trabajo.

Este contrato s:ustituye cualquier otro convenio individual de trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que’
haya esta_do vigente entre el patrono y el trabajador, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiiedad en el servicio; ni se entendera como negativa de

-mejores condiciones concedidas al trabajador en el contrato inmediato anterior o que no consten en el

presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en SAN SALVADOR,



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL TRABAJADOR:

GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL

Nombre: Nombre:
" Edad: Sexo: Edad:  ANOS Sexo:
Estado Familiar: Estado Civil:
Profesion u Oficio: Profesion u Oficio:
| Domicilio: Domicilio:
Residencia: Residencia:
Nacionalidad: Nacionalidad;
Documento Unico de Identidad No. Documento Unico de Identidad No.
Expedido en: Expedido en:
El el:

" Otros Datos de Identificacion:

NOSOTROS:

Otros Datos de Identificacion:

, actuando en representacion de

7
de las generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el
presente contrato individual de trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

a)

b)

<)

d)

Clase de trabajo o Servicio:

El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como: REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE Ademas
de las obligaciones que le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendrd como obligaciones propias de su cargo las que se describen en el Manual de
Funciones y las demas que le indique su jefe inmediato o superior jerarquico.

Duracion del Contrato y Tiempo de Servicio:
El presente contrato se celebra por TIEMPO INDEFINIDO.

Cuando la iniciacion del trabajo haya precedido a la celebracion del presente contrato, el tiempo de servicio se computara a
partir del

Queda estipulado para trabajadores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de prueba y dentro de ese
término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, sin expresion causa ni responsabilidad alguna.

Lugar de Prestacion de Servicios y de Alojamiento:

El lugar de prestacion de los servicios sera en un edificio de oficinas, ubicado en edificio de oficinas corporativas plaza
olimpica, ubicado en interseccion de avenida olimpica y pasaje tres, colonia escaldn, San Salvador o en cualquier otro
establecimiento de la empresa. Y el trabajador habitara en SU CASA DE HABITACION. Dado que la empresa no le
proporciona alojamiento.

Horario de Trabajo: Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que los horarios de trabajo sean los establecidos, en
turnos rotativos, cuyos cambios se haran de de comun acuerdo con el trabajador.

Queda entendido y acordado entre EL PATRONO y EL TRABAJADOR que, el trabajador tendra inicialmente el horario:

Horas diarias
trabajadas

. Inicio Hora de by 1z
Bia jornada Almuerzo Fin jesnada

Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado | | . |

Con _

___dias de descanso, los cuales son __ haciendo una jornada semanal de ’ _horas.

El trabajador previo al inicio de trabajo en operaciones deberd cumplir con un periodo de preparacién y
adiestramiento. En caso que el trabajador no cumpla con los requisitos del adiestramiento no podra iniciar sus labores
en el drea operativa. El trabajador manifiesta que ha entendido, por explicacion previa que le ha hecho el Empleador, que
puede ocurrir un adelanto o atraso en el inicio de la jornada de trabajo a causa del cambio de horario de verano a
invierno, y viceversa, en paises en donde los servicios del Empleador son prestados, por lo que durante un periodo del afio

CST podria requerirle que preste parte de sus servicios bajo la modalidad de nocturnidad reconociendo dicha nocturnidad
con el 25% que indica la ley. Los horarios ‘de trabajo estaran sujetos a cambios, segln las necesidades de la empresa,
siempre que no excedan de las 8 horas diarias laborales ordinarias diurnas y 7 horas diarias en jornada nocturna, previa
notificacién al trabajador (minimo de 2 dias), salvo en casos de emergencia, a lo cual ambas partes manifiestan entender
perfectamente.



g)

h)

b))

k)

Salario: Forma, periodo y lugar de pago:

Una vez aprobado el entrenamiento, el salario que recibird el trabajador por sus servicios en la fecha en que inicia

operaciones, sera la suma de el cual se pagara en
en San Salvador, a través de deposito en cuenta bancaria del
trabajador. X

Dicho pago se hara de la manera siguiente: 2 pagos quincenales, los dias 15 y ultimo de cada mes. La operacion del pago
principiara, y se continuara sin interrupcién, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes a la terminacién de la jornada
de trabajo correspondiente a la fecha respectiva, y Gnicamente se admitirdn reclamos después de pagada la planilla o el dia
habil siguiente.

Ambas partes acuerdan que en el valor del salario pactado se encuentra incluido el pago de los dias de descanso semanal y
los dias de asueto. Ambas partes entienden y por ende acuerdan que el salario es devengado y pagado en razén de hora
trabajada, es decir unidad de tiempo. Por lo tanto, en caso de que las partes acuerden modificar el presente contrato en el
sentido de que el trabajador labore un ndmero distinto de horas, el pago total del salario variard en razén y
proporcion del nimero de horas trabajadas. Las partes convienen en que las horas laboradas, seran pagadas de
conformidad con el registro pertinente de tiempo de trabajo efectivo utilizado en el cumplimiento efectivo de su jornada
minima laboral y el recargo por nocturnidad aplicard solamente a las horas laboradas.

Herramientas y materiales: El Patrono suministrara al trabajador las herramientas y materiales siguientes:
Consola, audifonos, adaptador de audio M16, CPU, teclado, mouse; que se entregan en buen estado y deben
ser devueltos asi por el trabajador cuando sea requerido al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la
disminucién o deterioro causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo, o por el
consumo Yy uso normal de los mismos. Queda entendido por el trabajador que todos los recursos, productos y
servicios que TELEPERFORMANCE habilita a sus trabajadores son herramientas de apoyo para el desarrollo de
sus actividades laborales y en ninglin momento deberan utilizarse para fines personales y/o comerciales. El
trabajador debera velar por el cumplimiento de las normas y politicas internas, asi como hacer un uso racional
de estos.

Personas que Dependen Economicamente y/o sean beneficiarias del Trabajador:

NOMBRE APELLIDO EDAD PARENTESCO DIRECCION

Confidencialidad: El trabajador se obliga a mantener en forma confidencial a no copiar, usar o divulgar, informacién de
las areas financieras, fiscales, administrativas, Operaciones, Informatica, Mercadotecnia y Recursos Humanos de CST de
sus Clientes y Proveedores para fines personales o de terceros, ya sea de manera oral, escrita o mediante dispositivos
magnéticos y electrénicos. Asi como también, alterar, grabar o introducir sistemas, programas, archivos o cualquier dato
electronico en las computadoras y equipo de comunicaciones que se encuentre en las instalaciones propiedad de CST, de
clientes y empresas con las que se tenga relacidn de cualquier tipo y no se esté autorizado su uso o reproduccién por él o
los que sean autores o se ostente publicamente como tales.

En el presente contrato individual de trabajo se entenderan incluidos, segin el caso, los derechos y deberes laborales
establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes, por el reglamento interno y por el o los contratos
colectivos de trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelven conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

Ambas partes entienden que CST ha establecido como pilar fundamental del desarrollo del trabajo de su personal, la
capacitacion y adiestramiento de éste Gltimo. “EL TRABAJADOR” se obliga a ser capacitado o adiestrado en los términos de
los planes y programas establecidos o que se establezcan en CST. Recibida la capacitacion el trabajador se obliga a
no prestar sus servicios a otra empresa que desarrolle iguales o similares actividades a las desempefiadas en
CST. En virtud de lo anterior, el incumplimiento por parte de El Trabajador, de las obligaciones consignadas en
este literal serd causal de terminacién de este contrato sin responsabilidad para CST. Ambas partes convienen en
considerar una causa de terminacion de este Contrato, el incumplimiento por parte de “EL TRABAJADOR” de las
obligaciones que en materia de capacitacion y adiestramiento se requieran por la empresa, todo de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 nimeros 2 y 16 del Cédigo de Trabajo.

La negativa de “EL TRABAJADOR” para capacitarse o adiestrarse sin justificacion alguna, no implica para
CST incumplimientos a sus obligaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 niimero 2 del
Codigo de Trabajo.

Este contrato sustituye cualquier otro convenio individual de trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que
haya estado vigente entre el patrono y el trabajador, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiiedad en el servicio; ni se entendera como negativa de
mejores condiciones concedidas al trabajador en el contrato inmediato anterior o que no consten en el
presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en SAN SALVADOR,



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL TRABAJADOR: GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL
Nombre: ____ | Nombre:
Edad: ANOS Sexo: Edad: Sexo:
Estado Familiar: Estado Civil:
Profesion u Oficio: Profesion u Oficio:
Domicilio: Domicilio:
Residencia: Residencia:
Nacionalidad: Nacionalidad:
| Documento Unico de Identidad No. Documento Unico de Identidad No.
Expedido en: Expedido en:
| El el:
Otros Datos de Identificacion: Otros Datos de Identificacion:
NIT:

NOSOTROS:

, actuando en representacion de
, de las

generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el presente
contrato individual de trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

a)

b)

<)

d)

Clase de trabajo o Servicio:

El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como: REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE Ademas
de las obligaciones que le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendra como obligaciones propias de su cargo las que se describen en el Manual de
Funciones y las demas que le indique su jefe inmediato o superior jerarquico.

Duracién del Contrato y Tiempo de Servicio:
El presente contrato se celebra por TIEMPO INDEFINIDO.

Cuando la iniciacion del trabajo haya precedido a la celebracion del presente contrato, el tiempo de servicio se computard a
partir del:

Queda estipulado para trabajadores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de prueba y dentro de ese
término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, sin expresion causa ni responsabilidad alguna.

Lugar de Prestacion de Servicios y de Alojamiento:

El lugar de prestacion de los servicios sera en un edificio de oficinas, ubicado en edificio de oficinas corporativas plaza
olimpica, ubicado en interseccién de avenida olimpica y pasaje tres, colonia escalén, San Salvador o en cualquier otro
establecimiento de la empresa. Y el trabajador habitara en SU CASA DE HABITACION. Dado que la empresa no le
proporciona alojamiento.

Horario de Trabajo: Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que los horarios de trabajo sean los establecidos, en
turnos rotativos, cuyos cambios se haran de de comun acuerdo con el trabajador.

Queda entendido y acordado entre EL PATRONO y EL TRABAJADOR que, el trabajador tendra inicialmente el horario:

Horas diarias
trabajadas

Hora de
Almuerzo

Dia _In|c10 Fin jornada
jornada

Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Con ' __ dias de descanso, los cuales son _ £ haciendo una jornada semanal de _ __horas.

El trabajador previo al inicio de trabajo en operaciones deberd cumplir con un periodo de preparacién y
adiestramiento. En caso que el trabajador no cumpla con los requisitos del adiestramiento no podra iniciar sus labores
en el area operativa. El trabajador manifiesta que ha entendido, por explicacién previa que le ha hecho el Empleador, que
puede ocurrir un adelanto o atraso en el inicio de la jornada de trabajo a causa del cambio de horario de verano a
invierno, y viceversa, en paises en donde los servicios del Empleador son prestados, por lo que durante un periodo del afio

CST podria requerirle que preste parte de sus servicios bajo la modalidad de nocturnidad reconociendo dicha nocturnidad
con el 25% que indica la ley. Los horarios de trabajo estaran sujetos a cambios, segin las necesidades de la empresa,
siempre que no excedan de las 8 horas diarias laborales ordinarias diurnas y 7 horas diarias en jornada nocturna, previa
notificacién al trabajador (minimo de 2 dias), salvo.en casos de emergencia, a lo cual ambas partes manifiestan entender
perfectamente. 3



g)

h)

k)

Salario: Forma, periodo y lugar de pago:

Una vez aprobado el entrenamiento, el salario que recibird el trabajador por sus servicios en la fecha en que inicia

operaciones, sera la suma de , el cual se pagara en
en San Salvador, a través de deposito en cuenta bancaria del
trabajador.

Dicho pago se hara de la manera siguiente: 2 pagos quincenales, los dias 15 y Gltimo de cada mes. La operacion del pago
principiara, y se continuara sin interrupcion, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes a la terminacion de la jornada
de trabajo correspondiente a la fecha respectiva, y Unicamente se admitiran reclamos después de pagada la planilla o el dia
habil siguiente.

Ambas partes acuerdan que en el valor del salario pactado se encuentra incluido el pago de los dias de descanso semanal y
los dias de asueto. Ambas partes entienden y por ende acuerdan que el salario es devengado y pagado en razon de hora
trabajada, es decir unidad de tiempo. Por lo tanto, en caso de que las partes acuerden modificar el presente contrato en el
sentido de que el trabajador labore un nimero distinto de horas, el pago total del salario variaré en razén y
proporciéon del nimero de horas trabajadas. Las partes convienen en que las horas laboradas, seréan pagadas de
conformidad con el registro pertinente de tiempo de trabajo efectivo utilizado en el cumplimiento efectivo de su jornada
minima laboral y el recargo por nocturnidad aplicara solamente a las horas laboradas.

Herramientas y materiales: El Patrono suministrard al trabajador las herramientas y materiales siguientes:
Consola, audifonos, adaptador de audio M16, CPU, teclado, mouse; que se entregan en buen estado y deben
ser devueltos asi por el trabajador cuando sea requerido al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la
disminucion o deterioro causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo, o por el
consumo Yy uso normal de los mismos. Queda entendido por el trabajador que todos los recursos, productos y
servicios que TELEPERFORMANCE habilita a sus trabajadores son herramientas de apoyo para el desarrollo de
sus actividades laborales y en ningin momento deberan utilizarse para fines personales y/o comerciales. El
trabajador debera velar por el cumplimiento de las normas y politicas internas, asi como hacer un uso racional
de estos.

Personas que Dependen Economicamente y/o sean beneficiarias del Trabajador:

NOMBRE APELLIDO EDAD PARENTESCO DIRECCION

Confidencialidad: El trabajador se obliga a mantener en forma confidencial a no copiar, usar o divulgar, informacion de
las areas financieras, fiscales, administrativas, Operaciones, Informatica, Mercadotecnia y Recursos Humanos de CST de
sus Clientes y Proveedores para fines personales o de terceros, ya sea de manera oral, escrita o mediante dispositivos
magnéticos y electrénicos. Asi como también, alterar, grabar o introducir sistemas, programas, archivos o cualquier dato
electrdnico en las computadoras y equipo de comunicaciones que se encuentre en las instalaciones propiedad de CST, de
clientes y empresas con las que se tenga relacién de cualquier tipo y no se esté autorizado su uso o reproduccion por él o
los que sean autores o se ostente plblicamente como tales.

En el presente contrato individual de trabajo se entenderan incluidos, segln el caso, los derechos y deberes laborales
establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes, por el reglamento interno y por el o los contratos
colectivos de trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelven conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

Ambas partes entienden que CST ha establecido como pilar fundamental del desarrollo del trabajo de su personal, la
capacitacién y adiestramiento de éste Gltimo. “"EL TRABAJADOR” se obliga a ser capacitado o adiestrado en los términos de
los planes y programas establecidos o que se establezcan en CST. Recibida la capacitacion el trabajador se obliga a
no prestar sus servicios a otra empresa que desarrolle iguales o similares actividades a las desempefiadas en
CST. En virtud de lo anterior, el incumplimiento por parte de El Trabajador, de las obligaciones consignadas en

este literal serd causal de terminacién de este contrato sin responsabilidad para CST. Ambas partes convienen en

considerar una causa de terminacion de este Contrato, el incumplimiento por parte de “EL TRABAJADOR” de las
obligaciones que en materia de capacitacion y adiestramiento se requieran por la empresa, todo de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 nimeros 2 y 16 del Cdigo de Trabajo.

La negativa de “EL TRABAJADOR” para capacitarse o adiestrarse sin justificacién alguna, no implica para

CST incumplimientos a sus obligaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 namero 2 del
Cédigo de Trabajo.

Este contrato sustituye cualquier otro convenio individual de trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que
haya estado vigente entre el patrono y el trabajador, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiiedad en el servicio; ni se entendera como negativa de
mejores condiciones concedidas al trabajador en el contrato inmediato anterior o que no consten en el
presente.

En fe de lo cual firmamos,el presente documento por triplicado en SAN SALVADOR,



CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL TRABAJADOR: GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL
Nombre: Nombre:
" Edad: ANOS Sexo: Edad:  ANOS Sexo:
Estado Familiar: Estado Civil:
Profesion u Oficio: Profesion u Oficio:
| Domicilio: Domicilio:
Residencia: Residencia:
| Nacionalidad: Nacionalidad;
Documento Unico de Identidad No. Documento Unico de Identidad No.
Expedido en: Expedido en:
| El el:
Otros Datos de Identificacion: Otros Datos de Identificacion:

NOSOTROS:

, actuando en representacion de

de las generales arriba indicadas y actuando en el caracter que aparece expresado, convenimos en celebrar el
presente contrato individual de trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

.a)

b)

c)

d)

Clase de trabajo o Servicio:

El trabajador se obliga a prestar sus servicios al patrono como: REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE Ademas
de las obligaciones que le impongan las leyes laborales y sus reglamentos, el contrato colectivo, si lo hubiere y el
reglamento interno de trabajo, tendrd como obligaciones propias de su cargo las que se describen en el Manual de
Funciones y las demas que le indique su jefe inmediato o superior jerarquico.

Duracién del Contrato y Tiempo de Servicio:
El presente contrato se celebra por TIEMPO INDEFINIDO.

Cuando la iniciacion del trabajo haya precedido a la celebracion del presente contrato, el tiempo de servicio se computara a
partir del:

Queda estipulado para trabajadores de nuevo ingreso que los primeros treinta dias seran de prueba y dentro de ese
término cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, sin expresion causa ni responsabilidad alguna.

Lugar de Prestacion de Servicios y de Alojamiento:

El lugar de prestacion de los servicios sera en un edificio de oficinas, ubicado en edificio de oficinas corporativas plaza
olimpica, ubicado ‘en interseccion de avenida olimpica y pasaje tres, colonia escaldn, San Salvador o en cualquier otro
establecimiento de la empresa. Y el trabajador habitarda en SU CASA DE HABITACION. Dado que la empresa no le
proporciona alojamiento.

Horario de Trabajo: Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que los horarios de trabajo sean los establecidos, en
turnos rotativos, cuyos cambios se haran de de comun acuerdo con el trabajador.

Queda entendido y acordado entre EL PATRONO y EL TRABAJADOR que, el trabajador tendrd inicialmente el horario:

Horas diarias
trabajadas

Hora de
Almuerzo

Dia . Inicip Fin jornada
jornada

Domingo
Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado | | | |

Con _ _ dias de descanso, los cuales son _ . ) haciendo una jornada semanal de _ __horas.

El trabajador previo al inicio de trabajo en operaciones deberd cumplir con un periodo de preparacién y
adiestramiento. En caso que el trabajador no cumpla con los requisitos del adiestramiento no podra iniciar sus labores
en el drea operativa. El trabajador manifiesta que ha entendido, por explicacion previa que le ha hecho el Empleador, que
puede ocurrir un adelanto o atraso en el inicio de la jornada de trabajo a causa del cambio de horario de verano a
invierno, y viceversa, en paises en donde los servicios del Empleador son prestados, por lo que durante un periodo del afio

CST podria requerirle que preste parte de sus servicios bajo la modalidad de nocturnidad reconociendo dicha nocturnidad
con el 25% que indica la ley. Los horarios de trabajo estaran sujetos a cambios, segiin las necesidades de la empresa,
siempre que no excedan de las 8 horas diarias laborales ordinarias diurnas y 7 horas diarias en jornada nocturna, previa
notificacion al trabajador (minimo de 2 dias), salvo en casos de emergencia, a lo cual ambas partes manifiestan entender
perfectamente.



e)

g)

h)

b))

k)

Salario: Forma, periodo y lugar de pago: .

Una vez aprobado el entrenamiento, el salario que recibira el trabajador por sus servicios en la fecha en que inicia

operaciones, sera la suma de ), el cual se pagara
en en San Salvador, a través de deposito en cuenta bancaria del
trabajador.

Dicho pago se hara de la manera siguiente: 2 pagos quincenales, los dias 15 y Gltimo de cada mes. La operacién del pago
principiard, y se continuara sin interrupcion, a mas tardar dentro de las dos horas siguientes a la terminacién de la jornada
de trabajo correspondiente a la fecha respectiva, y Gnicamente se admitiran reclamos después de pagada la planilla o el dia
habil siguiente.

Ambas partes acuerdan que en el valor del salario pactado se encuentra incluido el pago de los dias de descanso semanal y
los dias de asueto. Ambas partes entienden y por ende acuerdan que el salario es devengado y pagado en razén de hora
trabajada, es decir unidad de tiempo. Por lo tanto, en caso de que las partes acuerden modificar el presente contrato en el
sentido de que el trabajador labore un numero distinto de horas, el pago total del salario variard en razon y
proporcién del nimero de horas trabajadas. Las partes convienen en que las horas laboradas, seran pagadas de
conformidad con el registro pertinente de tiempo de trabajo efectivo utilizado en el cumplimiento efectivo de su jornada
minima laboral y el recargo por nocturnidad aplicara solamente a las horas laboradas.

Herramientas y materiales: El Patrono suministrara al trabajador las herramientas y materiales siguientes:
Consola, audifonos, adaptador de audio M16, CPU, teclado, mouse; que se entregan en buen estado y deben
ser devueltos asi por el trabajador cuando sea requerido al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la
disminucién o deterioro causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo, o por el
consumo y uso normal de los mismos. Queda entendido por el trabajador que todos los recursos, productos y
servicios que TELEPERFORMANCE habilita a sus trabajadores son herramientas de apoyo para el desarrollo de
sus actividades laborales y en ningin momento deberan utilizarse para fines personales y/o comerciales. El
trabajador debera velar por el cumplimiento de las normas y politicas internas, asi como hacer un uso racional
de estos.

Personas que Dependen Economicamente y/o sean beneficiarias del Trabajador:

NOMBRE APELLIDO EDAD PARENTESCO DIRECCION

Confidencialidad: El trabajador se obliga a mantener en forma confidencial a no copiar, usar o divulgar, informacion de
las areas financieras, fiscales, administrativas, Operaciones, Informatica, Mercadotecnia y Recursos Humanos de CST de
sus Clientes y Proveedores para fines personales o de terceros, ya sea de manera oral, escrita 0 mediante dispositivos
magnéticos y electronicos. Asi como también, alterar, grabar o introducir sistemas, programas, archivos o cualquier dato
electrénico en las computadoras y equipo de comunicaciones que se encuentre en las instalaciones propiedad de CST, de
clientes y empresas con las que se tenga relacion de cualquier tipo y no se esté autorizado su uso o reproduccion por él o
los que sean autores o se ostente plblicamente como tales.

En el presente contrato individual de trabajo se entenderan incluidos, segin el caso, los derechos y deberes laborales
establecidos por las leyes y reglamentos de trabajo pertinentes, por el reglamento interno y por el o los contratos
colectivos de trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelven conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

Ambas partes entienden que CST ha establecido como pilar fundamental del desarrollo del trabajo de su personal, la
capacitacion y adiestramiento de éste Gltimo. “EL TRABAJADOR” se obliga a ser capacitado o adiestrado en los términos de
los planes y programas establecidos o que se establezcan en CST. Recibida la capacitacion el trabajador se obliga a
no prestar sus servicios a otra empresa que desarrolle iguales o similares actividades a las desempefiadas en
CST. En virtud de lo anterior, el incumplimiento por parte de El Trabajador, de las obligaciones consignadas en
este literal sera causal de terminacion de este contrato sin responsabilidad para CST. Ambas partes convienen en
considerar una causa de terminacion de este Contrato, el incumplimiento por parte de “EL TRABAJADOR” de las

obligaciones que en materia de ‘capacitacion y adiestramiento se requieran por la empresa, todo de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 niimeros 2 y 16 del Cédigo de Trabajo.

La negativa de “"EL TRABAJADOR"” para capacitarse o adiestrarse sin justificacién alguna, no implica para

CST incumplimientos a sus obligaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 nimero 2 del
Cédigo de Trabajo.

Este contratq sustituye cualquier otro convenio individual de trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que
haya esta_do vigente entre el patrono y el trabajador, pero no altera en manera alguna los derechos y
prerrogativas del trabajador que emanen de su antigiiedad en el servicio; ni se entendera como negativa de

mejores condiciones concedidas al trabajador en el contrato inmediato anterior o que no consten en el
presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en SAN SALVADOR,





