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Introducción 

 
A continuación se presentan los principales indicadores de los resultados 

obtenidos en el mes de diciembre 2019, referente a los servicios que cumple 

el Ministerio de Trabajo y Previsión Social a favor de las personas trabajadoras 

y la ciudadanía en general, a quienes se les brindan servicios de calidad y con 

calidez humana. 

 

Los indicadores publicados en el presente Boletín, corresponden a los 

servicios de atención a las personas usuarias, intermediación laboral, 

seguridad y salud ocupacional, mediaciones individuales y colectivas, 

organizaciones sociales, atención a personas usuarias presenciales, afluencia a 

los Centros Recreativos de este Ministerio; así como de las consultas más 

frecuentes recibidas en nuestro Call Center 130. 

 

Los datos muestran la labor institucional que de forma más amplia se realiza 

en el cumplimiento a la protección de los derechos laborales de la población 

salvadoreña. 

 

 

   San Salvador,  enero 2020. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE PREVISIÓN SOCIAL 
 

La función principal de la Dirección General de Previsión Social es contribuir al establecimiento 
de la Política Nacional de Empleo Decente e impulsar programas y proyectos de promoción de 
empleo, dirigidos a la población en general y a los grupos en condiciones de vulnerabilidad de 
inserción, como personas con discapacidad, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo 
prolongado, jóvenes que buscan su primer empleo, mujeres y otros que por su naturaleza le 
competen. 

En ese sentido, para el mes de diciembre de 2019 se colocaron en puestos de trabajo a 3,855 
personas; 964 por medio del Sistema de Intermediación de Empleo (SIE) y 2,891 en Ferias de 
Empleo (cifras incluyen a personas con discapacidad). 

En total fueron 254 empresas que contrataron personas. En cuanto adolecentes atendidos, 
entre las edades de 14 - 17 años fueron de 85 y se emitieron un total de 27 permisos de trabajo 
a menores de edad. 

Con la finalidad de promover y evaluar las políticas de bienestar, seguridad e higiene 
ocupacional y medio ambiente de trabajo, para el mes de diciembre 2019 se realizaron 177 
visitas técnicas, 61 en seguridad ocupacional y 116 en higiene ocupacional, generando una 
cobertura de personas trabajadoras de 25,131.  

Se acreditaron 28 Comités y se realizaron 21 estudios ambientales, 10 iluminación, 6 ruido y 5 
calor. 
 

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la Dirección General de Previsión Social,  
Período: Diciembre 2019 

Total personas colocadas a través del SIE  y Ferias de Empleo 3,855 

Total personas colocadas en Bolsas de Empleo 964  

Total personas colocadas en Ferias de Empleo 2,891  

Total empresas que contrataron personal  254 

Total adolescentes atendidos 85 

Total permisos de trabajo emitidos 27 

Total visitas técnicas realizadas 177 

Total personas trabajadoras cubiertas con las visitas técnicas 25,131 

Total comités acreditados en las empresas 28 

Total personas trabajadoras cubiertas con los comités 1,170 

Total estudios ambientales realizados 21 

Total empresas inscritas en el Sistema de Intermediación Laboral 224 



  

Página | 6  

 

TABLA 1.- Personas colocadas por sexo, Período: diciembre 2019¹ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

TABLA 2.- Personas colocadas por rango de edad y sexo, según departamento,      
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

PERSONAS COLOCADAS MUJER HOMBRE TOTAL 

SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN 
DE EMPLEO (SIE) 

500 464 964 

FERIAS DE EMPLEO  -  FDE 1,261 1,630 2,891 

TOTAL 1,761 2,094 3,855 

DEPARTAMENTO 
De 18 a 29 Años De 30 a Más Años Total Personas Colocadas 

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total 

SANTA ANA 73 50 123 32 15 47 105 65 170 

AHUACHAPAN 18 19 37 3 5 8 21 24 45 

SONSONATE 31 37 68 15 39 54 46 76 122 

SAN SALVADOR 1,254 1,612 2,866 31 29 60 1,285 1,641 2,926 

LA LIBERTAD 49 44 93 16 16 32 65 60 125 

CHALATENANGO 6 5 11 0 1 1 6 6 12 

LA PAZ 16 11 27 0 10 10 16 21 37 

CABAÑAS 11 9 20 2 0 2 13 9 22 

CUSCATLAN 3 2 5 0 0 0 3 2 5 

SAN VICENTE 2 0 2 1 0 1 3 0 3 

SAN MIGUEL 84 80 164 10 13 23 94 93 187 

USULUTAN 62 43 105 11 11 22 73 54 127 

MORAZAN 14 21 35 8 14 22 22 35 57 

LA UNION 6 6 12 3 2 5 9 8 17 

TOTAL 1,629 1,939 3,568 132 155 287 1,761 2,094 3,855 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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 Adolescentes Atendidos TOTAL:  (85) Permisos de Trabajo Emitidos  TOTAL: (27)

30

6

55

21

Mujeres Hombres

USULUTAN SANTA ANA SAN MIGUEL LA LIBERTAD SAN SALVADOR MORAZAN

28

11
6

9 9
8

SEDES CIUDAD MUJER

Total de Mujeres 
colocadas: 71

Mujeres Hombres Total  personas colocadas

13 18

31

Gráfico 1.- Mujeres colocadas en Programa 6 sedes Ciudad Mujer,                                      
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gráfico 2.- Personas con discapacidad colocadas por medio del  

Sistema de Intermediación de Empleo y ferias, Período: diciembre  2019 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Gráfico 3.- Total de adolescentes de 14 a 17 años atendidos y permisos de trabajo 
emitidos, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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Gráfico 4.- 10 empresas a nivel país con mayor colocación de personas trabajadoras 
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5.- 10 empresas a nivel país con mayor colocación de Jóvenes,                               
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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Gráfico 6.- 10 empresas a nivel país con mayor colocación de Mujeres                                 
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TABLA 3.- Total de Personas Colocadas por sexo y rangos de edad según grandes grupos 
ocupacionales, Período: diciembre 2019 

 

G.G GRANDES GRUPOS OCUPACIONES 
TOTAL PERSONAS COLOCADAS 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

1 
Miembros del poder Ejecutivo y de los cuerpos legislativos y 
personal directivo de la administración pública y de empresas 

1 2 3 

2 Profesionales científicos e intelectuales 2 0 2 

3 Técnicos y profesionales de nivel medio 109 72 181 

4 Empleados de oficina 78 50 128 

5 
Trabajadores de los servicios y vendedores del comercio y 
mercados 

231 132 363 

6 
Agricultores , trabajadores agropecuarios calificados , forestales 
y pesqueros 

1,191 1,571 2,762 

7 Oficiales, operarios, artesanos de artes mecánicas y otros oficios 7 35 42 

8 Operarios de instalaciones, máquinas y montadores 42 48 90 

9 Trabajadores no calificados 100 184 284 

TOTAL 1,761 2,094 3,855 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones, CIUO-88. 
Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 4.- Total personas colocadas por rango de edad y sexo según rama de actividad y 
sector económico, Periodo: diciembre 2019. 

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA 
RANGO DE 18 A 29 AÑOS RANGO DE 30 AÑOS A MAS  TOTAL GENERAL 

MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL 

Agricultura, ganadería, caza, 
silvicultura y pesca 

3 9 12 13 12 25 16 21 37 

Total Sector Agrícola 3 9 12 13 12 25 16 21 37 

Industrias manufactureras 89 65 154 41 39 80 130 104 234 

Producción y distribución de 
electricidad, gas y agua 1 2 3 0 4 4 1 6 7 

Construcción 2 5 7 0 27 27 2 32 34 

Total Sector Industria 92 72 164 41 70 111 133 142 275 

Comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 583 555 1,138 32 31 63 615 586 1,201 

Total Sector Comercio 583 555 1,138 32 31 63 615 586 1,201 

Hoteles y restaurantes 116 80 196 6 8 14 122 88 210 

Transporte, almacenamiento y 
comunicaciones 

17 90 107 5 12 17 22 102 124 

Intermediación financiera 27 22 49 7 7 14 34 29 63 

Actividades inmobiliarias, 
empresariales y de alquiler 

766 1,095 1,861 18 10 28 784 1,105 1,889 

Administración pública y defensa; 
planes de seguridad social  

6 7 13 0 1 1 6 8 14 

Enseñanza 3 3 6 1 0 1 4 3 7 

Servicios sociales y de salud 1 1 2 0 0 0 1 1 2 

Actividades de servicios 
comunitarios, sociales y 
personales 

14 5 19 8 4 12 22 9 31 

Hogares privados con servicio 
doméstico 

1 0 1 1 0 1 2 0 2 

Total Sector Servicios 951 1,303 2,254 46 42 88 997 1,345 2,342 

TOTAL  GENERAL 1,629 1,939 3,568 132 155 287 1,761 2,094 3,855 

 

 

Clasificación Internacional Industrial Uniforme CIIU Rev.3. 
Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 5.- Contratos de Aprendizaje Aprobados por sexo según departamento        
Período: diciembre 2019. 

 

DEPARTAMENTO MUJER HOMBRE TOTAL 

San Salvador 48 108 156 

La Libertad 7 24 31 

Santa Ana 5 6 11 

Cabañas 8 3 11 

Sonsonate 1 6 7 

San Miguel 2 2 4 

La Paz 3   3 

Cuscatlán 1 2 3 

San Vicente   1 1 

Total 75 152 227 
 

 

 

TABLA 6.- Personas con Contrato de Aprendizaje aprobados, por sexo, según sector 

económico, Período: diciembre 2019. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD ECONOMICA MUJER HOMBRE TOTAL 

Industria 7 30 37 

Comercio 19 30 49 

Servicios 49 92 141 

TOTAL 75 152 227 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 7.- Total ferias de auto-empleo, realizadas por departamento, y personas 
emprendedoras participantes por sexo, período: diciembre 2019 

 

DEPARTAMENTO N° DE 
FERIAS 

  
EMPRENDEDORES 

PARTICIPANTES   

MUJER HOMBRE TOTAL 

Santa Ana 6 36 22 58 

Chalatenango 6 45 23 68 

La Unión 5 35 15 50 

San Salvador 4 77 28 105 

Sonsonate  2 6   6 

San Miguel 2 11 3 14 

Morazán 2 18 1 19 

Ahuachapán 1 4 4 8 

La Libertad 1 20 15 35 

La Paz 1 30 14 44 

TOTAL 30 282 125 407 

 

 

TABLA 8.- Kioscos móviles realizados y personas atendidas por sexo, según departamento 
Período: diciembre 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OFICINA DEPARTAMENTAL 
KIOSCOS 

REALIZADOS 
MUJER  HOMBRE  

TOTAL PERSONAS 
ATENDIDAS 

Santa Ana 3 31 40 71 

Ahuachapán 1 14 17 31 

Sonsonate 2 22 14 36 

San Salvador 6 77 26 103 

La Libertad 2 84 76 160 

Chalatenango 2 17 10 27 

La Paz 1 3 3 6 

Cabañas 1 7 14 21 

San Miguel 2 18 15 33 

Usulután 1 9 9 18 

Morazán 3 105 75 180 

TOTAL 24 387 299 686 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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 Visitas Técnicas Seguridad
Ocupacional

 Visitas Técnicas Higiene
Ocupacional

Total Visitas Técnicas SSO

61

116

177

PERSONAS CUBIERTAS:
6,261   MUJERES
6,696   HOMBRES

 
 
 

Gráfico 7.- Visitas técnicas realizadas en Seguridad e Higiene Ocupacional,              
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TABLA 9.- Comités de Seguridad y Salud Ocupacional acreditados                                  

Período: diciembre 2019 

 OFICINA 
DEPARTAMENTA

L 

COMITES 
ACREDITADOS 

TRABAJAD. 
ACREDITADOS/AS 

TRABAJAD.  
CUBIERTOS/AS 

LUG. DE 
TRAB. CON 
MIEMBROS 
RENOVADO

S 

ACREDITACIONES 
RENOVADAS 

MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL 

SANTA ANA 3 20 25 45 23 36 59 10 13 23 36 

AHUACHAPAN 1 0 4 4 3 13 16 3 5 7 12 

SONSONATE   2 2 4     0 6 13 15 28 

SAN SALVADOR 12 40 47 87 133 342 475 39 54 73 127 

LA LIBERTAD 9 28 41 69 85 460 545 19 63 75 138 

LA PAZ   3 6 9     0 3 2 3 5 

CABAÑAS 1 4 8 12 21 23 44       0 

CUSCATLAN 0 7 0 7     0 1 2 1 3 

SAN VICENTE 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 

SAN MIGUEL 0     0     0 5 5 11 16 

USULUTAN 0 1 0 1     0 1 3 1 4 

MORAZAN 2 5 5 10 15 16 31 8 13 31 44 

LA UNION 0 9 10 19 0 0 0 4 4 8 12 

TOTAL 28 119 148 267 280 890 1,170 99 177 248 425 

TOTAL PERSONAS 
CUBIERTAS: 

25,131 
 

PERSONAS CUBIERTAS: 
 4,300 MUJERES 

  7,874 HOMBRES 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 10.- Estudios ambientales realizados por tipo, según rama de Actividad Económica                                                                   
Período: diciembre 2019 

 

ACTIVIDAD ACONOMICA CIIU  REV - 4 ILUMINACION RUIDO CALOR TOTAL 

Industria Manufacturera 3 3 3 9 

Comercio, Venta y Reparac. de Vehículos y 
Actividades Conexas 2 3 1 6 

Hoteles y Restaurantes 1     1 

Actividades Financieras y de Seguros 1     1 

Enseñanza 1     1 

Servicios de Salud 1     1 
Actividades Artísticas , Entretenimiento y 
Recreativas 1   1 2 

Totales: 10 6 5 21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Clasificación Internacional Industrial Uniforme CIIU Rev.4. 
Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE INSPECCIÓN DE TRABAJO 
 
La función principal de la Dirección General de Inspección de Trabajo es garantizar el 
cumplimiento de las leyes laborales y al mes de diciembre 2019 se han realizado 2,088   
Inspecciones y  427 Re-inspecciones, haciendo una suma total de 2,515, dando cobertura 
a un total de 47,354  personas trabajadoras, siendo 20,509 mujeres y  26,845  hombres,. 

Del total de inspecciones realizadas se recuperó un monto en dólares de $1609,896.84 , a 
favor de las personas trabajadoras, se impusieron 71 multas por incumplimientos a 
Derechos Laborales en lugares de trabajo en las 4 regiones del país, distribuidas de la 
siguiente manera: Central 34, Occidente 28, Paracentral 7 y 2 Oriente. 

Asimismo, oportunamente se realizaron 132 inspecciones no programadas, beneficiando 
a 429 personas trabajadoras. 
 

Se registraron  342 infracciones contabilizando un monto dólares de  $66,162.94  dólares, 

Fueron entregadas  2,114 hojas por retiro voluntario, siendo del sector privado 2,020, del 
sector público 53  y  del sector municipal  41 y por terminación de contrato 9,840.  

En el marco del plan permanente de derechos laborales a las mujeres trabajadoras, se 
inspeccionaron 52  lugares de Trabajo logrando dar cobertura a  280 mujeres.  

 

Cuadro resumen de los principales indicadores de la Dirección General de                
Inspección de Trabajo, Período: Diciembre 2019 

Total inspecciones realizadas 2,088 

Total de Re inspecciones realizadas 427 

Total personas trabajadoras cubiertas por inspecciones y reinspecciones 47,354 

Total monto recuperado por inspecciones  $1,609,896.84 

Total multas impuestas  71 

Total de inspecciones no programadas e intervenidas 132 

Total infracciones registradas 342 

Total monto impuesto por infracciones $66,162.94 

Entrega de hojas por retiro voluntario sector público, municipal y privado. 2,114 

Entrega de hojas de terminación de contrato 9,840 

Total inspecciones programadas en derechos laborales de las mujeres 52 

Total cobertura a mujeres por inspecciones realizadas (verificación de derechos 
laborales a las mujeres) 

280 
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TABLA 11.- Inspecciones y re-inspecciones por Personas cubiertas y sexo, según sector 
económico, Período: diciembre 2019 

 

SECTOR 
Total 

Inspección y 
Re inspección 

Inspección 
de Trabajo 

Re 
inspección 

Total 
General 

Personas Trabajadoras Cubiertas 

Mujer         Hombre     
Mujer 

embaraza
da 

 Mujer 
discapac. 

Trabajador 
menor 

masculino 

 Hombre 
discapac. 

Total 
2,515 2,088 427 47,354 20,227 26,533 87 195 1 311 

Agricultura 62 50 12 790 311 479 0 0 0 0 

Industria 162 127 35 8,389 3,536 4,721 29 33 0 70 

Comercio 1,183 1,014 169 5,005 2,469 2,499 12 9 1 15 

Servicios 1,108 897 211 33,170 13,911 18,834 46 153 0 226 

 

 

 

 

Gráfico 8.-  Montos recuperados a favor de personas trabajadoras por sexo,             
Período: diciembre 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

Mujeres Hombres     
Total  personas 

cubiertas    

20,509 26,845 47,354 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

 

$817,951.01 $791,945.83

$1,609,896.84

Mujeres
beneficiadas: 3,068

Hombres 
beneficiados: 2,340 

Total Personas 
beneficiadas: 5,408 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA  12.-Multas, infracciones y montos impuestos a empresas, según sector 
económico, Período: diciembre 2019 

 

Sector 
Económico 

Multa Infracciones Monto ($) por multa 

Agrícola 5 21  $6,238.56  

Industria 6 117  $10,149.64  

Comercio 17 26  $15,921.80  

Servicio 43 178  $33,852.94  

Total General 71 342  $66,162.94  

  

  

TABLA 13.- Entrega de hojas por retiro voluntario en los sectores público, municipal, 
privado y Hojas de Terminación de Contrato,                                                                        

Período: diciembre 2019 

 

  

   

Tipo de Hoja Mujer Hombre Total 

Retiro voluntario sector privado 860 1160 2,020 

Retiro voluntario sector público  21 32 53 

Retiro Voluntario Municipal 15 26 41 

Total General 896 1,218 2,114 

Terminación de Contrato 4,017 5,823 9,840 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 14.- Inspecciones realizadas a Personas Trabajadoras por violación a Derechos 
Laborales, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

Hombres Mujeres
Trabajadora 

embarazada

TOTALES 123 132 39 429 316 107 6

Acoso laboral 10 7 0 7 3 4 0

Asuetos 13 8 1 8 8 0 0

Aviso De Ley 1 1 0 1 1 0 0

Ayuda En Caso De Muerte 1 0 1 0 0 0 0

Bonificaciones 1 0 0 0 0 0 0

Calificación de labores agropecuarias 0 0 0 0 0 0 0

Cambio De Funciones 4 4 0 5 3 2 0

Comisión 1 0 0 0 0 0 0

Constancia de trabajo 23 19 8 20 10 10 0

Contrato individual de trabajo 2 3 3 3 0 3 0

Descuentos ilegales 1 4 4 4 2 2 0

Desmejora salarial 3 4 0 4 2 2 0

Despido de Directivo Sindical 0 2 4 3 3 0 0

Despido de Mujer Embarazada 9 8 4 8 0 4 4

Días De Descanso 1 0 0 0 0 0 0

Discriminación a promotor sindical 0 0 0 0 0 0 0

Discriminación afiliados sindicales 0 1 0 3 2 1 0

Discriminación de Directivo sindical 0 5 0 5 2 3 0

Firma de Incapacidad 2 1 0 1 1 0 0

Jornada Laboral 0 3 0 295 246 49 0

Lactancia Materna 1 1 0 1 0 1 0

Ley General de Prevención de Riesgos 2 2 0 2 2 0 0

Malos tratos 5 9 1 9 4 5 0

No pago de AFP 2 1 1 1 0 1 0

No pago de ISSS 1 1 0 1 0 0 1

Nocturnidad 2 1 1 1 0 1 0

Prestación pecuniaria equivalente al 0 0 1 0 0 0 0

Recibo de Pago o Planillas 1 1 0 1 0 1 0

Reexportación de maquinaria 7 9 0 8 7 1 0

Riesgos Psicosociales 1 1 0 1 1 0 0

Situación Laboral 11 18 3 19 11 8 0

Situación Laboral de Embaraza 0 1 1 1 0 0 1

Subsidio 1 1 1 1 1 0 0

Subsidio Embarazada 2 2 0 2 0 2 0

Subsidio por Incapacidad 8 7 0 7 3 4 0

Subsidios gastos funerarios 1 1 0 1 0 1 0

Suspensión a Directivo Sindical 0 0 0 0 0 0 0

Suspensión disciplinaria a solicitud del 2 2 0 2 1 1 0

Suspensiones Disciplinarias 1 0 0 0 0 0 0

Verificación del Codigo de Trabajo 0 1 0 1 1 0 0

Ampliacion de la Garantia de Estabilidad 2 1 0 1 0 1 0

Despido por Enfermedad Cronica 1 1 0 1 1 0 0

INDICADORES DE INSPECCIONES 

INTERVENIDAS  

Solicitudes de 

Inspecciones 

no Programadas 

Inspecciones no 

programadas 

intervenidas

Re Inspecciones 

no programadas 

intervenidas

Total de 

Personas 

Trabajadoras

PERSONAS TRABAJADORAS CUBIERTAS 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 15.- Inspecciones programadas en derechos laborales a mujeres, desagregadas 
por departamento, Período: diciembre 2019 

 

ACTIVIDAD REALIZADA 
SANTA 

ANA 
SONSONATE AHUCHAPAN LA PAZ CABAÑAS 

SAN 
MIGUEL 

USULUTAN MORAZAN TOTAL 

Total inspecciones 
programadas  

13 15 2 1 1 15 4 1 52 

Total mujeres cubiertas por 
las Inspecciones 

112 42 11 33 8 60 6 8 280 

Total de mujeres  cubiertas 
por las inspecciones 

110 42 11 33 8 59 6 8 277 

Total de mujeres 
embarazadas  cubiertas por 
las inspecciones 

          1     1 

Total de mujeres con 
discapacidad cubiertas por 
las inspecciones 

2               2 

 

TABLA 16.- Actividades realizadas en Inspecciones programadas en derechos laborales a 
mujeres, desagregadas por departamento, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

  

TABLA 17.- Inspecciones Programadas para verificar cumplimiento de la Ley de Lactancia 
Materna, Período: diciembre 2019 

  
 

Total de 
Inspecciones 

Cuenta con 
lactario 

No Cuenta 
con lactario 

Total de 
Mujeres 

Cubiertas 
 Mujeres 

 Mujer 
embarazada 

 Mujer con 
Discapacidad 

35 10 25 132 131 1 0 

 
 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

ACTIVIDAD REALIZADA SANTA ANA SONSONATE AHUCHAPAN LA LIBERTAD LA PAZ CABAÑAS SAN MIGUEL USULUTAN MORAZAN TOTAL

Lugares de trabajo que cuentan con 

Espacio físico para lactar, extraerse 

y conservar la leche
3 1 0 1 5

Lugares de trabajo que no cuentan 

con Espacio físico para lactar, 

extraerse y conservar la leche
4 1 0 1 4 10

Lugares de Trabajo en los que se 

verificó el uso del leguaje inclusivo 

y no discriminatorio
6 15 0 15 1 37
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DIRECCIÓN GENERAL DE TRABAJO 
 
La función principal de la Dirección General de Trabajo es propiciar el mantenimiento de 
la armonía en las relaciones entre personas empleadoras y trabajadoras, facilitar la 
constitución de organizaciones sindicales,  la negociación y contratación colectiva. 
 

En ese sentido, para el mes de diciembre 2019 se cuenta con 259 sindicatos activos, 85 
Públicos, 145 sindicatos privados y 29 de autónomas; 235 personas forman parte de 
Juntas Directivas inscritas durante el mes en referencia, 94 mujeres y 141 hombres.  
 
Con la finalidad de contribuir a la armonización de relaciones laborales entre personas 
trabajadoras y empleadoras se finalizaron 515 diligencias de mediación individuales y 43 
diligencias de mediación colectivas. 
 

En cuanto a montos acordados en las audiencias de mediación celebradas en relaciones 
individuales de trabajo se acordó un monto de $114,470.42 para 151 personas 
trabajadoras, de igual forma en las relaciones colectivas de trabajo se acordó un monto 
de $22,419.13 para un total de 25 personas trabajadoras, haciendo un monto total de 
$136,889.55 y beneficiando a un total de 176 personas trabajadoras. 
 
 

   

 
 

 

 

Cuadro Resumen Principales Indicadores de la 
                                      Dirección General De Trabajo, Período: Diciembre 2019 

Total Juntas Directivas Inscritas 27 

Total mujeres que forman parte de las Juntas Directivas 94 

Total  hombres que forman parte de las Juntas Directivas 141 

Total diligencias de mediación individuales resueltas 515 

Total mujeres cubiertas por el monto acordado en individuales y colectivas 
66 

Total hombres cubiertos por el monto acordado en individuales y colectivas 
110 

Total monto acordado en las audiencias de mediación individuales y 
colectivas   

$136,889.55 
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TABLA 18.- Sindicatos activos según tipo, periodo: diciembre 2019  

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 9.- Juntas directivas inscritas, Período: diciembre 2019 
    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Sindicato Activos 

Públicos 85 

Trabajadores Independientes 74 

Industria 35 

Autónomas 29 

Gremio 27 

Empresa 9 

Total 259 

Miembros de Juntas Directivas Inscritas, diciembre 2019 

ASOCIACIONES Mujeres Hombres Total 

    
Generales Privadas 

42 55 97 

Generales Públicas 
12 33 45 

De Instituciones 
Autónomas 

18 25 43 

Seccionales Privadas 
14 16 30 

Confederales Privadas 
8 12 20 

Total 94 141 235 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

2

4

5

6

10

27

Juntas Directivas de Confederaciones Privadas
Inscritas

Juntas Directivas del Sector Autónomas Inscritas

Juntas Directivas del Sector Público Inscritas

Juntas Directivas Seccionales Privadas Inscritas

Juntas Directivas del Sector Privado Inscritas

Total de Juntas Directivas
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TABLA 19.- Afiliación Sindical Activa por sexo según clase de asociaciones                                                                       
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 
 

TABLA 20. -Afiliación Sindical Activa por sexo según sector (Total País),                
Período: diciembre 2019 

ASOCIACIONES MUJERES HOMBRES TOTAL 

Sindicatos Privados 14,321 115,745 130,066 

Sindicatos Públicos  12,991 18,509 31,500 

Sindicatos de Autónomas  4,533 7,125 11,658 

Total  31,845 141,379 173,224 

 
 

TABLA 21.- Integrantes de Juntas Directivas Activas, Período: diciembre 2019. 

 
 

 

 

 

 

CLASE DE SINDICATO MUJERES HOMBRES TOTALES 
Gremio  68 212 280 

Empresa 12 81 93 

Industria 130 231 361 

Independientes 348 416 764 

Autónomas 114 185 299 

Total 672 1,125 1,797 
 

ASOCIACIONES MUJERES HOMBRES TOTALES 

Gremio 1,160 4,362 5,522 

Empresa 953 1,915 2,868 

Industria 6,716 101,442 108,158 

Trabajadores 
Independientes 

5,492 8,026 13,518 

Autónomas 4,533 7,125 11,658 

Total 18,854 122,870 141,724 

ASOCIACIONES MUJERES HOMBRES TOTALES 
Sindicatos Privados 558 940 1,498 

Sindicatos Públicos 299 611 910 

Sindicatos de Autónomas 114 185 299 

Total 971 1,736 2,707 
 

 

 

 

TABLA 22.-  Junta Directiva Sindical por clase de sindicatos privados y Autónomos, 
Período: diciembre  2019 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 23.- Reglamentos Internos de Trabajo, Período: diciembre 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 24.- Mediaciones Individuales de Trabajo Resueltas, por tipo de Resolución y 
Departamento, Período: diciembre 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

Expedientes de Reglamento Internos de Trabajo Tramitados 

Reglamentos Aprobados 8 

Reglamentos Observados 13 

Reglamentos con observaciones de género 11 

Proyectos de Reglamentos Internos Desistidos 1 

Proyectos de Reglamentos Internos Prevenidos 3 

Expedientes en trámite 116 

Total 152 

Departamento Resueltas Conciliadas Reinstalos Sin Conciliar Desistidas A Multa Inasistencias No Notificadas 

San Salvador 287 54 2 138 30 46 10 7 

Ahuachapán 13 3 0 5 0 1 2 2 

Santa Ana 58 30 1 17 4 2 3 1 

Sonsonate 36 13 0 12 1 3 7 0 

La Paz 24 3 0 14 1 2 4 0 

Usulután 12 5 0 5 2 0 0 0 

San Miguel 32 14 0 13 1 3 1 0 

La Unión 16 15 0 1 0 0 0 0 

La Libertad 28 5 0 15 2 1 5 0 

Morazán 9 9 0 0 0 0 0 0 

Total 515 151 3 220 41 58 32 10 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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Gráfico 10.- Mediaciones Individuales de Trabajo conciliadas por Actividad Económica, 
Total País. Período: diciembre 2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

TABLA 25.- Mediaciones Individuales de Trabajo, por rango de edad y Departamento, 
Período: diciembre 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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1

4

4

6

7

7

7
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12

16

16

22

37

151

Act. profesionales y cient.

Agencias de limpieza

Enseñanza

Finanzas y seguros

Serv. Sociales y de salud

Transp. y almacenamiento

Agricultura

Actv. servicios de apoyo

Servicios domésticos

Otros servicios, reparaciones

Hoteles y restaurantes

Ind. Manufacturera

Construcción

Agencias de seguridad

Comercio

Total

16-29 años 30-50 años 50 o más Total 16-29 años 30-50 años 50 o más Total 16-29 años 30-50 años 50 o más Total

San Salvador 10 14 1 25 8 16 5 29 18 30 6 54

Ahuachapán 0 0 1 1 1 1 0 2 1 1 1 3

Santa Ana 4 2 1 7 4 12 7 23 8 14 8 30

Sonsonate 3 1 2 6 2 2 3 7 5 3 5 13

La Paz 0 1 0 1 1 0 1 2 1 1 1 3

Usulután 2 0 0 2 1 2 0 3 3 2 0 5

San Miguel 2 3 0 5 5 3 1 9 7 6 1 14

La Unión 1 0 0 1 7 5 2 14 8 5 2 15

La Libertad 2 1 0 3 0 2 0 2 2 3 0 5

Cuscatlán 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

San Vicente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Morazán 2 1 0 3 4 1 1 6 6 2 1 9

Chalatenango 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 26 23 5 54 33 44 20 97 59 67 25 151

Mujeres HombresOficina 

Departamental

Total
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TABLA 26.- Montos acordados en mediaciones Individuales de Trabajo, por sexo               
Período: diciembre 2019 

 

MONTOS Y  PERSONAS CUBIERTAS Mujeres Hombres Total 

Montos acordados en audiencias 
de mediaciones individuales 

 $50,981.61   $63,488.81   $114,470.42  

Personas Cubiertas 54 97 151 

 

 

 

Gráfico 11.- Mediaciones Colectivas finalizadas por tipo de resolución Depto. San 
Salvador, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 27.-  Montos acordados en las audiencias de Mediaciones Colectivas,                    
Periodo: diciembre 2019 

 

Montos y  personas cubiertas Mujeres Hombres Total 

Montos acordados en las 
audiencias de mediaciones 

colectivas 

 $10,660.77   $11,758.36   $22,419.13  

Personas Cubiertas 12 13 25 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

43

16

9
6 6

3 3

Resueltas Sin Conciliar Conciliadas Desistidas A Multa No
Notificadas

Inasistencias

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 



  

Página | 26  

TABLA 28.-  Mediaciones Colectivas clasificadas por Rama de Actividad Económica,               
Período: diciembre 2019 

 

Rama de actividad 
Económica  

Personas Cubiertas 

Mujeres Hombres Total 

Electricidad, gas y aire 
acondicionado 

1 1 2 

Construcción 1 4 5 

Comercio 0 2 2 

Transp. y almacenam. 0 2 2 

Actv. servicios de apoyo 8 3 11 

Serv. Sociales y de salud 2 1 3 

Total  12 13 25 

 

 

 

TABLA 29.-  Total de Asesorías en Mediaciones Individuales de Trabajo                               
según por Departamento, período: diciembre 2019 

 

Oficina 
Departamental 

Consultas y Asesorías  Diciembre 2019 

Mujeres Hombres Total 

San Salvador 541 914 1,455 

La Libertad 30 70 100 

San Miguel 32 56 88 

La Unión 20 52 72 

La Paz 18 40 58 

Usulután 20 22 42 

Santa Ana 24 11 35 

Morazán 15 20 35 

Ahuachapán 5 17 22 

Sonsonate 4 2 6 

Total 709 1,204 1,913 
 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

CIIU REV.4 
Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 
Durante el mes de diciembre 2019 el Ministerio de Trabajo y Previsión Social atendió de 
manera presencial a 22,170 personas en las distintas Oficinas Departamentales; en las 
Oficinas Centrales de San Salvador se avocaron 9,514 personas quienes demandaron 
servicios de Intermediación de Empleo, Mediaciones Laborales (Individuales y Colectivas), 
capacitaciones en materia de prevención de Riesgos, Inspecciones de Trabajo, solicitud 
de cálculos entre otros servicios. En la Región Occidental se atendieron a 5,816 personas 
usuarias, en la Región Oriental 4,184 y en la Región Paracentral a 1,319 personas.  
 
A fin de dar cobertura de forma ininterrumpida nuestros servicios a la ciudadanía 
contamos con  Call Center 130, quienes atendieron a 5,547 personas (1,584 mujeres y 
3,963 hombres) dando asesorías sobre derechos laborales y demás servicios que presta 
esta Secretaría, del total de personas atendidas se presentaron 121 solicitudes de 
Inspección de Trabajo, 89 del sector comercio y servicios, de la industria 26 y del sector 
agrícola 6.        
 
Asimismo, se atendió un total global de personas visitantes a los 4 Centros Recreativos de  
a 30,062 (15,446 mujeres y 14,616 hombres); siendo el Centro de Recreación de “El 
Tamarindo” el que contó con mayor afluencia de personas usuarias haciendo un total de 
9,981   visitantes. 
 
 

Cuadro resumen Principales Indicadores de la Dirección Administrativa,                
Período: diciembre 2019 

Total personas usuarias atendidas en las diferentes Direcciones, Oficinas 
Regionales y Departamentales del MTPS. 

22,170 

Total asesorías por medio del Call Center 130 (Llamadas atendidas, correos 
electrónicos y solicitudes de inspección). 

5,547 

Total de personas usuarias atendidas con discapacidad en las Oficinas 
Departamentales a nivel nacional.  

61 

Total visitantes a Centros Recreativos. 
 

30,062     
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TABLA 30.- Total personas usuarias atendidas por Dirección, Oficina Departamental y por 
sexo, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 

 

Región Central MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

Dirección General de Inspección 1,353 1,869 3,222 0 0 0 1,353 1,869 3,222

Dirección General de Trabajo 820 955 1,775 0 0 0 820 955 1,775

Dirección General de Previsión Social 1,410 1,539 2,949 0 0 0 1,410 1,539 2,949

Dirección Administrativa 653 686 1,339 0 0 0 653 686 1,339

Dirección de Relaciones Internacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Unidades Asesoras 88 141 229 0 0 0 88 141 229

Direccion Ejecutiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Oficina San Salvador 4,324 5,190 9,514 0 0 0 4,324 5,190 9,514

Oficina Departamental de Chalatenango 75 79 154 1 1 2 76 80 156

Oficina Departamental de La Libertad 410 768 1,178 1 2 3 411 770 1,181

TOTAL 4,809 6,037 10,846 2 3 5 4,811 6,040 10,851

Región Paracentral MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

Oficina Departamental de Cuscatlán 123 167 290 0 0 0 123 167 290

Oficina Departamental de San Vicente 150 164 314 0 0 0 150 164 314

Oficina Departamental de Cabañas 52 54 106 0 0 0 52 54 106

Oficina Departamental de La Paz 178 427 605 2 2 4 180 429 609

TOTAL 503 812 1,315 2 2 4 505 814 1,319

Región Oriente MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

Oficina Departamental de Usulután 404 567 971 0 0 0 404 567 971

Oficina Departamental de La Unión 242 323 565 0 0 0 242 323 565

Oficina Departamental de San Miguel 858 1,195 2,053 0 0 0 858 1,195 2,053

Oficina Departamental de Morazán 291 304 595 0 0 0 291 304 595

TOTAL 1,795 2,389 4,184 0 0 0 1,795 2,389 4,184

Región Occidente MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

Oficina Departamental de Santa Ana 1,565 2,647 4,212 18 32 50 1,583 2,679 4,262

Oficina Departamental de Ahuachapán 99 133 232 2 0 2 101 133 234

Oficina Departamental de Sonsonate 492 828 1,320 0 0 492 828 1,320

TOTAL 2,156 3,608 5,764 20 32 52 2,176 3,640 5,816

Total General: 9,263 12,846 22,109 24 37 61 9,287 12,883 22,170

PERSONAS SIN DISCAPACIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD TOTAL GENERAL

PERSONAS SIN DISCAPACIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD TOTAL GENERAL

PERSONAS SIN DISCAPACIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD TOTAL GENERAL

PERSONAS SIN DISCAPACIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD TOTAL GENERAL
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TABLA 31.-  Total de Asesorías a través de Call Center del 130, 

Período: diciembre 2019 
 

Call Center 130 

Asesorías Mujeres Hombre Total 

Llamadas atendidas 1,472  3,763 5,235 

Correos atendidos 52 80 132 

Solicitud de inspección 60 120 180 
 

Total 1,584 3,963 5,547 

 

 

TABLA 32.- Solicitud de Inspecciones a través del  Call Center 130,                                        
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 
 

 

 

TABLA 33.- Total de Personas Usuarias con Discapacidad atendidos por medio del Call 
Center 130, Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 
l 

Solicitud de Inspecciones según sector solicitadas 
a través del Call Center 130 

Comercio y Servicio 89 

Industria 26 

Agrícola 6 

Total 121 

Usuarios con Discapacidad 

Mujeres 
1 
 

Hombres 
2 
 

Total Asesorías 
3 
 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

Fuente: Registros institucionales –MTPS- Oficina de Estadística e Informática. 
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TABLA 34.- Consultas y denuncias más frecuentes a través del Call Center 130, 

Período: diciembre 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

10 DENUNCIAS RECIBIDAS CON MAYOR 

FRECUENCIA, DICIEMBRE 2019 

10 CONSULTAS RECIBIDAS CON MAYOR 

FRECUENCIA, DICIEMBRE 2019 

Consultas sobre cálculos de 

aguinaldos
1,247

Adeudos de prestasiones 

laborales
896

Indemnización por despido 

sector privado
703

Orientación sobre retiro 

voluntario
409

Solicitud de inspección 330

Intermediación laboral 324

Otras consultas laborales 275

Derecho y remuneración por 

goce de vacaciones
214

Despidos injustificados 114

Hoja de calculo 65

Total 4,577

No dar aguinaldo 80

Jornadas excesivas de 

Trabajo
19

No cuentan con equipo de 

proteccion personal
15

No pago de vaciones 

anuales
15

No tienen contrato 

individual de trabajo 

firmado

10

No pago horas extras 9

No dan asuetos de ley 9

No pago de nocturnidad 9

Descuentos injustificados 8

Retraso de salarios 7

Total 181
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Gráfico 12.- Total personas visitantes a Centros Recreativos, 

Según Centro de recreación, Período: diciembre 2019 

 
 

 

Gráfico 13.- Total personas visitantes a Centros Recreativos, 

según Centro de recreación, Período: diciembre 2019                                                                

 
 
              
      
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

Dr. Miguel Félix 
Charlaix 

(Tamarindo) ; 
9,981

Dr. Mario Zamora 
Rivas (La Palma); 

8,035

Constitución 1950 
(Coatepeque); 

6,857

Dr. Humberto 
Romero Alvergue 
(Conchalio); 5,189 Total: 30,062 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

 

 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

 

3,516
4,097

2,812

5,021

3,341
3,938

2,377

4,960

6,857

8,035

5,189

9,981

Constitución 1950
(Coatepeque)

Dr. Mario Zamora Rivas (La
Palma)

Dr. Humberto Romero
Alvergue (Conchalio)

Dr. Miguel Félix Charlaix
(Tamarindo)

MUJERES HOMBRES TOTAL
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OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA (OIR) 
 

Gráfico 14.- Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a La Información 
Pública desagregada por sexo, período: diciembre 2019 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15.- Requerimientos tramitados según tipo, diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6

4

2

12

1 1

3

5

7

5 5

17

Solicitudes de
Informacion (SI)

Consultas Directas (CD) Consultas Ciudadanas
(CC)

Total

Mujer Hombre Total

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática 

1

5

14

26

46

Confidencial

Oficiosa

Pública

En tramite

Total del Mes
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TABLA 35.- Ocupaciones de la ciudadanía que presentan solicitudes de información, 
Período: diciembre 2019 

 

Perfiles académicos   Ocupaciones  

Universitarios  5 

Postgrado  2 

No especifica 10 

Total  17 

 

 

 

TABLA 36.-  Solicitudes de información según tipo de solicitud y medios,                           
Período: diciembre 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación solicitudes de 
información 

Presenciales 
 

Electrónicas  
 

Telefónicas 
 

Total 

Solicitudes de Información ( SI) 2 5 0 7 

Consultas Directas ( CD) 1 1 3 5 

Consultas Ciudadanas  0 1 4 5 

Totales 3 7 7 17 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 

Fuente: Registros Institucionales – MTPS – Oficina de Estadística e Informática. 
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GLOSARIO 
 

Abreviaciones Significado 

CCT Contratos  Colectivos de Trabajo 

CIIU REV. - 3 Clasificación Internacional Industrial Uniforme Versión 3 

CIIU REV. - 4 Clasificación Internacional Industrial Uniforme Versión 4 

CIUO -88 Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones 88 

FDE Ferias de Empleo 

MTPS Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

LGBTI 
Persona con identidad sexual: lesbiana, gay, 
transgenero, bisexual e Intersexual 

OIR Oficina de Información y Respuesta 

SI Solicitudes de Información 

SIE Sistema de Intermediación de Empleo 

SSO Seguridad y Salud Ocupacional 
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SÍGUENOS EN NUESTRAS REDES ROCIALES 

Call Center 130 

asesorialaboral@mtps.gob.sv 
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 Alameda Juan Pablo II y 17 Ave. Norte Edificios 2, 3 y 4,  

Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador, C.A, PBX: (503) 2529-3700,  

FAX: (503) 2529-3709, 2529-3710, estadistica@mtps.gob.sv 
 


