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Cuadro 1.  
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública desagregada 
sexo. Mes de Enero 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafico 1. 
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública desagregada 
por Sexo. Enero 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE SOLICITUDES TRAMITADAS EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA 

IINFORMACIÓN PÚBLICA 

ENERO 2020 
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Hombre Mujer Total 

Hombre Mujer 

Solicitudes de Informacion (SI) 9 5 14

Consultas Directas (CD) 3 7 10

Consultas Ciudadanas (CC) 3 2 5

Total 15 14 29

Sexo
Mes de Enero 2020 Total 



 

 

Cuadro 2. 
Clasificación de la Información por  tipo de Requerimientos, correspondiente en el mes de Enero 
2020  atendidas en la Unidad de Acceso a la Información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El dato de las solicitudes de información tramitadas en la Unidad de acceso de Información Pública, 

no coincide con el número de requerimientos de Información solicitados, ya que, este dato es 

desagregado por tipo de clasificación de información requerida, es decir que una solitud de 

información puede  tener  uno o varios puntos a tramitar dentro de las diferentes Direcciones o 

Unidades de esta Institución. 

 

 Los requerimientos "en trámite" son los requerimientos  de solicitudes de información que han 

entrado en mes de diciembre 2019  pero aun las unidades que tienen en su poder la información 

requerida no han remitido a la Unidad de acceso a la Información Pública una respuesta,  así mismo 

es importante mencionar que también se encuentran dentro de los plazos establecidos por la Ley de 

Acceso a la Informacion Publica. Por lo tanto se verá reflejada su clasificación en los resultados del 

mes de enero  de dos mil  veinte. 

 



 

Ocupaciones  Frecuencia 

Empleado/ Empleada 4

Estudiante 3

Abogado 2

Administrador de empresas 1

Doctora / doctor en medicína 1

Otros 18
Total 29

 

Cuadro 3 

Consultas Ciudadanas atendidas, requerimientos no fueron subsanados y requerimientos que 
fueron re direccionados  en el mes de  Enero 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Cuadro 4. 
Perfiles Académicos de ciudadanos que presentaron solicitudes de información a la Unidad de 
Acceso a la Información Pública.  En el mes de Enero 2020 
 

 

 

 

 

 

Cuadro 5. 
Ocupaciones de los ciudadanos que presentaron solicitudes de información a la Unidad de Acceso 
a la Información Pública.  En el mes de Enero 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las Consultas Ciudadanas, son todas  aquellas solicitudes que hace la ciudadanía en general sobre 

puntos específicos  y  por lo general son solicitudes con un enfoque bien personal o enfocados a casos 

laborales específicos, que a la vez requieren una respuesta más amplia por parte de las  áreas 

especializadas o en algunas ocasiones  son pasadas al área de asesoría laboral para que puedan ser 

resueltas pero siempre dentro del Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 

 

 

Total de requerimientos 

atendidos 

5

Requerimientos no subsanados 0

0

Consultas Ciudadanas  atendidas en  mes de   Enero  

2020

Requerimientos re direccionados (Son los que  se han 

reorientados, que no  compete al MTPS dar respuesta 



 

Personas Naturales Personería Jurídica 

28 1

Cuadro 6. 
Cantidades de Nacionales o extranjeros que solicitaron información en el mes de Enero 2020 
Diciembre 2019. 
 
 
 
Cuadro 7. 
Tipo de personería que ha solicitado  información a la UAIP-MTPS en el mes de Enero 2020 
 
 

 
Cuadro 8. 
Solicitudes de Información recibidas por medio electrónico,  presencial  o vía telefónica en la 
Unidad de Acceso a la Información Pública en el mes de Enero 2020 
 
 

 

 

 

 
Cuadro 9. 
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública en el mes de 
Enero 2020, y fueron casos especiales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 68.- Los interesados tendrán derecho la asistencia para el acceso a la información y al auxilio en la elaboración 

de las solicitudes, si así lo pide. Cuando una solicitud de información sea dirigida a un ente obligado distinto del 

competente, éste deberá informar al interesado la entidad a la que debe dirigirse. 

Excepciones a la Obligación de dar Trámite a Solicitudes de Información Art. 74.-Los Oficiales de Información no 
darán trámite a solicitudes de información: a. Cuando éstas sean ofensivas o indecorosas. b. Cuando la información 
se encuentre disponible públicamente. En este caso, deberán indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la 
información. c. Cuando la solicitud sea manifiestamente irrazonable. 

 

Nacionales Extranjeros 

29 0

Clasificación solicitudes de información Presenciales Electrónicas Telefónicas Total

Solicitudes de Información ( SI) 8 6 0 14

Consultas Directas ( CD) 0 10 0 10

Consultas Ciudadanas 0 0 5 5

Total 8 16 5 29

Otros casos Frecuencia 

Solicitudes Re direccionadas 0

Solicitudes No subsanadas 0

Solicitudes desestimadas 0

Quejas 0

No admitida 0



 

Detalle del requerimiento de cada una de las solicitudes de información que han sido atendidas en 

el mes de Febrero del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Departamento 
Tipo de 

persona 

N° de 

requerimientos 
Especificación de requerimientos

Unidad que genera 

Respuesta 

1 San Salvador Natural 2 Personas inscritas y colocadas por medio de la bolsas de  empleo que tiene el MTPS,Periodo 206-2017-2018
Direccion General de 

Prevision Social 

2 San Salvador Natural 3

Numero de  inspecciones  realizadas  por el MTPS en Zona Francas, Depositos de perfeccionamiento activo y 

empresas de servicios internacionales . Periodo enero - Diciembre 2018 y enero - diciembre 2019. Empresas  que 

han sudo multadas por el MTPS en  tema de l Ley de Zona Francas y perfeccionamiento activo y Ley de Servicio 

Internacional . Enero -Diciembre 2018 y  Enero - Diciembre 2019

Direccion General de 

Inspeccion de Trabajo 

3 San Salvador Natural 2

Nombre de  los sindicatos que tienen contrato colectivo . Nombre de las federaciones y confederaciones qiue 

estan  inscritas  legalmente en el MTPS. Nombres de las  federaciones y confederaciones que estan en acefalia  y 

desde que fecha  en acefalia. Nombre de  todos los sindicatos activos con su número de afiliados . Periodo 2018-

2019

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

4

San Salvador Natural

3

Datos estadisticos a nivel nacional  correspondiente  al periodo compredido entre el 1 de octubre  de 2019 al 31 

de diciembre 2019. Solictud de registro desagregado por sexo, mes , rango de edad , departanento . Del  1 de  

Octubre  a 31 de diciembre 2019. Total de contratos individuales , desagregados por sexo , edad , municipio 

departamento , por mes  del año 2019-, lugar de trabajo empresas  privadas o  institucion pública. 

Direccion de Prevision 

Social y Empleo 

5

San Salvador Natural

1
Diagnostico y notas de mis  evaluaciones psicologicas , tecnicas  y  de entrevistas según el proceso de 

reclutamiento y selección  para  la plaza  de Gestor de Empleo , Santa  Tecla.

Departamento de 

Recursos Humanos 

6

San Salvador Natural

2

Nombre completo y cargos de las juntas  directivas generales de  SITRAISSS, SIDETISSS, SIDETRISSS,SEMISSS. Fecha  

en que  fueron entregadas las  credenciales y el periodo de vigencia de las juntas  directivas de los sindicatos. 

SITRAISSS , SIDETISSS,SIDETRISSS, SEMISSS.

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

7

San Salvador Natural

2
Listado de las juntas directivas  de todos los  sindicatos de la industria de  seguridad privada en  versión publica,  

la denominación, y el detalle de la fecha de su creación de los  sindicatos que estén  vigente.

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

8

San Salvador Natural

1

Listado de los sindicatos inscritos y actualizados de Industria y Seguridad  registrados en el departamento de 

Organizaciones Sociales del MTPS 

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

9

San Salvador Natural

1
Copia de la inspección realizada a Consultorios de Medicina General de Unidad Medica Atlacatl en diciembre 2019 

con respecto a cuestiones ambientales (en materia de  seguridad e higiene Ocupacional) 

Direccion General de 

Inspeccion de Trabajo 

10

San Salvador Natural

2

Copia certificada del acta escrutinio de elección  del consejo Nacional del Salario Mínimo . Salario devengado del 

presidente del Consejo Nacional del Salario Mínimo  desde el momento de su elección a la  fecha 

Consejo Nacional del 

Salario Minimo  y 

Departamento de 

Recursos Humanos 

11

San Salvador Natural

1 Copia certificada  del documento que  acredita a la junta directiva del STISSS

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

12

San Salvador Natural

2

Copia del pliego de peticiones  presentado ante el MTPS- Organizaciones Sociales de  la  Negociación del Contrato 

Colectivo  de la empresa CEPA Puerto de Acajutla.  Copia  de la Nomina presentada para  solicitud de credenciales  

ante organizaciones  sociales  del MTPS para inscripción de  la junta directiva del Sindicato de Trabajadores de la 

Industria Portuaria de El Salvador  STIPES

Direccion General de 

Trabajo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

13

San Salvador Natural

2

Copia certificada del  acta de  Constitución del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Justicia y Seguridad  

Pública que se abrevia SITMIJUSP. Copia  certificada  de  el  acta de la última elección de la Junta directiva de 

SITMIJUSP

Departamento Nacional 

de Organizaciones 

Sociales 

14

San Salvador Natural

1

 copia certificada del acta que levanto en reunión con Licda. Nora del Carmen Lopez, Licda. Isa Maria Funes, Licda. 

Lesly Cervellon,   Señor Cesar Pineda y persona del Jurídico,  el día jueves 13 de febrero del 2020 a las 3: 30 pm ,  

en contra de mi persona por queja  hecha por un ciudadano Marcelino de Jesús Martinez Fuentes

Departamento de 

Recursos Humanos 

15
San Salvador Natural

1 Asesoria Laboral Call Center

16
San Salvador Natural

1 Asesoria Laboral Call Center

17
San Salvador Natural

1 Asesoria Laboral Call Center

18
San Salvador Natural

1 Asesoria Laboral Call Center

19
San Salvador Natural

1 Asesoria Laboral Call Center

20
No  especifica No  especifica 1

Datos estadisticos de empelo 
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

21
No  especifica No  especifica 1

Proceso de consiliaciones de la Direccion general de Trabajo 
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

22
No  especifica No  especifica 1

Estructura  organizativa del area de atencion al ciudadno 
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

23
No  especifica No  especifica 1

Datos  estadisticos de  personas colocadas  e  inscritas en la  bolsa del MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

24
No  especifica No  especifica 1

copia del Reglamento Interno del MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

25
No  especifica No  especifica 1

Mision y vision del MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

26
No  especifica No  especifica 1

Nombre y  hoja de  vida del señor Ministro de Trabajo 
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

27
No  especifica No  especifica 1

total de personas  inscritas en la bolsa del MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

28
No  especifica No  especifica 1

estructura organizativa del  MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 

29
No  especifica No  especifica 1

obras  que  ejecutadas  del  MTPS
Oficina de Informacion 

y Respuesta 


