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Cuadro 1.  
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública desagregada 
sexo. Mes de Febrero 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafico 1. 
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública desagregada 
por Sexo. Febrero 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE SOLICITUDES TRAMITADAS EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA 

IINFORMACIÓN PÚBLICA 

FEBRERO  2020 
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Hombre Mujer Total 

Hombre Mujer 

Solicitudes de Informacion (SI) 7 11 18

Consultas Directas (CD) 3 2 5

Consultas Ciudadanas (CC) 5 6 11

Total 15 19 34

Sexo
Mes de febrero 2020 Total 

Hombre Mujer 

Solicitudes de Informacion (SI) 7 11 18

Consultas Directas (CD) 3 2 5

Consultas Ciudadanas (CC) 5 6 11

Total 15 19 34

Sexo
Mes de febrero 2020 Total 



 

Cuadro 2. 
Clasificación de la Información por  tipo de Requerimientos, correspondiente en el mes de Febrero  
2020  atendidas en la Unidad de Acceso a la Información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El dato de las solicitudes de información tramitadas en la Unidad de acceso de Información Pública, no coincide con el 

número de requerimientos de Información solicitados, ya que, este dato es desagregado por tipo de clasificación de 

información requerida, es decir que una solitud de información puede  tener  uno o varios puntos a tramitar dentro de las 

diferentes Direcciones o Unidades de esta Institución. 

 

 Los requerimientos "en trámite" son los requerimientos  de solicitudes de información que han entrado en mes de Enero 

2020  pero aun las unidades que tienen en su poder la información requerida no han remitido a la Unidad de acceso a la 

Información Pública una respuesta,  así mismo es importante mencionar que también se encuentran dentro de los plazos 

establecidos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Por lo tanto se verá reflejada su clasificación en los resultados 

del mes de febrero de dos mil  veinte. 
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Cuadro 3 

Consultas Ciudadanas atendidas, requerimientos no fueron subsanados y requerimientos que 
fueron re direccionados  en el mes de  Febrero 2020 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 
Cuadro 4. 
Perfiles Académicos de ciudadanos que presentaron solicitudes de información a la Unidad de 
Acceso a la Información Pública.  En el mes de Febrero 2020 
 

 

 

 

 

 

Cuadro 5. 
Ocupaciones de los ciudadanos que presentaron solicitudes de información a la Unidad de Acceso 
a la Información Pública.  En el mes de Febrero 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las Consultas Ciudadanas, son todas  aquellas solicitudes que hace la ciudadanía en general sobre 

puntos específicos  y  por lo general son solicitudes con un enfoque bien personal o enfocados a casos 

laborales específicos, que a la vez requieren una respuesta más amplia por parte de las  áreas 

especializadas o en algunas ocasiones  son pasadas al área de asesoría laboral para que puedan ser 

resueltas pero siempre dentro del Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 

 

 

Total de 

requerimientos 11

Requerimientos no subsanados 2

0

Consultas Ciudadanas  atendidas en  mes 

de   Febrero  2020

Requerimientos re direccionados (Son los que  

se han reorientados, que no  compete al MTPS 

dar respuesta 

Perfiles académicos  Ocupaciones 

6° grado 0

Secundaria( tercer ciclo) 0

Bachillerato 4

Universitarios 14

Postgrado 0

No especifica 16

Total 34

Ocupaciones  Frecuencia 

Periodista 4

Estudiante 7

Abogado 3

consultor 2

Otros 18
Total 34



 

Cuadro 6. 
Cantidades de Nacionales o extranjeros que solicitaron información en el mes de Febrero 2020. 
 
 
 
Cuadro 7. 
Tipo de personería que ha solicitado  información a la UAIP-MTPS en el mes de Febrero 2020 
 
 

 
Cuadro 8. 
Solicitudes de Información recibidas por medio electrónico,  presencial  o vía telefónica en la 
Unidad de Acceso a la Información Pública en el mes de Febrero 2020 
 
 

 

 

 

Cuadro 9. 
Solicitudes de Información recibidas en la Unidad de Acceso a la Información Pública en el mes de 
Febrero 2020, y fueron casos especiales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 68.- Los interesados tendrán derecho la asistencia para el acceso a la información y al auxilio en la elaboración 

de las solicitudes, si así lo pide. Cuando una solicitud de información sea dirigida a un ente obligado distinto del 

competente, éste deberá informar al interesado la entidad a la que debe dirigirse. 

Excepciones a la Obligación de dar Trámite a Solicitudes de Información Art. 74.-Los Oficiales de Información no 
darán trámite a solicitudes de información: a. Cuando éstas sean ofensivas o indecorosas. b. Cuando la información 
se encuentre disponible públicamente. En este caso, deberán indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la 
información. c. Cuando la solicitud sea manifiestamente irrazonable. 

 

Nacionales Extranjeros 

34 0

Personas Naturales Personería Jurídica 

34 0

Clasificación solicitudes de información Presenciales Electrónicas Telefónicas Total

Solicitudes de Información ( SI) 6 12 0 18

Consultas Directas ( CD) 0 3 2 5

Consultas Ciudadanas 0 11 0 11

Total 6 26 2 34

Otros casos Frecuencia 

Solicitudes Re direccionadas 1

Solicitudes No subsanadas 1

Solicitudes desestimadas 0

Quejas 0
No admitida 0



 

Detalle del requerimiento de cada una de las solictudes de información que han sido atendidas en 

el mes de Febrero del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Departamento 
Tipo de 

persona 

N° de 

requerimiento

s 

Especificación de requerimientos Unidad que genera Respuesta 

1 San Salvador Natural 1
Listado de los sindicatos actualizados de Industria y seguridad , registrados en el departamento de 

Organizaciones  Sociales  del MTPS.

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

2 San Salvador Natural 2

Copia  certificada del acta de constitución del sindicato de trabajadores del  Ministerio de Justicia y Seguridad 

publica que se  abrevia SITMIJUSP. Copia Certificada de  el  acta de  Ultima selección de la Junta directiva de 

SITMIJUSO  en cual  soy miembro electro  a secretario de relaciones Nacionales e Internaciones. 

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

3 San Salvador Natural 1
Listado de la junta directiva de  todos los  sindicatos de la industria de  seguridad en  versión pública , la  

denominación y el detalle de la  fecha 

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

4 San Salvador Natural 1
Informacion actualizada a la fecha y a nivel nacional , de  empresas  que poseen  calderas con  combustible 

diesel y calderas  que fuel oíl
Dirección de Previsión Social y Empleo 

5

San Salvador Natural 

2

Prevenciones  del ministerio de trabajo  hacia  la Univerdad de El Salvador  relacionado a que  contratos  de 

carácter  temporal  puedan  ser  trasladados  a  contratos de  carácter permanente ;  entre  el año 2018 a la 

fecha . Respuestas de  rectoría de la Universidad de El Salvador , en caso de  existir prevenciones o  

recomendables  sobre  la situación antes  mencionada 

No subsanada 

6 San Salvador Natural 17

Informes estadísticos  sobre sindicalización : afiliación  al 31 de enero del 2020 a la fecha  mas  reciente  que 

tengan  disponible: a) Cantidad total de  personas afiliadas  a  sindicatos; b) cantidad total de personas 

afiliadas  a  sindicatos  desagregadas por clase , públicos  y privados ; c) Cantidad  total de personas  afiliadas  

a sindicatos desagregado por sexo , clase e institución. d) Número de personas afiliadas por sindicato, e) 

número de personas afiliadas por federación, f) Numero de  personas  afiliadas por  confederación. 2. 

Número  estadística sobre  sindicatos al 31 de enero 2020 a la fecha mas reciente que  tenga  disponible; a) 

Cantidad  total de sindicatos, activos e inactivos y desagregados por clase, públicos  y privados , b) Cantidad  

total de  federaciones , activas  e inactivas  y  desagregadas por  sector  público  y privado. c) Cantidad  total 

de  confederaciones , activas  e inactivas  , desagregadas  por sectores públicos y  privado. Informacion  

estadística sobre  contratos  colectivos  al 31 de enero 2020 o a la  fecha mas  reciente  que  tengan  

disponible; Cantidad  total de contratos  colectivos  inscritos , desagregados por sector. 4 . Documentos : a)  

Archivo en formato abierto , conteniendo  listas  con nombres y  direcciones de  sindicatos, federaciones  y 

confederaciones  activos  e inactivos. b) Archivo, en formato  abierto , contenido lista  con el nombre  de los 

sindicatos que pertenecen  a cada  una de las  federaciones  de los  sectores  públicos  y privados , c) Archivo 

, en formato  abierto , conteniendo lista  con detalle de las  federaciones que pertenecen  a cada  una de las  

federaciones  de los sectores públicos  y  privados , d) Archivo en formato  abierto, conteniendo lista  con 

nombres  de las  empresas  que  cuentan con  contratos  colectivos, e) Archivo en  formato  abierto 

conteniendo lista  con nombre  de  instituciones  publicas que  cuentan con contratos  colectivos.

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

7 San Salvador Natural 1

Copia del acta  que se  levanto en reunión con Licda.. Nora  del Carmen Lopez , Licda, Isa Funes , Licda  Lesly 

Cervellon ,  Señor  Cesar Pineda , y persona del Jurídico ,el día jueves 13 de  febrero del 2020 a las 3:30 pm  

en contra  de mi persona por  queja  hecha por un ciudadano 

Departamento de  Recursos  Humanos 

8

San Salvador Natural 

2

Cantidad  de  representantes  activos  de  todos los sindicatos  registrados , desagregado  por  sexo del 

representante  y  departamento de origen  , lo anterior para  los años 2016,2017,2018 . Cantidad  de 

miembros  activos de todos los sindicatos  registrados , desagregados  desagregado  por  sexo   y 

departamento de  origen 

Departamento Nacional de Organizaciones Sociales 

9

San Salvador Natural 

3

El nombre  de las  cincuenta  personas que han sido beneficiadas  con visa  H-2A de  los Estados Unidos   de  

América, correspondiente   al  programa  de migración laboral. Estado dentro de los  Estados Unidos  de 

América  en el cual  se encuentran laborando  las personas  antes  mencionadas. El nombre  de las empresas 

que han contratado  a los beneficiados con la visa  H-2A de los Estados Unidos  de América.

Dirección de Previsión Social y Empleo 

10

San Salvador Natural 

2

Certificación del control del  registro de ingreso  para  el orden de la tramitación de las  solicitudes de 

extensión de  credenciales  de Junta  Directivas de Seccionales por Empresa, Juntas Directivas  Generales, 

Juntas  Directivas  Federales y confederales , del  periodo  enero  de 2019 al 18 de  febrero 2020. 

Certificación del control  de  registro de  entrega  de credenciales  de juntas  directivas  de  seccionales por 

empresa, Juntas  Directivas  generales , Juntas  directivas  federales y confederales 

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

11 San Salvador Natural 1 Copia Certificada del acta de escrutinio del Consejo Nacional de Salario Mínimo  2019 Consejo  Nacional del Salario Mínimo 

12

San Salvador Natural 

1

 Conocer la cantidad  de denuncias  que ha  recibido  la unidad de  especiales de genérenos  y prevención 

social de actos laborales  discriminatorios en el periodo  2018 y 2019 por : acoso laboral,  discriminación o  

violencia  de genero  u otro  tipo de  denuncia , que  recibió  la unidad  referente  al tema  de genero  en estos  

dos años , por favor  desagregar  esta información  por año  , fecha  de  denuncias y  explicar por que  razón 

demanda  y  especificar  si hay  resolución y cual ha sido esta  , Dar  un consolidado de  primero  dos meses  

2020 ,desagregar  la información tal cual  se  pidió  en los  últimos  dos años .  Asimismo  conocer si en la 

unidad  ha  reportado inactividad  laboral  en  2019 y en enero  y febrero  de 2020 . es  así  , detallar las  

razones  de las  suspensión de  labores  y los meses .

Dirección General de  Inspección de  Trabajo  



 

 

 

 

 

13

San Salvador Natural 

1

Resolución  motivada  de  parte  del  jefe del  Departamento  Nacional  de Organizaciones Asocien , en la que 

sustente las causales por las  cuales se ha  alterado el orden  de ingreso de las  solitudes en la  tramitación de 

los  expedientes que contienen  las  solitudes de  extensión de  credenciales de las  organizaciones  sindicales, 

cuyo listado  se  anexa...

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

14
San Salvador Natural 

1
Total  de  empresas  que han sido  registradas  en el MTPS  ()  Registro de  comercio,)  desagregada  por  

sector económico. A  la  fecha  2020
Dirección General de  Inspección de  Trabajo  

15
San Salvador Natural 

1
Copia  del plan  mensual  elaborado por la dirección general de inspección de trabajado,  correspondiente  al  

mes de  septiembre de 2019. 
Dirección General de  Inspección de  Trabajo  

16

San Salvador Natural 

1

Estado en que se encuentra  el sindicato de  trabajadores  y trabajadoras  del Instituto Salvadoreño de  

formación Profesional y número de  miembros  afiliados  desagregado por hombres  y mujeres, además  a la  

federación que se encuentra  inscrita , según registros del Departamento  de  organizaciones  sociales  del 

MTPS ( detallar  el numero de Registro, libro  , folio  y año  que  haga  constar  el  registro) 

Departamento Nacional de Organizaciones 

Sociales 

17

San Salvador Natural 

2

Presupuesto  ejecutado  del Ministerio de Trabajo  del año 2019. Plaza de empleados del MTPS del 1 de  

junio  de 2019 hasta  el 27 de  febrero del 2020, desagregado  por  cargo , salario, fecha  de contratación   y 

fecha de  cese de contratación ( si  aplicara) 

Oficina de Informacion y  respuesta  y 

Departamento de  recursos  Humanos 

18

San Salvador Natural 

2

Versión publica de los contratos de los asesores  del  despacho  contratados a partir del  14 de junio  de 

2019 hasta  el 27 de  febrero 2020. Versión publica de los contratos de los empleados  dependiente del  

despacho  ministerial  contratados  del 1 de junio  de 2019 hasta  el 27  de  febrero  2020

Departamento de  Recursos  Humanos 

19 No Especifica No Especifica 1 Informacion sobre las plazas de trabajos en Estados Unidos  Asesoría Laboral 

20 No Especifica No Especifica 1 Informacion sobre las plazas de trabajos en Estados Unidos  Asesoría Laboral 

21 No Especifica No Especifica 1 Adonde  poner una  denuncia por violencia de genero  en el  ISSS Asesoría Laboral 

22 No Especifica No Especifica 1 Busca  de  empleo  Ofician de  empleo  Usulután 

23 No Especifica No Especifica 1 Informacion sobre programa de migración  laboral  visa  H-2A Asesoría Laboral 

24 No  Especifica No Especifica 1 Informacion sobre que hacer sobre un caso de fala de  pago  de vacaciones a una persona Asesoría Laboral 

25 No Especifica No Especifica 1 Informacion  sobre  como encontrar  empleo Asesoría Laboral 

26 No Especifica No Especifica 1 Informacion  sobre  como encontrar  empleo Asesoría Laboral 

27 No Especifica No Especifica 1 Informacion  sobre  como encontrar  empleo Asesoría Laboral 

28 No Especifica No Especifica 1 Asesoría  sobre como  se  hace un contrato por  servicios  profesionales Asesoría Laboral 

29
No Especifica No Especifica 1

que  aspectos se  debe tener en cuenta para hacer un contrato  de prestación de  servicios profesionales de  

una persona  extranjera 
Asesoría Laboral 

30 No Especifica No Especifica 1 Numero  de teléfono de la  Oficina  donde labora el Lic. Rafael  Alfaro Oficina de  Informacion y Respuesta 

31 No Especifica No Especifica 1 Lic.  de la  página donde se encuentra el proceso de las conciliaciones  en la Dirección  General de Trabajo Oficina de  Informacion y Respuesta 

32
No Especifica No Especifica 1

Investigación sobre  generalidades de la empresa ,  nombre de la empresa ,  logo y slogan , misión y visión  , 

objetivos  ,  valores del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
Oficina de  Informacion y Respuesta 

33 No Especifica No Especifica 1 Estadísticas  sobre   personas  que han sido colocadas e  inscritas en la bolsa del MTPS Oficina de  Informacion y Respuesta 

34 No Especifica No Especifica 1 inducción sobre como  poner una   solitud de  información Oficina de  Informacion y Respuesta 


