
PROGRAMADO LOGRADO RESULTADO

Procesar expedientes 

sancionatorios
EXPEDIENTE 900.00 1096.00 121.78

 Los expedientes en proceso sancionatorio provenientes de la 

seccion de multas han sido debidamente deligenciados.

tramitar suspenciones SUSPENCION 6.00 3.00 50.00
Todas las suspenciones disciplinarias presentadas han sido 

debidamente atendidas y resueltas.

tramitar apelaciones APELACIÓN 105.00 220.00 209.52
Al haberse incorporado una colaboradora juridica adiconal,esta ha 

contribuido en la agilizacion de los recursos de apelacion.

tramitar re-exportación 
RE-

EXPORTACIÓN 
30.00 26.00 86.67

Todas las solicitudes de  re exportacion de maquinarias 

presentadas han debidamente diligenciadas

tramitar constancias CONSTANCIA 75.00 61.00 81.33
 Se han emitido el 100% de constancias solicitadas por los 

usuarios.

emitir opinión jurídica OPINIÓN 6.00 0.00 0.00
No se presentaron solicitudes de opionion juridica.

solicitudes atendidas terminación 

de contrato
CALCULO 5100.00 4470.00 87.65

Se entregaron el 100% de hojas de terminacion de contrato 

solicitadas

solicitudes atendidas cálculo de 

indemnización
CALCULO 5100.00 7212.00 141.41

Todos los calcculos solicitados se procesaron debidamente.

registro de establecimientos-

empresas
EMPRESAS 450.00 1386.00 308.00

Todas las solicitudes de registro de establecimientos han sido 

registradas

Consultas CONSULTAS 450.00 1630.00 362.22
Todas las consultas presentadas han sido evacuadas

asesoría vía telefónica ASESORIA 3750.00 4253.00 113.41
Se atendieron y resolvieron el 100% de las asesorias via 

telefonica

asesoría vía informática ASESORIA 300.00 297.00 99.00
Se atendio el 100% de las asesorias solicitudas por medios 

informaticos. 

asesoría personal ASESORIA 600.00 4117.00 686.17
Todos los usuarios que se han presentado personalmente han 

sido atendidos

Inspecciones del DIIYC INSPECCIÓN 4500.00 7730.00 171.78
Todas las solicitudes de inspeccion presentadas han sido 

realizadas, con los recursos con los que contamos.

Inspecciones del DIA INSPECCIÓN 300.00 422.00 140.67
Todas las  inspecciones programadas y especiales han sido 

realizadas, con los recursos con los que contamos.

inspecciones programadas y 

especiales
INSPECCIÓN 72.00 119.00 165.28

Las inspecciones en materia de actos laborales discriminatorios 

son mas complejas, por lo que su tiempo de duracion es mayor 

asesoría a trabajadores ASESORIA 60.00 253.00 421.67
Todas las asesoriaspresentadas por los trabajadores  en el tema 

de disciriminacion han sido evacuadas.
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Implementación de Inspecciones 

Integrales
INSPECCIÓN 225.00 1841.00 818.22

Las inspecciones integrales implican la vigilacia de la normativa 

laboral y de la normativa correspondiente a la salud e higiene 

ocupacional por tanto desarrollarlas ocupa mas tiempo.

elaborar un programa de 

capacitación 
PROGRAMA 0.00 0.00 0.00

El programa de capcitacion ha sido elaborado por cada uno de los 

jefes de  departamento.

impartir las capacitaciones CAPACITACIÓN 3.00 15.00 500.00
Se ha implementado que semanalmente  se impartan las 

capacitaciones en cada departamento y unidad 

inspectores capacitados INSPECTOR 75.00 107.00 142.67
El personal de inspectores de cada departamento participa en las 

capacitaciones impartidas por su jefe. 

Cumplir con los compromisos 

establecidos
ACCIONES 15.00 4.00 26.67

Esperando la contratacion del consultor por parte de la OIT

incorporar todas las dependencias 

al sistema
DEPENDENCIA 6.00 10.00 166.67

Se ha instalado el aplicativo informatico a todas las oficinas 

departamentales, seha elaborado el aplicativo para que cada 

supervisoria informe sobre las actividades de los inspectores, 

estamos preparando los requerimientos informaticos para la 

autometizacion del sistema electronico de inspeccion.


