
PROGRAMADO LOGRADO RESULTADO

Procesar expedientes sancionatorios EXPEDIENTE 900.00 1125.00 125.00
Los expedientes en proceso sancionatorio provenientes de la 

sección de multas han sido debidamente diligenciados.

tramitar suspensiones SUSPENCION 6.00 13.00 216.67
Todas las suspensiones disciplinarias presentadas han sido 

debidamente atendidas y resueltas.

tramitar apelaciones APELACIÓN 105.00 211.00 200.95
La asignación de la colaboradora jurídica ha permitido 

aumentar el numero de expedientes de apelación diligenciado.

tramitar re-exportación RE-EXPORTACIÓN 30.00 37.00 123.33
Los tramites de rexportación de maquinaria presentados han 

sido debidamente diligenciados

tramitar constancias CONSTANCIA 75.00 46.00 61.33 se  extendieron el 100% de las constancias solicitadas

emitir opinión jurídica OPINIÓN 6.00 0.00 0.00 no han habido solicitudes

solicitudes atendidas terminación de contrato CALCULO 5100.00 4794.00 94.00
se entregaron  el 100% de las hojas de terminación de contrato 

solicitadas

solicitudes atendidas cálculo de indemnización CALCULO 5100.00 14307.00 280.53 Todos los cálculos solicitados se procesaron debidamente.

registro de establecimientos-empresas EMPRESAS 450.00 1672.00 371.56
Todas las solicitudes de registro de establecimientos han sido 

registradas

Consultas CONSULTAS 450.00 1426.00 316.89 todas las consultas presentadas han sido evacuadas

asesoría vía telefónica ASESORIA 3750.00 5731.00 152.83
Todos los usuarios que consultaron vía telefónica fueron 

atendidos

asesoría vía informática ASESORIA 300.00 341.00 113.67
Todas las consultas presentadas vía informática han sido 

evacuadas.
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asesoría personal ASESORIA 600.00 3996.00 666.00
Los usuarios que se han presentado personalmente han sido 

atendidos.

Inspecciones del DIIYC INSPECCIÓN 4500.00 8650.00 192.22
Las inspecciones en industria y comercio se han realizado en 

concordancia con los recursos con los que contamos.

Inspecciones del DIA INSPECCIÓN 300.00 380.00 126.67

Se ha establecido un plan de trabajo que limita al numero de 

inspectores en el terreno debido a problemas de transporte y 

se les ha asignado otras tereas.

inspecciones programadas y especiales INSPECCIÓN 72.00 157.00 218.06
Las inspecciones en materia de actos laborales discriminatorios 

son mas complejas, por lo que su tiempo de duración es mayor 

asesoría a trabajadores ASESORIA 60.00 296.00 493.33
todas las asesorias presentadas por los trabajadores  en el 

tema de discriminación han sido evacuadas.

Implementación de Inspecciones Integrales INSPECCIÓN 225.00 1876.00 833.78

las inspecciones integrales implican la vigilancia de la 

normativa laboral y de la normativa correspondiente a la salud 

e higiene ocupacional por tanto desarrollarlas ocupa mas 

tiempo 

elaborar un programa de capacitación PROGRAMA 0.00 0.00 0.00

impartir las capacitaciones CAPACITACIÓN 3.00 20.00 666.67
se realiza las capacitaciones por departamento DIIC, DIA, 

UPALD

inspectores capacitados INSPECTOR 75.00 101.00 134.67 personal de cada departamento participa en las capacitaciones 

Cumplir con los compromisos establecidos ACCIONES 6.00 7.00 116.67

Planeación de las etapas a seguir con el consultor; etapa de 

diseño, validación de los procesos metodológicos y ampliar los 

procesos validados en todas las actividades o diligencias de 

inspección

incorporar todas las dependencias al sistema DEPENDENCIA 0.00 1.00 0.00
actualización del aplicativo para el calculo de la liquidación 

laboral.


