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*  Promocion de la Prevencion de Riesgos Laborales, para generar ambientes de
trabajo saludables.

* Foralecimiento de la Integralidad v la cobertura de las inspecciones en S50 y
medio ambiente laboral.

= Fortalecimiento de la coordinacion e integracion interinstitucional, para la ejecucion
de las acciones en materia de SSO y medio ambiente laboral.

*  Fomentar el cumplimiento de |las regulaciones legales en materia de S50 y medio
ambiente laboral.

Impulso a la Incorporacién de la Seguridad y Salud Ocupacional en

los niveles de Ensefianza Técnica y Profesional:

Con el proposito de impulsar la inclusion de la SSO en los diferentes niveles de
Ensefianza Superior, se esta impartiendo a partir de noviembre de 2007 hasta la fecha,
en coordinacion con la Universidad Politécnica de El Salvador y la Universidad
Politécnica de Madrid, la TERCERA EDICION DEL MASTER EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES, orientada al perfeccionamiento técnico de profesionales de
diferentes areas en los diferentes aspectos que integran la Salud Ocupacional.

Diplomados y Postgrados:

En el marco del Convenio Suscrito entre la Universidad Dr. José Matias Delgado y el
Ministerio de Trabajo v Previsidn Social, se impartieron de febrero a septiembre de
2008, un Postgrado de Especializacion en Seguridad e Higiene Ocupacional, que
permitira perfeccionar las Tecnicas de Prevencion de Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Profesionales con una perspectiva integral.

De octubre de 2008 a febrero del presente afio se desarrolld un Curso de
Especializacion en Normas OHSAS 18000, a fin de extender los Sistemas de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales en las empresas de diversos scctores productivos
del pais. En tal sentido todos los esfuerzos impulsados por el Ministerio en lo relativo a
la promocion de la 550 han elevado la cualificacion de mas de 300 profesionales en la
materia; y en &l Sistema de Formacion Profesional se ha beneficiado a mas de 4 000
personas que a través de Programas de Capacitacion para su respective Oficio u
Ocupacidn han recibido Modulos de SS0O, constituyéndose este tema como un eje
transversal a su formacion.

Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Trabajo y B & B

Productos y Servicios, 8.A. de C.V., miembro del Grupo Quality
Training:

Se suscribié en el mes de mayo del presente afio, este Convenio de Cooperacion, que
persigue estrechar vinculos entre |as entidades suscriptoras, con el fin de contribuir a la
difusién vy promocion de la Seguridad v Salud Ocupacional en las empresas vy el
desarrollo educativo de los profesionales y técnicos del pais en ésta materia, a traves
del desarrollo de diversos Programas Formativos, de Acreditacion y Asesoria que
fomenten la aplicacion de sistemas de gestion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales; asi como tambien fortalecer las capacidades del Ministerio en lo relativo a
investigacion en estos temas. Abarca entre sus acciones principales;

De parte del Ministerio de Trabajo: Apoyar al Grupo Quality Training en la promocion de
Programas de Formacion en S50, disefiar sus contenidos e impartir Médulos de
Capacitacion en que se requiera de la participacion de especialistas nacionales.
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De parte del Grupo Quality Training: Organizacion y desarrollo de Programas de
Formacion, Acreditacion y Asesoria en S50 dirigidos a empresas e instituciones de
diversos sectores. Asimismo coadyuvara a fortalecer las capacidades de actuacion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de espacios de participacion en los
cursos especializados que desarrolle, a efecto de multiplicarlos posteriormente al
interior de la institucion, y por otra parte por medio de |la dotacion de equipo de
proteccion personal para la realizacion de inspecciones y estudios ambientales en los
lugares de trabajo.

Vigilancia y Promocién de la Seguridad e Higiene en el Trabajo:

En el marco de la Cooperacidn Técnica Bilateral que se recibe de parte del Ministerio de
Trabajo de Espafa, se desarrollaron asistencias técnicas relativa a Riesgos
Psicosociales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y Seguridad en
Maquinarias e Instalaciones, dentro de las cuales se desarrollaron cursos de formacién
en el que participaron diferentes instituciones con competencia en la materia.

Durante el periodo se han organizado y dado seguimiento a 328 Comités de Seguridad
e Higiene OQcupacional de empresas de los diferentes sectores econdmicos, lo que

totaliza 1,400 a nivel Nacional en funcionamiento, distribuidos principalmente en los
sectores Agricola, Mineria y Construccion, Industria, Maguila, Comercio, Servicios e

Instituciones publicas.

Se realizaron durante este periodo 6,783 inspecciones, con el objeto de verificar
condiciones de Seguridad en los trabajos.

Se realizaron 612 aclividades de inspeccidn en obras de construccion y de revision y
aprobacion de planos de construccion de centros de trabajo.

Se realizaron 531 verificaciones del funcionamiento de generadores de vapor —calderas.

Un total de 731 estudios ambientales fueron realizados para determinar la
concentracion de niveles de ruido, altas temperaturas, iluminacion v agentes quimicos a
que estan expuestos los trabajadores.

Se brindéd capacitacion en materia de seguridad e higiene ocupacional en 266
empresas.

8,774 Acciones de mejora fueron recomendadas beneficiando directamente a 180,121
mujeres trabajadoras y 462,091 hombres trabajadores cubiertos en las inspecciones y
eventos de capacitacion desarrollados por el departamento.
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE EMPLEO

Como resultado del proceso de gestion de Intermediacion Laboral, se logré la insercion
de 8,060 personas al Mercado de Trabajo, a traves de los servicios de intermediacion
de asta Secrataria de FEstado, uhicadas en las oficinas Cantral, Regionales vy
Departamentales, 2,703 colocados a través de la Red MNacional de Oportunidades de
Empleo y 5,307 colocadas a través de las Ferias realizadas durante ese periodo

MENORES TRABAJADORES

Se atendid un total de 10,553 menores trabajadores que solicitaron informacidn sobre
los requisitos para obtener su respectiva autorizacion de trabajo; de éstos unicamente

2,756 cumplieron con todos los requisitos, otorgandoles su permiso respectivo, los
permisos otorgados clasificados por tipo de permiso son los siguientes: a) Definitivos
991 b) Provisionales 117 ¢) Extensiones 648,

CONTRATOS DE APRENDIZAJE

Con el proposito de mejorar y facilitar la empleabilidad de los trabajadores, se
registraron vy aprobaron un total de 945 Contratos de Aprendizajes.

CHARLAS DE ORIENTACION OCUPACIONAL

Con el objetivo de facilitar a 1os trabajadores su accesibilidad al Mercado de Trabajo, se
impartié un total de 466 charlas de Orientacion Ocupacional a 3196 Hombres y 2512
Mujeres, para un total de 5,708 trabajadores beneficiados.

PROGRAMA RED NACIONAL DE OPORTUNIDADES (RED)

Continuando con el proceso de desconcentracion y fortalecimiento del Servicio Publico
de Empleo, mediante la labor de las Oficinas de Gestion de Empleo a nivel Nacional y
con la alianza de los sectores publicos y privados, los Gobiernos Locales, y ONG's, se
han desarrollado las siguientes acciones.
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-Se ha editado y difundido en mayo del presente arfio el Primer Manual de Gestion de
Empleo el cual uniforma los procedimientos aplicados por las diferentes oficinas del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social sobre servicios de empleo, considerando la
existencia de dispersiones y diferentes metodologias aplicadas en sus oficinas. Se
cnoucntra estructurado en tres portes fundamentales, la primera que describe los
procedimientos especificos para la gestion de empleo, la segunda en la que se narran
procesos complementarios de administracion de informacion relevante y la tercera que
aborda los aspectos especificos de administracion de las oficinas.

-Se realizaron evaluaciones en las Oficinas Locales de Gestion de Empleo (OLGE) a
nivel Nacional, revisando su funcionamiento y corrigiendo acciones con el fin de
estandarizar y uniformar el funcionamiento y criterios de trabajo entre todos los gestores
a nivel nacional.

-Se han renovado y actualizado todos los Convenios de colaboracion que se han
suscrito en la totalidad de OLGES que operan en el pais, ademas de la adquisicion de
una nueva base de datos de empresas de la zona central que permitira que mas
empresas se unan a la estrategia de desconcentracion de los servicios publicos de
empleo.

-Se ha conformado con el apoyo de una Asistencia Tecnica del Ministerio de Trabajo de
Esparia, la Unidad de Analisis e Investigacion del Mercado de Trabajo, la cual realiza
estudios e investigaciones especificas relativas al empleo en diferentes zonas del pais,
v mantiene una coordinacion constante con el Departamento de Estadisticas, estando
incorporada a la RED de Observatorios del Mercado Laboral de Centroamérica y

Republica Dominicana.

-Se ha conformado también la Unidad de Comunicaciones de la RED, la cual es la

encargada de mantener un contacto permanente con las empresas que forman parte de
la RED, a fin de hacer crecer |a base de datos de las empresas que |la conforman y

tener un mayor acercamiento a las mismas, a fin de brindar un servicio mas efectivo.

-Se han realizado dos Encuentros Macionales de Gestores, con el fin de dar
capacitacion para incrementar su capacidad de gestidn y servicio.

-Se ha lanzado |la Primera Edicion del Boletin Informativo de la RED, el cual tendra una
periodicidad trimestral y contiene datos estadisticos detallados de los servicios plblicos
de emplec.

-Se ha adquirido de parte del Proyecto Formacion Ocupacional e Insercion Laboral,
financiado por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarmollo un
nuevo Servidor de ultima generacion para la RED, el cual contribuira significativamente
a dinamizar y fortalecer los procesos de Intermediacion Laboral que se generan en el
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dinamizar y fortalecer los procesos de Intermediacion Laboral que se generan en el
sistema vy constituye una herramienta modernizadora de los servicios plblicos de
empleo.

-Se ha logrado obtener mayores niveles de ancho de Banda en el Internet para los
servidores de la RED, logrando mejorar el acceso a la informacion de la misma vy
agilizar el proceso de insercion de personas demandantes de emplec.

& 4
PROGRAMA DE TRABAJADORES TEMPORALES EN EL
EXTRANJERO

A través de este Programa se han atendido a 5,761 personas de junio de 2008 a mayo

de 2009, brindandoseles informacion sobre el mismo. Se realizaron 1,231 Entrevistas a
Precandidatos. Fueron contratadas 132 personas en los sectores de Industrias
Carnicas, Hosleleria, y Restaurantes de Comida Rapida de Canada y 14 personas en el
sector de Enfermeria de Espafia. Estos esfuerzos han dado como resultado 887
trabajadores salvadorefios que han sido beneficiados por el programa desde su
implementacian,

ATENCION A SECTORES VULNERABLES

Se han llevado a cabo 12 Jornadas de Sensibilizacion, capacitando alrededor de 360
Jefes de Recursos Humanos de instituciones Publicas y Privadas sobre la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad vy la Convencidn sobre
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, de instituciones Publicas y
Privadas, en coordinacion con el Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona
con Discapacidad (CONAIPD).
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Se han llevado a cabo 7 Ferias de Auto -Empleo, con el objetivo de apoyar y
promocionar las capacidades emprendedoras de los Adultos Mayores v las Personas
con Discapacidad, beneficiando alrededor de 300 personas emprendedoras y sus
yrupus lamiliares,

En coordinacion con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISS8), se han llevado a

cabo 6 Jornadas de Sensibilizacion, dirigida al personal tecnico y administrativo del
MINTRAB, con el objetivo de ir creando una cultura de vejez en la poblacion y de
generar informacion necesaria para que los adultes mayeres culminen su proceso de

Jubilacién y Prevision,

En el area de Intermediacion Laboral se han inscrito 423 Personas con Discapacidad
347 Hombres y 76 Mujeres, se han colocado 137 personas en los diferentes puestos de
trabajo en las dreas de (Oficios varios, Cajeros, Digitadores, Call Center, Display,
Auxiliares Contables, Obreros, Ayudantes de Reparto, etc.)

PROYECTO PROMOCION DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS PARA
GRUPOS DE MAYOR VULNERABILIDAD SOCIAL

Este Proyecto financiado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), tiene

como objetivo contribuir a mejorar la incorporacion al mundo laboral de los principales
Gnipns Vulnerables, a través del fomenta del Fmprendedurismn

En el presente periodo se ha desarrollado la Primera Fase, de |a cual se ha fortalecido
la estructura institucional para poder brindar este importante servicio, a traves de la
creacion y equipamiento de unidades especializadas que funcionan en las tres zonas
del pais, las cuales han recibido con la realizacion de Talleres de Capacitacion, las
lecnivas novedusas de aulvempleu que nos permilan brindan un servicio ghicvents a la
poblacidn beneficiaria,

Asimismo se hdn desdrrollado Prograrmads de Fonmadion sobre Emprendedurismo y
Planes de Negocios en los que participaron 350 personas de los siguientes sectores
vulnerables: Jévenes en Riesgo Social, Mujeres Jefas de Hogar, Adultos Mayores vy
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Personas con Discapacidad, a fin de poder echar andar sus negocios, a través del
Capital Semilla que se otorgue a las mejores iniciativas.

TRABAJADORES MIGRANTES

En virtud del Convenio de Cooperacion Interinstitucional que el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social suscribié con la Direccion General de Migracion y Extranjeria del
Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, se ha establecido que la Seccion de
Trabajadores Migrantes tendra un plazo de sesenta dias habiles (60 dias) para emitir
Opinion Favorable o Desfavorable a las Solicitudes de Permisc de Trabajo a
Extranjeros, plazo al que se le ha estado dando eficaz cumplimiento, en aras de
proporcionar un servicio eficiente a loe trabajadores extranjeros, garantizandoseles el
respeto a su seguridad juridica.

En ese sentido cabe destacar que se emitieron 1312 Resoluciones sobre Permisos de
Trabajo a Extranjeros, entre Favorables, Desfavorables, Inadmisibles y Declaratorias de
Incompetencia, lo cual supera significativamente el niomero de expedientes que se
habla proyectado diligenciar en este perlodo que era de 650.

~ BIENESTAR SOCIAL |
DESARROLLO ECOLOGICO Y MANTENIMIENTO DE CENTROS
OBREROS

La poblacion atendida, en este periodo fue un total de 124,371 Usuarios, gque hicieron
uso de las instalaciones de los Centros Obreros, clasifiicados de |3 siguiente manera:

En grupos familiares 54,457
Excursiones 39,627

Capacitaciones 30.287
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Se realizd el XX Torneo de Futbol, de marzo 2007 a febrero de 2008 en Centro Obrero
“Constitucion 1950" de Lago de Coatepeque, con la participacion de 24 equipos

procedentes de las comunidades adyacentes al Centro.

Se llevd a cabo en Centro Obrero “Dr. Mario Zamora Rivas" de La Palma, la XI
Campafia de Reforestacion con 1,000 arbolitos de Pino, dichos arbolitos fueron
sembrados con el apoyo del Destacamento Militar Numero 4 de la Fuerza Armada.

Se realizd la Quinta Siembra de Huevos de Tortuga Maritima en el Corral de Incubacion
qgue se encuentra instalado en Centro Obrero “Dr. Miguel Félix Charlaix™ de El

Tamarindao,
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OFICINAS REGIONALES Y DEPARTAMENTALES
OFICINAS REGIONALES

CUMPLIMIENTO DE LEYES I
LABORALES SANTA ANA | SANM MIGUEL | ZACATECOLUCA
Inspecciones Programadas 3,713 2,607 624
Inspecciones No Programadas 913 426 144
Re inspecciones 2,212 1769 274
Solicitudes Recibidas 739 - 137
Solicitudes Intervenidas - - 137
Dinero entregado a Trabajadores
p/Oficina $180.141.78 $31,887.03 $2 571.35
Trabajadores Cubiertos en Inspeccian 20,338 18,669 8,641
Calculos de Indemnizacion 5.604 4813 1,608
Monto Total de Calculos $4,950.954.85| $4,397,343.10 $1,303,654.82
Hojas de Renuncia Despido Entregadas 2912 1.714 3.696
Inscripcion de Empresas/Establecimientos 906 405 192
Consultas Evacuadas Legislacion Laboral 4,081 3,513 1350
Expedientas a Multa - 256 -
Monto de Multas. -| _ $22567.48 :
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ASISTENCIA LABORAL

Solicitudes Recibidas 876 557 312
Intervenciones Conciliatorias 1,166 557 32
Solicitudes Desistidas 59 N 21
Audiencias Celebradas 696 466 409
Casos Resuelios

Dinero Pagado a Trabajadores p/Oficina $198.511.99 $76,304.76 $48,964.49
Caoniratos Individuales Trabajo Recibidos 776

Trabajadores Reinstalados 35 18 2
Charlas Realizadas 36

Notificaciones 762 557

GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

Hombres Inscritos 2153 1,636 902
Mujeres Inscritas 2,208 1,513 BaA
Candidatos Enviados 3.270 2,066 208
Visitas Gestion Centro de Trabajo 1,125 141
Ofertas Tomadas 674 590 208
Hombres Colocados 718 274 141
Mujeres Colocadas 453 171 71
Total de Colocados 1,171 445

Total de Visitantes 8.868 5,393

Visitas Telefdnicas 3,652 7,508

Verificaciones 2.925 1,486

Colocados en Feria 527

Menores:

Consultas Atendidas 366 307
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Notas de Presentacion 89 179 -
Requisitos Entregados 281 179 -
Hombres Menores Atendidos 266 156 -
Mujeres Menores Atendidas 85 23 -
Permisos Vacacionales = 11 -
Permisos Provisionales 56 179 7
APRENDIZAJE -

Contratos Negociados 12 45 -
Empresas Visitadas 71 -
Visitas de Promocion 43 60 -
Visitas de Supervision 28 34 -
Entrega de Cont., Notas y finalizacidn (5] 75 -
Entrega de Contratos Aprobados 23 22 -
SEGURIDAD OCUPACIONAL -

Inspecciones Programadas Seqguridad

Ocupacional 769 60 178
Reinspecciones Programadas 723 162
Inspecciones de Finalizacion - 200 -
Comités Acreditados - 190 35
Charlas y Capacitaciones Impartidas - - 50
Asesorias Proporcionadas a Empresas 2,669 43 -
Promocion de Comités de SHO - 87 -
Trabajadores Cubiertos en Inspecciones - 4,636 105,000
Consultas Evacuadas - 382 .
Visitas de promocion de comités de

seguridad - 47 -
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OFICINAS DEPARTAMENTALES

CUMPLIMIENTO DE LEYES

LABORALES LA UNION USULUTAN SONSONATE
Inspecciones Programadas 1,879 1,549 1,247
Inspecciones No Programadas 197 97 222
Re inspecciones 616 622 741
Solicitudes Recibidas 197 97
Solicitudes Intervenidas 188 a7
Dinero entregado a Trabajadores
p/Oficina 522,037.29 $16,259.45 328,074 67
Trabajadores Cubiertos en Inspeccion 8561 10,604 15,914
Calculos de Indemnizacion 1,433 1,037 1,137
Maonto Total de Calculos $843,877.46| 5796,441.39 £1,089,507.17
Hojas de Renuncia Despido Entregadas 508 515 618
Inscripcion de Empresas/Establecimientos 120 338 508
Consultas Evacuadas Legislacion Laboral - 5,526
Expedientes a Multa 147 22 185
Monto de Multas -
ASISTENCIA LABORAL
Solicitudes Recibidas 223 9 394
Intervenciones Conciliatorias
Solicitudes Desistidas 19 11
Audiencias Celebradas 162 68 498
Casos Resueltos 146 B7
Dinero Pagado a Trabajadores p/Oficina $28,828.23 $16,48252 $120,559.20
Contratos Individuales Trabajo Recibidos 1,766 1,042
Trabajadores Reinstalados
Charlas Realizadas 13 9
Motificaciones - 560
GESTION ¥ COLOCACION DE EMPLEO
Hombres Inscritos 410 378 136
Mujeres Inscritas 434 333 98
Candidatos Enviados 314 443 49
Visitas Gestion Centro de Trabajo 572 814
Ofertas Tomadas 148 107 20
Hombres Colocados 68 100 8
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Mujeres Colocadas 103 72 8
Total de Colocados 171 172 16
Verificaciones - - 16
Visitas Telefonicas - - 165
Menores: -
Exenciones 8 - -
Pemmisos de Trabajo 14 60 12
Permisos Vacacionales - - -
Permisos Provisionales 8 22 -
APRENDIZAJE

Contratos Negociados - - -
Entrega de Contratos Aprobados - - 2
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Inspecciones Programadas Seguridad

Ocupacional 408 458 125
Re inspecciones Programadas 275 59 79

Inspecciones de Finalizacion - - -

Comites Acreditados 22 34 a7

Charlas y Capacilaciones Impartidas 107 62 a2

Asesorias Proporcionadas a Empresas - - -

Promocion de Comités de SHO 2 4 41
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VI. INSTITUCIONES ADSCRITAS

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

Curante este periodo se concretizo el proceso de formulacion del Plan Vision 20020, el
cual fue Integrado para dar respuesta a las necesidades de direccionar y coordinar en
forma Integral, los esfuerzos institucionales, para proveer los lineamientos y objetivos
esenciales, a tfraves de los cuales el ISSS cumple con su mision y vision de forma
sostenible en el tiempo.

Muestra labor continda manteniendao la alineacion con la Ley de Creacion del Sistema
Macional de Salud y las peliticas relacionadas, asi como el cumplimiento con los
compromisos Institucionales a nivel nacional e internacional, entre los que se destaca
los Objetivos del Milenio vy las agendas del sector salud para Centroameérica y el Caribe.

En el régimen de salud confinuamos con el cambio del modelo de atencidn en salud
familiar, el Fortalecimiento de la red de servicios mediante la modemizacion de 9
centros de atencion mas, logramos mejorar, ampliar y acercar los servicios de salud a
los derechohabientes, quienes se han visto beneficiados, no sdlo porque las
instalaciones son modernas, cdmodas y seguras, sino porgue son tratados con equipo
moderno y tecnologia de dltima generacion.

Mo 5& puede dejar fuera de 1as acciones importantes, el desarrollo de capacitacionas y
Actualizaciéon de los conocimientos médicos que constantemente se imparten a nuestro

personal, a través del departamento de Docencia v Recursos Humanos. Las
estrategias para generar cambio actitudinal y humanizacion en el ftrato al
derechohabiente, continuaron durante este afo, mediante el desarrcllo de talleres
enfocados al personal médico.

MISION.

Estamos comprometidos con la provision de servicios integrales de salud y prestaciones
econdmicas en forma oportuna, eficiente y excelente trato humano, generado por una
cultura Institucional de servicio, que supere las expectativas del derechohabiente.

VISION.

Institucién participativa, con organizacion funcional y liderazgo en la atencidn integral de
salud que garantiza servicios de calidad, con personal comprometido con la Mision
Institucional.

BASE LEGAL.

La base legal para el luncionamienlo del Inslilulo Salvadoreno del Seguro Social (15335),
se encuentra en el Articulo 50 de la Constitucion de la Republica de El Salvador (1983)
que dice: "La seguridad social constituye un servicio pdblico de caracter obligatorio”. La
ley establece el Seguro Social obligatorio como una Institucion de derecho publico, que
cubrird en forma gradual los riesgos alos cuales estan expuestos los trabajadores
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por causa de a) enfermedad, b) accidente comun, c) accidente de trabajo, d)

enfermedad profesional, e) maternidad, f) invalidez, g) vejez, h) muerte vy i) cesantia
involuntaria. De acuerdn con la Ley del Segurn Social v sus Reglamentns, el IS55 es

una entidad de derecho publico, que responde a los fines de la Seguridad Social. El
planeamiento, la direccion y la administracién estan a cargo del Instituto y funcionan
COmo una entidad autonoma. Estan sujetos  al regimen del Seguro Social todos 1os
trabajadores que prestan servicios remunerados a un patrono.

El Instituto se relaciona con los poderes publicos a través del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, siendo fiscalizado por Auditoria Interna, Auditoria Externa y la Corte
de Cuentas de la Republica.

CONSEJO DIRECTIVO.

Por Ley, la loma de decisionas y direccion supearior en al orden administrativo, linanciero
y Técnico del ISSS estd a cargo del Consejo Directivo, en el cual se encuentran
representantes de los Trabajadores, Empleadores, Gobierno, Colegio Médico y la
Sociedad Dental.

PLAN VISION z0/20.

El ISSS formuld durante el 2008 un documento denominado Plan Vision 20/20, el cual
define los desafios institucionales para el mediano y largo plazo.

Este plan se convierte en un documento marco que contiene cinco importantes desafios
que Podran alcanzarse mediante la implementacion de acciones coherentemente
planificadas, con las cuales se busca alcanzar: entre un 40 y un 60 por ciento de
cobertura en la Poblacion Economicamente Activa; ademas, con el modelo de Salud
Familiar se espera cubrir un 30 por Ciento de las familias de la zona urbana; también,
alcanzar al 80 por ciento de |a satisfaccion en el derachohabiants. Asimismo, se
persigue que el ISSS se convierta en una Institucidbn con procesos y sistemas
integrados que alcancen el 90 por ciento de automatizacion. A la vez, que cuente con
moderna infraestructura vy tecnologia de punta para la provision de servicios

finalmente, que el ISSS funcione con personal comprometido con la misién de servicio.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

Se aprobd en Junio de 2008 el portafolio de servicios que brinda el 1SSS a los
derechohabientes el cual refleja el modelo de provision de servicios de salud. cuyo
enfoque va de |a atencién curativa y rehabilitacion a la promocion, fomento y prevencion
de las enfermedades. El modelo de atencion integral en salud, en su red de
establecimiento, brinda a la poblacidn blanco una amplia oferta de servicios, desde los
servicios esenciales de salud y nutricion hasta intervenciones medico quirdrgicas de

alta especialidad.
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COBERTURA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
ASEGURAMIENTO Y COBERTURA.

Conforme a la Ley del Seguro Sccial, la poblacion blanco es la Poblacion

Econdomicamente Activa (PEA) vy sus beneficiarios; cotizantes activos, pensionados,
conyuges, companeros{as) de vida e hijos; en el Régimen de Salud la proteccidn de los

hijos cubre hasta los 12 afios,
Evoluciéon y Ampliacién de la Cobertura.

La cobertura de derechohabientes adscritos al ISSS ha crecido paulatinamente en el
tiempo, de un total de 1,241,177 asegurados para el afio 2004 a 1,464,571 asegurados

para el afio 2008, cuya distribucion promedio del quinquenio es la siguiente: 47.65%
rotizantas activoe, tantn dal sactor piblicn como dal privadn, 841% Pansinnadns

cotizantes y 43.94% beneficiarios inscritos. La evolucion de la cobertura en este
regimen, se visualiza a continuacion:

El Régimen de Salud logré una cobertura respecto de la poblacion total del 25%
(1464,571) v en relacion con la poblacion econémicamente activa (PEA) de los
Colizanies gulivos es del 29.6% (704,715).  La Ley del 1555, vbliga & lus empleadores
a realizar la inscripcién de sus empresas y trabajadores al régimen de salud, para la
prevision de los riesgos profesionales los cuales estdn expuestos por las causas
establecidas en la Ley.

INFORME DE PATRONOS Y TRABAJADORES INSCRITOS AL REGIMEN DE SALUD

PERIODO: 2004 - 2008
Patronos 3520 | 3805 | 3820 | 3537 | 332 | 18,034
Trabajadores 64203 | 70154 | 76,835 | 78578 | 69.280 | 361,140
Sector Privado 60,520 | 65651 | 73,335 | 74405 | 65096 | 339007
Sector Publico 37713 | 4503 | 5500 | 4173 | 4184 | 22133

Fuente: Deplo. de Actuariado y Estadistica.
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RECURSOS FISICOS.

El modelo de provision del ISSS, cuenta con una red de centros estructurados en
niveles de atencion, en los cuales se brinda servicios de salud a la poblacion
derechohabiente. En cuanto a la infraestructura disponible en el ISSS para el futuro, se
realizd en los udltimos afios una considerable inversion en la construccién o
remodelacion de 9 centros de atencién, por lo cual se ha identificado que sera
indispensable la organizacion y funcionamiento de la red de Establecimiento de
atencién, lo cual requerira la aplicacién de politicas para la libre movilidad de los
recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, a fin de optimizarios.

Cabe resaltar que el 30 de marzo de 2009 se celebrd el XX aniversario de la apertura
del Hospital Médico Quirdrgico y Oncolagico, el cual inicio sus funciones como un centro
de salud temporal, tras los dafos ocasionados por el terremoto de 1986 al antiguo
Hospital General, Pero la calidad en la atencidn y la creciente demanda de servicios
hizo gue con el transcurso de los afos se fueran agregando mas especialidades, lo que
lo convirtio en hospital de tercer nivel de atencion.

LISTADO DE CENTROS DE ATENCION Y ESTABLECIMIENTOS

ESPECIALES DEL ISSS ANO 2009
METRO- 0CCl-
DESCRIPCION (1) POLITANA CENTRAL ORIENTAL JENTA TOTAL

Hospitales 7 0 1 2 10

Consullorio de Especialidades 1 0 0 0 1
Unidades Madicas con Hospilalizacian 0 5 “ 2 11
Unidades Médicas (2) 7 8 ] 3 pA]
Clinicas Comunales 23 7 4 4 B
Climcas Empresariales 146 70 11 18 245
Sub-Total Centros de Atencion 14 90 25 i) 328

Clinicas de Chequeo del Adulto Hombre 3 1 0 1 5

Canlros de Alencidn de Dia 3 1 0 1 5
Establecimientos de Atencion Preventiva (3) [} 2 0 2 10
Total 180 92 5 k]l 138

Fuenie: Inventario de Recursos Fisicos 1555, Septiembre 2008, Deplo. de Actuariado y Esladistica.

Para el transporte de |05 derechohablentes s& contd con 66 Ambulancias. Y para marzo
de 2009 se entregd 5 ambulancias equipadas a 5 centros de atencion, para poder
trasladar de manera mas rapida y oportuna a los pacientes que ameriten el servicio. Las
ambulancias cuentan con una camara sanitaria independiente de la cabina, con lo que
se logra un mayor aislamiento del paciente para poder ser atendido de manera
oportuna mientras es trasladado hacia el centro de salud mas cercano.
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RECURSOS HUMANOS.

Para la prestacion de servicios, en el afio 2008 laboraron en el ISSS un total de 13,604
Empleados en forma permanente, correspondiendo al area de salud un total de 11,633

plazas y para el area administrativa un total de 1,971 plazas.

METRO- ORIEN- 0CC-

DESCRIPCION oo |[CENTRAL || S0 ™ || ey || TOTAL
Médicos | 1358 245 210 7 2,130
Odontélogos 69 4 N 26 | 160
Personal técnico y de apoyo direclo a la
atencion en salud(1) 6418 796 _ 918 1211 _ 8,343
Area administrativa (2) 1810 0 | 82 7™ | 1871 |
Total general 9655 1085 1231 1633 13,604

Fuente: Informe Rec. Humanos 1555, Diclembre 2008, Division de Recursos Humanos,

(1) Incluye personal adminlstrativo y de apoyo asignade en todos los centros de atencion.

{2) Personal Administrativo en Oriente y Occldente, comprende al recurso asignado a los Almacenas y
Sucursales Administrativas de Prestaciones Econdmicas en Usulutdn, San Miguel, Santa Ana y Sonsonate,

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ISSS.

Con el objetive de modermizar v ampliar la capacidad instalada de la infraestructura del
Aarea de salud, se inicid desde el afio 2005 la construccion, mejoramiento, readecuacion
y equipamiento de 9 centros de atencion cuya inversion asciende a $72.97 millones de
ddlaras v sa espara banaficiar a 1.3 millanes da derechohabiantes.

i) Readecuacion del Hospital Regional de Sonsonate. El 10 de Noviembre
de 2008. se inauguraron las nuevas instalaciones del modemo Hospital Regional de
Sonsonate del |1SSS. La obra beneficia de manera directa a 54,494 derechohabientes,
residentes en el municipio de Sonsonate y zonas aledafas, quienes cuentan con
modernas instalaciones, equipadas con lo ditimo en tecnologia médica.

Con una inversion de $18.5 millones, la edificacion cuenta con una torre médica de 4
plantas para brindar atencidn de emergencia, con salas de obsservacidn, salas da
maxima urgencia, 2 quircfanos para cirugias de urgencia, sala de curacion y colocacion
de yeso; ademas posee los servicios de apoyo como Rayos X, Laboratorio Clinico,
Banco de Sangre y Farmacia. 3e contard con el nuevo servicio de "Hospital de Dia",
con 12 camas para estancias cortas, ya que en dicha area se atenderan pacientes con
cirugias ambulatorias. Las nuevas instalaciones se abriran por etapas de acuerdo a la
demanda de pacientes.

La infraestructura en donde se encontraba el antiguo hospital, ha sido readecuada para
la alencion del servicio de Medicing Fisica y Rehabililacion, la Clinica de Ulceras y
Heridas para pacientes con diabetes y consultorios de especialidades, tales como:
Medicina Interna, Cirugia General, Medicina General, Ortopedia, Oftalmologia,
Optometria, MNeumologia, Neurocirugia, Psiquiatria, Psicologia, Cardiologia vy
Dermatologia.
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Con el fortalecimiento de la capacidad instalada del Hospital de Sonsonate se espera
descongestionar algunos servicios que actualmente se atienden en el Hospital de Santa
Ana v Unidad Meadica de Ahuachapan, lo cual beneficiara a los derechohabientes de la
zona,

il) Construccién y Equipamiento de la Nueva Unidad Médica de
Soyapango. Por primera vez en la historia de Soyapango, la poblacion
derechohabiente que reside en el populoso municipio ya no tendra que movilizarse
hacia otros lugares mas lejanos para recibir la atencién médica del Saguro Social, ya
que a partir del 13 de noviembre de 2008 cuenta con la nueva Unidad Médica
Soyapango |SSS. Cerca de 100,000 derechohabientes y su grupo familiar que residen o
laboran en Soyapango han sido beneficiados con la nueva infraestructura meédica, con
una inversion de $9.51 millones. Este centro cuenta con 10 consultorios de Medicina
General y 29 para la consulta especializada, entre las que se mencionan; Oftalmologia,
Gerontologia, Medicina Fisica, Cirugia General, Medicina Interna, Dermalologia,
Ginecologia, Pediatria, Otorrinolaringologia, Atencion Materno Infantil, Medicina del
Trabajo y Odontologia General y especializada y servicios de apoyo tales como:
Laboratorio Clinico, Rayos X, Central de Esterilizaciones, Farmacia y Rehabilitacion.
Cuenta también con los servicios de lavanderia, planta de tratamiento de aguas
servidas y cafeteria para pacientes v empleados. entre otros. Ademas. cuenta con dos
areas de emergencia (una para adultos y la otra infantil), las cuales contaran con

servicio de maxima urgencia, observacion, consultorios meédicos y dos quiréfanos
dedicados a pequefa cirugia de adulto, pediatrico y un area de maxima urgencia,

ili) Construccion y Equipamiento del Hospital Policlinico Zacamil. Para
atender la demanda de la zona de Zacamil, Ayutuxtepeque v Mejicanos, v con la
finalidad de acercar los servicios médicos hospitalarios, se contindia la Construccion y
Equipamiento del Hospital policlinico Zacamil La inversion que asciende a $17.04
millones de ddlares, garantizaré la atencidn integral de salud a aproximadamente
114,000 derechohabienies de dicha zona. La infraestruclura cuenta con 5 niveles de
construccion y se brindara atencion de Consulta Externa en Especialidades tales como:
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, y Ortopedia, asi como nuevas areas de atencion
como la observacion Pediatrica, y banco de sangre, ademas de todos los servicios
esenciales de apoyo tales como Laboratorio Clinico e Imagenologia. Vale la pena
destacar que la capacidad actual del area de Fisioterapia sera incrementada en un
300%. Cuando inicie el funcionamiento del area hospitalaria, cuya capacidad sera de
50 camas censahles. se incrementara al portafolio de servicios actual. los Sarvicins
Hospitalarios en Gineco-obstetricia y Medicina Interna.

Mejoramiento de la Unidad Médica de llopango.

La alta concentracion poblacional y la demanda de servicios de salud que presenta la

Unidad Medica de llopango, generaron la necesidad de iniciar la ejecucion de la obra
denominada “Mejoramiento de la Unidad Médica de llopango’,
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con la cual se busca fortalecer la infraestructura actual de los Centros de Atencion del
area metropolitana de San Salvador. La inversion asciende a $12,09 millones y
beneficiara a mas de 160,000 derechohabientes. La ejecucion consiste en la
construccion y mejoramiento de las instalaciones existentes y modernizacion de las
mismas. Dichas instalaciones estaran conformadas por dreas de Emergencia, en la
cual se brindardn servicioe a nifios y adultos, con Salas de Rehidratacién Oral y
Parenteral, Sala de Observacion de Pacientes. También dispondra de los servicios de
apoyo requeridos, asi como areas para lavanderia, central de esterilizacion y bodega
de articulos generales.

i. Agenda Médica Centralizada. Con el objetivo de mejorar el sistema de
refarencia y retorno entre los tres niveles de atencion para la entrega efectiva de
servicios, se inicio a finales del 2008 la implementacion del "Sistema Agenda Meédica
Centralizada”. En la actualidad dicho sistema se encuentra instalado en las Unidades
Médicas Zacamil, San Jacinto, Atlacatl, Apopa, Santa Tecla e llopango, con lo cual se
han disminuido los tiempos de espera mediante la optimizacion de las agendas de cada
centro; con el sistema integrado se eliminara la policonsulta y es la base para la
implementacion del Sistema de Gestion Médica, entre otros beneficios. Para el afio
2009 se espera tener implementado el sistema en 9 centros médicos y 3 clinicas
comunales.

il. Sistemas Criticos de Salud. Con el objetivo de brindar una herramienta
informatica de apoyo en cinco procesos criticos de salud se ha implementado los
sistemas de Laboratorio, Rayos X, Rehabilitacidn, Administracion de Quiréfanos vy
Farmacias. Durante el 2008 y 2009 se estara implementando en 26 diferentes centros
de atencian a nivel nacional para mejorar los controles v agilizar el tiempo de respuesta
al derechohabiente,

Sistema Administrativo Financiero (SAFISSS).

La puesta en ejecucion del SAFISSS ha permitido la automatizaciéon de los Procesos
Administrativos Financieros, en las areas de Planificacion de Compras, Adquisicion de
Bienes y Servicios, Almacenaje, Gestion Financiera Contable y Planificacion
Institucional, se realizd mediante la implantacion de un sistema integrado que permite
ardenar y agilizar al procesamianto y  ejacucion da los procasos administrativos del
Instituto, los cuales son criticos para la eficiente gestion de salud. El sistema fue
implementado en el ultimo trimestre del 2008 y permite la generacion de informacion
wporluna para la loma de decisiones, manleniendo la inlegracion luncional y lécnica con
los sisternas normativos SIRH y SAFI del Ministerio de Hacienda. La inversidn en este
proyecto ascendio a $2.92 millones de dolares.

Los principales procedimientos que fueron automatizados con el sistema son los
siguientes: Procesos Financieros: Tesoreria, Cuentas por Pagar, Costos, Presupuesto,
Inversiones, Contabilidad, Activo Fijo, Administracion de Cuentas por Cobrar. Procesos
de Logistica de Abastecimiento: Inventarios, Compras, Contratos, Planificacion de
Compras.» Procesos de Planificacion y Evaluacion Institucional,
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Dotacién de Equipo Informatico a Nivel Nacional.

Se realizé una inversion de mas de 51.17 millones en equipo informatico para el
fortalecimiento de los Cenfros de Atencion, principalmente los sistemas de informacion,
a traves de la adquisicion de computadoras, servidores y sus perifericos,
distribuyéndose mas de 584 equipos. Esta inversién fue realizada para cubrir las
necesidades planteadas en el plan de renovacién de equipo informatico vy
fortalecimiento de la red informatica, para el funcionamiento de diferentes sistemas de
informacion en los Centros de Atencion y expansion del funcionamiento del SAFISSS.

SERVICIOS DE SALUD:

La red de E}entms de Atencion del 1555, brindan servicios para: PRDMDCIOH b
PREVENCION DE SALUD,. ATENCION A LA MORBILIDAD, y C. REHABILITACION,
de los cuales se destacan las siguientes acciones y resultados generales.

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD.
Disefio e Implementacion del Modelo de Salud Familiar.

El 1355, ha continuado con la Implementacion de acclones para el cambio del modelo
tradicional de provision de servicios de salud a un modelo de atencién preventivo. Se

brinda servicios de Atencion Integral en Salud Familiar en 38 Clinicas comunales, las
cuales cuentan con 122 equipos, esto ha permitido atender problemas de salud de

forma integral, beneficiando a la fecha a 75,099 familias.

Programa de Inmunizaciones.

El Instituto brinda un valioao aporte a sus asegurados, asi como al Sisterma Macional de
Salud, a fravés de su Programa de Inmunizaciones, dotando de esguemas completos
de inmunizacion a adultos y nifios beneficiarios de nuestros derechohabientes. El 1555,
realizo campafas nacionales de vacunacion, para la aplicacion y uso de las nuevas
vacunas en el pais, entre ellas destacan la aplicacion de 36,273 dosis de vacuna para el
control de rotavirus en nifios de 2meses a menores de 6 meses. Cabe mencionar que
se han alcanzado coberturas utiles del 100% en recién nacidos vivos de la vacuna BCG.
Por sexto afo consecutivo, el ISSS y el Ministerio de Salud trabajaron en conjunto para
vacunar a la poblacion mds vulnerable al contagio de la Influenza. Csta campafa fue
inaugurada el 2 de febrero y durd hasta mediados de marzo de de 2009, siendo la
Sexta Campana de Vacunacion contra el Virus de la Influenza, la cual tuvo el respaldo
de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Para el 2009 el 1S5S tiene como
meta vacunar a cerca de 23 mil ninos en las edades de 6 a 23 meses de vida, mientras
que la poblacion mayor de 60 afos abarcara las 100 mil dosis.
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Proyecto Hipotiroidismo Congénito.

Para poder detectar el Hipotircidismo Congénito en los recién nacidos (uno de los
principales causantes de dicha enfermedad) a finales del afio 2008, el 1555 en alianza
con la Universidad de Alcala (Madrid, Espania), y el Centro de Investigacion y Desarrcllo
en Salud de la universidad de El Salvador (CENSALUD), realizaran durante un ano,
pruebas de tamizaje neonatal a todos |os bebés atendidos en los hospitales Primero de
Mayo y Amatepec, en donde se atiende el 80% de todos los partos a nivel institucional.

Centros de Chequeo Adulto Hombre entre 20 y 59 afios.

Entre los afios 2005 y 2006 se aperturd 5 Centros de Chequeo Adulto Hombre ubicados
en Metrosur, Metrdpolis y Unicentro, Merliot y Santa Ana, con lo que se esta realizando
acciones de prevencion a la poblaciéon masculina entre los 20 v 59 afios para disminuir
el riesgo a padecer de enfarmedades tales como hipertension arterial y/o diabetes
mellitus. En el quinquenio, se han brindado 33,366 consultas a pacientes que presentan
estados de salud, tales como obesidad y sobrepeso, que van en ascenso. Para el 2008
el 14.7% de los pacientes atendidos presentaban una de estas causas. Los factores de
riesgo detectados son modificables en un 100%, a través de la adopcion de estilos de
vida saludable. Del total de usuarios atendidos, al 3.6%, se |le diagnosticd hipertension
arterial y a 0.5% diabetes mellitus.

Centros de Chequeo para la Mujer entre 20 y 60 afios.

El Consejo Directivo del ISSS aprobd en noviembre del 2008 v se implementd a finales
de ese afio una estrategia para incrementar la cobertura de la prestacion de los
servicios de salud gque brindan los centros de chequeo del adulto hombre, para gue
atiendan a la mujer derechohabiente entre los 20 anos y los 60 afos; con el objetivo de

fortalecer la prevencion y deteccion temprana de enfermedades Crénico Degenerativas
en este grupo de la poblacion asegurada. Asi como también, prevenir o detectar en

forma precoz el aparecimiento del cancer cérvico uterino y el cancer de mama. Durante
el primer trimestre del afio 2002 se han atendido a 1,778 mujeres y el total de consultas

realizadas fue de 1,778.
Equipo Médico de Alta Tecnologia.

Se adquirid equipo meédico para el funcionamiento de los centros de atencién,
destacando la habilitacion de algunos servicios enfocados a mejorar la calidad de

atencion que se brindan en los Hospitales de referencia nacional, tales como:

» Adquisiciéon de dos nuevos mamdgrafos de alta tecnologia, para toma
de MAMOGRAFIAS DIAGNOSTICAS, Con el objetiva de fortalecer la Unidad Mamaria
en el Hospital Materno Infantil 1° de Mayo, para el afio 2008, el costo total es de $250
mil,
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y con una capacidad de realizar cerca de 90 mamagrafias al dia, Uno de estos equipos
cuenta con la técnica de estereotaxia, la cual consiste en la localizacion precisa de la
lesion en la mama, v posibilita la realizacion de técnicas de intervencion diagndstica
(biopsias). La atencion a las pacientes con esta patologia tambien involucra a un equipo
multidisciplinario, entre los gue estan: Nutricionistas, Psiguiatras, Psicologos,
Fisioterapia, Anestesiologos, entre otras especialidades.

» Adquisicién y Puesta en Funcionamiento de la Bomba de Cobalto. El
Servicio Oncolégico del ISSS es el Unico establecimiento especializade para el
tratamiento de la patologia oncolégica en todo el pais, brindando servicio a
derechohabientes y pacientes de la red publica (de acuerdo a convenios con el
MSPAS). Durante el afio 2008 el hospital adguirid una Unidad de Cobaltoterapia 60, con
la cual se mejorard la atencion de radioterapias a pacientes con cancer. Con la
adquisicion de la bomba de cobalto, se ampliaron 7 horas mas de atencion, permitiendo
atender mas pacientes y acortar los tiempos de espera.

* Adquisicion de Enteroscopio (1ero. En Centro America). Con el objetivo
de fortalecer el servicio de Gastroenterologia en el Consultorio de Especialidades, se
adquirié el enteroscopio. Este equipo se utiliza para diagnéstico y tratamiento, ya que
accede el intestino delgado, el cual actualmente se accede con una capsula gue lleva
una camara de video que a su paso toma video pero de una sola area, lo que podria
llevar a un margen de error en el diagndstico. El enteroscopio utiliza fibra dptica flexible
gue permite tener un panorama completo; asi mismo, tiene funcion de toma de biopsia
para pdlipos (lesiones con sospecha de cancer).

Otros programas y componentes.

Clinicas Metabdlicas: Desde el afio 2007 se comenzo la ejecucion de acciones
estratégicas  para  prevenir la  morhilidad-mortalidad  en  pacientes  con  riesgo
cardiovascular, por lo cual se implementd en la red de servicios de salud, las Clinicas
Metabdlicas, que consisten en atencion conjunta e integral de pacientes con
Enfermedades cronicas y metabdlicas (Hipertension Arterial, Diabetes  Mellitus,
Dislipidemias e Hiperuricemia). De esta manera se contribuye a mejorar el control de

sus enfermedades y el fomento de estilos de vida saludables; a la fecha se cuenta con
30 clinicas a nivel nacional, las cuales funcionan dentro de las Unidades Medicas.

Programa de Rehabilitacion Cardiaca: El programa de rehabilitacion cardiaca
se ha fortalecido con la adquisicion de equipo de alta tecnologia como: el angio gran
angular, ecocardiografo, electrocardidgrafo y grabadora holter, que suman una inversion

de mas de $220 mil dolares. En la especialidad de Cardiclogia se brindaron 27,511
consultas, se realizaron 113,479 procedimientos de cateterismo cardiaco,
ecocardiogramas, electrocardiogramas, monitoreo holter y pruebas de esfuerzo.

Consulta Externa Integral Especializada: El ISSS puso en marcha desde el
ano 2004 el proyecto "Consulta externa integral especializada”,
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con el fin de reducir a menos de 30 dias el tiempo de espera para la atencién médica
especializada a los derechohabientes. El servicio proporcionado a los derechohabientes
fue una consulta médica especializada de primera vez y dos consultas subsecuentes,
cuando el tratamiento lo ameritaba. Produciendo en todo el quinquenio mas de 171 mil
consultas, de las cuales 7,426 se realizaron en el periodo de junio 2008 a abril 2009,
Para finales del afo 2008 dicha estrategia fue minimizada ya que sl Consultorio de
Especialidades absorbié una parte de esa demanda, atendiendo mas de 296 mil
consultas, generando casi 10 mil altas a pacientes, mediante el retorno al centro de
atencion comespondiente o con la realizacion de mas de 58 mil procedimientos
especializados.

Durante el periodo también se fortalecid la capacidad instalada institucional, mediante la
Especializacién de nuevos recursos medicos en Especialidades que se requeria; con
esto se mejord los tiempos de espera de las especialidades de Reumatologia,
Oftalmologia, Gastroenterologia, Cardinlogia, Radiologia, Otorrinolaringologia,
Endocrinologia y Neurologia.

Componente VIH/SIDA.

En el ISSS el tema de VIH se trabaja coordinadamente con el Programa Nacional de
ITSVIH/ SIDA del MSPAS, con el objetivo de brindar una respuesta integrada y eficaz a
la epidemia en el pais. El ISSS, brinda atencion integral a personas que adolecen de
VIH/SIDA, con Tratamientos oportuncs, adecuados y acorde a lo establecido en el
protocolo de atencion del MSPAS. Asi mismo, a través del modelo de atencion en Salud
Familiar, los equipos Multidisciplinarios constituidos en las 38 Clinicas Gomunales,
llevan informacion y educacién sobre VIH a las familias hasta sus lugares de residencia
para evitar el aparecimiento de nuevos casos. casos de VIH/SIDA identificados y
tratados en el 1355, desde 1992 a Diciembre de 2008:

= B L) L]
| VEOLRIFLIU CANTIDAD
Casos Acumulados VIH (Desde1992) 1,948
Casos Acumulados SIDA (Desde1992) 490
Personas con Antirretroviral Afo 2008 1,607
Mortalidad Pacientes con SIDA :  Afo 2008 |37
Ano 2007 | 68
 REPORTES 2008
Mujeres embarazadas en control VIH 25
Nifios en Control VIH(nacimientos en 2008) 21
| Inversion anual en programa VIH/SIDA 1510,117,689.86 ) N
TOTAL  |HOMBRES MUJERES
VIH 192 124 68
SIDA 35 29 6

Fuente: Resumen casos VIHSIDA, Diclembre de 2008, Coardinacién del componants sspacial,




Programas para la Atencién Integral a Pacientes con Insuficiencia
Renal.

Cada mes el ISSS reporta mas de 20 casos nuevos de Insuficiencia Renal Cronica, una
cifraalarmante en el pais y mas si se toma en cuenta que la mayoria de los pacientes se
encuentran en el rango de edad de 20 a 55 afos de vida, quienes en la mayoria de los
casos, se presentan tardiamente. Solo para el servicio de Nefrologia del Hospital
Medico Quirurgico el ISSS realizo una inversion anual de 7.4 millones de dolares,
utilizados para los tratamientos de dialisis peritoneal, hemaodialisis v la dialisis peritoneal
ambulatoria. Es importante mencionar el Programa de Dialisis Peritoneal Continua
Ambulatoria a pacientes con Insuficiencia Renal Crénica, el cual inicid en 1998 con la
atencion de cuatro pacientes y a la fecha cuenta con 342 pacientes.

Dialisis y Hemodialisis. El programa de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria
(DPCA), ha incrementado el nimero de pacientes a 300 mensuales, convirtiéndose en
uno de los programas mas grandes de Latinoamérica. El mes de Noviembre se celebro
el décimo aniversario del programa. A partir del 14 de julio de 2008 se cambid el método
diglilivu, de didlisis periluneal manual a dialisis periluneal aulumalizada, rayendo
mejoras al tratamiento, ya que permite mejor dializacion, precision en la terapia, mayor
proteccion para el personal por el cumplimiento de las normas de bioseguridad,
reduccion del riesgo de peritonitis.

Durante el 2008 se amplié la capacidad instalada en el Hospital Médico Quirlrgico,
mediante la construccion de un nuevo cubiculo con 3U camas para el programa de
didlisis peritoneal intermitente, esto permitié incrementar la cobertura de 30 a 60
pacientes atendidos por dia. En el area de Hemodialisis se aumento la infraestructura
de 2 a 3 cubiculos para la atencion de pacientes; tambien se incremento el nimero de
maquinas de hemodialisis de 18 a 22, lo que ha permitido la ampliacion de cobertura
pasando de atender 54 pacientes diarios en horarios de 6 a.m. a 6 p.m. a 88 pacientes
diarios en horarios de 6 am. a 10 p.m. Ademas se incrementd el personal de
enfermeria para poder brindar una mejor atencion a los pacientes. Durante al afo 2008
los servicios de Hemedialisis y Dialisis se repertan come sigue:

Procedimiento Concepto

Promedio Pacientes Alendidos x mes 236 39 73
MeMOAE | emoddiss Realzadasxaio (24850 4452|7335
Didlisis Peritoneal | Promedio Pacienles Alendidos x mes 285 0 | 58
Continua (1) Didlisis Realizadas 3600 |0 0
Didlisis Paeritoneal | Promedio de Pacientes Alendidos x mes 210 18 |37
Intermitente Didlisis Realizadas 16,716 1658 12231

Fuente: Datos SES 2008. Depto. De Actuariado y Estadistica y Hospital Médico Quirurgico.
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ATENCION A LA MORBILIDAD.
i. Produccién de los Servicios de Salud desde 2004 a 2008:

Principales prestaciones medicas afios 2004-2008 fue la siguiente:

CONSULTAS :
Consulta Meédica (1) 5,221,384 | 5,597,434 5838455 | 5,550,568 | 5,323,048
Consulta Odontolégica 309,130 | 249,864 = 260,359 | 230,504 | 236138
EGRESOS 92,104 | 95100 | 95015 | 96,043 | 98,101
PARTOS 22499 | 21931 21887 | 22741 | 24136
INTERVENCIONES QUIRURGICAS :
*  Mayores 45057 | 46894 @ 46714 | 47,240 | 47554
Menores 99676 | 106,563 = 108314 | 124,153 | 139,264
RECETAS 16,732,806 | 18,885,645 19,157,885 18,686,868 | 18,203,625
EXAMENES DE LABORATORIO | 5,189,817 | 5933783 6,256,649 | 6,020,096 | 6,051,696
WQgggﬂgmg IZADAS  EN| oog.324 | 782656 | 781794 | 752169 | 739,096

Fuente; Soletin estadishon 2008, Depto. de Aciuanado y Estadishca,

ii. Perfil Epidemiolégico:

El Perfil Epidemiologico Institucional, evidencia algunas condiciones sanitarias del pais

que hacen que este perfil se mantenga persistente a través de los Ultimos afios, por lo
que [a Institucion ha tomado un giro de sus acciones, principalmente orientadas a

fortalecer la promocion y el fomento de la salud entre sus derechohabientes.

1 Infeccidn aguda en vias respiratorias superioras 562,506 64.00%
2 Diarreas, enteritis y gastroenteritis 108,544 12.35%
3 Iinfeccion de vias urinarias 37,837 4.32%
4 Accidenie de trabajo 26,934 3.06%
- Colon irritable 24 245 2.7T6%
(] Amiblasis 22,679 2.58%
7 Conjuntiviis bacteriana aguda 19,353 2.20%
8 Lumbago 17,763 2.02%
g Ansiedad 13,358 1.52%
10 Varicela 6,644 0.76%

Fuente: Informe Perfil Epidemiolégico. Diciembre 2008. Departamento de Epidemiologia.
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REHABILITACION

En este servicio, se busca rehabilitar integralmente y de acuerdo al pronostico clinico, a
los derechohabientes que han sufrido alguna limitacion en su desempeno fisico, ya sea
por accidentes laborales, accidentes comunes o como resultado de una patologia
especifica. Para mejorar la atencion del servicio de rehabilitacion, se adquirieron los
equipos siguientes: Aparato para electro miografia y potenciales evocados, aparato de

aplicacion de crioterapia y aparato de compresas frias. Se brindaron 48,920 consultas
de fisiatria y se proporciont ayuda técnica de ortesis a 266 pacientes y 82 protesis. Asi
misme, se generarcn 4,984 altas a pacientes en terapia ccupacional, 456 de terapia de
lenguaje y 211 de educacion especial.

PRESTACIONES ECONOMICAS AL DERECHOHABIENTE

Los derechohabientes tienen acceso a prestaciones econdmicas de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley vy Reglamento del |1SSS, las cuales consisten en el pago de
subsidios por incapacidad temporal, pensiones por riesgo profesional y auxilio de
sepelio.

ATENCION DE TRAMITES A DOMICILIO A PENSIONADOS CON
INVALIDEZ TOTAL.

Esta actividad consiste en dar atencidn integral a todos los Pensionados por Invalidez
por Riesgo Profesional que adolecen de invalidez total, llevando a su domicilio todos los
tramites relacionados a su prestacion economica, sin que ellos tengan que desplazarse
a 1as oficinas del Instituto.

PLAN DE AMPLIACION DE COBERTURA A LOS TRABAJADORES
AUTONOMOS.

En julio de 2008 se anuncié el establecimiento del Régimen Especial de Salud del
Seguro 3ocial para Trabajadores Autdnomos, proyecto que esta bajo la aprobacion de
la Secretaria Técnica de la Presidencia. La propuesta del régimen contempla la
cobertura del trabajador autonomo, considerando a toda persona natural, comprendida
entre los catorce y sesenta anos de edad, cualquiera que sea su sexo y su estado
familiar, que ejerza profesiones liberales o realice de forma habitual, personal y directa,
una actividad econdmica, fisica o intelectual, sin sujecién por ella a contrato de trabajo,
que no se encuentre sujeto al regimen ordinario del seguro social, tendran el derecho de
acogerse al Régimen Especial de Salud del Seguro Social.

CAPACITACION PARA MOTIVACION Y CAMBIO DE ACTITUD.

Con el objetivo de estimular al personal del area de salud del I1SSS, con lo cual se
espera reforzar actitudes, habilidades y destrezas para otorgar una excelente atencion
al derechohabiente y su nucleo familiar, a través del reencuentro del personal meédico
con sus Valores y ética profesional. Se desarrollaron 10 jornadas desde el mes de
octubre, y se capacitd a 552 médicos de diferentes ramas de la medicina (general,
especialistas, odontdlogos),
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lo cual representa un 24.1% del total de 2,290 médicos y odontélogos que laboraron en
el ISSS este afio.

EDUCACION CONTINUA AL PERSONAL MEDICO:

Durante el afo 2008 se graduaron 63 nuevos especialistas, quienes recibieron su
preparacion de postgrado en los diferentes centros de salud del Instituto Salvadorefio

del Seguro Social, con la categoria de "medicos residentes”.

Estos galenos fueron la 35 promocion de médicos que se someten a los programas

docentes Asistenciales que imparte |a institucion. Ademas, se convirtieron en la tercera
promeocién cuye Diplema lleva la certificacion de la Facultad de Medicina de la

Universidad de El Salvador.

Entre las ramas impartidas estan: Medicina Interna, Medicina Critica, Meurologia,
Radiologia e Imagenes, Cirugia General, Anestesiologia, MNeurocirugia, Urologia,
Oropedia, Otorrinolaringologia, Psiguiatria, Medicina Familiar, Patologia, Ginecologia-
‘Obstetricia y Neonatologia.

GESTION FINANCIERA:

El financiamiento para la atencién de los servicios de salud y de las prestaciones

econémicas, proviene principalmente de las cotizaciones que por Ley aportan los
empleadores, trabajadores y pensionados; asi como de los ingresos provenientes de la

rentabilidad de las inversiones financieras.

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

ESTADO DE RESULTADOS )
DICIEMBRE 2007-2008
{En millones de dblares)
—— T I —
COTIZACIONES | 3238 3485 247 76
INGRESOS FINANCIEROS | 6.4 45 (1.9)  (297)
OTROS INGRESOS 9.0 7.2 (1.8) (20.0)
TOTALES 3392 360.2 210 6.2
= VARIACION
GASTOS | 2007 2008 FAbsoium | Porcentual
PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL | 318 38.6 67| 210
PERSONAL | 1727 1818 9.1] 53
| BIENES Y SERVICIOS 125.1 117.9 (r2)| (5.8)
OTROS GASTOS 180 19.0 1.0 56
TOTALES § 347.7 3573 96 28
Resultados antes de Reserva ] (8.5) 2.9 1.4 (134.1)

Fuente: Clerre Contable a Diclembre 2008, Departamento de Contabilidad, UFI
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i) Ingresos. Al 31 de Diciembre 2008, el Régimen de Salud del ISSS devengd $360.2
millones en concepto de ingresos totales, los cuales incrementaron en § 21.0 millones
con relacion al ejercicio 2007, alcanzando un crecimientn del 6.2%, segin el detalla
siguiente: Cotizaciones. Los Ingresos por cotizaciones al 31 de de diciembre de
2008, ascendieron a $348.5 millones, los cuales se incrementaron en $ 24.7 millones
con relacion al ejercicio 2007, alcanzando un crecimiento del 7.6%, como resultado de
los aumentos al salario minimo y empleados publicos. Ingresos Financieros. Para
el ejercicio 2008, los ingresos percibidos en este rubro ascienden a los $4.5 millones,
los cuales disminuyeron en $ 1.9 millones con relacion al ejercicio 2007, decreciendo en
un 29.7%,; lo anterior como resultade de la cancelacion de depdsitos a plazo fijo
destinados a financiar los mega proyectos de infraestructura, gastos de funcionamiento
y disminucion en las tasas de interés. Otros Ingresos. Comprenden ingresos por
transferencias corrientes ($3.9 millones), ventas de Bienes/Servicios ($0.9 millones) y
Actualizaciones/Ajustes ($2.4 millones). Al 31 de Diciembre 2008 el rubro de otros
ingresos totalizo $7.2 millones, que comparados con $9.0 millones del ejercicio 2007, se
establecié una disminucion de $ 1.8 millones, que en términos relativos representa un
20.0%,.

ii) Gastos, Al 31 de Diciembre 2008, el Régimen de Salud del 1S5S devengo $357.3
millones en concepto de gastos totales, los cuales se incrementaron en $ 9.6 millones
con relacion al ejercicio 2007, alcanzando un crecimiento del 2.8%, segun el detalle
siguiente: Prestaciones de la Seguridad Social. Este rubro incluye el pago de
pensiones por riesgos profesionales, beneficios por incapacidad temporal y auxilios de
sepelio. El gasto acumulado del ejercicio 2008 ascendid a $38.6 millones, el cual
relacionado con el gasto generado en el ejercicio 2007 por un valor de $31.9 millones,
representa un aumento de $6.7 millones, basicamente por el pago del 100% del
subsidio de incapacidad por maternidad a partir del mes de diciembre 2007 y el ajuste
realizado a las pensiones de riesgos profesionales. Personal. Los gastos en personal
al 31 de diciembre de 2008, ascendieron a $181.8 millones y representan el 50.9% del
total de gastos, para el ejercicio 2007 se pagaron $172.7 millones, lo que constituyo el
49.7% del total de gastos. La comparacion de ambos periodos permite determinar que
los gastos del afio 2008 se vieron incrementados en $9.1 millones, equivalente a un
5.3%. El incremento de este rubro, basicamente se debid a los aumentos salariales a
empleados de la Institucion, que se hizo efectivo en log meses de mayo y julio de 2008
Bienes de Consumo y Servicios. El gasto en bienes de consumo y servicios,
alcanzo el valor de $117.9 millones y representa el 33% del total de gastos del afio
2008. En cl afio 2007, los gastos ascondieron a 5126.1 millones, representando ol 36%
del total de gasto, y al relacionar ambos periodos, muestra una disminucion de $7.2
millones, equivalente al 5.8%. Otros Gastos. Comprende gastos en bienes
capitalizables ($0.3 millones), otros gastos financieros ($0.5 millones), transferencias
otorgadas ($0.8 millones), costos de ventas y cargos calculados (depreciaciones y
amortizaciones) $15.8 millones, actualizaciones y ajustes (31.6 millones). El rubro de
otros gastos totalizé $19.0 millones, que comparados con $18.0 del ejercicio 2007,
representd un aumento de 5 1.0 millones, que en términos relativos equivale a 5.6%.
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iii) Resultado Antes de Reserva. En el ejercicio 2008 se obtuvo un superavit de

$2.9 millones, revirtiéndose la tendencia deficitaria de ejercicios anteriores,
considarandn que an al ejercicio 2007 el déficit fue de $8.5 millones

EJECUCION PRESUPUESTARIA REGIMEN DE SALUD 2008

k)

3460 i85 1007
[N A0 1] .

o 0o 1919
ASr.9 An8.5 100.2 |

14 .3 12.1 f3 6
14.2 112 a9
arz.z atoe 9.9 |
1o B 189 8 oo |

Az 0 :mﬂ 1200
128 1EF] Ho4 |

Chimmbonm F oo 2.1 20 0% .2
Trarmlerancias Corbentes 1.0 i d 70.0
TOTAL GADTON CORRIENTED AO3.1 1 2 JIGODF ] 00 $8.F
§ iy o B [ T L ] 14 F FFE i
TOTAL GASTOS DE CAFITAL 1.1 14.7 i8]
TOTALES T2 anan 800 |

Fuente: Informe de Ejecucidén Presupuestaria a Diciembre 2008, Departamento de Presupuesto, UFI,

1) Ingresos. En el Régimen de Salud, los ingresos devengados del ejercicio fiscal
2008 ascendieron a $370.6 millones, mostrando una ejecucion del 99.6% respecto a los
ingresos presupuestados por valor de $372.2 millones. A continuacion se analizan los
rubros  de mayor impacto: Contribuciones de l|la Seguridad Social
(cotizaciones).Constituye la mayor fuente generadora de ingresos del Régimen y se
obtienen de las cotizaciones de los seclores: privado, publico y pensionados. Para el
ejercicio 2008, se devengaron ingresos por valor de $348.5 millones, superando en $2.5
millones los ingresos presupuestados de $346.0 millones. Intereses (Ingresos
Financieros).En este rubro se percibieron ingresos por $4.5 millones provenientes de
depositos a plazo, cuentas de ahorro y cuentas corrientes, que relacionados con lo
presupuastado por valor de $6.5 millones, muestra una disminucion de $2.0 millanes. Io
anterior como resultado de la cancelacion de depdsitos a plazo fijo destinados a
financiar los mega proyeclos de infraestructura, gastos de  funcionamiento y
disminucién en las tasas de interés. Otros Ingresos,. Bajo este concepto se incluysn
los ingresos que se perciben a través de las multas e intereses por mora, reposicion de
tarjetas de afiliacion, comision del INSAFORP por recaudacion de cotizaciones, elc.;
hablendose devengado al clerre del ejerciclo el valor de $5.5 millones, superando el
presupuesto de $5.4 millones, en $0.1 millones.

Recuperacion de Inversiones Financieras. Esta fuente de ingresos se refiere
a la cancelacion de depositos a plazo y en el presupuesto estan orientados al
financiamiento de proyectos de inversion en infraestructura y equipamiento, En el
ejercicio 2008 se devengaron ingresos por valor de $12.1 millones, obteniéndose un
nivel de ejecucion del B4.6%, al relacionar dichos ingresos con el presupuesto
aprobado de $14.3 millones.
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il) GASTOS. Los gastos devengados en el Régimen de Salud durante el ejercicio
fiscal 2008 ascendieron a $364.9 millones, alcanzando una ejecucién del 98% con
relacidn al presupuesta de $372 2millones. Remuneraciones: Este rubro incluye los
gastos relacionados con los salarios del personal y las prestaciones: aguinaldo, prima
especial, bonificacion, subsidios de alimentacién y transporte, horas extras, interinatos,
contribuciones patronales, entre otros. Al final del ejercicio loe gastos devengados
fueron de $181.8 millones, respecto a los $188.8 millones presupuestados, lo que
representa un nivel de ejecucion del 96.3%. Los gastos en este rubro se vieron
impactados por |os incrementos  salariales de $30.00 a partir de mayo de 2008 como
complemento al aumento negociado y vigente a partir del mes de noviembre de 2007,
asi como al aumento aprobado a los empleados del Sector Publico mediante Decreto
Legislativo No. 663, que para los empleados del Instituto significo $20.00, y que
afectaron las demas prestaciones del personal. Asimismo, se vio influenciado por el
incremento en los subsidios de alimentacion y transporte que de igual manera entrd en
vigencia a partir de septiembre de 2007, hasta completar el valor negociado en
septiembre 2008. Prestaciones de la Seguridad Social. Este rubro incluye los
nastne an concapta da pansiones dae riesgos profesionalas, subsiding por anfermeadad v
accidente comun, maternidad, auxilios de sepelio, etc., y ascendieron a $38.6 millones,
los que se vieron influenciados por el ajuste realizado en las pensiones de riesgos
profesionales y el incremento en ¢l subsidic de matemidad. En relacién al presupuesto
aprobado por valor de $32.0 millones, éste fue superado en 20.6%, equivalente a $6.6
millones. Adquisiciones de Bienes y Servicios En este rubro, los gastos se
refieren a la compra de blenes y servicios que el Instituo requiere para su
funcionamiento y estan destinados en mayor proporcion a la prestacion de servicios de
salud. En el ejercicio 2008 se devengaron $127.1 millones, de los cuales $89.4 millones
corresponden a bienes de consumo y $37.7 millones a servicios; entre los gastos de
mayor impacto se observan, medicamentos ($59.0 millones), materiales e instrumental
médico quirdrgico ($16.5 millones), servicios basicos ($6.6 millones), servicios meédicos
($8.8 millones), servicios de laboratorio ($5.7 millones), entre otros. En términos
generales, este rubro alcanzé una ejecucién de 98.4% del presupuesto aprobado de
$£129.2 millones.

Inversiones en Activos Fijos. La inversion en aclivos fijjos muestra gastos
devengados por el orden de $14.7 millones. de los cuales $8.9 millones corresponden a
la cancelacion de estimaciones de los proyectos de infraestructura: Hospital Policlinico
Zacamil, Hospital Sonsonate y Unidad Médica llopango. Asimismo, incluye la inversién
cn equipo médico (§3.3 millones), dercchos de propicdad  intelectual ($1.8 millones),
entre otros. Al final del ejercicio, el nivel de ejecucion alcanzado fue de 77.0%.

Resultado Presupuestario. Al relacionar los ingresos devengados en el Régimen
de Salud por valor de $ 370.6 millones con los gastos devengados de $364.9 millones,
se establece un excedente presupuestario de $5.7 millones, como resultado del nivel de
gjecucion alcanzado en el gjercicio 2008, en ambas variables.
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INSTITUTO SALVADORERNO DE FORMACION PROFESIONAL
MISION

El INSAFORP tiene como objeto satisfacer las necesidades de recursos humanos
calificados que requiere el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar. (Art. 2 Ley
de Formacién Profesional).

VISION

‘Hacemos de la Capacitacion una Oponunidad”

POLITICA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

El objetivo de la Polltica Nacional de Formacion Profesional es propiciar y mantener una
fuerza laboral en el pais altamente capacitada y productiva, a través de la formacion y
capacitacion a lo large de toda la vida, que proporcione e incremente las calificaciones
de los trabajadores vy el capital humano del aparato productivo, por ende, les propicie
una mejor competitividad y calidad de vida acorde a las necesidades del desarrollo
|conomico y social del pais.

Ejes Estratégicos de la politica son:

Detinicion y Operacion Sistemica de la Formacion Frotesional

Formacion a lo largo de toda la Vida Productiva

Apoyo y Estimulos a la Demanda de Formacién

Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacion
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

Intermediacion e Insercion Productiva

Transparencia, Eficiencia, Calidad y Mejora Continua

Informacién y Promocién de la Cultura de Formacién Profesional

O NDMhWRN -

PERSONAS CAPACITADAS EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS Y
CURSOS EJECUTADOS

Durante el periodo en mencion se capacitd un total de 208,817 salvadorefios, de los
cuales 160,783 son trabajadores activos de las empresas de los diferentes rubros
econdmicos, y 48,034 fueron capacitados a ftravés de la formacién dirigida a
desempleados, subempleados v jovenes, en el marco de los programas Habilitacidn
para el Trabajo (HABIL) y Carreras en la Modalidad Empresa-Centro.

FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES PARA LA DEMANDA Y LA
OFERTA FORMATIVA, MODALIDAD PRESENCIAL ¥ A DISTANCIA: Personas

Capaciladas 251, para las Empresas, y para proveedores de formacion.
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« PROGRAMA DE HABILITACION PARA EL TRABAJO (HABIL)

El programa HABILITACION PARA EL TRABAJO representa el compromiso
social del INSAFORP, con enfoque de productividad, a través del cual se capacita a la
poblacion vulnerable del pais, en distintas tematicas ocupacionales.

Objetivos Principales del Programa:

= Facilitar a la poblacion vulnerable o de escasos recursos la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades v destrezas tecnicas basicas, en
una ocupacion.

= Mejorar los niveles de cualificacion profesional de la poblacion desempleada,
subempleada y vulnerable.

= Apoyar proyectos productivos y de inversion para el desarrollo nacional,
regional v local, mediante la ejecucion de Acciones Formativas.

= Incrementar la posibilidad de los capacitados, para incorporarse a un puesto de
trabajo o contribuir a la generacion de emprendimientos por medic del
autoempleo o la creacion de micro empresas, segun las condiciones personales
de los egresados y del mercado laboral local.

Caracteristicas de la Poblacion Beneficiaria:

= De 16 afios en adelante.
Desempleada, subempleada o en condiciones vulnerables.
Con distintos niveles de educacion.

= De escasos recursos economicos.
= Residente en zonas altamente pobladas.

Determinacién de los Programas de Capacitacién

Los programas de capacitacion se obtienen a partir del analisis de los
siguientes aspectos:

* Principales caracteristicas del aparato productivo local.

* |dentificacion de las necesidades de capacitacion de acuerdo a las
caracteristicas sociales y economicas de la poblacion beneficiaria y al nivel de
desarrollo de las distintas localidades.

* Necesidades de capacitacion detectadas en municipios vulnerables o de pobreza
severa y alta.

* Demandas de capacitacion identificadas en diversos estudios y documentos
consultados.
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El Programa Habilitacion para el Trabajo es muy pertinente a partir de las siguientes
consideraciones:

El articulo 2 de la Ley de Formacion Profesional, establece que “El INSAFORP
tiene como objeto satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados
que requiere el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar”.

El articulo 6, literal g, de la Ley de Formacion Profesional, establece que dentro
de las atribuciones del INSAFORP, se encuentra la de "Coordinar y promover la
accion formativa con otras instituciones pulblicas y privadas dedicadas al
desarrollo educativo, cientifico y tecnoldgico”.

El Programa responde a los siguientes Ejes Esftratégicos, Estrategias y Lineas
de Accidn de la Politica Nacional de Formacidn Profesional:

Eje Estratégico 1, Definicién y Operacion Sistémica de La Formacion
Profesional.

o Estrategia 2: Institucionalizar y promover en forma sistémica la
participacion activa, permanente y responsable de los sectores y actores
sociales del Sistema y establecer sinergias.

Eje Estratégico 2, Formacion a lo Largo de Toda La Vida Productiva.

o Estrategia 2: Crear y tortalecer modalidades especificas de tormacion
para la poblacion en desventajas sociales.

Eje Estrategico 2, Formacion a lo Largo de Toda La Vida Productiva.

o Eslralegia 2, Linea De Accion 2.2) Deflinir y Torlalecer programas para
atender a grupos vulnerables o en desventaja social, mediante esquemas
de formacion pertinentes y bajo principios de eficiencia y mejoramiento
de la inscrcidn social y productiva, de mancra sostenible en ¢l ticmpo.

Eje Estratégico 4, Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios
de Formacion,

Fortalecer a los centros de formacion, facilitadores/capacitadores
independientes, y otros proveedores de servicios de formacion y capacitacion.

Incentivar v estimular a los cenfros de formacion, facilitadores/capacitadores
independientes, y otros proveedores de servicios de formacion y capacitacion
para que mejoren la calidad de los servicios que prestan.

Areas Ocupacionales del Programa:

Los cursos con los cuales se iniciara la ejecucion del Programa corresponden a las
siguientes Areas Ocupacionales: Artesanias, Confeccion, Construccion, Electricidad,
Electronica, Estetica y Belleza, Informatica Basica, Informatica Aplicada, Mecanica
Autemotriz, Mecanica Industrial, Tecnologia de Alimentos, Turisme y Gastronomia,

Durante el periodo Junio 2008 — Mayo 2009, el INSAFORP desarrolld 2,176 acciones
formativas para 47 590 participantas del programa HABIL.
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CURSOS DE HABILITACION PARA EL TRABAJO

Area Ocupacional | CURSO

Artesanias Artesania en Madera

Artesania en Tela

Carpinteria Artesanal

Elaboracion de Accesorios Personales (Bisuteria)
Elaboracion de Sandalias Arlesanales
Manualidades y Artesanias de la Zona

Pifateria y Adornos para Fiasta

Serigrafia

Confaccion Corte y Confeccian

Corte y Confeccion Industrial

Elaboracion de Edredones y Ropa de Cama

Mantenimiente de Maquinas de Confeceidn Plana y Rana
Operador de Maquinas de Confeccion Industrial Plana y Rana
Operador de Maquinas Industriales

Sastre Camisero

Sastre Pantalonero

Construccian Albanileria

Albanfilcria con Estructuras Mctalicas

Auxiliar Técnico Valud de Inmuebles Urbanos

Laboratorista de Campo en Pruebas de Concreto Hidraulico
Laboratorista de Campo en Pruebas de Suelos
Mantenimiento de Infraestructura Turistica y Hotelera
Topografia

Tepografia Aplicada a la Edificacion

Electricidad Control de Motores con Logo

Electricidad Basica

Electricidad Industrial

Formacion para Electricista de 4a. Categoria
Instalaciones Eléctricas Residencialas

Mantenimiento de Maquinas Cléclricas

Mantenimiento Eléctrico Industrial

Analisis y Disefio de Redes de Tierra para Baja Tension

Electrénica Electrénica Industrial Basica (Conceptos y Semiconductores)
Electranica Industrial Intermedia (Dispositivos de Polencia)

Electronica Industrial Avanzada (Circuilos de Control Industrial)
Mantenimiento de Redes

Reparacion de Electrodomésticos

Estetica y Belleza Cosmetologia
Cosmelologia y Estatica

Estilismo y Unas Acrilicas

Informatica Basica | Aplicacion de Software
Computacion Basica
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Informatica
Aplicada

Cableado e Instalacion de Redes para Computadora

Diagnostico de Software

Disefio y Creacion de Sitios Web

Ensamble de Computadoras

Instalacion de Sistemas Operativos

Mantenimiento de Computadoras

Reparacion y Mantenimiento Computadoras

Soporte Tecnico de Hardware

Soporte Técnico de Software

Mecanica
Automotriz

Diagnostico v Reparacion de Fallas en el Sistema de Aire
Acondicionado Automotriz

Electricidad Automotriz

Mantenimiento del Sistema de Frenos del Automadwyil

Mantenimiento del Sistema de Transmision del Automdvil

Mantenimiento Preventivo para Vehiculos a Gasolina

Mantenimianta y Reparacién de Motores Fuera de Borda

Mecdanica Automotriz Motor Gasolina

Mecanica Basica del Automdyil

Reeconstruceidn de Carrocerfa Automoltriz

Reparacion del Sistema de Alumbrado e Instalacion de
Accesonos Eléciricos Automotrices

Mecanica Industrial

Mantenimiento Correctivo a Tarjetas Electronicas de Aires
Acondicionados Tipo Minisplit

Mantenimiento de Aire Acondicionado

Mantenimiento Mecanico y Eléctrico Basico en Equipos de  Aire
Acondicionado  Residencial y Refrigeracion  Domestica vy
Comercial

Maguinas Industriales

Macanica de Estructuras Matalicas

Reparacion y Mantenimiento de Sistemas de Refrigaracian

Soldadura Eléctrica

Soldadura Oxiacatilénica

Gastronomia

Tecnologia de | Elaboracién Artesanal de Sorbetes
Alimentos Procesamiento de Lacteos

Tostadn, Maolido v Fmparcadn de Cafa
Turismo v [ Boguitas y Montaje para un Servicio Coctel

Cocina Basica

Cocina Internacional

Cocinando para Banguetes

Comida a la Vista

Decoracion Basica de Pasteles

Elaboracidn de Bocadillos

Elaboracion de Pan Dulce (Basico y Especial)

Elabaracion de Pan Francés

Elaboracion de Reposteria y Postres

Formacion de Profesional en Servicio de Bar

Formacidn de Profesional en Servicio de Habitacion

Formacion de Profesional en Servicio de Mesa
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PROGRAMA DE FORMACION EMPRESA-CENTRO

El desarrollo de este Programa, ha representado uno de los mayores axitos de la gestion
institucional debido a las altas tasas de insercion laboral de jovenes, a la finalizacion de las
distintas carreras del programa, lo que evidencia el notable grado de calidad de la
formacion v la pertinencia de la modalidad.

Hasta la fecha se han desarrollado 31 carreras ocupacionales, que han surgido de los
distintos sectores productivos del pais, de acuerdo a las necesidades de formacion v
calificacion del nuevo recurso humano con competencias laborales especificas requeridas
por los distintos sectores.

Actualmente participan 15 Centros de Formacion que han cumplido con los requisitos
establecidos para la acreditacion y ejecucion de las distintas carreras del programa.

En el programa se han certificado hasla la fecha a 3,700 jévenes, con una insercién laboral
del 90%, con una participacion de 1,738 empresas, con puestos de aprendizaje (practica
an las ampresas)

Los distintos componentes del programa, responden a las atribuciones que la Ley de
Formacion Profesional establece para el INSAFORP:

* Realizar investigaciones para determinar necesidades cuantitativas y cualitativas de
recursos humanos calificados para los diferentes sectores econdmicos, ramas y grupos
ncipacinnalaes y planificar las ancinnes suhsecnantas (At R, literal 1 FP)

* Disenar programas globales o especializados de Formacion Profesional enfocados a
Ins requerimientns de las ampresas, que se integren o coordinen con la asistencia

técnica y financiera brindada por otras instituciones (Art. 6, literal i LFP)

* Formular el proyecto normative para regular v desarrollar el aprendizaje coma una
modalidad de la Formacion Profesional (Art. 6, literal | LFP).

* Normar y coordinar la vinculacion entre la Formacion Profesional institucionalizada vy la
practica en las empresas (Art. 6, literal m LFP).

* Otorgar y autorizar certificacion ocupacional a las personas capacitadas dentro del
sistema, con base en normas y procedimientos previamente definidos (Art. 6, literal e

LFP)

BENEFICIARIOS
Jovenes desempleados entre 16 v 25 afos. con estudios minimos de 6° grado

OBJETIVO

Formar trabajadores calificados, con las competencias laborales requeridas por las
empresas
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Programa de Formacion integral (desarrollo humano, aprender haciendo y teoria) gque
combina la practica en las empresas (aprendizaje), con una formacion complementaria
en los centros de formacion.

El programa se ejecuta a través de carreras ocupacionales a tiempo completo con
duraciones enftre 680 a 4,680 horas (8 a 24 meses).

Las carreras requieren entre un 50-70% de formacidn en la empresa. Sequn la
experiencia, se estima que el programa Empresa-Centro tiene un 90% de insercién
laboral, en el cual existe un compromiso compartide entre |la empresa donde se
desarrclla la formacion practica del participante; el Centro de Formacion donde se
desarrolla la formacion tedrica y el INSAFORP, que impulsa, dirige y coordina el
desarrollo del programa.

Durante el periodo Junio 2008 — Mayo 2009, el INSAFORP desarrolld 26 grupos en
diferentes carreras ocupacionales y se graduaron un total de 444 jovenes. Mediante
esta formacian las empresas que brindan espacios para realizar practicas, tienen la
ventaja de formar personal acorde a sus necesidades laborales, ya que la persona
formada es acostumbrada al ambiente real laboral de la empresa, brindando al
participante una formacion sistematica e integral,
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CARRERAS OCUPACIONALES EMPRESA-CENTRO

SECTOR N CARRERAS Duracion en Horas Dura-
OCUPACIONALES T &l Enla Total cian
entro | Empresa Meses
Industria 1 Mecanico(a)Maquinas 732 1017 1,750 12
Manufacturera 2 SUPE I'UiS-DFI::E}IL[I'I 24 de | 777 1083 1,860 13
3 Supervisor(a) de | 1054 | 886 1,940 12
Produccion de Empresg
Electricidad, 4 Electricista de Cuarta| 791 699 1,490 9
Gas y Agua 5 | Electricista de Tercera| 757 | 513 1,270 9
G Clectricista_de Sequnda | 323 427 To0 #]
7 Electricista Industrial 2447 | 1753 4,200 24
Construccion (3] Fontanero(a) 540 800 1,340 10
Comercio, b Cameariala 4G &34 1,000 G
Restaurantes y | 10 | Bartender 516 514 1,030 7.5
Hoteles 11_| Mesero(a) 578 | 702 1,280 9.5
12 | Mesero — Dartender GEG1 709 1,370 o
13 | Vendedor(a) de | 461 719 1,180 9
14 | Vendedor(a) Externo(a) | 477 723 1,200 9
156 | Vendeder{a) Rutero{a)| 511 220 1,240 0.5
16 | Vendedor(a) Tecnico(a) | 602 1148 1,750 12
Servicios 17 | Administrador {a) | 1215 | 2425 3,640 24
Comunales, Técnico(a) Empresas
Sociales, 18 | Mecanico(a) Automotriz | 900 440 1,340 8
Personales y de Servicin RAnida
Domésticos 19| Mecanico(a) _ Automot. | 1302 | 958 2,260 12
20 | Mecanicoia) Automaotriz 1802 | 2248 4.050 24
21 | Mecanico(a) de | 2055 | 2105 4,160 22
Mantenimiento
22 | Mecanico(a) Mntmto y | 655 895 1,650 1
Repar. Computadoras
23 | Mecanico(a) Fresador(a) | 554 1536 2,090 15
24 | Mecanico(a) Soldador{a) | 1506 | 1114 2,620 15
25 | Macaninn(a) Tarnara(a) | 1630 1201 2,030 17
— Fresador (a)
26 | Refrigeracion y Aire | 1234 | 766 2,000 12
Acondicionado
27 | Reparador{a) Sist. Aire | 1481 | 489 1,970 12
Acondicionado Aulom.
28 | Reparador(a) del Sist.| 1277 | 643 1,920 12
Electrico del Automovil
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PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Con este programa se apoya a los al sector empresarial del pais, con capacitaciones
en diferentes areas, tematicas y disciplinas; a fin de impactaren el desempefio
individual y organizacional, logrando con ello el mejoramiento de la productividad y
competitividad.

Ademas, se atienden las necesidades de formacién continua en las empresas, por
medio de cursos de complementacian, actualizacion v especializacion. Su propésito es
fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores.

Se busca también, disponer de una oferta modular y flexible de cursos técnicos, para
atender las necesidades de capacitacion de los trabajadores de las empresas, a fin de
desarrollar las competencias laborales requeridas en sus puestos de trabajo Areas y
subareas de formacion atendidas

e Area Subareas

Administracion de Otras Empresas de Intermediacion Finan.
Aplicacidn de Leyes

Créditos v Cobros

Generalidades

ADMINISTRACION BANCARIA  [Tesoreria

Administracidn de Operaciones

Cadena de Abastecimianto (Chain Supply Managemant)

=y

Calidad Total
Confeccion
Inventarios
ADMINISTRACION DE Prondsticos
2 OPERACIOMES Segurndad Industrial ¥ Salud Ocupacional

Generalidades

La Alta Gerencia

ALTA GERENCIAY EJECUTIVOS  |Planeacion Eslratéaica
ASISTENCIAADMINISTRATIVAY  |Areas Aplicadas

4 SECRETARIAL Generalidades

Bases de Datos

Disefio de Sitios Web, Disefio Grafico ¥ Animado
Informatica

Informatica Basica
Lenguajes de Programacion
Rades y Telecomunicaciones
Sistemas de Informacion
Sistemas Operativos
Utilerias Auxiliaras de Oficina
CIEMCIAS DE LA COMPUTACION  |Utilerias Basicas de Oficina
Docentes e Instructores
DESARROLLO DE INSTRUCTORES, |El Supervisor

L]

h

] DOCENTES Y SUPERVISORES Generalidades
DESARROLLO EMOCIOMNAL
7 HUMANC APLICADD Cambio de Actitud en el Trabajo
Aduanas
EXPORTACIONES E Exportaciones

a IMPORTACIONES Importaciones
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Auditoria
FINAMZAS, CONTABILIDAD ¥ La Contabilidad
9 AUDITORIA Las Finanzas

desarrcllo Gerencial

El Jefe v El Gerente

El Trabajo Individual v Trabajo En Equipo
10| GEREMCIAY MANDOS MEDIOS | Gerencia Media

Artes Graficas

HUMANISMO (ARQUITECTURA,  |Decoracién
DISENO, HISTORIA, ARTES Disefio Artistico Para Construcciones
11 ESCRITAS Y LITERATURA) Literaturas y Artes Escritas

12 IDIOMAS Ingles

Compras

Marcas

Mercadeo vy sus Areas de Aplicacion
Mercadeo y Ventas

Merchandising

Publicidad

Servicio al Cliente
13 MERCADEO Viantas

Administracion de Puestos y Funciones
Administracion De Sueldos Y Salarios

Aplicacion De Las Leyes Laborales
El Recurso Humana
14 RECURS0OS HUMANOS La Seleccion de Personal

Agricultura y Ganaderia Técnica

Agricultura, Ganaderia Aplicada y Otras Tecnologias
Construccion y Arquitectura

Mecanica Automolriz

TECNOLOGIAS, TECNICAS ¥ SUS  |Mecanica Industrial
15 APLICACIONES Medio Ambiente

Durante el periodo Junio 2008 — Mayo 2009, el INSAFORP desarrolld 7,800 acciones
formativas para 160,783 participantes del programa Formacion Continua.
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PROGRAMA FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES PARA LA
DEMANDA Y LA OFERTA FORMATIVA, MODALIDAD PRESENCIAL Y A
DISTANCIA.

El programa confribuyd a fomentar el modelo de competencias laborales en la demanda
formativa (empresas) y en la oferta formativa (proveedores de capacitacion), como parte
de los esfuerzos para implantar el Sistema de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales

Dentro de sus objetivos estan:

= Formar un capital humano calificado para el disefio, planificacién y evaluacion de
programas de capacitacion;

= |mpulsar el modelo de competencias laborales en la formacion profesional y en
la educacion sistematizada vy a la mejora continua de la calidad de 108 sernvicios

formativos mediante la transferencia del aprendizaje al desempefio laboral
cotidiano:

=  Fomentar el empleo de las TIC's en los sistemas formativos en El Salvador

= Desarrollar la capacidad institucional en areas de competencia del INSGAFORP y
en su trabajo con distintas organizaciones de la sociedad salvadorefia.

Diche Programa se desarrclld de septiembre de 2007 a octubre de 2008 en la
modalidad a distancia. El programa fue ejecutade por el Centro Internacional de
Formacion de la OIT - Programa Regional para las Américas Turin, ltalia; y los
programas fueron loe siguientes:

Para la demanda formativa — empresas.
1. Planificadores y Evaluadores de la Oferta Formativa: 19 personas

2. Gestion de Recursos Humanos por Compelencias: 62 personas Para la oferta
formativa - proveedores de capacitacion.

1. Planificadores y evaluadores de la oferta formativa para un territorio:

59 personas
Digsefadores curriculares: 38 personas

B
3. Elaboradores de medios didacticos: 48 personas
4. Planificadores y facilitadores del aprendizaje: 27 personas

Los principales sectores productivos de las empresas participantes, en el programa para
la demanda formativa, fueron: Comercio, restaurantes y hoteles, Establecimientos
financieros. Servicios v otros. Agropecuario, Industria. Construccion. Electricidad. gas v
agua, Transporte y comunicaciones.

Las instituciones de formacion profesional v educacion, participantes en el programa
fueron: Universidades, Ministerio de Educacion, Centros colaboradores, y Gremiales.




Mgemoria dz kaborzs Junio 2008 — Maye 2009

DESARROLLO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

El OML desarrolla los estudios y las investigaciones necesarias para proveer
informacion pertinente sobre las caracteristicas, comportamiente y tendencias del
mercado de trabajo salvadorefio a efecto de apoyar la toma de decisiones para el
disefio de estrategias formativas que respondan a las exigencias y tendencias del
ercadu laboral,

Entre algunos de los estudios e investigaciones realizados durante el periodo de junio
de 2008 a mayo de 2009, se mencionan:

* Investigacion de las Mecesidades de Capacitacion en los Municipios de
Chalchuapa, Apaneca y Sonsonate,

« Ewvaluacién de Impacto de Cursoe de Habilitacion Impartidos en el Marco del
Proyecto INSAFORP-SWISSCONTACT en los Afos 2006-2007,
Investigacion de las Mecesidades de Capacitacion en 11 Municipios del
Departamento de Ahuachapan.

* Boletines Informativos del Mercado Laboral.

INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO
INSAFOCOOP

Art. 114 de la constitucion Politica de El Salvader, establece que el Estado protegera y
fomentara las Asociaciones Cooperativas, facilitando su organizacion, expansion y
financiamiento. Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo:
Dacratn Nn. A6E0. Asamblea | agislativa de la Repiihlica de Fl Salvador. 2/12/1969. Para
centralizar en una sola institucion especializada que dirja y coordine la actividad
cooperativista en el pais, es necesario crear el organismo estatal adecuado, el cual a la
vez que releve a las distintas dependencias del Estado encargadas actualmente de esa
actividad, se encargue de obtener mayores logros en el desarrollo del cooperativismo
nacional.

Art.1 Crease el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo como corporacion de
Derecho Publico, con autonomia en los aspectos econémico y administrativo. En el
contexto de esta Ley y en los reglamentos respectivos podra denominarse simplemente
“Instituto” o TINSAFOCOOP . Su domicilio principal 1o tendra en la cludad de San
Salvador, Ley General de Asociaciones Cooperativas: Decreto No. 339- Asamblea
Legislativa de la Republica de El| Salvador. 6/05/1986, con base a la disposicion
constitucional antea citada y en atencidn al rédpido crecimiento del movimiento
cooperativo en el pais y a la necesidad que tienen las asociaciones cooperativas de
contar con una legislacién adecuada y dinamica que responda a las necesidades del
Maovimiento Cooparativo Salvadorano, que le parmita desarrollaree social, economico vy
administrativamente, es conveniente dictar la legislacion correspondiente. Reglamento
de la Ley General de Asociaciones Cooperativas: Decreto No. 62 Presidente de la
Republica de El Salvador. 20/08/1986 por Decreto Leqislative N° 339 de fecha 6 de
mayo de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo 291, del 14 de mayo del
mismo afo, se emitid la “LEY GENERAL DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS”, por
medio de la cual se autoriza la formacion de Cooperativas como asociaciones de
derecho privado de interés social las cuales gozaran de libertad en su organizacion y
funcionamiento de conformidad con las leyes y sus Estatutos.
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De conformidad con el Art.99 de la referida Ley, el presidente de la Republica dictara
dentro de los noventa dias siguientes a la vigencia de la Ley, el Reglamento de la
misma.

OBJETIVOS

Objetivo General

Fromover la formacion de asociaciones cooperativas de vivienda popular, de produccion
artesanal, jovenes, tercera edad, de mujeres, eco turisticas y de servicios tecnicos para
discopacitados, con ¢l propdsite de lograr un mayor desarrollo social, disminuir la
marginalidad y lograr la ampliacion de oportunidades para un mejor nivel de vida hacia
los sectores beneficiados con tales medios,

Ohjativoe Fepacificns

* Fomentar la creacion de Cooperativas a nivel nacional

* Crear y dar seguimiento a proyectos y/o actividades en pro del Movimiento
Cooperativo Salvadoreno,

* Realizar los esfuerzos encaminados a que las Reformas de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas sean aprobadas, si no se hubiesen aprobado en el afio
anterior,

* Realizar las aclividades programadas por cada departamento, oficina, seccion y
unidad para alcanzar sus metas y objetivos.

* Unificar y dinamizar esfuerzos que permitan realizar los proyectos y actividades
institucionales,

El Presupuesto asignado para el periodo 2008 fue de $1,192,098.87, del cual, fue

ejecutado el 99.8%, que corresponde a $1,189,585.25. Se obtuvo un ahorro del 0.2%
que equivale a $2,513.62 correspondiente a Economias Salariales,

Como Institucion certificada en Normas de Calidad 1SO 9001-2000, contamos con una
vision, mision vy politica de calidad:

VISION

“Ser la Institucion Lider del movimiento cooperativo, comprometidos en la calidad
y mejora continua en los servicios que prestamos, con eficiencia y transparencia
en la administracion Publica.”

MISION

Surmos el urgdanismo rector del mmovimigniu cuuperdlive sdlvadoreng, gue nonmag
y apoya la organizacion, desarrollo y consolidacion de las asociaciones
cooperativas, respetando la autonomia y autogestion de las mismas, a través de
actividades de asistencia téonica, fiscalizacidén y ascsoria integral, contribuyendo
a su desarrollo social, econdmico y administrativo,

POLITICA DE CALIDAD
Realizamos actividades con una elevada entrega y mistica de trabajo, mediante el

cumplimiento efectivo de los requisitos de calidad v la practica de la mejora continua,
reflejada en el servicio que brindamos a nuestros cooperativistas y publico en general.
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El Instituto Salvadorenio de Fomento Cooperativo, INSAFOCOP, promueve SERVICIOS
DE FOMENTO Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS, fomentando, por todos los
medios posibles la formacion de Asociaciones Cooperativas, asi como la integracion del
movimiento cooperativo a todos los niveles. Ademas, de prestar servicios de asistencia
técnica adecuada a la organizacion y administracion de las Asociaciones Cooperativas.
SERVICIOS DE REGISTRO COOPERATIVO, elaborando proyectos de Estatutos,
Reglamenus v cualguier oo mdlerial necesano para faciliae @ conslilucion y
funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas, asi como, examinar actas de
constitucion y estatutos contenidos en ellas, que las Asociaciones Cooperativas
presentan al Instituto para su inscripeion en ¢l Registro respective. SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y FISCALIZACION, fiscaliza con la periodicidad debida, las operaciones
de las Asociaciones Cooperativas, debiendo verificar la contabilidad y los inventarios,
afactuar arquans y otras comprobaciones convanientas. Ademas, vigila al cumplimianta
de las disposiciones, instructivos y manuales que emita el Instituto en relacion con el
funcionamiento y operaciones de las Asociaciones Cooperativas. SERVICIOS
JURIDICOS, asesora en materia juridica, especialmente la relacionada con el
Cooperativismo, al personal del Instituto y a los directivos de las Asociaciones
Cooperativas, ademas de, emitir opiniones o dictamenes sobre asuntos de indole
juridico que la Presidencia someta a su  consideracion. SERVICIOS
ADMINIS | HATIVOS, organiza ¥y mantiena el archivo del Instituto, procurando gue odos
los documentos estén cuidadosamente ordenados y clasificados. Asi como, proyectos
de memoria anual, presupuesto de sueldos y gastos, la adecua infraestructura y
equipos para el desarrcllo de las actividades de la Institucion, esto implica una
inmersion en la busqueda de mejorar los procesos, mejora tecnologica y un mejor

ambiente de trabajo. Todo esto, con la finalidad de servir cada dia mejor a nuestros
Cooperativistas y publico en general. El INSAFOCOOPR, en su politica de continuar

propiciando un entorno para el desarrollo de cooperativas mediante la creacion de
mecanismos de cooperacion, entendimiento, integracion y ejecucion de las politicas del
Estado, por medio del trabajo y la interrelacién de las cooperativas, tales como el control
en el pago de los impuestos, ha realizados las siguientes actividades en el periodo
comprendido entre junio de 2008 y mayo de 20089;

GIRAS REGIONALES

Dentro de las iniciativas del Instituto para trabajar de la mano con el Sector Cooperativo,
se realizan una serie de visitas a nivel nacional, con el objetivo de mantener un contacto
de primera mano con los representantes de las Asociaciones Cooperativas, funcionarios
y personal del Instituto. Bajo esta iniciativa, durante el afio 2008, se realizaron en total,
16 reuniones con el Sector Cooperativo, cuatro por cada Region (Occidental, Central,
Faraventidl y COrigntdl). En ellas, se presgnldron lemas de inleres pard gl seclor, lales
comao, el Plan Capacitacion hacia las Cooperativas, el Establecimiento de la Comision
de Lavado de Dinero y Activos, la Feria Nacional Cooperativa, Requisitos para optar al
Pramio al Desarrollo Cooperative Emprosarial, Programacidn dec Entrevistas de
Television, Informacién sobre tiempos en los servicios prestados por INSAFOCOOP,
funcionamiento de la Biblioteca Cooperativa, Proyecto Medio Ambiente, entre otros.
Esta aportunidad as aprovachada por otras cooparativas y emprasas para promocionar
sus servicios y/o productos a los asistentes, tal es el caso de Seguros Futuro v Artes
Graficas de Centroamérica, proponiendo sus ofertas a los cooperativistas asistentes. De
igual manera, esto ha servido, para que los cooperativistas expresen sus proyectos,
sugerencias, comentarios y quejas. A nivel nacional nos acompafan un promedio de
115 Cooperativas, con una asistencia de alrededor de 225 representantes de las
mismas.
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CAPACITACIONES AL SECTOR COOPERATIVO

El programa de capacitacion cooperativa se llevo a cabo con un total de 28
capacitaciones con temas, tales como Aspectos Legales en Las Asociaciones
Cooperativas y Ley de Lavado de Dinero, Funciones y Afribuciones de los cuerpos
directivos en las Ascciaciones Cooperativas, Funciones Especificas de la Junta de
Vigilancia, La Importancia del Ahorro y el impacto en la canasta Basica Familiar,
Administracién de los Comités de Apoyo en las Asociaciones Cooperativas, Funciones
de Gerencia, Auditor Interno, Contador vy Cajero en el Contexto Cooperativo y
Planificacion Estratégica, con la finalidad de que estos conocimientos, sean aplicados
€en sus cooperativas y contribuya a mejorar el desarrollo de sus operaciones.

Todo esto ha permitido que paralelamente a este programa de capacitaciones,
cooperativistas soliciten se les impartan temas especificos a sus asociados y
empleados. Con todo esto, se ha capacitado un aproximado de 500 cooperativistas,
siendo estos asociados, empleados y directivos. De igual manera, este afio se ha
iniciado con un programa gue comprende 28 capacitaciones a nivel nacional.

SEGUNDO DIPLOMADO COOPERATIVO

Pensando en que la adquisicion de nuevos conocimientos, genera personas exilosas
qQue logran una mejor administracion de sus empresas cooperativas, se desarrollo el
Seqgundo Diplomado Cooperativo sobre aspectos basicos de cooperativismo,
administrativos, contables y financieros. Temas importantes dirigidos a miembros de las
diferentes Asociaciones Cooperativas, gue sienten la necesidad de adquirir y reforzar
conocimiento gue les ayuden en su desempefio laboral. Este, se realizd en las
instalaciones de la Oficina Regional de INSAFOCOOP, en la ciudad de Santa Ana,

entre los meses de marzo y septiembre de 2000, participando 24 cooperativistas.

ENTREVISTAS TELEVISIVAS

n un formato de entrevista en un espacio televisivo, de 20 minutos al aire, se da a
conocer los beneficios e historias de esfuerzo, dedicacion y éxito de muchas
cooperativas y cooperativistas que han creido en el movimiento, Gracias a este
proyecto impulsade peor la Institucion, apoyados en medios que el Gobierno Central
proporciona, se han presentado productos y/o servicios de un total de 22 Asociaciones

Cooperativas a nivel nacional, lo que permite que la audiencia televisiva conozca de las
virtudes y beneficios que ofrece, formar parte del Movimiento Cooperativo,

FERIA NACIONAL COOPERATIVA

En sintonia con la calabracidn mundial dal Cooparativiemo an al mas da julin y con la
vision de que el Sector Cooperativo de a conocer sus productos yo servicios a la
poblacion salvadorena, se realizd exitosamente por Segunda vez consecutiva, la Feria
Macional Cooperativa, que tuvo lugar en las instalaciones del Parque "Saldafa”. en el
municipio de |zalco, el dia domingo 13 de Julio de 2008,

Contando con la participacion de mas de sesenta Asociaciones Cooperativas v un poco
mas de quinientos asistentes enire cooperativistas, empleados y publico en general,
Todo esto permitio vivir y disfrutar una fiesta cooperativa, teniendo presente nuestra
razon de ser, el fomentar v motivar a los salvadorefios a ser parte de esle gran
Movimiento.
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FERIAS REGIONALES COOPERATIVAS

Dando continuidad al objetivo que motivé el proyecto de la Feria Nacional, se realizaron
dos ferias cooperativas regionales, buscando asi, integrar las cooperativas de cada
region.

Se celebro |la tercera Feria Regional Cooperativa de la Zona Occidental, celebrandose
dentro del marco de las fiestas patronales de la ciudad de Santa Ana, las Fiestas Julias,
el mes de julio del gno pasado, conlando con ld paricipacion de 40 Asocidciongs
Cooperativas y un promedio de 300 asociados.

En el mes de Octubre del afo pasado, se realizd la Tercera Feria de Cooperativas de la
Zona Paracentral, participando un total de 36 asociaciones cooperativas y una
asistencia de alrededor de doscientas cincuenta personas.

PREMIO AL DESARROLLO COOPERATIVO EMPRESARIAL

Aprovechando la celebracion de la Feria Macional Cooperativa, se realizo la premiacion
al Desarrollo Cooperativo Empresarial a aquellas Asociaciones Cooperativas que han
marcado una frayectoria en sus comunidades, aplicando el Seétimo Principio
Cooperativo “Compromiso con la Comunidad®, premiando a una asociacion cooperativa
representante de cada zona del pais, las cuales fueron:;

* COPADEO DE R.L. (Zona Paracentral)

« ACOCOMCHAGUA DE R.L. (Zona Oriental)
= SEGUROS3 FUTURO A.C. DE R.L. (Zona Central)

* ACACSEMERSA DE R.L. (Zona Occidental)

Para este 2009, se sigue con el mismo esquema de participacién con la variante gque se
tomara en cuenta a Cooperativas que ademas de cumplir con la labor social del séptimo
principio cooperativo, desarrollen dentro de las comunidades proyectos que esten
encaminados al cuido vy proteccion del Medio Ambiente. Todo esto, con la finalidad de
crear una conciencia critica y participativa dentro de |la sociedad cooperativa en un tema
de interés mundial y que nos ubica como actores principales en la solucion de esta
problematica.

CERTAMEN DE PINTURA “"COOPINTA"

Una de las maneras que como Institucion estamos fortaleciendo la educacion,
divulgacion y promocion del Cooperativismo, sus principios y valores a nuestra nifiez y
adolescencia, es a través del Proyecto Cooperativo "COOPINTA", Pintando el
Cooperativismo, realizando cuatro concursos a nivel nacional. Este proyecto se
desdarrulld por cadd zond del pais.

En el mes de diciembre de 2008, se llevd a cabo el Primer Certamen COOPINTA
“Pintando ol Coopecrativisma” de la Zona Central, contando con la participacidn de 53
nifos vy jovenes, quienes exhibieron su arte, pintande un dibujo alusivo al
Cooperativismo, y como estirmulo se premiaron a los primeros, segundos y terceros
lugaras, lograndn con alln incantivar a Ins participantas a conncer mas aohra al
cooperativismo.

En la misma dinamica, se realizé el Sequndo COOPINTA de la zona occidental, que ha
sido la pionera en este proyecto, con la participacion de 50 trabajos, , clausurandolo en
e| Teatro Nacional de Santa Ana.




Memeria de baborgs Junioc 2008 — Mago 2009

En la zona Paracentral, se realizd el Primer COOPINTA, logrando que alumnos de
siete centros educativos, recibieran informacion sobre principios y valores cooperativos.
En el segundo trimestre de 2008, se realizé en la zona oriental este evento, contando
con el patrocinio de 15 Asociaciones Cooperativas. Se impartieron charlas sobre
Cooperativismo a estudiantes de 12 Centros Educativos de la Ciudad de San Miguel.

BIBLIOTECA COOPERATIVA

Este proyecto comenzo a gestionarse en el afic 2007, con el objetivo de incrementar el
rol de INSAFOCOOP, como ente rector del cooperativismo, promoviendo iniciativas
conjuntas entre cooperativas para compartir documentos, informacion, folleteria, censos
cooperativos nacionales y regionales, memorias de labores , medios informaticos,
peliculas, grabaciones y audiovideos , con el propésito de apoyar el proceso
invastigativa comn una opcidn solidaria ante lns nuavas desaflos dal antorno y de Ins
mercados de servicios cooperativos. Nuestra meta es tener una Biblioteca Cooperativa
por cada Oficina Regional.

BIBLIOGRAFIA DE INTERES PARA EL SECTOR COOPERATIVO

Como apoyo y refuerzo a la bibliografia existente sobre cooperativismo, el afio pasado
se distribuyo la Guia de Trabajo para las Asociaciones Cooperativas, con temas sobre
aspectos contables, financleros y legales. Para este ano, se distnbuira el libro de
Historia del Cooperativismo, que es una recopilacion de la historia del cooperativismo
mundial y de El Salvador, ademas de informacién historica sobre cooperativas exitosas.
Asl mismo, se pretende manejar un Curso Basico Cooperativo actualizado, con el
proposito que en todo el movimiento cooperativo se maneje los mismos conceplos,
principios, valores y demas informacion basica sobre Cooperativismo. Siempre,
orientados a promover una cultura cooperativa de investigacion y de lectura,

PROYECTOS DE MEDIO AMBIENTE

A iniciativa de la Cooperativa COOPE-ANDE N° 1 de R.L., de Costa Rica. en la XVl
Conferencia Regional de la ACI AMERICAS en julio de 2008, surge la Propuesta de
Creacion del Octavo Principio Cooperativo: "El respeto hacia el medio ambiente es el
respeto hacia las futuras generaciones”. Con esta consigna, en la primera semana del
mes de septiembre del afio 2008, se promociond a nivel nacional con las Asociaciones
Cooperativas inscritas en el INSAFOCOOP, la Propuesta del Octavo Principio
Cooperativo, obteniendo el apoyo de los asistentes, sus comentarios y sugerencias,
entre las cuales estaba, no solo hacer un acto para crear un principio, sino gue tomar un
papel mas activo ante esta problematica. En tal sentido, el INSAFOCOOP, tuvo la
iniciativa de hacer una Propuesta de Proyecto para el cuido y preservacian del Medio
Ambiente cun gl Seclor Couperdalivo, por o gue se [es planied dl principio del mes de
noviembre la Propuesta de dicho proyecto, teniendo un impacto positivo en los
cooperativistas, quienes dentro de sus comentarios y opiniones acordaron apoyar la
iniciativa del INSAFOCOOP, dando como primer paso la firma de una caorta
compromiso.

Para febraro de 2000, sa distribuyaeron calcomanias promocionanda al proyecto y al
cuido del Medio Ambiente por parte del Sector Cooperativao,
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SEGUIMIENTO DE PROPUESTA DE LEY

Dentro de los objetivos trazados por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
figura uno de los proyectos mas necesarios, que es reformar el marco legal que regula
el cooperativismo en el pals; por lo que se propuso presentar a consideracion de la
honorable Asamblea Legislativa el anteproyecto de las reformas de la Ley de Creacion
del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo y la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, fundamentalmente con la conviccion clara que es necesario la
actualizacion en las leyes que regulan la materia, favoreciendo de esta manera la
promocion y el desarrollo del cooperativismo en El Salvador para el cumplimiento del
Mandato Constitucional establecido en el art. 114, de la Conslitucién de la Republica,
de manera que se dote al Instituto de un marco legal que cumpla con los lineamientos
de una Administracion Publica moderna.

Este procedimiento Iniciado por el Instituto, en el ano dos mil cuatro, culmino con la
presentacion de los anteproyectos a Casa Presidencial, dichos anteproyectos fueron
enviados el dia siete de mayo del afio dos mil ocho.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Somos una Institucion que presta sus servicios certificados bajo Norma 1SO 9001-2000,
desde el ano 2003. Dentro de esta mejora, s Imporante mencionar que se ha
comenzado un proceso para actualizar nuestro Sistema de Gestion de Calidad a la
Normativa ISO 9001-2008, lo que permitira, trabajar y realizar las actividades desde un
enfoque basado en procesos, permitiendonos asi, generar mucha mas confianza en los
servicios que prestamos.

CAPACITACIONES AL PERSONAL

El hecho de ser una Institucion certificada en los servicios que ofrecemos, genera la
expectativa de contar con personal competente para realizar nuestras actividades; es
por eso, que dentro de nuestro objetivoa esta el de geslionar una capacitacion
constante del recurso humano que conforma INSAFOCOOP, en areas de
especializacion, que permita al Instituto desarrollar e implementar servicios de
excelente calidad, Por ello, se realizan capacitaciones que sirvan para el desarrollo
laboral de nuestro personal, llevando a cabo un Plan de Capacitaciones, que permite
dar al personal los conocimientos basicos y necesarios para el desarrollo de la
Inetitucidn. Muestra de esto, podemos mencionar la realizacidn de un Taller eobre
aspectos administrativos vy legales, Técnicas Estadisticas, Capacitacion para Auditores
Internos de Calidad.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Se han realizado gestiones gue permilan tener las herramientas basicas para
desarrollar nuestro trabajo de la mejor manera, a través de la actualizacion de equipo v
software informatico que cubra las necesidades minimas de cada area, que la
comunicacion esté al alcance de quienes la necesitan, dispositivos que permitan
desarrollar un trabajo tanto dentro como fuera de la Institucidn. Por ello, se adquirid
equipo Informético donado que consiste en Laptops para el personal de auditorias. Se
ha trabajado en la configuracion e induccion personalizada del uso de las
computadoras al personal reduciendo la brecha del personal que no tiene asignado una
computadora.
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INFRAESTRUCTURA

Para prestar nuestros servicios en un ambiente que redane condiciones favorables para
desarrollar nuestras labores, a finales del afo pasado y principios de este 2009, se trasladd
la Oficina Central, al edificio Urrutia Abrego #2, sobre la 15 calle poniente N® 402. En tal
sentido, la Direccion Superior del Instituto, ha realizado gestiones para que este inmueble
sea alguilado por un periodo de cinco afos, dejando sentada las bases para negociar la
adquisicion del edificio en un futuro cercano, como propiedad de INSAFOCOOP. Este
acondicionamiento ha llevado a realizar esfuerzos para que nuestros hermanos
cooperativistas gue nos visitan y publico en general, sean recibidos en un ambiente
agradable, de manera que se les pueda brindar un servicio de calidad en cada una de
nuestras oficinas.

ESTADISTICA COOPERATIVA:

E! registro Cooperativo, muestra que en el Quingquenio 2004-2009, se han inscrito un
promedio de 49 cooperativas por ano, si nos referimos a la concentracion geografica de
Cooperativas, la informacion muestra que en la zona central se encuentra el 59% del
registro cooperativo y, que el departamento de San Salvador es donde existe el mayor
numero de cooperativas en funcionamiento, con un 45% del total de registros |, estos datos
identifican a la clase de cooperativas de Servicios con 90% de los registros y dentro de esta,
las de Ahorro y Credito tienen el 51%.

Al hacer referencia a los asociados de cooperativas registradas, tenemos que el 57% son
hombres y el 43% mujeres, esta informacion es proporcionada por las mismas cooperativas.
Al hablar de los empleos que como sector cooperativo son generados, el 6% son empleos
gerenciales y el resto de otros niveles.

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS A
CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO.

LQUIENES SOMOS?

Somos una Institucion de derecho publico con personalidad juridica y autonomia en lo
administrativo, responsable de la atencion y seguimiento del proceso de rehabilitacion y
reinsercion productiva y del otorgamiento oportuno de las prestaciones economicas y de
especies a las personas que resultaron lisiadas v discapacitadas a consecuencia del
conflicto armado que se vivid en nuestro pais; asl como a los familiares combatientes que
fallecieron en dicho conflicte, quienes perdieron su proteccidn familiar, mediante la entrega
de los beneficios contemplados en la Ley de Beneficios para la proteccion de los Lisiados y
Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado.

(QUE HACEMOS?

Otorgamos las prestaciones economicas, en especie y en servicios que la Ley establece
Para los beneficiarios, contribuyendo al establecimiento de soluciones para su incorporacion
a la vida productiva.
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lll. POBELACION ACUMULADA ATENDIDA.

El Fondo durante el periodo comprendido entre el afio 1995 a mayo del 2009, ha
atendido a un total a 36,398 personas, de las cuales, 6,196, fueron inscritos como
beneficiarios familiares de combatientes fallecidos. 4,222, como “cero %" y “no
elegibles”, y 15,980 solicitantes fueron calificados como beneficiarios lisiados y

discapacitados.

IV. POELACION DE SOLICITANTES ATENDIDA EN
EL PERIODO : JUNIO/08 — MAYO/09.

La clasificacién anteriormente referida, se puede mostrar para el actual periodo que

comprende desde junio /2008 a mayo de 2009, cuyos resultados se ilustran a traves
de las siguientes graficas:
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V. POELACION BENEFICIARIA ATENDIDA.

E PREST/ éIONEs ECONOMICAS
IEFICIARIOS CON AEIDADAD FAMILIARES DECOMBATIENTES
LECID{]S E HIIOS DE BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD
FALLECIDOS

«  Se alendieron & 8,720 beneficiarios con discapacidad en la entrega de pensiones mensuales v
COMPensaciones acondmicas por una sola vez.

+  Sg atendiercn a 1,915 beneficiarios familiares de combatienfes fallecidos en la entrega de pensiones
mensualas y compensaciones econdmicas por una sola vez,

+  3e atendieron a 417 hijos sobrevivientes de beneficiarios con discapacidad que fallecen en el periodo,
con panzian maensual por una sola vaz.

*  Se entregaron a 114 familiares, el beneficio adicional por gastos funerarios de sus parientes beneficiarios

v' Incorporacion de Nuevos Beneficiarios Familiares: Padres e Hijos
menores de 18 Afos y Padres e Hijos Invalidos de Combatientes
Fallecidos.

Las acciones realizadas por el Fondo de Proteccion para atender y calificar a la
poblacion de solicitantes familiares de Combatientes Fallecidos en el Conflicto Armado,
que se han presentado a los centros de atencién del Fondo en las Procuradurias
Auxiliares de La Republica y Oficinas de San Salvador, se muestra en el siguiente
cuadro:

Decreto | Califican | Tramite Cumpliran No TOTAL
Pendiente. cdad Califican
Requerida (*)
DL. No. 125 39 0 1 165
416
DL.. No. 58 14 1 2 75
698
DL. No. 608 266 174 4 6 450
Total 449 227 5 9 690
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ATENCION EN LA ENTREGA DE PRESTACIONES EN SALUD Y ESPECIES A
BENEFICIARIOS CON DISCAPACIDAD TOTAL.

El Fondo, entre las actividades que ejecuta para llevar y entregar la atencion
apropiada en especies y servicios a sus beneficiarios se encuentran:

a) “seguimiento domiciliar al estado de salud por médicos de campo a beneficiarios
con discapacidad arriba del 59% (se realizaron 1,660 visitas domiciliares)

b) “entrega de especies a aquellos beneficiarios que lo ameritan por causa de su
lesion”.

c) Entrega de medicamentos y otros insumos médicos para la recuperacion y
mantenimiento del estado de salud de
los beneficiarios" .

VISITAS A BENEFICIARIOS QUE RESIDEN EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO

Durante el periodo de Junio /2008 a Mayo/ 2009, se realizaron 19 visitas a diferentes
municipios y cantones del pais, dando seguimiento al “Plan de Visitas a Beneficiarios que
Residen en Zonas de Dificil Acceso”, el cual ha sido muy bien acogido por los
beneficiarios, a quienes se les ha acercado los servicios que presta el Fondo, y que por
vivir en zonas alejadas de San Salvador, por la complejidad de sus lesiones que les
Implde el traslado o por falta de disponibllidad de tiempo se ven beneficiados con este
servicio que se les presta. Durante dichas visitas la Junta Directiva ha continuado
escuchando las inquietudes y

recomendaciones que los beneficiarios expresan, ademas se les realizd los seguimientos

al estado de salud por parte de la Comision Técnica Evaluadora (C.T.E.), asi como la
entrega de especies, toma de medidas de protesis y calzado ortopédico.

DATOS DE ESPECIES ENTREGADAS A LOS BENEFICIARIOS

Dentro del rubro “Otras Especies” entregadas, se encuentran: Corséts Lumbro Sacro,
Fajas Abdominales, Bolsas para Colostomia, Set Urinarios, Estoquinetes, Regatones,
Sondas Vesicales, Catéteres Externos, Guantes de Cuero. Rodilleras, Coderas, Taobilleras,
Vendas Elasticas, Cojines, etc. Dentro de los "Aparatos de Ayuda Mecanica" se encuentran
los siguientes: Bastones Canadienses, Andaderas, Sillas de Ruedas, Bastones de 1 Punto,
Bastones para Ciegos, Protectores Axilares, etc. Las Protesis se dividen segun el area
anatomica afectada en: Pritesis de Miembro Superior: las cuales pueden ser Arriba de
Codo y Debajo de codo, pudiendo ser éstas de tipo mecanicas o cosméticas, y las Protesis
de Miembro Inferior las cuales pueden ser: Debajo de Rodilla y Arriba de Rodilla; pudiendo
ser éstas modulares o convencionales.
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ATENCION EN REINSERCION PRODUCTIVA Y SALUD MENTAL.
DESARROLLO DEL PROGRAMA.

El programa de Reinsercion Productiva y Salud Mental tiene como propésito facilitar los
mecanismos que permitan la incorporacion (a una vida productiva) de los beneficiarios del
Fondo.

Actualmente la ejecucion del programa esta a cargo de equipos integrados por
profesionales en Psicologia, Terapia Ocupacional, Agronomia, y trabajo Social. Sus

actividades son desarrolladas en los 14 departamentos del pais. El Programa esta
compuesto por 5 fases:

1. Fase de Evaluacién:

Social y Econémica, (aqui se da el primer contacto o fase inicial del proceso de atencion a
beneficiarios a través de equipos interdisciplinarios).

Fisico Funcional y Psicologica, en donde se valora la condicion de la lesién, la capacidad
lisicu funciondgl residuadl, 2 gelividad producliva y su ingraceion con la lesion y la luncion
fisica,

determinandose la necesidad de recomendaciones para el cuidado de la lesion, la
adaptacion, |a necesidad de ortesis y prétesis, orientacion y tratamiento, e incluso la
capacidad laboral.

Agropecuaria. Se ejecuta en lodos aquellos beneficiarios que poseen lierras y que
muestran especial interés en desarrollarse en este ector. realizandoseles inicialmente un
diagnéstico agropecuario, el cual consiste en la determinacién de topografias de
pendientes de los terrenos, determinacion de recursos fisicos, calidad de suelo, recursos
de agua ( de pozos, rlos, etc.) y conocimientos agricolas.

Diagnostico del Potencial de las Actividades Agropecuarias en los beneficiarios: Santiago
Errigue Munlalvo, Emilio Manczor y Félix Gilberlo Menjivar Melgar, residenles en Suchilolo,
Cuscatlan; Torola, Morazan y en San Juan Opico, La Libertad, respectivamente.

2. Fase de Orientacion:

El Depto. de Reinsercion Productiva del Fondo, a través de los Trabajadores Sociales
Impulsan un apoyo y onentacion educativa, componente para el fortalecimiento de las
actividades productivas.
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Fisico funcional y Psicoldgica.. Es desarrollada a través de psicoterapias individuales y

grupales o familiares; las cuales promueven el logro de cambios o modificaciones en el
comportamientn, la adaptacian al entorno, la salud fisica o psiquica, la integracidn de la

identidad psicologica y el bienestar de las personas o grupos tales como la pareja o la
familia. El proceso terapéutico es empleado con los beneficiarios, no Unicamente con el
objeto directaments evidente de reinsercion laboral, sino para lograr un estado arménico
con su diario vivir y con su entorno personal, social y familiar.

Agropecuaria, en este proceso, se le incentiva al beneficiario para desarrollar una
actividad productiva adecuada a sus conocimientos y recursos.

3. Fase de Capacitacién:

El Fondo, brinda apoyo a sus beneficiarios lisiados vy discapacitados para incorporarlos
a diferentes cursos de capacitacion impartidos por personal del Fondo vy ofros entes, o
la compra de estos servicios a otros proveedores.

beneficiarios identificados como aptos para una determinada actividad productiva

agricola, la cual abarca aspectos tedricos como practicos, apoyandoles con asistencias
técnicas, giras demostrativas, material didactico, constructive v especies de naturaleza

animal, vegetal, y quimico.
4. Fase de Colocacion:

En esta etapa se le brinda apoyo al beneficiario para que pueda incorporarse a la vic
laboral productiva, va sea colocando su produccién en el mercado, o insertandos
laboralmente con las conocimientos y habilidades adquiridas en los cursos impartidos p
e| Fondo a traves de diversas Instituciones o a traves de sus Tecnicos Agronomos.

5. Fase de Documentacién y Seguimiento:

El grupo tecnico de trabajadores sociales, psicdlogos, terapeutas y agronomos,
concrefiza su labor posterior a las anteriores fases, en la documentacion de todos

aquellos  beneficiarios incluidos en el programa de Reinsercion Productiva,
documentando el desarrollo individual de cada uno de los beneficiarios reinsertados,
llevando a cabo un adecuado seguimiento al mismo, con el fin de concluir el proceso del
programa con la colocacion de la produccion que ellos desempefian.

SERVICIOS GENERALES

El mes de Septiembre En el Fondo, adquirié una flota de 3 vehiculos tipo Pick-Up
doble cabina, de 5 asientos, 4x4.
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La Institucion con el fin de corresponder a los requerimientos de las diferentes Unidades
de Gestion institucionales, ha proporcionado los recursos financieros, humanos,
logisticos y tecnologicos, necesarios para hacer frente a la demanda de los mismos,
tanto para el funcionamiento institucional, asi como de atencion a la poblacién
beneficiaria del Fondo. Con el proposito de ampliar la cobertura y brindar servicios
personalizados a la poblacion beneficiaria, mediante la ejecucién de diferentes
programas, la Institucion atendio 4315 requerimientos a través de 11 unidades de
transporte, a fin de corresponder a los requerimientos de las diferentes Unidades de
Gestion Institucionales, en cumplimiento a los objetivos

EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE JUNIO/ 2008 A
MAYO /2009.

Los resultados de |a ejecucién del presupuesto institucional durante el periodo operativo
que se informa se realizo de la siguiente manera: el 82.00% se utilizo para la entrega de
las pensiones y beneficios econdmicos, el 11.00% para el otorgamiento de bienes y
servicios para la rehabilitacién y reinsercion productiva de los beneficiarios, el 1% en la
adquisicién de vehiculos, equipo informatico y camara fotografica y de video a fin de
facilitar la realizacion de las actividades de atencion a beneficiarios, vy el 6% en gastos
administrativos y de funcionamiento institucional.

COOPERACION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

El fortalecimiento al Fondo en el periodo que se informa, fue patrocinado con la
contribucién del Gobierno de Japén en la continuidad de la construccion de la
Infraestructura Multifuncional para la atencion a nuestros beneficiarios y del Gobiemo
de Suecia para mejorar los sistemas de atencion a beneficiarios y desarrollar tecnologia
informatica: Gobierno de Japén por un monto de $ 840.774.78; Gobiermno de Suecia por
un monto de $ 642731.71, Fase Il mejoras en los Sistemas de Atencién a los
Beneficiarios y Desarrollo de Tecnologia Informatica .
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Vil. SECTORES FAVORECIDOS

INSTITUCION

SECTOR

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social MINTRAB.

Sector Trabajador

Sector Empleador

Mifios, nifias y adolescentes que participaban de
actividades consideradas peores formas de
trabajo infantil

Jovenes, en programas de capacitacion e
insercién laboral.

Poblacion en general a traves de las Ferias de
Gestion de Empleo, actividades de recreacion
en los Centros Obreros.

Mujeres Trabajadoras

Instituto Salvadorefio de
Formacién Profesional
INSAFORP

Trabajadores activos de las empresas

Poblacion desempleada y subempleada
Jovenes entre las edades de 16 a 25 afios, con
escolaridad minima de noveno grado, , segln la
especialidad que no tienen la posibilidad de
continuar estudios superiores.

Docentes de universidades publicas y privadas.
Personal de gremiales empresariales.
Trabajadores de empresas privadas y publicas.
Personal de sindicatos.

Sectores productivos (empresas) v los
proveedores de formacidn.

Instituto Salvadorefo de
Fomento Cooperativo
INSAFOCOOF

Asociaciones Cooperativas
Consejos Municipales de las Alcaldias

Fondo de Proteccion de

Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto

Armado

Beneficiarios con discapacidad

Beneficiarios familiares de combatientes
fallecidos

Hijos sobrevivientes de beneficiarios con
discapacidad que fallecieron en el periodo, con
pension mensual.

Instituto Salvadorefio del
Seguro Soclal 1S53

Derechohabiente

Trabajador

Trabajadora

Pablacion Econémicamente Activa (PEA) y sus
beneficiarios; cotizantes activos, pensionados,
conyuges, companeros{as) de vida e hijos, en el
Régimen de Salud la proteccién de los hijos
cubre hasta los 12 anos.

Derechohabiente masculina entre los 20 v 59
anos

Adultos mayores (personas mavyores de los 60
anos)




