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Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Foto Pendiente
de recibir

<

@ siguiente informe de labores resume las
actividades mas relevantes realizadas por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, durante el periodo comprendido
entre el 1 de junio del 2010 al 31 de mayo del 2011.

Durante el periodo que comprende este informe, el
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, le dio un fuerte
impulso al Sistema de Intermediacion Laboral (SIS), por
medio de la celebracion de Ferias de Empleo y la ampliacidn
y fortalecimiento de las Bolsas de Empleo, que se han
instalado con la colaboracion de las municipalidades, con
mayor énfasis en aquellas donde se desarrolla el Programa
de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI), logrando la colocacion
de 8,307 personas en los diversos rubros de la economia
formal.

Con la recuperacion y reconstruccion de dos Centros
Obreros y los dos restantes que se encuentran en proceso,
estamos creando un nuevo concepto de recreacién para
todos los trabajadores y sus familias que carecian de
espacios gratuitos en armonia con la naturaleza.

Como preambulos a la entrada en vigor de la Nueva
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, esta Secretaria de Estado, ha intensificado
sus servicios de asesoria técnica a los trabajadores y
empleadores, incluyendo el apoyo técnico para la creacion
de Comités bipartitos de Seguridad y Salud Ocupacional
en las empresas y se esta ejecutando un plan piloto para
la unificacidon de las inspecciones de trabajo con las de
seguridad y salud ocupacional.

En materia de Inspeccién de Trabajo, se adoptd el Cédigo
de Etica para los funcionarios de esta dreay se han realizado
21,217 acciones inspectivas, beneficiando a 151,220
personas trabajadoras.

Con la definiciéon de criterios juridicos acordes con la
normativa nacional e internacional en materia de libertad
sindical, se logré el otorgamiento de la personalidad
juridica de la Primera Federacion de Sindicatos del Sector
Publico y de Seccionales de Organizaciones Sindicales de
este sector, mostrando de esta manera mayor respeto al
derecho de libertad sindical.

Se aprobd y fijé una nueva tarifa de salarios minimos del
ocho por ciento para los distintos rubros econdémicos.

Se gestiond y logréd la aprobacién de proyectos de
cooperacidén internacional para el fortalecimiento de areas
prioritarias de la institucién, contempladas en el Plan
Estratégico 2009-2014.

Se inicid la implementacion de la Hoja de Ruta para hacer
de El salvador un pais libre de trabajo infantil.

Se logré un posicionamiento a nivel internacional de
nuestro pais participando con liderazgo en diversos foros,
gracias al proceso de consolidacién democratica que se
estd construyendo en el presente Gobierno.

Se logrd laremodelacion y accesibilidad de las instalaciones
del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social para mejorar
las condiciones ambientales en beneficio de sus usuarios y
del mismo personal de la institucion.

DIOS UNION LIBERTAD

Dra. Victoria Marina Veldsquez de Avilés
Ministra de Trabajo y Prevision Social
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Lic. Calixto Mejia Hernandez
Viceministro de Trabajo y Prevision Social

CAPITULO I. PRESENTACION INSTITUCIONAL

MISION
Somos la Institucidn rectora de la administracion publica en materia de Trabajo y Previsidn Social,
fundamentalmente encargada de potenciar las relaciones laborales, sustentados en el didlogo, la
concertacion social y la participacion tripartita, teniendo como fin principal el mejoramiento del
salario real, condiciones laborales y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores, asi como la
mejora de la produccién y de la productividad en un marco de equidad y justicia social.

VISION
Ser una Institucion lider dentro de la Administracidon Publica vinculada a la gente, que brinde
servicios de calidad, eficientes y transparentes, a fin de alcanzar el desarrollo integral en el drea
sociolaboral y la proteccién de las fuentes de trabajo, teniendo como pilares la solidaridad, justicia
social, lainclusién de todos los sectores, y la equidad de género y con igualdad ante la ley.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politicas principales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social:
e Politica de Empleo y Trabajo Decente
e Formacion Laboral
e  Fortalecimiento de la Cultura Sindical
e  Fortalecimiento Institucional
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social

VALORES INSTITUCIONALES

Se refiere a la forma doptima de como deben de ser utilizados el tiempo
y los recursos que le sean asignados al funcionario o empleado,
absteniéndose de recibir beneficios al margen de los que por derecho
corresponden.

Actuacion clara y veraz que nos prepare para el escrutinio de la sociedad
en lo que se refiere al cumplimiento de las funciones que han sido
encomendadas a la Institucion y que nos exige un comportamiento que
no genere dudas, basado en la sustentacion o motivacion de nuestras
resoluciones.

Actuar con apego a la normativa constitucional, legal e institucional.

El cumplimiento de nuestras obligaciones en forma oportuna y efectiva.

Poner al servicio de la Institucion nuestras mejores capacidades, haciendo
propios los objetivos y metas institucionales con sentido de pertenencia.

Estricto apego alas normas e instrucciones que rigen de forma sistemdtica
y ordenada el que hacer institucional.

Realizar el trabajo con prontitud, diligencia, amabilidad, tolerancia
y espiritu de comprension en beneficio de los personas usuarias de la
Institucion.

Reserva que debe mantenerse el secreto profesional sobre la informacion
que se conozca en el ejercicio de las funciones.
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AREAS DE GESTION

Gestion de Empleo
Recreacién de los Trabajadores y sus Familias
Seguridad y Salud Ocupacional
Inspeccién de Trabajo
Organizaciones Profesionales de Trabajadores y Empleadores
Relaciones de Trabajo
Instancias Tripartitas
Relaciones Internacionales de Trabajo
Fortalecimiento Institucional

Promocidn y Divulgacién de Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y Empleadores

Estudios para Proponer Ratificacion de Normativa Internacional

ESTRUCTURA EJECUTIVA INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION SUPERIOR

Sr. Humberto Centeno Najarro Ministro de Trabajo y Prevision Social
Dra. Ana Calderdn de Buitrago Viceministra de Trabajo y Previsidn Social

DIRECCION SUPERIOR

Lic. Oscar Armando Morales Rodriguez Director Ejecutivo

Licda. Zenaida Irasema Moreno de Inestroza Directora Administrativa

Licda. Nora Beatriz Arbizu Subdirectora Administrativa

Licda. Sandra Carolina Rivera Flores Directora de Relaciones Internacionales de Trabajo
Licda. Roxana Maria Castro Deledn Subdirectora de Relaciones Internacionales de Trabajo
Lic. Jorge Alberto Castro Valle Director General de Trabajo

Licda. Emigdia Mayari Merino Garcia Subdirectora General de Trabajo

Lic. Manuel Enrique Zavaleta Mendoza Director General de Inspeccién de Trabajo

Lic. Victor Mejia Mejia Director General de Prevision Social y Empleo

Secretario Consejo Superior

Lic. Roberto Alejandro Rosales Presidente Consejo Nacional de Salario Minimo

ORGANOS EJECUTIVOS DESCENTRALIZADOS

Instituto Salvadoreio del Seguro Social
Dr. Leonel Flores Sosa
Director General

Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional
Ing. José Raul Castaneda Villacorta
Presidente

Instituto Salvadoreio de Fomento Cooperativo
Lic. Félix Carcamo
Presidente Ejecutivo

Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

Licda. Irma Segunda Amaya Echeverria
Presidenta de Junta Directiva
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OFICINAS CENTRALES, REGIONALES Y DEPARTAMENTALES

Oficina Central
Alameda Juan Pablo Il y 172 Avenida Norte, Plan Maestro, Centro de Gobierno, Edificios 2,3 y 4 San Salvador.

Conmutador: (503) 2259-3700 Inspeccidn Agricola: (503) 2259-3835 al 3836
Delegacion de Trabajo: (503) 2259-3802 al 3803 Elaboracidn de Calculos: (503) 2259-3814
Inspeccidn de Trabajo Industria y Comercio: Asesoria Laboral: (503) 2259-3838

(503) 2259-3833 y (503) 2259-3834

Sitio Web: www.mtps.gob.sv

OFICINA REGIONALES
Santa Ana
Oficina Regional de Occidente
4ta. Calle Poniente y 4ta. Avenida Norte No.11, Santa Ana.
Teléfonos: (503) 2414-1779 al 1781

San Miguel
Oficina Regional de Oriente
Avenida José Simedn Cainas No.408 Barrio El Calvario, San Miguel.
Teléfonos: (503) 2640-1803 al 1806

Zacatecoluca
Oficina Regional Paracentral
12 Avenida Sur y 32 Calle Oriente No.11, Zacatecoluca.
Teléfonos: (503) 2316-4625

OFICINAS DEPARTAMENTALES:
Ahuachapan
4 Calle Oriente entre Avenida Francisco Menéndez y 22 Avenida Norte, Ahuachapan
Teléfono: (503) 2414-1778

Sonsonate
Pasaje Privado No.11 Poligono B Colonia Rafael Campo, Centro Comercial El Arco, Sonsonate
Teléfono: (503) 2414-1782 al 1783

Usulutan
Av. Guandique No.6 Costado Sur C. Escolar Basilio, Usulutan.
Teléfono: (503) 2640-1807

La Unidn
82 Avenida Norte y Final Calle San Carlos, Barrio Honduras, la Union.
Teléfono: (503) 2640-1801 al 1802

Chalatenango
32 Calle Oriente frente al Colegio Adventista esquina opuesta a Clinica Pro- Familia.
Teléfono: (503) 2314-9742 al 9743
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Morazan
42 Calle Oriente No.8 Barrio La Soledad, San Francisco Gotera, Morazan.
Teléfono: (503) 2640-1816 al 1817

San Vicente
22 Avenida Sur, Barrio San Francisco, San Vicente.
Teléfono: 2314-9744 al 9745

La Libertad
Avenida Manuel Gallardo No.3-11, Santa Tecla, La Libertad.
Teléfono: 2210-3927 al 3928

Cabafias
52 Avenida Sur No.18 Barrio El Calvario, Ministerio de Gobernacién de Sensuntepeque, Cabafias.
Teléfono: 2314-9749 al 9750

Cuscatlan
Calle J. Francisco Lopez, No. 16, Cojutepeque, Cuscatlan.
Teléfono 2316-4621 al 4622

SERVICIOS DE RECREACION PARA EL TRABAJADOR Y SU GRUPO FAMILIAR

CENTRO OBRERO “Dr. HUMBERTO ROMERO ALVERGUE”
Km.37, Carretera del Litoral hacia el Poniente, Conchalio, Departamento de la Libertad.
Teléfono: (503) 2374-2104

CENTRO OBRERO “CONSTITUCION 1950”
Km.55 Cantdn Potrerillos del Lago de Coatepeque, El Congo, Santa Ana
Teléfono: (503) 2432-0350

CENTRO OBRERO”DR. MARIO ZAMORA RIVAS”
Km. 81, Carretera Troncal del Norte, Cantdn El Refugio, La Palma, Chalatenango.
Teléfono: (503) 2374-2101

CENTRO OBRERO “DR. MIGUEL FELIX CHARLAIX”
Calle Principal a El Tamarindo, Cantdn El Tamarindo, Conchagua, La Unidn.
Teléfono: (503) 2637-0169
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BOLSAS DE EMPLEO
REGION CENTRAL

No BOLSA DE TELEFONO DIRECCION
EMPLEO
1 Mejicanos 2252-4185 2252-9191 Centro de Formacion Profesional “Padre Rafael Palacios “Col.
Delicias del Norte y Pasaje Cantizano # 4-A, Mejicanos
Mejicanos 2282-1165 Alcaldia Municipal. ' y 2 Calle Oriente No 7, Mejicanos
San Salvador 2511-6060 Alcaldia Municipal Alameda Juan Pablo Il y Avenida
Cuscatancingo No 320, San Salvador
4 Apopa 2214-0601 ext. 141 Alcaldia Municipal 2 Calle Poniente y 2 Avenida Sur # 2, Ctdo.
Pte Parque Central, Apopa
5 San Martin 2205-2000 Alcaldia Municipal Barrio el Centro, Avenida Morazan No 1,
San Martin
Nejapa 2201-0653 Procomes Avenida Eliseo Mijango No 2, Nejapa
San Salvador 2280-4152 Procomes Avenida 23, Block F Casa No 152, Reparto Santa
Marta 2 Etapa, Barrio San Jacinto, San Salvador
8 San Marcos 2220-3377 Alcaldia Municipal Barrio el Carmen, calle 25 de abril oriente
y calle 15 de septiembre, San Marcos
9 | Cuscatancingo 2276-7972 Procomes Urbanizacidn y Ave. Santa Clara # 81 Cuscatancingo
10 | Ayutuxtepeque 2272-6002 Procomes Colonia y Calle El Bambu # 14 Ayutuxtepeque
11 | Ciudad Delgado 2286-7345 Procomes Avenida Juan Bertis No 50-0, Barrio El Centro,
Ciudad Delgado
12 | San Salvador- 2275-8887 Universidad Tecnoldgica Calle Arce y 1" Calle Poniente,
Oficinas de Rectoria y Vice rectoria, San Salvador
13 Soyapango 2251-7567 2277-7832 Alcaldia Municipal Calle Roosevelt poniente No 15 (centro
Ruta Joven), Barrio El Centro, Soyapango
14 llopango 2205-2200 2205-2201 Alcaldia Municipal 3 Calle Oriente y 4 Avenida Norte No 12
Barrio el Centro, llopango
15 Aguilares 2331-4005 2327-5100 Alcaldia Municipal 12 Avenida Norte, Frente a Parque Central
Municipal, Aguilares
16 | San Salvador 2222-0127 / 2222-8227 | Direccidn General de Migracion (Programa Bienvenido a Casa)
Alameda Juan Pablo Il y 17 Av. Norte, Frente a Plan Maestro,
oficina Programa Bienvenido a Casa
17 Ciudad Arce 2378-1820 Alcaldia Municipal Barrio el Centro, Avenida Badén Powell
local ex tercer ciclo, Ciudad Arce
18 Colén 2124-9671 Alcaldia Municipal Urb. Nuevo Lourdes, Centro de Proyeccion
Social Guillermo Huezo local 13 Lourdes, Coldn
19 | Quezaltepeque 2343-6700 Alcaldia Municipal 22 Calle poniente y Avenida José Maria
Castro, Quezaltepeque
20 | Puertodela 2335-3050 2346-0971 Alcaldia Municipal Avenida Simdn Bolivar y Calle Gerardo
Libertad Barrios, Puerto de La Libertad
21 | SanJuan Opico 2341-4755 Alcaldia Municipal Barrio el Centro, Avenida Benjamin Lépez,
San Juan Opico
22 Nueva 2306-8262 Alcaldia Municipal 82 Calle Poniente y 32 Avenida Sur, Barrio
Concepcién El Centro, Nueva Concepcidn
23 San Salvador 2511-2047 Universidad de El Salvador Autopista Norte y 25 Avenida

Norte, Ciudad Universitaria, San Salvador
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24 Tepecoyo pendiente ONG CESAL Calle Manuel Antonio Mejia y Avenida Sotero
lainez, Barrio el Centro, Tepecoyo
25| San Salvador 25060-400 Proyecto AGORA (Cruz Roja) para personas no videntes 17
calle poniente y Avenida Henry Dunant, Centro de Gobierno
26 Zaragoza 2349-0900 ENTIDAD COLABORADORA - Alcaldia Municipal Calle 15 de

Septiembre y 12 Avenida Espafia, Barrio El Centro, Zaragoza

27 Coldn 2565-0841, ext.840 Proyecto Ciudad Mujer Carret. a Sonsonate, Km. 28 1/2, La
Seiscienta
REGION OCCIDENTAL
No BOLSA DE TELEFONO DIRECCION
EMPLEO
28 Acajutla 2429-7300 Alcaldia Municipal Barrio Las Peias, final calle principal,
Acajutla, Sonsonate
29 Izalco 2429-8014 Alcaldia Municipal 12 Avenida Sur y Calle Unidn, Frente al
Parque Zaldaiia, llzalco
REGION PARACENTRAL
No  BOLSADE TELEFONO DIRECCION
EMPLEO
30 Olocuilta 2330-6033 Alcaldia Municipal Bo. El centro, Fte. a Mercado Municipal
31 | San Luis Talpa pendiente Alcaldia Municipal Calle Principal y Mercado Municipal,
Barrio El Centro, San Luis Talpa
32 Santiago pendiente Alcaldia Municipal Calle Dr. Hermogenes Alvarado Padre,
Nonualco Barrio El Centro, Santiago Nonualco
33 Tecoluca 2362-4116 Alcaldia Municipal Av. 14 de Diciembre, Cl Morazan, Fte. a
parque central.
34 San Luis la Alcaldia Municipal Bo. El Centro
Herradura
REGION ORIENTAL
No BOLSA DE TELEFONO DIRECCION
EMPLEO
35 Intipuca 2649-4033 Alcaldia Municipal Av. Ursula Marquez y calle Willian Wolker
36 | Santa Rosa de 2641-2005 2671-0700 Alcaldia Municipal Ave Gral. Larios y Cl Fernando Benitez, Bo.
Lima El Calvario
37 Santiago de 2663-0015 2663-1506 Alcaldia Municipal 2 Ave Nte. y 3 Cl Pte.fte. parque San Rafael
Maria
38 Jiquilisco 2663-7141 INCAFORP 49 Calle Oriente y Avenida Rubén Torres, oficina
de INCAFORP Jiquilisco
39 San Miguel 2665-0158 Parroquia San Juan Bautista 22 Avenida Sur y Calle Gerardo
Barrios, Barrio El centro Chinameca
40 | Ciudad Barrios 2665-9001 Alcaldia Municipal Calle 21 de Abril, esquina opuesta a cajas

de Crédito Ciudad Barrios (Museo Monsefior Romero)

41 Osicala

2658-8214 2658-8337

Alcaldia Municipal Barrio el centro, costado sur del Parque
Central

42 Conchagua

2680-3301

Alcaldia Municipal Bo. El Centro, frente Parque Central
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CAPITULO Il. RESUMEN EJECUTIVO

AREA DE EMPLEO

Con la creacidn, instalacidon y equipamiento de 19 Bolsas de
Empleo a nivel local, adicionales a las existentes, contamos
con un total de 53 Bolsas de Empleo a nivel nacional.
Estas bolsas han sido instaladas en diferentes municipios
del pais, especialmente en aquellos en donde se esta
desarrollando el Programa de Apoyo Temporal al Ingreso
(PATI), teniendo en cuenta criterios relacionados con tejido
empresarial local, niveles de emprendedurismo en la zona
e interés de las autoridades locales, contribuyendo asi, en
el acercamiento de la oferta y la demanda de empleo a las
ciudadanas y los ciudadanos.

Colocamos a través del sistema de intermediacién laboral
(ferias de empleo, ferias de empleo juvenil y bolsas locales
de empleo) a 8,307 personas en empresas de los rubros
econdémicos de industria, comercio y servicios. Con el
desarrollo de 26 ferias de autoempleo se ha beneficiado
a mas de 300 emprendedores, entre reos en fase de
confianza, adultos mayores, personas con discapacidad y
jovenes.

Se ha avanzado en un 80 % en el proceso de formulacion
del Plan de Accion Nacional de Empleo Juvenil.

AREAS DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES Y
SUS FAMILIAS

Nos han visitado 241,869 personas quienes se han
beneficiado de la recreacién y el sano esparcimiento
ofrecido en los Centros Obreros de Coatepeque, Conchalio,
La Palma y el Tamarindo, administrados por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social.

AREA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se impartié asesoria a 1,139 centros de trabajo para la
creacion del respectivo Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional, logrando activar 756 Comités nuevos
y re acreditados en empresas de diferentes sectores
economicos.

Se realizaron 5,215 acciones inspectivas en materia de
seguridad e higiene ocupacional en diversos centros de
trabajo.

En el marco de la declaratoria de Emergencia Ambiental
decretada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, relacionada con lacontaminaciondelaex fabrica
Baterias de El Salvador, se realizaron 18 inspecciones,
beneficidndose a 2,486 trabajadores y trabajadoras.

Se ha desarrollado el sistema informatico de notificacidn
y registro de accidentes y enfermedades profesionales,
como parte de los preparativos para la implementacion de
la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

AREA DE INSPECCION DE TRABAJO

Unificaciéon de la Inspeccion de Trabajo con Seguridad
y Salud Ocupacional a través de la implementacién del
Plan Piloto de Inspecciones Integradas, fortaleciendo la
capacidad técnica de 242 inspectores de trabajo y técnicos
de seguridad y salud ocupacional, logrando desarrollar 478
inspecciones integrales, de las cuales fueron beneficiados
9,996 trabajadores y trabajadoras.

Ampliacién de la cobertura de las acciones de inspecciéon
de trabajo con la creacidn de 6 nuevas oficinas, en aquellos
departamentos del pais en donde no existia presencia del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

Se realizaron 21,217 acciones inspectivas beneficiando a
151,220 personas trabajadoras.

Transparencia del accionar de la Inspeccién de
Trabajo, a través de la adopcién del Cdédigo de Etica y la
implementacién del Plan de Mejora de la Comunicacion,
fortaleciendo con ello el profesionalismo y la integridad
del actuar del inspector de trabajo.

Regionalizacién y puesta en linea del Sistema Electrénico
de Control de Casos, que permite a los inspectores de
trabajo, acceder alos expedientes desde cualquier terminal
conectada a Internet y consultar o actualizar el estado de
los expedientes de inspeccidén, mejorando la capacidad de
proporcionar informacidn a los usuarios y usuarias.

AREA DE ORGANIZACIONES PROFESIONALES DE
TRABAJADORES Y EMPLEADORES

Definicién de criterios juridicos de acuerdo a la normativa
internacional ratificada en materia de libertad sindical,
que posibilitd el otorgamiento de la personalidad juridica
e inscripcion de la primera Federacion de Sindicatos del
Sector Publico, asi como la inscripcidon de Seccionales de
Organizaciones Sindicales del Sector Publico; denotando
con ello mayor respeto del presente Gobierno al derecho
constitucional de libertad sindical.

AREA RELACIONES DE TRABAJO

Promocion del didlogo social al interior de las empresas
con laformacidn de 36 Comités de Didlogo y la capacitacién
de 743 trabajadores y empleadores para mejorar el clima
de armonia laboral.
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Se recibid 6,553 solicitudes de intervencidn conciliatorias
para la atencién de conflictos individuales, de las cuales se
resolvieron 6,464, obteniendo una efectividad del 98% y
logrando recuperar en concepto de prestaciones laborales,
por medio de este servicio, la cantidad de: $1,187,327.28
Se negociaron 43 contratos colectivos de trabajo que han
mejorado las condiciones de trabajadores y trabajadoras;
se hanrecibido 475 Solicitudes de intervencién conciliatoria
para la atencidn de conflictos colectivos, resolviendo un
total de 536, logrando acordar el pago de $241,267.77

AREA INSTANCIAS TRIPARTITAS

Aprobacion de la Agenda Tematica Prioritaria del Consejo
Superior del Trabajo para el periodo 2010-2014, en los
temas de trabajo decente y la politica nacional de empleo.

Adopcidén por consenso, de un acuerdo que permite la
participacidn de los representantes del sector trabajador
y empleador en la administracidn del Consejo Superior del
Trabajo, por medio del mecanismo de rotacion sectorial de
la Secretaria General de dicha Instancia, esto constituye un
precedente inédito en la gestidn participativa e incluyente
del didlogo social en el pais.

Aprobacion y fijacién de la nueva tarifa de salarios
minimos para los distintos rubros econémicos por medio
del consenso entre representantes del sector trabajador y
empleador con el apoyo del gobierno, con un incremento
del 8%.

AREA RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO
Gestién, aprobacion y seguimiento de Proyectos de
Cooperacion Internacional para fortalecer las dreas de:
administracién del trabajo, empleo juvenil, promocion
de trabajo decente, estadistica, inspeccion de trabajo,
seguridad y salud ocupacional, equidad de género,
responsabilidad socialempresarial, trabajadores migrantes,
didlogo social, erradicacion de las peores formas de trabajo
infantil, prevencidn de la explotacidn sexual comercial de
los nifos, nifias y adolescentes y proteccién de derechos
laborales.

Ejecucion del Proyecto de Apoyo al Ingreso y a la
Empleabilidad para contribuir a mejorar la capacidad del
GOES de brindar servicios de intermediacién laboral y
capacitacion, especialmente a la poblacién urbana pobre
en mayor grado de vulnerabilidad con el financiamiento
del Banco Mundial.

Implementacién de la Hoja de Ruta para hacer de El
Salvador un pais Libre de Trabajo Infantil en sus Peores
Formas; en coordinacidn con la Organizacién Internacional

del Trabajo y el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos de América.

Posicionamiento con liderazgo de El Salvador en diversos
foros internacionales como la XVII Reunién Regional
Americana de Ministros y Ministras de Trabajo miembros
de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

Preparacién del VIII Foro de Ministros y Ministras de
Desarrollo Social de América Latina a realizarse en San
Salvador los dias 11y 12 de julio de 2011.

Preparacién de la XVII Conferencia Interamericana de
Ministros y Ministras de Trabajo miembros de la OEA a
realizarse en San Salvador en los dias 31 de octubre y 12 de
noviembre de 2011.

Implementacion del Convenio de Cooperacidén en apoyo
al “Proyecto Ciudad Mujer”, celebrado entre la Secretaria
de Inclusién Social y el Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social.

AREA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se ha creado la Oficina para la Equidad entre los Géneros
para la transversalizacién del enfoque de género en todos
los procesos institucionales.

Implementaciéon del sistema de gestion de calidad
conforme a la Carta Iberoamericana de la Calidad en la
Gestion Publica.

Mejoramiento de la accesibilidad de las instalaciones del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social para los usuarios y
usuarias con discapacidad en su sede central.

Remodelacidn de instalaciones del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social para mejorar la calidad de atencién a los
usuarios y usuarias en su sede central.

Realizacidn del Estudio de Transversalizacion de Prevencion
del VIH/SIDA en el quehacer Institucional del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Fortalecimiento del Centro de Formacion Laboral,
conformando su propio equipo de capacitadores,
metodologia de trabajo, materiales didacticos en los temas
de: inspeccion laboral, seguridad e higiene ocupacional,
normas internacionales de trabajo, Ley de Proteccidn
Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).
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PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADORES

Capacitaciénalideresy afiliados a organizaciones sindicales
y empresariales en temas relacionados con derechos y
obligaciones laborales, seguridad y salud ocupacional y
normas internacionales de trabajo.

ESTUDIOS PARA PROPONER RATIFICACION DE
NORMATIVA INTERNACIONAL

El Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, con el auspicio
de la Organizacién Internacional del Trabajo, esta
desarrollando una investigacién sobre la legislacién vy
la situacién de la previsidn social de la maternidad y sus
efectos, para recomendar la ratificaciéon del Convenio
numero 183 sobre la Proteccidn de la Maternidad.

CAPITULO IIl. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
OBIJETIVOS
¢ Impulsar la gestidn institucional a través del modelo de
administracion basado en el enfoque a procesos.
e Fomentar el empleo y trabajo decente, y la
modernizacién de la administracion del trabajo.

* Fortalecerlos mecanismos e instancias que promuevan
la armonia y cumplimiento laboral, didlogo, concertacion
social y/o proteccién social.

¢ Modernizacion Institucional.
DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

DIRECCION SUPERIOR, dirigir, coordinar y supervisar la
gestion institucional.

DIRECCION ADMINISTRATIVA, administrar los recursos
humanos, materiales y financieros.

SERVICIOS LABORALES

ASISTENCIA LABORAL, contribuir en la armonizaciéon de
las relaciones laborales entre trabajadores y empleadores
para que resuelvan sus conflictos individuales y colectivos
de trabajo; facilitar la constitucion de organizaciones
sindicales; y promover los lineamientos que sefiala el
Cdadigo de Trabajo y demas leyes que rigen el cumplimiento
de las normas laborales.

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES,
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
de trabajo y las normas basicas de higiene y seguridad
ocupacional, como medio de prevenir los conflictos
laborales y velar por la seguridad en los centros de
trabajo.

PREVISION SOCIAL Y GESTION DE EMPLEO, gestionar,
inspeccionar y realizar acciones que contribuyan a la
insercion de personas en el mercado laboral, incluyendo los
sectores vulnerables. Contribuir a propiciar un ambiente
laboral libre de riesgos profesionales, accidentes de trabajo
y/o enfermedades profesionales; realizar acciones para
promover el bienestar social y asegurar las condiciones
adecuadas para la recreacion de la poblacién trabajadora.

REGIONALIZACION, garantizar el cumplimiento de
la normativa laboral, promoviendo el didlogo, Ia
intermediacién laboral, la seguridad y salud ocupacional
y el bienestar social, procurando un desarrollo digno y
sostenible de los trabajadores y empleadores.

APOYO A INSTITUCIONES ADSCRITAS

INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO,
transferir recursos en concepto de subvencidn, a fin que
contribuyan a fomentar el sistema cooperativo del pais.

FONDO DE PROTECCION DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS
A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO, proporcionar
recursos al Fondo de Proteccion de Lisiados, en concepto
de subsidio para gastos de funcionamiento institucional.

PLAN DE TRABAJO

El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, realiz6 en forma
participativa, el proceso de planeacidn estratégica 2010-
2014. Asi mismo se ejecutd el plan operativo previsto para
el segundo semestre del afio 2010 y primer semestre del
afio 2011.

La Planeacién estratégica creada bajo el enfoque de
procesos, supone un modelo de gestién institucional que
se basa en la integracion de objetivos en relacién a cuatro
areas estratégicas, cada una de ellas determinada por
distintos dmbitos de actuacidn institucional. A continuacion
se presenta un resumen del Plan:

Impulso de la gestion institucional a través del modelo de
administracion basado en el enfoque de procesos.

Esta area agrupa los objetivos relacionados con la gestion
de Procesos Institucionales, el desarrollo del Plan de
Carrera Administrativa, la formulacién del presupuesto
participativo, el fortalecimiento de la comunicacién vy la
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articulacién interinstitucional y gestion de la cooperacién
nacional e internacional. Los objetivos en esta area son:

e Mejorar los procesos institucionales.

e Institucionalizar la perspectiva de género en el
quehacer de todas las dependencias del MTPS.

e Integrar los procesos de Inspeccion de Trabajo vy
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Fortalecimiento en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en los Lugares de Trabajo.

e Institucionalizar como eje transversal el VIH SIDA en
todas las dependencias de la Institucion.

e Gestidn de Recursos Humanos en competencias, forma
de contratacion y capacitacion.

e Priorizar el uso de los recursos en funcidn de una
aplicacidn eficiente del presupuesto.

e Definir una politica de comunicacidn institucional.

e Fortalecer y ampliar relaciones estratégicas de
cooperacién nacional e internacional que concreticen y
acompafien las acciones y procesos que emanan de los
objetivos estratégicos.

Fomento delEmpleoyTrabajo Decente,ylamodernizacion
de la Administracion del Trabajo

Los objetivos planteados en esta area estdn enfocados
en el fortalecimiento de la normativa laboral en general
y de otras materias afines o conexas, a fin de proponer
aprobacién de nuevas normas, modificacién o derogacién
de normas existentes, asi como, desarrollar estrategias
que impulsen la intermediacidn laboral a nivel nacional e
internacional incluyendo la igualdad de oportunidades con
enfoque de género en jévenes, personas con discapacidad,
adulto mayor, mujeres jefas de hogar y poblacién en
general. Los objetivos en esta drea son:

e Formulaciéon e impulso de la propuesta de la legislacion
laboral (LOFSTPS, Cddigo de Trabajo, Reglamentos de
Seguridad e Higiene Ocupacional, Cédigo de Etica de
Inspeccion de Trabajo, entre otras), y armonizarlas con los
convenios de la OIT y Normas Internacionales.

e Apoyar desde la red nacional de empleo las estrategias
que faciliten la generacion intensiva de mano de obra a
nivel nacional.

e Promover la elaboracion e implementacion de la Politica
Nacional de Empleo.

e Redisefiar, ampliar y relanzar la Red Nacional de Empleo,
afin de territorializar el servicio nacional de intermediacion
por el empleo.

e Promover y gestionar el empleo y trabajo decente,
identificando oportunidades laborales.

e Disefio del Sistema de Reclutamiento, Seleccién y
Monitoreo de Trabajadores temporales en el exterior.

Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan
la armonia y cumplimiento laboral, didlogo, concertacion
social y/o proteccidn social

En esta area el MTPS se plantea los objetivos dirigidos
a fortalecer la armonia entre los sujetos de la relacién
laboral, la promocién del didlogo y la concertacion social,
la erradicacién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la
Proteccidn Social. Los objetivos en esta area son:

e Promover acciones de didlogo entre los sujetos de la
relacién laboral.

e Apoyar la libre sindicalizacion que contribuya a los
procesos de didlogo social.

e Impulsar acciones que promuevan el cumplimiento de
los derechos laborales.

e Implementar la Agenda Prioritaria por el Consejo
Superior del Trabajo y el Consejo Nacional de Salario
Minimo.

e Construir espacios de didalogo y concertacion social con
los diferentes actores.

e Desarrolloy Fortalecimiento de estrategias y programas
para la Erradicacion de las Peores Formas del Trabajo
Infantil.

e Contribuir a la definicién de la universalidad de la
seguridad social solidaria.

Modernizacion Institucional

La apuesta por el fortalecimiento institucional se muestra
al incluir objetivos enfocados en acciones y espacios fisicos
para la recreacion, esparcimiento y el descanso de los
trabajadores, trabajadoras, sus familias y la comunidad
en general, asi como el continuo mejoramiento en la
estructura institucional. Los objetivos en esta area son:

e Ofrecer espacios recreacién y sano esparcimiento a la
poblacién en general

e Revision y Evaluacién permanente de la Estructura
Organica a fin de que se adapte a las necesidades de la
realidad nacional actual.

e El Ministerio de Trabajo y Prevision Social estd
encaminandosusesfuerzos, conunaproyeccidn estratégica,
para orientar y concretar los objetivos planteados en
las cuatro areas fundamentales, que contribuyen a las
perspectivas del Plan de Gobierno en el area laboral.
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CAPITULO IV. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Asignacion Presupuestaria Junio — Diciembre de 2010

El presupuesto asignado para el afio 2010, asciende a US $11,734,740.00; con una asignacion de junio a diciembre de US
$6,874,337.00, presentando modificaciones al mismo por valor de US $422,149.88; lo que hace un crédito modificado de
US $7,296,486.88 el cual se detalla en forma consolidada, por Rubros de Agrupacién de la siguiente manera:

51 Remuneraciones S 4,766,586.24 S 4,675,563.67 98%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios S 823,677.87 S 759,964.83 92%
55 Gastos Financieros y Otros S 6,356.10 S 3,356.10 53%
56 Transferencias Corrientes S 1,319,655.40 S 1,297,094.17 98%
61 Inversiones en Activos Fijos S 380,211.27 S 377,834.11 99%

TOTALES S 7,296,486.88 S 7,113,812.88 97%

En atencidn a lo antes indicado, se distribuye por Unidades y Lineas de Trabajo asi:

U.P. 01 — DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
L.T.01 DIRECCION SUPERIOR

51 Remuneraciones S 856,612.80 S 817,874.91 95%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios S 115,853.74 S 97,167.34 84%
61 Inversiones en Activos Fijos S 2,989.03 S 2,988.77 100%

TOTALES S 975,455.57 S 918,031.02 94%

U.P.01- DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
L.T. 02 DIRECCION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO PRESUPUESTO RESPECTO A
DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO LO
JUNIO/DICIEMBRE/10 JUNIO/DICIEMBRE/10 EJECUTADO
51 Remuneraciones S 471,815.29 S 467,093.68 99%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios S 627,884.24 S 589,857.65 94%
55 Gastos Financieros y Otros S 6,356.10 S 3,356.10 53%
56 Transferencias Corrientes S 675.45 S 674.55 100%
61 Inversiones en Activos Fijos S 3,933.06 S 3,933.06 100%
TOTALES S 1,110,664.14 S 1,064,915.04 96%
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U.P. 02- SERVICIOS LABORALES
L.T. 01 ASISTENCIA LABORAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO RESPECTO A
DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO LO
JUNIO/DICIEMBRE/10 JUNIO/DICIEMBRE/10 EJECUTADO
51 Remuneraciones S 479,122.42 S 475,225.43 99%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios S 4,064.29 S 3,291.52 81%
61 Inversiones en Activos Fijos S 269.61 S 269.61 100%
TOTALES S 483,456.32 S 478,786.56 99%

51

54

61

51
54
61

51

54

61

U.P. 02- SERVICIOS LABORALES
L.T. 02 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES

Remuneraciones S 961,768.02 S 948,474.82 99%
Adquisiciones de Bienes y Servicios S 20,489.33 S 18,703.83 91%
Inversiones en Activos Fijos S 3,159.71 S 3,156.71 100%

TOTALES S 985,417.06 S 970,335.36 98%

UP 02 - SERVICIOS LABORALES
LTO3 PREVISION SOCIAL Y GESTION DE EMPLEO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO REESJEI(E:ETI_iSOLO
JUNIO/DICIEMBRE/10 JUNIO/DICIEMBRE/10
Remuneraciones S 936,932.27 S 925,775.60 99%
Adquisiciones de Bienes y Servicios S 38,233.37 S 35,360.38 92%
Inversiones en Activos Fijos S 20,200.17 S 20,200.17 100%
TOTALES S 995,365.81 S 981,336.15 99%

UP 02 — SERVICIOS LABORALES
LT 04 REGIONALIZACION

i LI PRESUPUESTO EJECUTADO RESPECTOALO
A LA 2R Al JUNIO/DICIEMBRE/10 EJECUTADO
JUNIO/DICIEMBRE/10
Remuneraciones S 1,060,335.44 S 1,041,119.23 98%
Adquisiciones de Bienes y Servicios S 17,152.90 S 15,584.11 91%
Inversiones en Activos Fijos S 18,798.69 S 18,260.62 97%
TOTALES S 1,096,287.03 S 1,074,963.96 98%
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UP 03 — APOYO A INSTITUCIONES ADSCRITAS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO RESPECTO A LO

DETALLE RUBRO ASIGNADO
JUNIO/DICIEMBRE/10 JUNIO/DICIEMBRE/10 EJECUTADO
56 UP.03-01 INSAFOCOOP S 731,875.40 S 709,314.17 97%
56 UP.03-02 FOPROLYD S 587,780.00 S 587,780.00 100%
TOTALES S 1,319,655.40 S 1,297,094.17 98%

UP 04 —INFRAESTRUCTURA FiSICA
LT 01 CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO BASICO

PRESUPUESTO
JUNIO/DICIEMBRE/10
61 Inversiones en Activos Fijos S 330,861.00 S 329,025.17 99%
TOTALES S 330,861.00 S 329,025.17 99%

Asignacion Presupuestaria Enero — Mayo de 2011

El presupuesto asignado para el afio 2011 asciende a US$12,586,815.00; con una asignacion de enero a mayo de
US$4,806,170.08, presentando disminuciones presupuestarias por valor de $192,122.92; lo que hace un crédito
modificado de US$4,806,170.08 el cual se detalla en forma consolidada, por Rubros de Agrupacion de la siguiente
manera:

51 Remuneraciones $3,355,422.99 $3,288,646.72 98%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $390,048.59 $323,149.72 83%
55 Gastos Financieros y Otros $51,441.29 $49,428.15 96%
56 Transferencias Corrientes $991,775.71 $955,048.70 96%
61 Inversiones en Activos Fijos $17,481.50 $17,481.50 100%
99 Asignaciones por Aplicar $0.00 $0.00 %
TOTALES $4,806,170.08 $4,633,754.79 96%

En atencidn a lo antes indicado, se distribuye por Unidades y Lineas de Trabajo asi:

U.P. 01 — DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
L.T.01 DIRECCION SUPERIOR

51 Remuneraciones $580,486.00 $553,625.40 95%
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $30,522.53 $24,582.77 81%
TOTALES $611,008.53 $578,208.17 95%
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U.P. 01 — DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
L.T.02 DIRECCION ADMINISTRATIVA

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
RUBRO DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO REESJEEE-;OAS(;O
ENERO/MAYO/11 ENERO/MAYO/11
51 Remuneraciones $333,353.21 $332,853.72 100%
) HERE SR $332,950.32 $276,310.71 83%
Servicios

55 Gastos Financieros y Otros $51,441.29 $49,428.15 96%
56 Transferencias Corrientes $558.71 $558.71 100%
61 Inversiones en Activos Fijos $17,481.50 $17,481.50 100%

TOTALES $735,785.03 $676,632.79 92%

U.P. 02- SERVICIOS LABORALES
L.T. 01 ASISTENCIA LABORAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
RUBRO DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO REESJEESJL(Z\SOLO
ENERO/MAYO/11  ENERO/MAYO/11
51 Remuneraciones $335,252.64 $335,106.13 100%
54 Adauisiciones de Bienes y $2,760.00 $2,146.95 78%
Servicios
TOTALES $338,012.64 $337,253.08 100%

U.P.02 - SERVICIOS LABORALES
L.T.02 VIGILANCIA'Y CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

RUBRO DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO RiSJEE(l:J-I:I_OAQA_O
ENERO/MAYO/11 ENERO/MAYO/11
51 Remuneraciones $666,829.84 $664,215.71 100%
5q Adauisiciones de Bienesy $3,932.50 $3,355.95 85%
Servicios
TOTALES $670,762.34 $667,571.66 100%

UP 02 - SERVICIOS LABORALES
LT 03 PREVISION SOCIAL Y GESTION DE EMPLEO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
RUBRO DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO REESJEEE-[-F,C:\SCI)-O
ENERO/MAYO/11 ENERO/MAYO/11
51 Remuneraciones $694,877.41 $659,084.60 95%
54 Adauisiciones de Bienesy $9,616.16 $8,071.51 84%
Servicios
TOTALES $704,493.57 $667,156.11 95%
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UP 02 — SERVICIOS LABORALES

LT 04 REGIONALIZACION

RESPECTO A LO
EJECUTADO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
RUBRO DETALLE RUBRO ASIGNADO EJECUTADO
ENERO/MAYO/11 ENERO/MAYO/11
51 Remuneraciones $744,623.89 $743,761.16
54 Adauisiciones de Bienesy $10,267.08 $8,681.83
Servicios
TOTALES $754,890.97 $752,442.99

UP 03 — APOYO A INSTITUCIONES ADSCRITAS

RESPECTO A LO

EJECUTADO

97%

95%

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
iEJQ;gE ASIGNADO EJECUTADO
ENERO/MAYO/11 ENERO/MAYO/11
UP. 03-01
56 N $544,902.00 $529,624.99
UP. 03-02
56 o $446,315.00 $424,865.00
TOTALES $991,217.00 $954,489.99

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR RUBROS DE AGRUPACION

96%

JUNIO - DICIEMBRE 2010 / ENERO — MAYO 2011

51 Remuneraciones $8,122,009.23
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $1,213,726.46
55 Gastos Financieros y Otros S 57,797.39
56 Transferencias Corrientes $2,311,431.11
61 Inversiones en Activos Fijos S 397,692.77
99 Asignaciones por Aplicar S 0.00

TOTALES $12,102,656.96
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98%
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CAPITULO V. LOGROS OBTENIDOS
GESTION DE EMPLEO

Incremento en la colocacién de buscadores de empleo, por medio de un mejor servicio en intermediaciéon laboral.
e Creacion de 19 Bolsas de Empleo Local (BEL), de las cuales 17 han sido equipadas por medio de la Cooperacion de
CARANA-USAID, sumandose al esfuerzo del MTPS de territorializar el servicio de intermediacion laboral, a la fecha se
han instalado un total de 53 BEL a nivel nacional, logrando la colocacién de 4,867 personas, de las cuales 3,123 son
hombres y 1,744 son mujeres.

 Se realizaron 23 Ferias de Empleo, logrando colocar un total de 3,440 personas, siendo 1,259 hombres y 1,271
mujeres. Asi mismo, se realizo 1 Feria de Empleo Juvenil, alcanzando colocar a 910 jovenes.

* En total se lograron colocar 8,307 personas, 4,867 en las Bolsas de Empleo, 2,530 en Ferias de Empleo y 910 en la
Feria de Empleo Juvenil.
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e En comparacion al periodo 2009 — 2010 hemos logrado duplicar la cantidad de colocados en el periodo 2010 —
2011.

Direccion General de Prevision Social

Feriasde Empleo

m09-10 m10-11

3,440

26 24
Ferias Realizadas Personas Colocadas

¢ Se realizaron 26 Ferias de Auto-empleo, beneficiando a mas de 300 emprendedores, cuadruplicando la cantidad
realizada en el periodo 2009 — 2010.

Direccion General de Prevision Social

Ferias de Autoempleo

m09-10 m10-11

Ferias Realizadas

Mejora en la atencidn a trabajadores migrantes
¢ Se ha alcanzado eficientar los tiempos en la ejecucion de las inspecciones dirigidas a Trabajadores Migrantes,
logrando con ello agilizar la entrega de resoluciones, obteniendo como resultado la emisidon de 1,060 resoluciones de
permisos a trabajadores extranjeros no centroamericanos, 665 Inspecciones de Trabajo y 1,509 Asesorias.
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Avances en el proceso de formulacion del plan de accion nacional en empleo juvenil
* El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social en coordinacién con la Direccién de Juventud de la Secretaria de Inclusion
Social y en el marco de la celebracién del dia Nacional e Internacional de la Juventud, participd en la Primera Feria de
Empleo Juvenil, en la cual se logrd la participacién de mas de 100 empresas, colocando a mas de 910 jévenes.

e Con la finalidad de obtener insumos para la formulacién del Plan de Accién Nacional de Empleo Juvenil, se realizd
Diagnostico del quehacer institucional de las organizaciones en materia de empleo juvenil y 5 Foros Regionales de
Consulta en Zacatecoluca, Santa Ana, San Salvador, Chalatenango y San Miguel.

RECREACION DE LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

Ofrecer espacios de recreacion y sano esparcimiento a la poblacion en general
* El Ministerio de Trabajo y Prevision Social continiia con el Programa de Recuperacion, Reconstruccién, Restauracion
y Fortalecimiento de los Centros Obreros.

* Se han facilitado los tramites de acceso a los Centros Obreros del MTPS, con el fin de brindar sano esparcimiento a
los empleados y empleadas de la Institucidn, asi como personas particulares, obteniendo como resultado el ingreso de
241,869 visitantes, de los cuales 126,073 son hombres y 115,796 mujeres.
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e Con la reconstruccién de las instalaciones en el Centro Obrero Dr. Humberto Romero Alvergue, Conchalio, se ha
logrado triplicar el ingreso de visitantes.

¢ Durante este periodo se desarrollaron en los diversos Centros Obreros del MTPS, un total de 227 Seminarios, en
cuales se obtuvo la participacién de 43,556 asistentes.

Centros Obreros
Seminarios Impartidos / Total de Asistentes
B Seminarios Asistentes
21753
13414
7688
104 61 57 5 701
Conchalio Coatepeque La Palma El Tamarindo
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fortalecimiento en Materia de Seguridad y Salud Ocupacional en

los Lugares de Trabajo.

Elaboracidn del sistema de notificacidn y registro de accidentes de

trabajo
e Se han realizado eventos para la difusion de la nueva Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en
coordinacién con gremiales de empleadores, asociaciones de
trabajadores, empresas e instituciones en general, atendiendo a
989 representantes de las mencionadas organizaciones.

e Avance en un 80% en el sistema informatico de notificacion de
accidentes y enfermedades derivado del trabajo.

Creacién y re acreditacién de Comités de Seguridad Ocupacional en
los Centros de Trabajo.

* Se han efectuado 1,139 Capacitaciones en materia de Seguridad e
Higiene Ocupacional a nivel nacional, cubriendo un total de 12,900
personas, siendo 8,162 hombres y 4,738 mujeres.

e Se han acreditado 395 Comités de Seguridad e Higiene Ocupacional y reacreditado 361, formando a 4,013 hombres
y 2,490 mujeres como miembros de comités.
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¢ Logrando un crecimiento en la creacidn de comités nuevos, reacreditados y personas beneficiadas con dichas
capacitaciones.

Direccion General de Prevision Social
Seguridad e Higiene Ocupacional

m09-10 10-11

1,139

395
300

210
127

Comités Nuevos Comités Reacreditados Capacitaciones

Fortalecimiento en equipamiento de los técnicos del Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Verificacién del cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene Ocupacional en los centros de trabajo.
¢ Se inspeccionaron 5,215 centros de trabajo para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad e
higiene ocupacional establecidos en el reglamento respectivo.
¢ Se reinspeccionaron 3,910 centros de trabajo para verificar el cumplimiento de las recomendaciones dictadas en las
respectivas inspecciones de seguridad e higiene ocupacional.
¢ Se realizaron 786 verificaciones del funcionamiento de generadores de vapor (calderas).
¢ Se efectuaron 936 estudios ambientales para determinar la concentracién de niveles de ruido, altas temperaturas e
iluminacion a que estan expuestos los trabajadores.
¢ Se realizaron 7,911 Recomendaciones de obligatorio cumplimiento dictadas.
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e Durante este periodo se ha logrado un crecimiento en el accionar de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Direccion General de Prevision Social
Seguridad e Higiene Ocupacional
m09-10 10-11
5,215
3,910
2,149
1,957
1,020 9ag 1,139
596 786
395 361 300
Inspecciones Reinspecciones  Verificaciones Estudios Comités Nuevos Comités Capacitaciones
de Calderas Ambientales Reacreditados
Realizados

* Se realizd un plan de inspecciones de seguridad e higiene ocupacional en las empresas ubicadas en los alrededores del
Sitio del Nifo, especificamente en la zona de impacto por la contaminacién proveniente de la ex — fabrica de “Baterias
Record”, con el objeto de garantizar la salud de las trabajadoras y trabajadores en relacidn al agua que consumen y de
los riesgos a que estan expuestos, propios de las actividades que desempefian. En esta actividad se han beneficiado a
1,780 trabajadores y 706 trabajadoras en las 18 inspecciones realizadas, haciendo un total de 2,486 beneficiados.

INSPECCION DE TRABAJO

Integracidn de los Procesos de Inspeccion de Trabajo y Seguridad y Salud

Ocupacional
e Con el apoyo del Programa de Fortalecimiento de la Inspeccién Laboral de
la OIT, se ha trabajado en coordinacién con la Direccién General de Prevision
Social y la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, un proyecto piloto de
integracion de la inspeccidn laboral y la de seguridad e higiene ocupacional.
Para este motivo, la Direccion General de Prevision Social destind a 17
Técnicos de Seguridad e Higiene Ocupacional para fortalecer el equipo de
inspectores integrales.

e De agosto 2010 a abril 2011, se llevd a cabo el Plan Piloto de Inspecciones
Integrales. La Direccién de Inspeccién realizd 478 Inspecciones Integrales,
con una cobertura de 9,996 trabajadores.
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Unificacion de criterios de la Inspeccién de Trabajo
¢ Se realizaron 3 Talleres para la Unificacién de criterios de la inspeccion de trabajo, en el drea de inspeccién laboral y
seguridad e higiene ocupacional, logrando capacitar un total de 242 inspectores a nivel nacional.

Regionalizacion y puesta en linea del Sistema Electrénico de
Casos
e Con la creacion de 6 nuevas oficinas a nivel Departamental se
estd ampliando la cobertura de la inspeccion en zonas donde
nunca se habia llegado a realizar inspecciones.

¢ Con la puesta en linea del Sistema Electrénico de Casos, el cual
permite a los Inspectores de Trabajo, acceder a los expedientes
desde cualquier terminal conectada a internet, se agiliza la
consulta y actualizacion del estado de los expedientes y mejora
la capacidad de atencién al usuario o usuaria.

Acciones Inspectivas
¢ Se realizaron 6,683 Inspecciones Programadas, 5,518 Inspecciones Especiales y 9,016 Reinspecciones, haciendo un
total de 21,217 acciones inspectivas, logrando beneficiar a 151,220 personas trabajadoras.
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ORGANIZACIONES PROFESIONALES DE TRABAJADORES Y EMPLEADORES
Apoyo a la Libertad Sindical

* El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a

través de La Direccidn General de Trabajo,

aplicando el principio de legalidad, hizo una

interpretacion progresista al articulo 3 del

Convenio 87 de la Organizacién Internacional

del Trabajo, para inscribir reformas a los

estatutos de Sindicatos del Sector Publico y

posibilitar la constitucién de seccionales.

e Ademds realizd una interpretacién
hermenéuticay se aplicé el principio de unidad
del ordenamiento juridico, que permitid
integrar el convenio 87 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Cédigo de Trabajo
y la Ley del Servicio Civil para reconocer
legalmente la primera federacién integrada
por sindicatos del sector publico, ya que era
un vacio legal de la ley del servicio civil al no
contemplar dicha posibilidad.

* El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social a través del Departamento Nacional de Organizaciones Sociales, otorgo
Personalidad Juridica a 14 Sindicatos del sector publico y 24 del sector privado; se constituyeron 24 Seccional privadas
y 11 publicas; 1 Federacion privada y 2 publicas y 1 Confederacidn privada.

Organizaciones Sociales

Otorgamiento de Personeria Juridica

Sindicatos del Sector Publico 14
Sindicatos del Sector Privado y Auténomos 24
Seccionales Publicas Constituidas 11
Seccionales Privadas Constituidas 24

Federaciones del Sector Publico Constituidas

Federaciones del Sector Privado Constituidas

Confederaciones del Sector Publico Constituidas

= O (RN

Confederaciones del Sector Privado Constituidas

RELACIONES DE TRABAJO

Fortalecimiento del didlogo entre los sujetos de la relacion laboral.
* Se realizaron acciones que apoyan al fortalecimiento del didlogo entre los sujetos de la relacién laboral, entre ellas
estan la realizacion de 468 visitas a empresas para promocionar la formacidon de comités de didlogo, lograndose la
formacion de 743 Lideres de los Sectores Trabajador y Empleador, de los cuales 381 fueron hombres y 362 fueron
mujeres. De dichas visitas resultaron acreditados 36 nuevos comités de didlogo y 23 comités reacreditados; ademas se
han impartido 23 Charlas sobre Derechos y Obligaciones Laborales.

Memoria de Labores 2010 -2011




Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Resolucion Alterna de Conflictos

Visitas para formacién y juramentacion de Comités de Didlogo 468
Lideres formados de los Sectores trabajador y empleador 743
Hombres Lideres Formados 381
Mujeres Lideres Formadas 362
Charlas impartidas sobre derechos y obligaciones 23
Comités de Didlogo Constituidos y Juramentados 36

Incremento y mejora en la calidad de los servicios

¢ Ademads se han destinado dos espacios fisicos: uno para la creacién del drea de atencién de nifias y nifios de usuarias

que solicitan los servicios del Ministerio de Trabajo y el otro para el area de asesoria laboral.

¢ Se recibieron 6,553 solicitudes de intervencién conciliatoria para la atencién de conflictos individuales de trabajo,

logrando el pago de $1,187,327.28.

Relaciones Individuales de Trabajo

Solicitudes de Intervencién Conciliatoria

Solicitudes de Intervencién Conciliatoria Recibidas

6,553

Solicitudes de Intervencidn Conciliatoria Resueltas

6,464

Monto Acordado

$1,187,327.28

¢ Se negocid 43 contratos colectivos de trabajo que han mejorado las
condiciones de trabajadores y trabajadoras; se han recibido 475 solicitudes
de intervencion conciliatoria para la atencién de conflictos colectivos,
resolviendo un total de 536 y logrando acordar el pago de $241,267.77.

Relaciones Colectivas de Trabajo

Contratos Colectivos de Trabajo recibidos y tramitados 43
Solicitudes de Intervencidn Conciliatorias Recibidas 475
Solicitudes de Intervencién Conciliatorias Resueltas 536

Monto Acordado

$241,267.77
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Se halogrado una mayor cantidad de solicitudes conciliadas
con respecto al afio 2009.

Direccion General de Trabajo
ConciliacionesLaboralesIndividualesy Colectivas

m09-10 10-11
7,969

7,028 7,000

2,717

1,208
550

Solicitudes Recibidas Solicitudes Conciliadas Expedientes para Tramite

de Multa

* En el tema de Reglamentos Internos de Trabajo se han
realizado las siguientes acciones:

INSTANCIAS TRIPARTITAS

Aprobacidn de la Agenda Tematica Prioritaria del Consejo
Superior del Trabajo durante el periodo 2010-2014

Es importante destacar este logro como uno de los avances
estratégicos de mayorimportancia en lainstitucionalizacién
del didlogo social en nuestro pais, que ha permitido
unificar las visiones de los sectores laboral, empresarial y

gubernamental, en cuanto al rumbo del Consejo Superior
del Trabajo, definiendo para este periodo los siguientes
temas:

e Aprobacidn Integral del Programa Nacional de Trabajo
Decente, mediante el cual se espera retomar tanto los
compromisos incorporados en la Agenda Hemisférica
de OIT sobre esta tematica, como aquellos que forman
parte del Pacto Mundial por el Empleo.

e Aprobacidn de la Politica Nacional de Empleo, asumida
por todos los sectores sociales y empresariales como una
politica de Estado que trascienda el ejercicio quinquenal
de este gobierno con lo cual se espera superar uno de
los principales déficit de nuestro pais, en materia de
formulacién de politicas publicas sociolaborales, que
permitan avanzar en la erradicacion de la pobreza a partir
de un enfoque de inclusion, equidad y justicia social.

Fortalecimiento Institucional del Consejo Superior del

Trabajo.

e La institucionalizacion del didlogo y la concertacion
social en el pais, pasa por el fortalecimiento de la
institucionalidad encargada de impulsar los procesos
de didlogo social, en tal sentido, una de las principales
apuestas de estaadministracion hasido el fortalecimiento
del CST, con la finalidad de posicionar a dicha entidad,
como el principal referente del tripartismo en nuestro
pais, y como una expresidn concreta de la nueva forma
dialogante, incluyente y concertadora de gobernar de
esta administracion.

e En tal sentido, se han implementado una serie
de acciones entre las que vale la pena destacar las
siguientes:

e Se ha logrado la renovaciéon de los Concejales
representantes del Sector Laboral en el Consejo,
mediante un procedimiento  transparente,
participativo y respetuoso de la autonomia sindical.

¢ Elaborando un Proyecto de Reglamento para la
Eleccion de los Representantes del Sector Laboral
ante el Consejo Superior del Trabajo, que garantizara
la legitimidad, transparencia y certidumbre juridica
de dicho proceso.

e La elaboracion de una Propuesta de Planificacién
Estratégica que estd siendo analizada por los sectores
laboral y empresarial.

e La inauguracién de las nuevas instalaciones del
Consejo.
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e La adopcién por consenso del acuerdo que
permitird la participacién de los representantes del
sector empleador y trabajador, en la administracion
del Consejo, a través del mecanismo de rotacion
sectorial de la Secretaria General de dicha instancia,
lo que constituye un precedente inédito en la
gestidn participativa e incluyente del didlogo social
en nuestro pais.

Implementacién de la Agenda Prioritaria por el Consejo
Nacional de Salario Minimo
Relanzamiento del Consejo Nacional de Salario Minimo

¢ Se convocaron a los distintos sectores asociaciones de
sindicatos y gremiales de empleadores bajo un sistema
democratico para su eleccion.

¢ El relanzamiento implicd retomar el reglamento de
eleccidn, el cual se llevd a cabo por asociaciones y no por
federaciones o confederaciones; prevaleciendo el voto
universal.

e Juramentacion de los nuevos miembros electos de
los trabajadores y empleadores representantes ante el
Consejo Nacional de Salario Minimo.

Cumplimiento de la Agenda Prioritaria del Consejo Nacional
de Salario Minimo.

¢ Con el apoyo de la OIT, se sentaron las bases para el
disefio y formulacidn de la Politica Nacional de Salario
Minimo.

¢ El analisis de la fijacidn de las tarifas de salario minimo
se realizo de una manera participativa, en la cual se
tomaron en cuenta las propuestas presentadas por
las distintas organizaciones sociales de trabajadores y
empleadores.

Revisidon Periddica de la Tabla de Salarios Minimos.

e Se logro el consenso de forma tripartita para el
incremento al salario minimo de un 8% en todos los
rubros de la produccién nacional, vigente a partir del 16
de mayo del corriente afio.

Construir espacios de didlogo y concertacién social con
los diferentes actores
e Durante este periodo se promovié el Didlogo vy
Concertacion Social con los distintos actores sociales,
tales como la OIT, Centros de Investigacién, ONG’s,
Universidades, Empresa Privada, CES, Consejo Superior
de Trabajo.

RELACIONES INTERNACIONALES DE TRABAJO

Cooperacion y Proyecto de Préstamo.

e Gestién y Ejecucién de Convenio sobre Proyecto
“Garantizando los Derechos Laborales”. Se firmo un
Convenio de Cooperacién entre Brucke Le Pon, la
Ayuda Obrera Suiza (cooperacion Suiza), ORMUSA vy
el Ministerio de Trabajo con el objetivo de contribuir
a mejorar la cultura de respeto y cumplimiento de los
derechos laborales, incorporando la visiéon de género
y ciudadania en las acciones de la Unidad de Atencién
de los Derechos Individuales del Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social. El periodo de ejecucidon es de dos afios
prorrogables a partir de febrero de 2011.

e Ejecucién en el Proyecto de Apoyo al Ingreso vy
Empleabilidad (Préstamo BIRF). El MTPS ejecuta el
Componente 2: Mejorando la capacidad del GOES
de brindar servicios de intermediacién laboral vy
capacitaciones, especialmente a la poblacién urbana
pobre vulnerable. (US$10.3 millones fondos BIRF, US$0.6
millén GOES).

e Subcomponente 2.1. Fortaleciendo el Sistema de

Intermediacidn Laboral (US$7.2 millones BIRF, USS$S0.3
millén GOES).

e Subcomponente 2.2. Fortaleciendo el Sistema de
Informacidn y Estadistica del Mercado Laboral (USS$1.6
millones BIRF, USS0.2 millén GOES).

e Subcomponente 2.3. Fortaleciendo el Sistema de
Capacitacién Ocupacional (USS 1.5. Millones BIRF,
USS$0.1 Millon GOES).

e Gestion y ejecucion del proyecto relacionado:
“Fortalecimiento del Sistema de Intermediacion Laboral”
Marzo 2011 Febrero 2012. JICA - MTPS.

* Gestidn y ejecucion del Proyecto para implementar la
Hoja de Ruta en El Salvador, para erradicar las peores
formasdetrabajoinfantilenelafio 2015. En cumplimiento
de los Convenios — 138 “sobre la Edad Minima de
Admision al Empleo” y al Convenio 182 “relativo a la
Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil”.
El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos en
coordinacién con la OIT y el MTPS, trabajamos en este
objetivo. El monto del Proyecto es de 10 millones de
dodlares.

* Firma de Convenio de Cooperacion entre la Fundacion
para las Américas y el Ministerio de Trabajo y Previsiéon
Social, para la Inclusién Social y Laboral de Personas
con Discapacidad y Jovenes en situacién de riesgo,
Participantes y Egresados de la Red de Centros de

Memoria de Labores 2010 -2011




Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Entrenamiento de TICS POETA El Salvador y del Proyecto
“Fortalecimiento de Oportunidades de Empleo para
Personas con Discapacidad”, en el marco del Proyecto
denominado “Promocién de Oportunidades de Empleo
a través de la Tecnologia en las Américas (POETA)”;
dicho proyecto es auspiciado por Microsoft y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se focaliza en la
inclusion laboral efectiva de la poblacion discapacitada
de nuestro pais, a través del desarrollo de un proceso
de construccion de alianzas sociales para la promocidn
del trabajo digno de este colectivo de la poblacidon, que
incluye ademds acuerdos con empleadores publicos y
privados en pos del desarrollo inclusivo.

¢ Firma del Convenio de Cooperacion entre el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social de El Salvador y Trust for
the Americas, “Promoviendo el cumplimiento de los
estandares laborales paralos trabajadores migrantes”; en
el marco del Proyecto integral denominado “Promocidn
de una cultura de cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores migrantes: concientizacion,
desarrollo de capacidades y asistencia técnica en
Costa Rica, Republica Dominicana y El Salvador”, dicho
proyecto es auspiciado por la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y estd enfocado a fomentar la
protecciéon y cumplimiento de los derechos laborales de
los trabajadores migrantes en el pais; la cooperacién se
enmarca en los compromisos establecidos en el Capitulo
16 — Laboral del Tratado de Libre Comercio CAFTA-DR.

¢ Firma del Convenio de Cooperacién en apoyo a la mujer
salvadoreiia “Proyecto Ciudad Mujer, celebrado entre la
Secretaria de Inclusion Social y el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, que tiene como objetivo contribuir a
mejorar las condiciones de vida de la mujer salvadorefia,
mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus
necesidades bdsicas e intereses estratégicos, ofrecidos
o coordinados por los Centros de Atencién Integral
ubicados estratégicamente en el pais, conocido como
Ciudad Mujer (CM).

e Cooperacién Técnica de la OIT, para la creacién de la
Oficina de la Equidad entre los Géneros.

Miembro del Consejo de Administracion de la OIT
e El Salvador como miembro adjunto del Consejo de
Administracion de la OIT y representado por el MTPS,
participd dando cumplimiento a los compromisos
adquiridos para alcanzar las metas establecidas por la
OIT en la Agenda Hemisférica sobre Trabajo Decente. En
el marco del Pacto Mundial por el Empleo, El Salvador
ha sido designado para ser el pais piloto, que impulse

la regulacién del didlogo social para la generacién de
empleoy trabajo decente, a través de laimplementacion
de una hoja de ruta de acciones futuras.

* El Gobierno de El Salvador representado por el MTPS,
fue nombrado como Vicepresidente Gubernamental
durante la 172 Reunién Regional Americana de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, como muestra
gue nuestro pais estd impulsando a nivel internacional
temas sobre empleo y proteccién social.

e El Gobierno de El Salvador, participd a través del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social de El Salvador,
en el panel de Didlogo relacionado a “El Informe Global
sobre Salarios 2010”, donde se tuvo la oportunidad de
intercambiar opiniones, experiencias y buenas practicas
en materia laboral.

e Durante la 99° Conferencia Internacional del Trabajo
de la OIT, se destacan dos aspectos: a) se contd con la
participacién del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
en un panel que se desarrollé dentro del Informe de la
Declaracion de 1998, haciendo un pronunciamiento
sobre la “Erradicacion del Trabajo Infantil”, a partir de
la aprobacién de la Hoja de Ruta: Estrategia de Pais. De
ésta forma se representd al continente Americano en
dicha Conferencia; b) el Gobierno de El Salvador, como
parte del Consejo de Administracion, participd durante
dicha Conferencia, en la elaboracién del Proyecto del
Convenio y la Recomendacién sobre el Trabajo Decente
para las Trabajadoras/es Domésticas/os participacidon en
el proceso de consulta coordinado por la OIT en el tema
de Trabajo Decente para Trabajadoras/es Domésticas/os,
resaltando la importancia que tiene, el que la OIT, trabaje
en la elaboracién de un Convenio complementado por
una Recomendacién para proteger a los trabajadores
domésticos.

Seguimiento a los casos ante el Comité de Libertad Sindical
de la Organizacién Internacional del Trabajo
¢ Sediorespuestayseguimientoa? quejasante el Comité
de Libertad Sindical, el cual es el Mecanismo de control
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), por
supuestas violaciones a los derechos de libertad sindical
y negociacion colectiva de los trabajadores.

En Materia de Normas y Organismos Internacionales
e En cumplimiento al Art. 22 de la Constitucién de la
Organizacién Internacional del Trabajo, nuestro pais
como Estado miembro de dicho Organismo presentamos
un total de 11 Memorias sobre Convenios de la OIT:
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e Convenio 29 “sobre el trabajo forzoso”, 1930

e Convenio 81 “sobre la inspeccidon del trabajo”,
1947

e Convenio 88 “sobre el servicio del empleo”, 1948

e Convenio 105 “sobre la abolicion del trabajo
forzoso”, 1957

e Convenio 107 “sobre poblaciones indigenas y
tribuales”, 1957

e Convenio 129 “sobre la inspeccion del trabajo
(agricultura)”, 1969

e Convenio 138 “sobre la edad minima”, 1973

e Convenio 155 “sobre seguridad y salud de los
trabajadores”, 1981

e Convenio 159 “sobre la readaptacién profesional y
el empleo (personas invélidas)”, 1983

e Convenio 182 “sobre las peores formas de trabajo
infantil”, 1999

¢ Convenios no Ratificados y Recomendaciones
relativa al “Convenio sobre la seguridad social
(norma minima)”, 1952 (nim. 102), “Convenio
sobre el fomento del empleo y la proteccién
contra el desempleo”, 1988 (num. 168);
“Recomendacién sobre la seguridad de los
medios de vida”, 1944 (num. 67); “Recomendacion
sobre la asistencia médica”, 1944 (num. 69).

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Transversalizacion del enfoque de Género
e El 30 de agosto de 2010, por medio de Acuerdo
Ministerial se cred la Oficina de la Equidad entre los
géneros. Actualmente cuenta con una estructura
organizacional y funcional. El objetivo de esta oficina
es promover una cultura institucional de respeto a las
diferencias que se refleje en relaciones equitativas entre
el personal del MTPS y en brindar un servicio sin sesgos
discriminatorios por género.

Gestion de la Calidad

¢ Se ha coordinado y se ha dado seguimiento a la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad,
conforme a la Carta Iberoamericana de la Calidad,
impulsadoporlaPresidenciadelaRepublicadeElSalvador
a través de la Secretaria para Asuntos Estratégicos desde
la Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del
Estado.

e Con el objeto de vincular los principios,
orientaciones, acciones e instrumentos expresados en
la Carta Iberoamericana de la Calidad, derivados de la
autoevaluacion de la misma, se han elaborado los Planes
de Mejora, permitiendo la mejora continua de la calidad
de la gestion publica de ésta cartera de Estado, asi como

los lineamientos dados por la Secretaria para Asuntos
Estratégicos.

Mejora a las Instalaciones
e Se realizaron diversas obras de reparaciones en
las instalaciones de las Oficinas Centrales del MTPS,
permitiendo que los trabajadores y empleadores sean
mejor atendidos en sus demandas.

 Se realizo la construccidén de rampas y pasamanos para
facilitar el acceso a las personas con discapacidad que
realizan tramites en las Oficinas Centrales.

Prevencion de VIH SIDA
e Realizacién del Estudio de Transversalizaciéon de
Prevencién del VIH/SIDA en el quehacer Institucional del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Fortalecimiento del Conocimiento

e Se ha lIdentificado y conformado un Equipo de
Facilitadores/as y capacitadores/as internos, quienes
cuentan con la formacién, las habilidades y experiencias
practicas en diferentes areas de la institucion, lo
que ha permitido el abordaje de diversos temas de
manera tedrico-practica, generando procesos de
retroalimentacién y analisis, asi como la unificacion de
criterios para facilitar y eficientar el trabajo del personal
técnico y por ende la vigilancia de la aplicacién de la
normativa laboral.

e Se disefid a través de una propuesta metodoldgica
uniforme y con la participacion de los facilitadores del
programa de capacitacidn, el “Material didactico de
capacitacion para los Inspectores(as) Integrales”, el cual
sirve de apoyo en la formacién del personal.

* Serealizé el disefio y elaboracion de Material Didactico
para la Capacitacion de las distintas areas.

Desarrollandose los siguientes temas:
* Inspeccion y Seguridad e Higiene Ocupacional

¢ Secoordinacionyfacilitaron 3 Talleres de Unificacidn
de Criterios de la Inspeccion, en el marco del proyecto
PROFIL/OIT, los cuales contaron con la participacion de
los Asesores del Despacho Ministerial.

¢ “Programa de Capacitacion para la implementacion
de las Inspecciones Integrales”

¢ Con el objetivo de apoyar la implementacion de
un nuevo modelo de inspecciones integrales, dar
cumplimiento a la Ley General de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales en los Centros de Trabajo y
en el marco del Proyecto “Fortalecimiento Civil de la
Inspeccion PROFIL/OIT”; se llevd a cabo el Programa
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de Capacitacion para la implementacién de las
Inspecciones Integrales, dirigido a 242 inspectores y
técnicos en seguridad e higiene ocupacional a nivel
nacional.

e Cursoenmateriadeseguridad e higiene ocupacional
y normas internacionales de Trabajo” dirigido a
afiliados de 4 Seccionales a nivel nacional, del Sindicato
Gremial de Trabajadores de Enfermeria de El Salvador
(SIGEESAL). Se llevaron a cabo 9 jornadas con un total
de 150 afiliados capacitados.

Género
e El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social en Apoyo
a la transversalizacién del enfoque de Género Centro a
conformado la Comisién Interna de apoyo a la creacidn
e instalacion de la Oficina de Equidad de los Géneros
del MTPS. Se coordind el desarrollo de 5 Talleres de
capacitacion sobre Género, derechos humanos.

Liderazgo y Trabajo en Equipo

e Con la firma del Convenio denominado “Garantizando
Derechos Laborales” que tiene el apoyo de Brick Le
Pont, Ayuda Obrera Suiza y la Organizacién de mujeres
salvadorefias por la paz ORMUSA, se ha capacitado en el
mes de mayo a los delegados de la Direccidon General de
Trabajo en el tema de trabajo en equipo, con la finalidad
de mejorar la calidad en los servicios.

Técnicas Administrativas
e En el area de recursos humanos y desarrollo del
personal, se capacitaron un total de 472 empleados en
temas laborales y temas administrativos; contribuyendo
a maximizar la productividad en la gestion institucional.

Normas Laborales
e Curso basico de Derechos Laborales para afiliados
y afiliadas del Movimiento Sindical de Trabajadoras y
Trabajadores de la Maquila / MSTM, el curso tuvo una
duracion de 32 horas, las cuales se desarrollaron en 4
Jornadas para un total de 40 participantes.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

(LEPINA).
e Se elabord el Programa de Capacitacion institucional
y el material didactico, sobre LEPINA, el cual estara
dirigido al personal técnico, para fortalecer los roles que
le define la LEPINA al MTPS. Este programa y material
fue elaborado por el personal que recibié el Diplomado,
con el apoyo técnico de la Division de Promocion de
Derechos del ISNA .

Desarrollo de Mejoras a los Procesos Institucionales

e Se elabord y revisé propuestas de Reglamentos de
Aplicacion, a emitirse por el Presidente de la Republica,
en materia laboral, para el caso, “El Reglamento de
Autorizacién de Permisos de Trabajo a los Adolescentes
Trabajadores”; de igual forma, se ha participado en el
procesoderevisiondelos4 AnteproyectosdeReglamentos
de Aplicacidon de la Ley General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo y de la correspondiente Politica
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual esta
siendo coordinada por la Organizacién Panamericana
para la Salud, OPS. Asimismo, se ha avanzado en la
elaboracion de la nueva version del Reglamento Interno
de Trabajo para todo el personal del MTPS.

¢ Se ha elaborado “Propuesta de Estructura Organica
Funcional Interna del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social”, para dar cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional 2009-2014.

¢ Con el objetivo de desarrollar procesos transparentes,
éticos y responsables, a través de la Unidad de
Auditoria Interna y conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica y el Manual de Auditoria Interna, se desarrolld
un plan de trabajo en el cual realizé Auditoria en las
Oficinas Regionales y Departamentales del MTPS;
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
al Fraccionamiento de Compra; Direccion General de
Previsidn Social; Arqueos de Fondos Circulante y Fondos
Ajenos en Custodia; Monitoreo de Conciliaciones
Bancarias y Asistencia a la Hoja de Célculo de Liquidacion
Laboral. De igual forma se realizaron Auditorias
Especiales al Arqueo de Fondos Ajenos en Custodia,
realizados a las Oficinas Regionales y Departamentales
del MTPS; Inspeccidon de Suministro de Energia Eléctrica
Centros Obreros (CLESA) y Control de Papeleria a Oficinas
Regionales y Departamentales. Los hallazgos fueron
superados mediante la gestion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

¢ El Ministerio de Trabajo y Previsién Social ha mejorado
sus procesos de adquisicién de bienes y servicios, con el
fin de cubrir las necesidades prioritarias en las 14 oficinas
a nivel nacional.

e Desarrollo y Fortalecimiento de las estrategias de
atencion al usuario con un cumplimiento del 83.60%,
en atencion y divulgacion de los servicios, mediante la
implementacion de rétulos, sefializacién, transmisién de
videos informativos de cardcter institucional y cambios
rotativos para la atencidn a Usuarios.
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Fortalecimiento Comunicacional
e El Ministerio de Trabajo y Previsién Social se ha
esforzado por proyectar y mantener una comunicacién
eficaz y eficiente ante los sectores vinculados al ramo de
trabajo y al publico en general, brindando informacién
objetiva, veraz y oportuna.

¢ Durante este afio se trabajé de lamano en coordinacién
con otras instituciones de gobierno, organismos
de cooperacién internacional, gobiernos locales,
universidades, medios de comunicacion impresos,
radiales, televisivos y digitales.

e Se creé la Red de Comunicadores Institucionales
(RECI) del MTPS, que consiste en contar con un enlace
comunicacional en cada oficina departamental de la
institucién, con el fin de coordinar, producir y transmitir
informacion institucional, oportuna, clara y objetiva,
con un mismo enfoque hacia las diferentes audiencias,
convirtiéndose en un apoyo a lalabor de comunicaciones.
Dentro de este esfuerzo se logré mediante la cooperacidn
del proyecto Cumple y Gana-USAID, fortalecer con un kit
de herramientas basicas: grabadoras y camaras a cada
uno de los miembros de la RECI; ademas se fortalecid al
recurso humano designado para esta area con talleres.

Acciones Comunicativas

¢ Con el fin de dar a conocer el que hacer institucional
y respondiendo a las necesidades de los ciudadanos y
las ciudadanas de estar bien informados, el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, ha elaborado y distribuido
documentacion en la cual da a conocer temas sobre
derechos y obligaciones laborales, asi como también,
espacios radiales y televisivos.

Modernizacion y fortalecimiento de la Oficina Estadistica

Laboral
¢ El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, con el fin de
brindar a nuestros usuarios una informacién estadistica
con enfoque socio laboral, debidamente centralizada y
sistematizada, ha realizado esfuerzos para modernizar
y fortalecer dicha area. Este esfuerzo ha sido ejecutado
con apoyo del PNUD, el cual realizdé la Consultoria
denominada “Diagndstico y Acompafiamiento para la
mejora del Proceso de Generacidon y Analisis de datos e
indicadores de la Oficina Asesora de Estadistica Laboral” y
en la cual se detectaron hallazgos, los cuales han servido
de insumo para elaborar el Plan de Fortalecimiento de la
Oficina de Estadistica Laboral.

Implementacién del Plan Estratégico Institucional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
Creacién vy Estandarizacion de Nuevo Sitio Web
Institucional:

e Como resultado de la participacion del MTPS en
diferentes capacitaciones y talleres impartidos por
CAPRES en relacidn al sitio web institucional www.mtps.
gob.sv, se obtuvo la Certificacidn Sitio Web Estandarizado
por parte de CAPRES a través del Programa Gobierno
Electrénico de El Salvador.

Fortalecimiento y Modernizacion de la Infraestructura de
Red Local:

e Se brind6 soporte técnico en el equipamiento de 17
BEL, el cual incluyé la cooperacidon de instituciones como
CARANA Corporation, CESAL y otros, con esto se ha
logrado un mejor desempeiio en la intermediacion de
empleo.

e Se brindd soporte técnico en la distribucion de 20
equipos informaticos adquiridos por el MTPS mediante
fondos GOES, los equipos informaticos fueron asignados
a personal de la oficina central, con lo que se ha logrado
mejorar la realizacién de procesos internos.

e Ampliacién del ancho de banda, del servicio de la red
telefénica y de la red de datos a nivel nacional, logrando
con esto incrementar la prestacion de servicios como la
vinculacién de empleo y el Sistema de Manejo de Casos
de Inspeccion.

Ampliacién del Sistema de Expedientes Electréonicos de
Casos de Inspeccion:

e Desarrollo e implementacion del Moddulo de
Inspecciones Integrales del Sistema de Manejo de Casos
de Inspeccién, logrando con esto integrar los procesos
de inspecciones laborales e inspecciones de higiene
y seguridad, en funcién de la implementacion de la
Ley General de Prevencién de Riesgos en Lugares de
Trabajo.

Modernizacién Institucional

Inversion institucional
e Con el objetivo de fortalecer la estructura institucional
se contrataron en el periodo de junio 2010, mayo 2011,
29 nuevas plazas.

e Se dio cumplimiento al 80% de los requisitos que
demanda el Consejo Superior de Salud Publica para la
gestion de la Clinica Institucional.
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e Se adquirieron 3 vehiculos SEDAN, para uso de los
servicios que brindan las Direcciones Operativas, con la
finalidad de mejorar la atencién oportuna.

e Se benefici6 a la poblacion en general con el
arrendamiento de inmuebles para territorializar el
servicio a nivel nacional, inaugurando ocho nuevas
oficinas departamentales, ubicadas en Ahuachapadn, La
Libertad, Cabanas, Cuscatldn, San Vicente, Chalatenango
y Morazan.

* En el Marco de la politica del Sistema de Centros
Obreros, se ha iniciado el proceso de “Construccion,
Modernizacién y Equipamiento del Centro de Recreacion
Obrera, Constitucion 1950 Lago Coatepeque, Sana Ana;
a fin de recuperar y mejorar este Centro Obrero para
transformarlo en un espacio publico de calidad, que
garantice acceso, convivencia y sano esparcimiento al
sector trabajador, principalmente a la juventud y a la
familia.

La Perspectiva de Género en el quehacer de todas las

dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

se Institucionalizé
e Se realizaron 91 inspecciones programadas con una
cobertura de 24,349 trabajadoras y 11,233 trabajadores
en centros de trabajo de la industria textil (Maquilas).
Durante estas inspecciones se hizo énfasis en el
cumplimiento de las circulares ministeriales referentes a
la prohibicidn de solicitarla pruebade VIHy de embarazo,
asi como la divulgacidn de los Convenios Internacionales
de la OIT, CEDAW y Convencion Belem do Para.

PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y

EMPLEADORES

Divulgacién de la “Ley de Proteccion Integral de la Nifiez

y Adolescencia”
e Se gestiond y coordind la participacion de 5
profesionales de las Direcciones de Inspeccién y la
Direccidon de Previsidon Social, en el Diplomado para
operadores institucionales de la LEPINA” que se llevo a
cabo por el ISNA con el apoyo técnico y financiero de
UNICEF.

Elaboracion de Normas y Propuestas de Reformas
Legales
e Estudio y opinidon sobre reformas a la legislacion
laboral LOFSTPS en tramite en la respectiva Comision
Legislativa.
* Se formuld, validé y presento el Cédigo de Etica del
Inspector.

¢ Elaboracidn y formulaciéon de los reglamentos de la
“Ley General de Previsidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo”.
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Instituto Salvadorerio de Formacion Profesional (INSAFORP)

MISION

“Capacitamos el recurso humano para el trabajo decente”

Objetivo estratégico o de largo plazo (Art. 2 de la Ley)
El INSAFORP tiene como objeto satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que
requiere el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el mejoramiento de las condiciones de
vida del trabajador y su grupo familiar.

VISION

“Somos una poblacién capacitada, productiva e innovadora”

POLITICA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

El objetivo de la Politica Nacional de Formacidn Profesional es propiciar y mantener una fuerza labo-
ral en el pais altamente capacitada y productiva, a través de la formacién y capacitacién a lo largo de
toda la vida, que proporcione e incremente las calificaciones de los trabajadores y el capital humano
del aparato productivo, por ende, les propicie una mejor competitividad y calidad de vida acorde a
las necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

Los Ejes Estratégicos de la politica son:

Definicién y Operacidn Sistémica de la Formacién Profesional

Formacion a lo largo de toda la Vida Productiva

Apoyo y Estimulos a la Demanda de Formacion

Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacion
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales

Intermediacién e Insercidn Productiva

Transparencia, Eficiencia, Calidad y Mejora Continua
Informacidn y Promocién de la Cultura de Formacion Profesional

N A WN PR
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CUADRO RESUMEN 1
PERSONAS CAPACITADAS EN LOS DIFERENTES

PROGRAMAS Y CURSOS EJECUTADOS

Durante el periodo en mencién se capacité un total
de 265,753 salvadorenos, de los cuales 198,767 son
trabajadores activos de las empresas de los diferentes
rubros econdmicos, y 66,986 fueron capacitados a través
de la formacién dirigida a la poblacion desempleada en
condiciones de vulnerabilidad y jévenes, en el marco de

los distintos programas que ejecuta el INSAFORP.

Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional (INSAFORP)

BENEFICIARIOS/OBJETIVO
DEL PROGRAMA DE
FORMACION

POBLACION VULNERABLE

JOVENES DE 16 A 25 ANOS

TRABAJADORES DE LAS
EMPRESAS

Formacién para contribuir a
su insercion social y
Productiva (empleo —

autoempleo)

Formacién para contribuir a
su insercion social y
productiva (empleo —

autoempleo)

Formacién para mejorar
sus competencias
laborales en el desempeio
de labores productivas
orientadas a mejorar la
productividad y
competitividad de las
empresas

CARACTRERISTICAS DE

Poblacion rural / urbana
Desempleada o
subempleada
Trabajadores activos o
cesantes con necesidades
de reconversion laboral
Trabajadores activos con
necesidades de formacion

Poblacion rural y urbana
Poblacion urbano marginal
Grupos en riesgo social

Desempleados/subempleados

Con distintos niveles
educativos

Madres Solteras jefas de
hogar

e Trabajadores de empresas
cotizantes y no cotizantes
al Sistema de Formacién
Profesional, (micro,

BENEFICIARIOS para la generacion de » Jovenes Infractores pequefas, medianas y
ingresos complementarios | . Grupos en reinsercién social | gran empresa)
Trabajadores de + Estudiantes activos con
microempresas necesidades de formacion
Estudiantes activos con para la insercién laboral o
necesidades de formacién autoempleo
para la insercion laboral o
autoempleo

Cantidad de

Participaciones

33,532

33,454

198,767
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Principales Programas permanentes del INSAFORP

Dentro de los principales programas permanentes de Formacion Profesional del INSAFORP, se

encuentran:

1. Programa Habil Técnico Permanente

2. Programa Empresa Centro

3. Programa Nacional de Formacion Continua Area Técnica
4. Programa de Desarrollo de Competencias Gerenciales

Descripcion del Programa Habil Técnico Permanente

El Programa HABIL TECNICO PERMANENTE consiste

en la Compra de Participaciones de Cursos Técnicos

en la modalidad Centro Fijo, dirigidos a la poblacién

urbana y urbano-marginal del Gran San Salvador y de

las principales cabeceras departamentales.

La compra de participaciones significa que las personas

interesadas en capacitarse pueden seleccionar e

inscribirse en el cursoy centro de formacion de acuerdo

a sus propias expectativas de insercién productiva.

Loscursosformanpartedelaofertaampliaypermanente

que los Centros de Formacion Especializados en la

Capacitaciéon Técnica de la formacién profesional, han disefiado a partir de sus propios diagndsticos y

que han formado parte por muchos afos de sus respectivas ofertas permanentes como cursos libres.

El programa estd conformado por las ofertas propias y especificas de cada centro ejecutor, es decir, no

se trata de una oferta con especificaciones técnicas estandarizadas u homologadas.
La oferta amplia formativa de los centros de formacién
es analizada por el INSAFORP a fin de determinar
cuales seran aquellos cursos por areas de formacion
que formardn parte del Programa Habil Técnico
Permanente.
El programa estd construido desde la demanda de
la poblacion vulnerable y no desde la oferta de los
centros de formacion. Es decir, el financiamiento del
INSAFORP se refiere exclusivamente a las necesidades
de la poblacién planteadas mediante las solicitudes de
participacién a cursos especificos. En este sentido los
participantesalosdistintos cursos provienendedistintos

sectores sociales y representan distintas realidades y necesidades de la poblacién participante.

Con el programa se busca una mayor efectividad y cobertura para atender a la poblacién beneficiaria,

que tiene por si, caracteristicas heterogéneas; presentando una oferta mas amplia en diferentes cursos

modulares de corta duracion (de entre 30 a 180 horas), disponiendo de una oferta formativa flexible en

cuanto a duracion, horario y numero de participantes.
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La propuesta de areas ocupacionales con las que se inicid la ejecucion del Programa fueron: Mecanica
General, Electricidad, Electrdnica, Tecnologia de Alimentos, Mecdnica Automotriz, Turismo vy
Gastronomia, Construccion. Lo cual ha no sido obstaculo para que conforme se han ido identificando
otras necesidades especificas, se han incorporado nuevos temas de capacitacién, previo analisis y
autorizacién del INSAFORP, que es el ente responsable de la direccidon y coordinacion del Sistema de
Formacion Profesional, tal y como se lo manda el articulo 1 de la Ley de Formacién Profesional.

Marco legal y estratégico
* El articulo 2 de la Ley de Formacion Profesional, establece que “El INSAFORP tiene como objeto
satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requiere el desarrollo econémico
y social del pais y propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo
familiar”.
e El articulo 6, literal g, de la Ley de Formacidn Profesional, establece que dentro de las atribuciones
del INSAFORP, se encuentra la de “Coordinar y promover la accién formativa con otras instituciones
publicas y privadas dedicadas al desarrollo educativo, cientifico y tecnolégico”.
* El Programa responde a los siguientes Ejes Estratégicos, Estrategias y Lineas de Accién de la Politica
Nacional de Formacion Profesional:
e Eje Estratégico 1, Definicidn y Operacién Sistémica de La Formacidon Profesional.
e Estrategia 2: Institucionalizar y promover en forma sistémica la participacion activa, permanente
y responsable de los sectores y actores sociales del Sistema y establecer sinergias.
* Eje Estratégico 2, Formacion a lo Largo de Toda La Vida Productiva.
e Estrategia 2: Crear y fortalecer modalidades especificas de formacidén para la poblacién en
desventajas sociales.
* Eje Estratégico 2, Formacion a lo Largo de Toda La Vida Productiva.
e Estrategia 2, Linea De Accidn 2.2) Definiry fortalecer programas para atender a grupos vulnerables
o en desventaja social, mediante esquemas de formacidn pertinentes y bajo principios de eficiencia
y mejoramiento de la insercidn social y productiva, de manera sostenible en el tiempo.
e Eje Estratégico 4, Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacion.
Fortalecer a los centros de formacion, facilitadores/capacitadores independientes, y otros
proveedores de servicios de formacidn y capacitacion.
Incentivar y estimular a los centros de formacion, facilitadores/capacitadores independientes, y
otros proveedores de servicios de formacidon y capacitacién para que mejoren la calidad de los
servicios que prestan.

Objetivo General del Programa.
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios de la capacitacion.

Objetivos Especificos del Programa.
e Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios de la capacitacion.
* Responder alas necesidades de los participantes, de acuerdo a sus propias expectativas de insercién
productiva.
e Buscar una mayor efectividad y cobertura geografica para atender a la poblacidn beneficiaria del
programa, en sus distintas condiciones socioeconémicas.
e Contar con una oferta mdas amplia en diferentes cursos técnicos.
e Disponer de una oferta formativa flexible en cuanto a duracién, horario y numero de
participantes.
e Lograr una ejecucion sostenida o permanente con la mayor pertinencia en temas de capacitacion.
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Poblacidon beneficiaria del Programa
* Poblacién desempleada o subempleada.
* Trabajadores activos o cesantes con necesidades de reconversion laboral que les permita optar por
mejores empleos.
* Trabajadores activos con necesidades de formacion en ocupaciones diferentes para la generacién
de ingresos complementarios en sus grupos familiares.
¢ Trabajadores de microempresas.
¢ Estudiantes activos con necesidades de formacidn para la insercion laboral o autoempleo.

Caracterizacion de los Centros de Formacion que participan en el Programa
Los Centros de Formacidn deben de contar con las siguientes caracteristicas:

e Contar con Programas acreditados por el INSAFORP.

e Amplia experiencia en la ejecucién de Programas de Formacidn Profesional, dirigidos a poblacién
en condiciones de vulnerabilidad.

* Contar con infraestructura y equipo tecnoldgico.

* Contar Personal especializado en cada una de las areas y tematicas.

* Cursos propiosdisefiados segun las expectativas deinsercion productivayde las distintas necesidades
de la poblacién beneficiaria.

e Contar con antecedentes de una oferta permanente de capacitacidn en cursos libres.

Caracteristicas del programa:

* Sin costo para los beneficiarios.

e Oferta amplia en Horarios Flexibles.

e Programas modulares.

¢ El programa debe cumplir con las condiciones de:
* Inclusidn social
¢ |gualdad de oportunidades
e Equidad de género

Justificacion del Programa
e Buscar una vinculacién efectiva entre la oferta y la demanda formativa, que permita el desarrollo y
fortalecimiento de la oferta formativa en el pais.
e Ampliar la cobertura social del programa, ya que la poblacion beneficiaria incluird no solamente
a la poblacion desempleada o subempleada sino también a los trabajadores activos o cesantes con
necesidades de reconversion laboral.
* La modalidad de Centro Fijo permite contar con una oferta de cursos técnicos que no pueden ser
desarrollados en la modalidad de Accion Movil.
e Ampliar las posibilidades de insercion productiva de los capacitados, a partir de capacitaciones
técnicas relacionadas con las demandas u oportunidades en los sectores productivos del pais.
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PRINCIPALES CURSOS EJECUTADOS
EN EL PROGRAMA HABIL TECNICO PERMANENTE

AREA OCUPACIONAL CURSO

BISUTERIA

BISUTERIA AVANZADA EN ACRILICOS Y PERLAS
BISUTERIA BASICA EN PIEDRAS SEMIPRECIOSAS
BISUTERIA DE ENSAMBLE

BISUTERIA DE TEJIDO ANUDADO

BISUTERIA DE TEJIDO ENTRELAZADO

BISUTERIA EN SEMILLAS NATURALES

BISUTERIA PARA DECORAR SANDALIAS
DECORACION CON GLOBOS

ELABORACION DE ANILLOS Y PULSERAS

ELABORACION DE DIFERENTES ARREGLOS FLORES Y AMBIENTACION PARA EVENTOS
ESPECIALES

FIGURAS EN MADERA
FLORES Y TARJETAS

MANUALIDADES CON DIFERENTES TECNICAS

MANUALIDADES EN FOMI'Y PAPEL CORRUGADO

MURNECAS DE TELA

PINATERIA CON TECNICA DE ALAMBRE

TECNICA DECOUPAGE PARA ELABORAR ADORNOS EN MADERA Y TELA
CONFECCION DE FALDAS

CONFECCION DE MOCHILA BASICA TIPO ALPINA

CONFECCION DE BOLSOS Y CARTERAS

CONFECCION DE PANTALONES

CORTE Y CONFECCION

CORTE Y CONFECCION DE BLUSAS

CORTE Y CONFECCION DE FALDAS

CORTE Y CONFECCION INDUSTRIAL

MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE CONFECCION: PLANA, RANA Y COLLARETERA
OPERADOR DE MAQUINA INDUSTRIAL BASICO

OPERADOR DE MAQUINA RANA, PLANA Y CALZADO

ROPA DEPORTIVA

SASTRE CAMISERO

ALBAKILERIA

MAESTRO DE OBRA

REPARACION DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION |

TECNICO AUXILIAR DE VALUADOR DE INMUEBLES RURALES

ELECTRICIDAD APLICACIONES INDUSTRIALES CON LOGO

CIRCUITOS INDUSTRIALES

CONTROL DE MOTORES CON LOGO

ELECTRICIDAD BASICA

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

ELECTRICISTA DE 3A. CATEGORIA

ELECTRICISTA DE 4A. CATEGORIA

FACTOR DE POTENCIAY SU INCIDENCIA EN LOS SISTEMAS ELECTRICOS
INSTALACIONES ELECTRICAS COMERCIALES

INSTALACIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES

INSTALACIONES ELECTRICAS RESIDENCIALES

INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CUARTOS FRIOS
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TARJETAS ELECTRONICAS DE EQUIPOS DE AIRES

ARTESANIAS

CONFECCION

CONSTRUCCION
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AREA OCUPACIONAL CURSO

ACONDICIONADOS MINISPLIT
MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

MANTENIMIENTO DE MAQUINAS ELECTRICAS

MODULO 4: DISENO Y PRESUPUESTO DE OBRAS ELECTRICAS
REBOBINADO DE TRANSFORMADORES

REPARACION DE ELECTRODOMESTICOS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES CON PLC'S
ELECTRONICA ANALOGICA

ELECTRONICA BASICA

ENSAMBLE DE COMPUTADORAS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORAS
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MONITORES E IMPRESORES
APLICACION DE QUIMICOS

CAMBIO DE ESTRUCTURA DEL CABELLO

ESTETICA Y BELLEZA COLORISMO

CORTES Y ESTILOS DE CABELLO

COSMETICA CAPILAR

COSMETOLOGIA

COSMETOLOGIA Y ESTETICA

CUIDADO DE MANOS Y PIES

ESTILISMO

MAQUILLAJE Y TRATAMIENTO DE MANOS Y PIES

PEINADOS

TINTES, RAYOS Y MECHAS

UNAS ACRILICAS

UNAS EN RESINA

ADMINISTRACION DE REDES Y SERVICIOS EN WINDOWS SERVER
ANIMACION FLASH PARA WEB

INFORMATICA APLICADA | cABLEADO, ESTRUCTURADO Y DISENO DE REDES LAN
CREACION DE SITIOS WEB

DISENO WEB DREAMWEAVER Y PHOTOSHOP

FIREWOKS MX 2004

HTML

INSTALACION DE REDES DE AREA LOCAL

INSTALACION DE REDES INALAMBRICAS

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

MANTENIMIENTO DE REDES

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS
SOPORTE TECNICO DE HARDWARE

SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE

MECANICA AUTOMOTRIZ AIRE ACONDICIONADO AUTOMOTRIZ

DIAGNOSTICO Y REPARACION DE FALLAS EN LOS SISTEMAS AUXILIARES DEL MOTOR
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

ELECTRONICA AUTOMOTRIZ

INSTALAR ACCESORIOS DE VEHICULOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA VEHICULOS A GASOLINA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA VEHICULOS DIESEL

MANTENIMIENTO Y REPARACION A LOS SISTEMAS DE SUSPENSION, DIRECCION Y
FRENOS
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AREA OCUPACIONAL

CURSO

MANTENIMIENTO Y REPARACION AL SISTEMA DE FRENOS, SUSPENSION Y DIRECCION

MANTENIMIENTO Y REPARACION AL SISTEMA DE TRANSMISION DE FUERZA
AUTOMOTRIZ

MECANICA AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA

MOTORES DE COMBUSTION INTERNA

PRINCIPIOS DE ELECTRICIDAD BASICA AUTOMOTRIZ

REBOBINADO DE ESTATORES DE ALTERNADORES

REPARACION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO DEL VEHICULO

REPARACION DEL SISTEMA DE ARRANQUE DEL VEHICULO

REPARACION DEL SISTEMA DE ENCENDIDO CONVENCIONAL DEL VEHICULO

REPARACION Y CAMBIO DE LLANTAS

SISTEMA DE DIRECCION AUTOMOTRIZ ASISTIDA'Y CONTROLADA POR COMPUTADORA
EPS

SISTEMA DE FRENOS
TRANSMISIONES MECANICAS

MECANICA INDUSTRIAL

FUNDAMENTOS DEL AIRE ACONDICIONADO

HIDRAULICA'Y SUS APLICACIONES BASICAS CON LOS PLC’S
OPERACIONES DE MANUFACTURA EN TORNO Y FRESADORA CNC
SOLDADURA ELECTRICA Y APLICACIONES

SOLDADURA DE ARCO ELECTRICA

SOLDADURA ESTRUCTURAL, TUBERIA Y RECIPIENTES DE PRESION CON PROCESO DE
SOLDADURA SMAW

TURISMO Y
GASTRONOMIA

ANTOJITOS

BARTENDER

BATIDOS Y TORTAS

BOQUITAS FRIAS Y CALIENTES

CAKES CON DIFERENTES COBERTURAS
CAKES CON FIGURAS O ESPECIALIDADES
CAKES ESPECIALES

CAMARERO

COCINA A LO NUESTRO

COCINA BASICA

COCINA BASICA NACIONAL

COCINA GENERAL

COCINA MEXICANA

COCINA PARA PRINCIPIANTES

COCINA TIPICA SALVADORENA

COMIDA A LA VISTA

COMIDA INTERNACIONAL

COMIDA Y BEBIDAS TIPICAS SALVADORENAS
DECORACION DE PASTELES BASICO
DESAYUNOS

ELABORACION DE GALLETAS
ELABORACION DE PAN FRANCES
ELABORACION DE PAN MENUDO
ELABORACION DE PIZZA

ELABORACION DE REPOSTERIA'Y POSTRES
ELABORACION DE TAMALES
ESPECIALIDADES DE SOPAS

FORMACION DE PROFESIONAL EN SERVICIO DE BAR
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AREA OCUPACIONAL CURSO

FORMACION DE PROFESIONAL EN SERVICIO DE MESA PARA RESTAURANTE
GUARNICIONES

PAN DULCE

PAN FRANCES

PANADERIA BASICA

PASTAS

PASTELERIA BASICA

PREPARACION DE CONSERVAS
PREPARACION DE ENCURTIDOS
PREPARACION Y COCCION DE ALIMENTOS
REPOSTERIA

SERVICIO DE BAR TENDER

TACOS, TORTAS Y SALSAS MEXICANAS

ESTRUCTURACION Y ESTANDARIZACION DE INFORMES TECNICOS Y ACTAS DE
INSPECCION

OTROS

PROGRAMA DE FORMACION EMPRESA-CENTRO

El Programa de Formacion Empresa Centro, forma parte de los Programas de Formacién Inicial, y esta
orientado a ofrecer a jovenes de escasos recursos econdmicos la oportunidad de adquirir una carrera
profesional en puesto de trabajo, proporcionandoles su primera experiencia laboral.

Se trata de una estrategia de formacion integral (desarrollo humano, aprender haciendo y teoria)
cuya caracteristica principal es la vinculacién de la formacién tedrica que se desarrolla en Centro de
Formacion, con la practica directa en una empresa(aprendizaje) de tal forma que los jévenes adquieran
de manera sistematica, progresiva e integral, los conocimientos necesarios para el desarrollo de
actividades en cada uno de los departamentos o dreas de la empresa de acuerdo al plan de formacién
practica del programa.

Se basa en un sistema Dual, en el cual la formacidn basica o tedrica se desarrolla en un Centro de
Formacidn y la formacidén practica, entre un 50 y un 70% de la carrera, se realiza en una empresa
formadora o centro de trabajo.

Desde 1996 a mayo 2011, se han certificado en el programa a 5,194 jévenes, con una insercion laboral
del 89% y con una participacién de 1,780 empresas que han facilitado puestos de aprendizaje (practica

en las empresas).

El programa se ejecuta a través de carreras ocupacionales a tiempo completo con duraciones entre 750
a 4,890 horas (6 a 30 meses).
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Beneficiarios

Jévenes desempleados entre 16 y 25 afios, con estudios
minimos de sexto grado, de acuerdo a los requisitos de
ingreso establecido para cada Carrera.

Objetivo general del programa

Desarrollar acciones formativas sistematicas e integrales
que vinculen la formacién técnica con la practica y que
respondan a la demanda del sector productivo, en
concordancia con las necesidades de la poblacidn, a fin
de contribuir a elevar la productividad y competitividad
de las empresas.

Objetivo especificos del programa
e Contribuir, mediante la insercion laboral de los
jévenes que participanenel programa, aladisminucién
de las tasas de desempleo juvenil existentes en el
pais.
* Responderalademanda de las empresas frente a las
transformaciones del mercado laboral y a los cambios
del mundo del trabajo.
* Propiciar la participacion de las empresas en la
formacién del recurso humano, a fin de lograr en
este una mayor calificacion, que le permita alcanzar
las competencias metodoldgicas, técnicas, sociales y
personales, que los puestos de trabajo a desempefar
requieren.
* Contribuir a elevar los niveles de productividad de las empresas salvadoreiias mediante efectivos
programas de formacién inicial en la modalidad de Empresa-Centro.

Las carreras son disefiadas conjuntamente con trabajadores expertos y especialistas de las empresas
y responden a las demandas de las empresas en el contexto de un mundo empresarial altamente
competitivo.

En la Politica Nacional de Formacién Profesional' se expresa el fortalecimiento de los programas de
formacion profesional existentes. Dicha politica contiene algunos ejes estratégicos pertinentes al
Programa de Formacién Empresa-Centro, los cuales son los siguientes:

e Eje Estratégico 2: Formacion a lo Largo de toda la Vida Productiva. El objetivo de este eje es
“Desarrollar una cultura de formacion paray a lo largo de toda la vida productiva de las personas,
gue tome en cuenta las caracteristicas de las diferentes poblaciones objetivo y reconozca el
aprendizaje de las personas, independientemente de dénde y cémo lo hayan aprendido, a efecto
de incidir en su propio desarrollo, su calidad de vida y en el desarrollo econdmico y social del pais”.
Esta relacionado ademas en la siguiente estrategia:

" Aprobada en Sesion N° 160/2006, acuerdo N° 1014-07-2006, del 28 de julio de 2006, del Consejo Directivo del INSAFORP
y, en Sesién N° 18, del 16 de octubre de 2006, del Comité Econémico del Gobierno de El Salvador.
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e Estrategia 3: “Facilitar la formacidn de los recursos humanos en forma sistematica y mediante
mecanismos modulares y flexibles que permitan el desarrollo y reconocimiento acumulativo de sus
aprendizajes”

* Eje Estratégico 3: Apoyo y Estimulos a la Demanda de Formacidn. Este tiene dos objetivos, de los
gue se puede mencionar el siguiente: “Fortalecer e incentivar a los empresarios y partes interesados
a identificar con claridad sus necesidades de capacitacion y establecer prioridades en las areas de
formacion, a fin de que la capacitacion impacte en la productividad y competitividad”.

e La Estrategia 3 que consiste en “Promover la inversién en capacitacion de recursos humanos,
mediante mecanismos de estimulo econdmico a las empresas, bajo principios de co-participacion”
y en el lineamiento estratégico 3.3 que establece lo siguiente: “Regular apropiadamente la
capacitacion de los aprendices en las empresas”.

* Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Estimulos y mejora de la oferta de Servicios de Formacion. Este
eje tiene como objetivos: i) “Fortalecer a los centros de formacidn, facilitadores / capacitadores
independientes, y otros proveedores de servicios de formacién y capacitacién”, y ii) “Incentivar
y estimular a los centros de formacion, facilitadores / capacitadores independientes, y otros
proveedores de servicios de formacion y capacitacién para que mejoren la calidad de los servicios
gue prestan”.

Es por ello que en respuesta a la demanda actual de recursos humanos calificados en diferentes
areas técnicas, por parte de los diferentes sectores productivos del pais, el INSAFORP ha continuado
desarrollando este programa con nuevas carreras.

A partir del afio 2008 el INSAFORP esta implementando una nueva estrategia de ejecucion, mediante
la cual se busca una articulacién mas efectiva de los Programas Empresa-Centro, en relacion a las
oportunidades y tendencias del mercado laboral y mediante la suscripcidon de convenios especificos
entre el INSAFORP, las empresas y los centros de formacion, que permiten concretar los puestos de
formacion en las empresas, procesos de formacion en las mismas, pago de subsidios a participantes y
oportunidades de insercién laboral.

La nueva estrategia ha permitido, desarrollar los programas con mas calidad, oportunidad y pertinencia,
ya que parte de la demanda real de los sectores productivos y dinamiza la oferta y demanda
formativa.

Durante el periodo Junio 2010 — Mayo 2011, el INSAFORP desarrollé 47 grupos en diferentes carreras
ocupacionales y se graduaron un total de 834 jovenes (569 hombres y 265 mujeres). Mediante esta
formacion lasempresas que brindan espacios pararealizar practicas, tienen laventaja de formar personal
acorde a sus necesidades laborales, ya que la persona formada es acostumbrada al ambiente real
laboral de la empresa, brindando al participante una formacion sistematica e integral. Los participantes
de los programas se incorporan a la empresa para realizar sus practicas mediante la suscripcion de un
Contrato de Aprendizaje.

Actualmente participan 11 Centros de Formacién que han cumplido con los requisitos establecidos
para la acreditacion y ejecucién de las distintas carreras del programa.
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EGRESADOS POR CARRERA ENTRE JUNIO DE 2010 Y MAYO DE 2011

EGRESADOS
No. DE
Ne PROGRAMA GRUPOS | M F TOTAL
ADMINISTRADOR TECNICO DE EMPRESAS
T | INDUSTRIALES 8 52 | 88 140
2 | ASESOR DE SALA DE VENTAS 7 38 | 90 128
3 | ASESOR DE VENTAS 4 30 | 31 61
4 | CAMARERO 1 7 | 14 21
5 |ELECTRICISTA AUTOMOTRIZ 1 19 | 1 20
6 |ELECTRICISTA DE CUARTA CATEGORIA 3 46 | 4 50
7 | ELECTRICISTA INDUSTRIAL 2 44 | 0 44
8 | FONTANERO 1 12 | o 12
9 | MECANICO AUTOMOTRIZ 4 80 | o 80
10 | MECANICO AUTOMOTRIZ DE SERVICIO RAPIDO 3 51 1 52
11 | MECANICO AUTOMOTRIZ MOTOR GASOLINA 3 43 | 1 44
12 | MECANICO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1 20 | o 20
13 | MECANICO DE MANTENIMIENTO ¥ 1 s | 4 "
REPARACION DE COMPUTADORAS
14 | MECANICO SOLDADOR 2 35 | o0 35
15 | MECANICO TORNERO - FRESADOR 3 54 | o0 54
16 | MESERO BARTENDER 1 12 | 14 26
.- | SUPERVISOR DE LINEA DE LA CONFECCION 1 ) o "
INDUSTRIAL
.5 | SUPERVISOR DE PRODUCCION DE EMPRESA 1 5 o »
INDUSTRIAL
TOTALES 47 569 | 265 834
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CARRERAS OCUPACIONALES
EMPRESA-CENTRO

DURACION EN HORAS
AREAS DURACION EN EL EN LA
OCUPACIONALES | N° CARRERAS OCUPACIONALES MESES TOTAL CENTRO | EMPRESA
Administrador Técnico de Empresas
1 | Industriales 24 3,640 1,215 2425
Manufacturera 2 | Supervisor Linea de Confeccién Industrial 13 1,860 777 1083
Supervisor de Produccién de Empresa
3 | Industrial 12 1,940 1054 886
4 | Mecanico Automotriz 24 4,050 1,802 2248
5 | Eléctricista Automotriz 12 1,920 1,277 643
Automotriz 6 | Mecanico Automotriz Motor Gasolina 12 2,260 1,302 958
Mecanico de Aire Acondicionado
7 | Automotriz 12 1,970 1,481 489
8 | Mecanico Automotriz de Servicio Rapido 8 1,340 900 440
9 | Electricista Industrial 24 4,200 2,447 1753
. 10 | Electricista de Cuarta Categoria 9 1,490 791 699
Electricidad
11 | Electricista de Tercera Categoria 9 1,270 757 513
12 | Electricista de Segunda Categoria 6 750 323 427
13 | Mecanico Industrial 30 4,890 2530 2360
14 | Mecanico de Mantenimiento Industrial 22 4,160 2055 2105
15 | Mecanico Tornero - Fresador 17 2,930 1639 1291
Mecanica 16 | Mecanico Fresador 15 2,090 554 1536
17 | Mecanico Soldador 15 2,620 1506 1114
18 | Mecanico Maquinas Confeccion Industrial 12 1,750 732 1018
Mecanico en Aire Acondicionado y
19 | Refrigeracion 12 2,000 1234 766
Construccion 20 | Fontanero 10 1,340 540 800
21 | Asesor de ventas 12 1,750 602 1148
. 22 | Asesor en Sala de Ventas 9 1,180 461 719
Comercio
23 | Vendedor Rutero Detallista 9.5 1,340 511 829
24 | Vendedor Externo con Cartera Clientes 9 1,200 477 723
25 | Mesero Bartender 9 1,370 661 709
26 | Camarista 6 1,000 546 454
Turismo,
Restaurantes y 27 | Bartender 7.5 1,030 516 514
Hoteles 28 | Mesero 9.5 1,280 578 702
Mecéanico Mantenimiento y Reparacién de
Informatica 29 | Computadoras 11 1,550 655 895
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PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA AREA TECNICA

El Programa Nacional de Formacién Continua Area Técnica forma parte de los distintos programas o
estrategias de atencidn a los trabajadores de las empresas e inicia en octubre de 2005, como iniciativa
institucional de proporcionar al sector empresarial cotizante al INSAFORP de una oferta proactiva de
cursos técnicos libres, el cual recoge todas las experiencias en programas de atencién a los trabajadores
de los sectores productivos, estudios y diagndsticos de necesidades realizados, a efecto de contar con
una propuesta mas pertinente frente a las distintas realidades y caracteristicas de los trabajadores y
las empresas.

Descripcion del Programa

El programa consiste en poner a disposicion de las empresas, los cursos técnicos disefiados por los
Centros de Formacion Especializados en capacitacion técnica, a partir de sus propios diagndsticos y
gue han formado parte por muchos afios de sus respectivas ofertas permanentes como cursos libres.
El programa esta conformado por las ofertas propias y especificas de cada centro ejecutor, es decir,
no se trata de una oferta con especificaciones técnicas estandarizadas u homologadas. A partir de
estas ofertas las empresas identifican y demandan los cursos mas pertinentes para las necesidades de
capacitacion de sus trabajadores.

La oferta amplia formativa de los centros de formacién es analizada por el INSAFORP a fin de determinar
cuales seran aquellos cursos por areas de formacion que formaran parte del Programa Nacional de
Formacién Continua Area Técnica.

El programa esta construido desde la demanda de los trabajadores y de las empresas y no desde la oferta
de los centros de formacion. Es decir, el financiamiento del INSAFORP se refiere exclusivamente a las
necesidades de las empresas planteadas mediante las solicitudes de participacion a cursos especificos.
En este sentido los participantes a los distintos cursos provienen de distintas empresas y no de una en
particular.

Marco Legal y Estratégico
MARCO LEGAL: Articulo 2 y 6 de La Ley de Formacidn Profesional
MARCO ESTRATEGICO: Ejes Estratégicos 2, 3 y 4 de la Politica Nacional de Formacién Profesional, los
cuales se refieren a:
e Formacion a lo Largo de toda la Vida Productiva.
* Apoyo y Estimulos a la Demanda de Formacion.
e Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacion.

Objetivos
1. Hacer una propuesta proactiva a las necesidades heterogéneas de formacion técnica de las
empresas, con una amplia cobertura territorial.
2. Facilitar el acceso a los trabajadores activos de las empresas a cursos técnicos, mediante una
oferta amplia en cursos y centros de formacién, modular, flexible e incluyente, que se plantee como
opciones reales a sus distintas necesidades individuales.
3. Atender de manera mas efectiva las necesidades heterogéneas de capacitacién de las empresas
mediante una oferta amplia en cursos y centros de formacién, modular, flexible e incluyente, que
se plantee como opciones reales a sus distintos niveles de desarrollo empresarial y en distintas
actividades econdmicas.
4. Lograr una ejecucion sostenida o permanente con la mayor pertinencia en temas de capacitacién.
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Beneficiarios del Programa
Trabajadores de empresas cotizantes al Sistema de Formacién Profesional, cuyo objetivo es
complementar, actualizar o especializarse en sus puestos de trabajo.

Con el programa se busca cubrir de manera efectiva las distintas caracteristicas de los trabajadores
como son niveles educativos, niveles organizacionales, competencias laborales, domicilio, tiempo
disponible, etc.

Ventajas del Programa
1. Busca una vinculacion efectiva entre la oferta y la demanda formativa, a efectos de contar con una
oferta que responda a las caracteristicas de la demanda de formacién en el pais.

2. Agiliza los procesos de respuesta formativa a las necesidades de las empresas.

Caracterizacion de los Centros de Formacion
1. Son instituciones con amplia experiencia en formacién profesional en temas técnicos y con
presencia en distintos lugares del pais.

2. Con infraestructura propia, con talleres equipados para practicas, aulas y salones de capacitacion,
para desarrollar las acciones formativas en la modalidad centro fijo y con las facilidades minimas

necesarias para el acceso de los beneficiarios de la capacitacion.

3. Poseen facilitadores formados y especializados en los temas de capacitaciéon de las dreas a
apoyar.

4. Poseen cursos disefiados de acuerdo a investigaciones propias sobre las necesidades de las
empresas. Es decir, cuentan con una oferta propia en temas, duraciones y especificaciones técnicas.

5. Su oferta de capacitacion es abierta y permanente.

Areas de formacién y participantes en cursos del programa de Formacién Continta Area técnica,
periodo junio 2010 a mayo 2011:

AREA DE CAPACITACION PARTIC.

INGLES 5,206
INFORMATICA APLICADA 1,455
INFORMATICA BASICA 4,831
CONSTRUCCION 1,161
ELECTRICIDAD 606
MECANICA INDUSTRIAL 1,711
ELECTRONICA 695
MECANICA AUTOMOTRIZ 476
MECATRONICA 162
CONFECCION 76
TOTAL 16,358
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS GERENCIALES

Descripcion del Programa

El programa consiste en poner a disposicion de ejecutivos (Directores, Gerentes, Jefes) de empresas
cotizantes al Sistema de Formacién Profesional, una oferta abierta de cursos modulares en competencias
transversales, oferta disefiada por Centros de Capacitacion, a partir de sus propios diagndsticos y que
han formado parte por muchos afios de su respectiva oferta abierta y permanente.

Objetivo del Programa
Es hacer una propuesta proactiva a las necesidades de formacion gerencial en temas de capacitacién
transversales.

Justificacion

INSAFORP considera oportuno brindar una oferta de capacitacién flexible, dinamica, agil y acorde a
las necesidades particulares de cada gerente de las empresas, en cuanto a temas de capacitacién,
horarios, metodologia, horas y accesibilidad geografica.

Marco Legal y Estratégico
. MARCO LEGAL: Articulo 2 y 6 de La Ley de Formacidn Profesional
. MARCO ESTRATEGICO: Ejes Estratégicos 2, 3 y 4 de la Politica Nacional de Formacién
Profesional, los cuales se refieren a:
* Formacioén a lo Largo de toda la Vida Productiva

* Apoyo y Estimulos a la Demanda de Formacién
* Fortalecimiento, Estimulos y Mejora de la Oferta de Servicios de Formacién

e Formacidn Profesional

Ventajas del Programa
* Busca una vinculacién efectiva entre la oferta y la demanda formativa, lo que permite el desarrollo
y fortalecimiento de la oferta formativa en el pais.

* Agiliza los procesos de respuesta formativa y de contratacion.

Identificacion de Centros de Capacitacion Para El Programa:
Los Centros de Capacitacidon (modalidad centro fijo) identificados en este momento por INSAFORP para
ser ejecutores del programa, poseen las siguientes caracteristicas:

* Son instituciones con amplia experiencia en formacidon profesional a nivel gerencial y con
vinculaciones efectivas y permanentes con los distintos sectores empresariales del pais.

* Coninfraestructurapropia, conalmenos3aulas y/osalonesde capacitacion debidamente equipados
(proyector caiidn, PC, rotafolio, pizarras), para desarrollar acciones formativas en la modalidad centro
fijo y de forma simultdnea y con las facilidades minimas necesarias para el acceso de los beneficiarios
de la capacitacién, como parqueo amplio.
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¢ Poseen facilitadores formados y especializados en los temas de capacitaciéon de las dreas a apoyar.
e Poseen cursos disenados de acuerdo a investigaciones permanentes de las empresas.

¢ Su oferta de capacitacion ha sido abierta y permanente, incluso antes de que INSAFORP iniciara
operaciones.

PROGRAMA FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES PARA LA DEMANDA Y LA
OFERTA FORMATIVA, MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA

El programa contribuyd a fomentar el modelo de competencias laborales en la demanda formativa
(empresas) y en la oferta formativa (proveedores de capacitacion), como parte de los esfuerzos para
implantar el Sistema de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales.

Dentro de sus objetivos estan:

e Formar un capital humano calificado para el diseno, planificacién y evaluacién de programas de
capacitacion;

e Impulsar el modelo de competencias laborales en la formacion profesional y en la educacién
sistematizaday a la mejora continua de la calidad de los servicios formativos mediante la transferencia
del aprendizaje al desempefio laboral cotidiano;

e Fomentar el empleo de las TIC's en los sistemas formativos en El Salvador

e Desarrollar la capacidad institucional en dreas de competencia del INSAFORP y en su trabajo con
distintas organizaciones de la sociedad salvadorefia.

Dicho Programa se desarrolld de octubre de 2009 a diciembre de 2010 en la modalidad a distancia y
cursos presenciales.

El programa se ejecuta a través del Centro Internacional de Formacion de la OIT - Programa Regional
para las Américas Turin, Italia.

Los participantes correspondientes al periodo de junio a diciembre 2010 se detallan a continuacién:
Para la demanda (empresas):

NOMBRE DEL MODULO TOTAL

Disefiar un modelo integral y dinamico de gestiéon de recursos humanos por 54
icompetencias
dentificar y analizar competencias profesionales en una organizacion, desde 25
una perspectiva funcional, conductual y constructivista
Describir puestos y seleccionar recursos humanos por competencias 42
Evaluar el desempeio y certificar personal por competencias 53
Gestionar el sistema de compensacién por competencias 33
IAnalizar necesidades de formacion en una organizacion 32
Evaluar los resultados de un programa de formacion 33

PARTICIPANTES 272
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Para la oferta formativa - proveedores de capacitacion.

AREA DE CAPACITACION PARTIC.

INGLES 5,206
INFORMATICA APLICADA 1,455
INFORMATICA BASICA 4,831
CONSTRUCCION 1,161
ELECTRICIDAD 606
MECANICA INDUSTRIAL 1,711
ELECTRONICA 695
MECANICA AUTOMOTRIZ 476
MECATRONICA 162
CONFECCION 75
TOTAL 16,358

Los principales sectores productivos de las empresas participantes, en el programa para la demanda
formativa, fueron:

e Comercio, restaurantes y hoteles

e Establecimientos financieros

e Servicios y otros

e Agropecuario

e Industria

e Construccion

e Electricidad, gas y agua

e Transporte y comunicaciones

Las instituciones de formacidn profesional y educacién, participantes en el programa fueron:
e Universidades
e Centros colaboradores y Gremiales

PARTICIPACION EN PROGRAMAS PRESIDENCIALES.

El INSAFORP participa dos programas presidenciales, en el componente de capacitacion, bajo la
coordinacion de la Secretaria Técnica de la Presidencia y con otras instituciones del Gobierno, en el
marco de dos convenios de cooperacion interinstitucional.

Apoyo Temporal al Ingreso PATI AID y BM
GRUPO META Principalmente mujeres y jovenes entre 16 y 24 aios, y dentro de estas las jefas de
hogar residentes en los asentamientos urbanos precarios.
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OBIETIVO

Proteccién temporal de los ingresos para las personas de los hogares urbanos mas vulnerables, a través
de apoyo monetario y capacitacion, mediados por su participacion en proyectos comunitarios. (PATI
BM).

Proteccién temporal de los ingresos para las personas de los hogares mas vulnerables afectados por la
tormenta IDA, a través de apoyo monetario y capacitacién, mediado por su participacién en proyectos
comunitarios (PATI AID).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. El PATI se desarrolla a través de cuatro componentes:

- Componente 1: Apoyos Monetarios Condicionados

- Componente 2: Capacitacion

- Componente 3: Fortalecimiento de las instituciones ejecutoras
Componente 4: Fortalecimiento Municipal

2. Las personas participantes en el Programa recibirdn un apoyo monetario mensual
de US $100.00 (cien ddlares EEUU) condicionado a su participacion en proyectos
comunitarios y de capacitacién, por un periodo de seis meses.

En el afio 2010, se desarrollé un plan piloto PATI BM en los municipios de San Martin y Ahuachapan,
desarrollandose 47 acciones formativas, capacitandose 640.

De igual forma se ha desarrollado en los municipios en los que interviene los PATI AID y BM, diagnosticos
deidentifiacion de Oportunidades dew Negocioy Empleoy Diagnosticos de Necesiaddes de capacitacion,
lo que ha permitido presentar a las distintas municipalidade los planes de capacitacién respectivos.

Durante el marzo a mayo de 2011 se han ejecutado en el marco del PATI AID 186 cursos en diferentes
temas de capacitacién.

Programa de Dotacién de Utiles Escolares, Uniformes y Zapatos para estudiantes de
Educacion Parvularia y Educacion Basica

GRUPO META Nifios y nifias de Centros de Educacion Publicos: Parvularia y Educacidn Basica.

OBIETIVO

Contribuir al desarrollo econémico a nivel local y nacional, a través de la capacitacién de los micro,
pequefios y medianos empresarios que participen como proveedores de uniformes y zapatos escolares
del Programa (acreditados por el MINED).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. El Comité Municipal de Educacién, a través de la Alcaldia Municipal, es el responsable de canalizar
al INSAFORP, las solicitudes de Capacitacion de los ofertantes acreditados por el MINED, asi como de
firmar de conformidad las capacitaciones recibidas.

2. EI'INSAFORP previo a la autorizacién de las solicitudes realizara los diagndsticos y orientacidn sobre
las necesidades de capacitacidon pertinentes.

3. El INSAFORP capacita en la confeccion de prendas de vestir, confeccién de calzado y gestion
empresarial.

Memoria de Labores 2010 -2011




Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional (INSAFORP)

Loscursosdecapacitacion ejecutadosserealizarondentrode 7 departamentos, atendiendolassolicitudes
de 17 municipalidades, para un total de 435 participantes en 4 temas especificos de capacitacion, tales
como: Elaboracién de Patrones con Medidas Estandar, Corte y Confeccion, Confecciéon de Camisa y
Blusa de Ninos de Tercer Ciclo , Confeccion de Pantaldn de nifio de Tercer Ciclo, Elaboracién de Falda
Short de Nifia de Tercer Ciclo.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES.

Periodo junio 2010-mayo 2011.

1. Diagnosticos de Oportunidades de Negocios y Empleo en los 11 Municipios mas afectados por la
Tormenta IDA participantes en el Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, financiado por la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de América, US-AID:

Verapaz

Guadalupe

Tepetitan

Santa Maria Ostuma
San Pedro Masahuat
Santiago Texacuangos
San Pedro Perulapan
San Luis La Herradura
. Santiago Nonualco
10. San Bartolomé Perulapia
11. La Libertad.
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2. 11 Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion de los Participantes en el Programa de Apoyo
Temporal al Ingreso, financiado por la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos
de América, US-AID.

3. 11 Planes de Capacitacién para los Municipios mas afectados por la Tormenta IDA participantes en
el Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, financiado por la Agencia Internacional para el Desarrollo
de los Estados Unidos de América, US-AID.

4. 23 Diagnésticos de Oportunidades de Negocios y Empleo en los 23 Municipios participantes en el
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso, PATI financiado por el Banco Mundial.

5. 9 Diagndsticos de Necesidades de Capacitacion de los Participantes en el Programa de Apoyo
Temporal al Ingreso, PATI financiado por el Banco Mundial, en los Municipios de:

Quezaltepeque.
Apopa.
Tonacatepeque.
Nahuizalco.
Ahuachapan.
Santa Ana.
Panchimalco.
Jiquilisco.
Cuscatancingo.
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6. 9 Planes de Capacitacion para los Municipios participantes en el Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso, PATI financiado por el Banco Mundial, en los Municipios de:

Quezaltepeque.
Apopa.
Tonacatepeque.
Nahuizalco.
Ahuachapan.
Santa Ana.
Panchimalco.
Jiquilisco.
Cuscatancingo.
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7. Estudio de Evaluacién de Impacto del Programa de Formacién Continua Area Técnica, ejecutado en
los afios 2008 y 2009.

8. Diseno Metodoldgico de los Talleres de Grupos Focales para Identificar Oportunidades de Negocio
y Empleo en los Municipios Participantes del PATI.

9. Investigacién “Flujos migratorios laborales regionales: situacién actual, retos y oportunidades en
Centroamérica, Republica Dominicana”. En colaboracion con la Red de Observatorios del Mercado
Laboral de Centroamérica y Republica dominicana, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la
Organizacién Internacional para las Migraciones.

10. Elaboracion del estudio: Caracterizacién Ocupacional enlas industrias dedicadas al procesamiento
de Metales y Minerales, Arcilla y Vidrio, Piedra y Fabricacion de Productos de concreto.

11. Elaboracion del estudio: “Investigacion y andlisis de puestos y procesos productivos para las

industrias dedicadas al procesamiento de la madera, elaboracién de pasta para papel y fabricacion de
articulos de papel”.
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Logros destacados del Instituto Salvadoreiio de Fomento Cooperativo
Insafocoop Junio 2010-Mayo 2011

BASE QUE RESPALDA AL INSTITUTO SALVADORENO
DE FOMENTO COOPERATIVO INSAFOCOOP

Constitucion Politica de El Salvador:

“Art. 114 de la constitucién establece que el
Estado protegera y fomentara las Asociaciones
Cooperativas, facilitando su organizacion, expansiony
financiamiento.”

Ley de Creacidn del Instituto Salvadoreiio de Fomento
Cooperativo:

Decreto No. 560 - Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador. 2/12/1969.

Para centralizar en una sola institucidon especializada
que dirija y coordine la actividad cooperativista
en el pais, es necesario crear el organismo estatal
adecuado, el cual a la vez que releve a las distintas
dependencias del Estado encargadas actualmente de
esa actividad, se encargue de obtener mayores logros
en el desarrollo del cooperativismo nacional, fuente
poderosa de un mejor desenvolvimiento econémico
y social, que eleve al pais, a niveles superiores por
ser esta forma de colaboracion humana la fuente de
ingreso familiar mas sencilla y duradera.

Art.1 Crease el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo como corporaciéon de Derecho Publico,
con autonomia en los aspectos econdmico vy
administrativo. En el contexto de esta Ley y en
los reglamentos respectivos podra denominarse
simplemente “Instituto” 0 “INSAFOCOOP”.Sudomicilio
principal lo tendra en la ciudad de San Salvador.

Ley General de Asociaciones Cooperativas:
Decreto No. 339 - Asamblea Legislativa de la Republica
de El Salvador. 6/05/1986.

Con base a la disposicion constitucional antes citada
y en atencion al rdpido crecimiento del movimiento
cooperativo en el pais y a la necesidad que tienen
las asociaciones cooperativas de contar con una
legislacion adecuada y dindmica que responda
a las necesidades del Movimiento Cooperativo
Salvadoreno, que le permita desarrollarse social,
econémico y administrativamente, es conveniente
dictar la legislacién correspondiente.

Reglamento de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas:

Decreto No. 62 — Presidente de la Republica de El
Salvador. 20/08/1986.

Por Decreto Legislativo N° 339 de fecha 6 de mayo
de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 86, Tomo
291, del 14 de mayo del mismo afio, se emitié la
“LEY GENERAL DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS”,
por medio de la cual se autoriza la formacidon de
Cooperativas como asociaciones de derecho privado
de interés social las cuales gozaran de libertad en su
organizacion y funcionamiento de conformidad con
las leyes y sus Estatutos.

De conformidad con el Art.99 de la referida Ley, el
presidente de la Republica dictara dentro de los
noventa dias siguientes a la vigencia de la Ley, el
Reglamento de la misma.
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SITUACION ACTUAL MISION
OBIJETIVOS Somoselorganismo estatal especializado quefomenta,
organiza, apoya y norma la organizacidon de las
Objetivo General: Asociaciones Cooperativas, respetando la autonomia

Promover la organizacion y creacién de Asociaciones y autogestion de las mismas, a través de actividades
Cooperativas de Produccion, Servicios, Vivienda y (e Asistencia Técnica, fiscalizacion y Asesoria Integral,

de ahorro y crédito, brindar la asesoria en las areas contribuyendo a su desarrollo social, econémico y
técnicas y administrativas con el propdsito de lograr  3dministrativo.

el desarrollo econdmico, generacion de ingresos vy
empleos para contribuir a la mejora del nivel de vida POLITICA DE CALIDAD

de la familia cooperativista. Realizamos actividades con una elevada entrega y
mistica de trabajo, mediante el cumplimiento efectivo
de los requisitos de calidad y la practica de la mejora
continua, reflejada en el servicio que brindamos a
nuestros cooperativistas y publico en general.

Objetivos Especificos:
e Ejecuciéon de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento
e |niciar, promover y supervisar la organizacién y
funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas,
Federaciones y Confederaciones de la misma y
prestar asesoramiento técnico que necesiten.
e Planificar la politica de Fomento y Desarrollo
del cooperativismo para lo cual podrd solicitar
la colaboracién de los organismos estatales,
municipales y particulares interesados en estas
actividades.
e Conceder personeria juridica mediante inscripcidon
en el Registro Nacional de Cooperativas.
e Ejercer funciones de Inspeccién y Vigilancia
sobre las Asociaciones Cooperativas, Federaciones
y Confederaciones e imponer a las mismas las
sanciones correspondientes.
® Promover la creacidn e incremento de las Fuentes
de Financiamiento.
e Divulgar los lineamientos generales de Ila
actividad cooperativista, en particular los relativos a

NUESTROS SERVICIOS
El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
INSAFOCOOQOP, promueve los siguientes servicios:

SERVICIOS DE FOMENTO Y CONSTITUCION DE
COOPERATIVAS

Fomentando por todos los medios posibles la
formaciéon de Asociaciones Cooperativas, asi como la
integracion del movimiento cooperativo a todos los
niveles. Ademas, de prestar servicios de asistencia
técnica adecuada a la organizacién y administracién
de las Asociaciones Cooperativas.

SERVICIOS DE REGISTRO COOPERATIVO.

Elaborando proyectos de Estatutos, Reglamentos
y cualquier otro material necesario para facilitar la
administracion y legislacion. constitucion y funcionamiento de las Asociaciones
El Presupuesto asignado para el periodo 2010 fue Cooperativas, asicomo, examinar actas de constitucion
de $1, 254,665.00, del cual ha sido ejecutado el Y estatutos contenidos en ellas, que las Asociaciones

98.21%, que corresponde a $1, 232,186.84. Cooperativas presentan al Instituto para su inscripcion
en el Registro respectivo.

Como Institucion certificada en Normas de Calidad
ISO 9001-2000, contamos con una visién, mision y
politica de calidad:

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION.

Fiscaliza con la periodicidad debida, las operaciones
de las Asociaciones Cooperativas, debiendo verificar
VISION la contabilidad y los inventarios, efectuar arqueos y
otras comprobaciones convenientes. Ademas, vigila
el cumplimiento de las disposiciones, instructivo
y manual que emita el Instituto en relacidon con el
funcionamiento y operaciones de las Asociaciones
Cooperativas.

“Ser la Instituciéon rectora del Movimiento
Cooperativo salvadorefio, innovando los servicios
qgue brinda a las Asociaciones Cooperativas a fin
de que estas sean empresas competitivas con
responsabilidad social".
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SERVICIOS JURIDICOS.

Asesora en materia juridica, especialmente la
relacionada con el Cooperativismo, al personal
del Instituto y a los directivos de las Asociaciones
Cooperativas, ademds de, emitir opiniones o
dictamenes sobre asuntos de indole juridica que la
direccién superior someta a su consideracion.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

Organiza y mantiene el archivo del Instituto,
procurando que todos los documentos estén
cuidadosamente ordenados y clasificados. Asi como,
proyectos de memoria anual, presupuesto de sueldos
y gastos, ademas adecua la infraestructura y equipos
para el desarrollo de las actividades de la Institucion,
esto implica una inmersién en la busqueda de mejorar
los procesos, mejora tecnoldgica y un mejor ambiente
de trabajo. Todo esto, con la finalidad de servir cada
dia mejor a nuestros Cooperativistas y publico en
general.

ACTIVIDADES REALIZADAS

GIRAS REGIONALES

Una de las herramientas que ha fortalecido las
relaciones entre la Institucién, sus funcionarios y
empleados con las cooperativas, ha sido el proyecto
de giras regionales lo cual se hace necesario continuar,
mejorar y potenciarlo en todo el pais.

Bajo esta iniciativa, durante el mes de agosto la
direccién superior realizo reuniones con el sector
cooperativo en cada una de las regiones contando
con la participacion de mas de 350 cooperativas a
nivel nacional, en estas reuniones el objetivo principal
fue dar a conocer la nueva visién del INSAFOCOOQP, y
los proyectos en pro del movimiento cooperativo del
pais, ademas de conocer las necesidades y problemas
gue enfrenta en la actualidad el sector cooperativo,
con esto se logra un mayor acercamiento entre el
INSAFOCOOP vy las cooperativas.

CAPACITACIONES AL SECTOR COOPERATIVO

El programa de capacitacion de cooperativas es
importante para este sector; por lo que se ha pasado
uninstrumento de necesidades de capacitacién acada
cooperativa con el propdsito de conocer las areas en
las cuales las cooperativas necesitan fortalecerse, por

lo que se ha creado una comisién de capacitaciones
para atender las necesidades conforme ingrese cada
solicitud, este servicio se esta brindando en todo el
pais y es completamente gratis para los asociados.

ENTREVISTAS TELEVISIVAS

Con el propdsito de promover a las cooperativas se
ha logrado un espacio televisivo en canal 15 local
y 99 en cable de la Universidad Francisco Gavidia,
los dias lunes en horario de 8:00 a 9:00 p.m. en el
programa Liderazgo mas Innovacion conducido por el
Lic. Salvador Rodriguez, el objetivo de la entrevista es
dar a conocer los servicios de cada cooperativa, cabe
mencionar que en cada entrevista va un representante
de INSAFOCOOP, conel propdsito de dejarevidenciado
el aporte que como institucién del Estado se tiene en
el sector.

Ademas, siempre buscando la promocién del sector
cooperativo, INSAFOCOOP, ha gestionado con la
Universidad de El Salvador (UES), la realizacion
de un programa especial sobre el cooperativismo
en El Salvador, donde se realizaron cuatro visitas a
diferentes cooperativas, tomando las cooperativas
gue se dedican a servicios, vivienda, produccion
artesanal y produccién agricola, donde se pretende
dar a conocer a la poblacion los diversos sectores del
movimiento cooperativo y el trabajo que se realiza en
pro de un pais donde se desea reconstruir el tejido
productivo.

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y CONVENIOS

PROYECTO “SEAMOS PRODUCTIVOS”
INSAFOCOOP-MINED
EIMINED ha firmado un convenio con el INSAFOCOOP,
para la formacién de la cultura de asociatividad
cooperativa dirigido a bachilleratos técnicos
vocacionales.

El INSAFOCOOP, se encargo de bridar la facilitacion, la
cual fue impartida los dias sdbados en los meses de
junio a noviembre a una poblacién estudiantil de 353
estudiantes en 10 institutos nacionales y 1 privado,
como resultado de este proyecto se ha tenido 18
grupos pre-cooperativos y 3 grupos asociativos de
micro-empresarios de los cuales el INSAFOCOOP, les
estd asesorando para realizar sus planes de negocios y
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a los grupos pre-cooperativos llegar a constituirlos en
cooperativas y dar asi una buena atencién a el sector
juventud.

CONVENIO CON ALCALDIA DE ZACATECOLUCA

Con el objetivo de realizar alianzas estratégicas para
el desarrollo de la micro empresa, INSAFOCOOP vy
la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca, firmaron
convenio donde las instituciones antes mencionadas
se comprometen a brindar toda la ayuda necesaria a
los vendedores y vendedoras del mercado municipal
de Zacatecoluca y asi organizarlos en cooperativas,
para facilitarles el desarrollo tanto econémico como
social, donde se puedan integrar el sector cooperativo
agropecuario para lograr una mejor comercializacion
en el mercado.

FERIA NACIONAL COOPERATIVA

En sintonia con la celebracion mundial del
Cooperativismo en el mes de julio y con la visién de
gue el Sector Cooperativo de a conocer sus productos
y/o servicios a la poblacién salvadorefia, se realizd
exitosamente por Cuarta vez consecutiva, la Feria
Nacional Cooperativa, que tuvo lugar en la ciudad de
Alegria departamento de Usulutan con la participacién
de 83 cooperativas y la visita de aproximadamente
1695 personas con un error de 125 respectivamente.
El intercambio entre las cooperativas fue significativo
ya que se dieron a conocer los productos y servicios
gue ofrece el sector a la poblacidn asistente.

FERIAS REGIONALES COOPERATIVAS

Una de las herramientas que ha fortalecido las
relaciones entre la Institucion, sus funcionarios y
empleados con las cooperativas, ha sido el proyecto
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de las ferias regionales lo cual se hace necesario
continuar, mejorar y potenciarlo en todo el pais.

Bajo esta iniciativa, durante el afio 2010, para la fecha
del27denoviembreserealizdlaferiaregionaldelazona
occidental con la participacién de 18 cooperativas y la
asistencia de 400 personas aproximadamente, dicha
feria se realizd en el parque Colon del Departamento
de Santa Ana.

Esta oportunidad fue de gran provecho para el sector
dejando evidenciado que el movimiento cooperativo
va avanzado y creciendo cada dia mas en El Salvador.

PREMIO AL
EMPRESARIAL
Aprovechando la celebracion de la Feria Nacional
Cooperativa, se realizd la premiacion al Desarrollo
Cooperativo Empresarial a aquellas Asociaciones
Cooperativas que han marcado una trayectoria en
sus comunidades, aplicando el Sétimo Principio
Cooperativo “Compromiso con la Comunidad”,
premiandoaunaasociaciéncooperativarepresentante
de cada zona del pais, las cuales fueron:

DESARROLLO COOPERATIVO

. ZONA OCCIDENTAL:
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO
Y CONSUMO COMUNAL DE METAPAN, DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Abreviatura: “ACOCOMET, de R.L”

e ZONA PARA-CENTRAL:

ASOCIACION COOPERATIVADE AHORROY CREDITO
VICENTINA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Abreviatura: “ACCOVI, de R.L.”

e ZONA ORIENTAL:

ASOCIACION COOPERATIVA DE
APROVISIONAMIENTO AHORRO, CREDITO Y
CONSUMO DE MUIJERES BAJO LEMPA “MARTA
GONZALEZ”, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Abreviatura: “ACAMG, de R.L”

e ZONA CENTRAL:

FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR, DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Abreviatura: “FEDECACES, de R.L”
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Somos una Institucidn que presta sus servicios
certificados bajo Norma ISO 9001-2000, desde el
ano 2003. Dentro de esta mejora, es importante
mencionar que se ha comenzado un proceso para
actualizar nuestro Sistema de Gestidn de Calidad a la
Normativa ISO 9001-2008, lo que permitira, trabajar
y realizar las actividades desde un enfoque basado
en procesos, permitiéndonos asi, generar mucha mas
confianza en los servicios que prestamos. En el mes
de agosto de este afio se obtuvo la re-certificacién de
las normas de calidad 1ISO 9001-2008.

CAPACITACIONES AL PERSONAL

Con el objetivo de elevar el rendimiento del personal
y el empoderamiento institucional para construir un
nuevo INSAFOCOQP e incrementar la productividad y
rendimiento de la institucion asi como el de mantener
al personal al dia con los avances tecnolégicos, que
ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de
trabajo. Se impartieron capacitaciones tales como
“Principios y Valores”, “Liderazgo y Atencién al
Cliente” y “Entrenamiento SYNDAG”, en este Ultimo su
contenido es aceptar el cambio y por ende en cambio
de aptitud de personal para un mejor INSAFOCOOQP.

En tal sentido se le dio cumplimiento al cien por ciento
del Plan de Capacitaciéon del Afo 2010, permitiendo
con esto tener un personal competente para el
desempefio de sus funciones.

PARTICIPACION CON INSTITUCIONES DE GOBIERNO
Participacion con la secretaria tecnica de la
presidencia

Se ha participado con la secretaria técnica de
la presidencia en los encuentros ciudados de
planificacién estratégica, el cual consiste en visitar
diferentes municipios del pais y dar a conocer los
proyectos de inversion que tienen las instituciones de
gobierno y a la vez recabar las diferentes peticiones
de los ciudadanos con el proposito de visitarles
nuevamente y dar respuesta a aquellas necesidades
que son prioridad en el plan quinquenal para el
desarrollo.

En la actualidad existen 5 grupos pre-cooperativos
gue ha referido la secretaria técnica de la presidencia
para poderlos constituir en cooperativas y asi con

la integracion de las diferentes instituciones poder
financiar los proyectos de produccién que puedan
tener estos grupos asociativos.

Se ha asistido a ocho de nueve encuentros ciudadanos
de planificacién estratégica organizados por |la
secretaria técnica de la presidencia y para el préximo
ano se continuara con este esfuerzo con el propdsito
de posicionar al INSAFOCOOP y constituir cooperativas
con proyectos viables con enfoque a la produccién y
comercializacion.

PARTICIPACION CON CONAMYPE

Se ha participado en eventos con CONAMYPE, con
el proposito de organizar a los micro y pequefios
empresarios y poderlos constituir en cooperativas
es asi como las dos insitituciones complementan
y fortalecen aquellas aréas en las cuales los micro
y pequeiios empresarios tienen debilidades y dar
asesorias tecnicas integrales.

TORNEO DE FUTBOL COOPERATIVO

En los meses de abril a agosto se llevo a cabo el
torneo de futbol cooperativo 2010, a iniciativa
de INSAFOCOOP, para el sector cooperativo con
el propésito de contribuir a la integracién de las
diferentes cooperativas a través del deporte y el sano
esparcimiento, se conto con la participacién de 13
cooperativas de la zona central quedando campeona
del torneo la cooperativa ACONTINCAFE, DE R.L,,
este es un esfuerzo mas para que las cooperativas
mantengan una relacién entre si y les permita
intercambiar experiencias a través del deporte.
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ESTADISTICA COOPERATIVA

Con el objetivo de tener actualizados los datos
generales del sector cooperativo el 15 de diciembre
se ha finalizado la recoleccion de datos del proyecto
gue se denomina “Actualizacién de base registral
y documental de las asociaciones cooperativas”,
este requerimiento surge por la necesidad de tener
informacion de cada cooperativa registrada en
INSAFOCOOP vy tener estadisticas actualizada para
mostrar los indices economicos que representa el
sector cooperativo incluyendo las de produccién
y servicios en la economia nacional, para ello se ha
desplazado todo el personal de campo a nivel nacional
yendo a cada cooperativa a sacar informacion, una
vez recopilada la informacién, esta se va procesando
a menera de sacar lo mas pronto posible y tener datos
estadisticos actualizados de todo el sector.

METAS PENDIENTES POR ALCANZAR

Refuerzo Presupuestario

La direccién superior consciente de que la instituciéon
tiene que ser el lider e impulsor del movimiento
cooperativo tal y como lo establece su misién y vision,
y en razon de brindar mejores servicios con una
cobertura amplia a nivel nacional se estad gestionado
ante la institucién correspondiente el refuerzo
presupuestario que le permita modernizar, actualizar
y mejorar todos los servicios para los clientes externos
como internos.
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PRESENTACION

El Fondo de Proteccion de lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD), creado por Decreto Legislativo No. 416, Ley de Beneficio para la
Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado; es
una Institucion con personeria juridica y autonomia en lo administrativo, responsable

del cumplimiento de esta Ley y de brindar atencién a esta poblacion.

La Reforma a la Ley de Beneficio para la Proteccion de los Lisiados y Discapacitados a
Consecuencia del Conflicto Armado, a través del Decreto Legislativo No. 770
promulgado el 19 de Nov./2008, y que entré en vigencia el 19 de noviembre de dicho
ano, abre la oportunidad para que el Reglamento de la Comisidon Técnica Evaluadora
le asistiera la oportunidad de reformarse, permitiendo que a partir del mes de Enero
de 2011, los Beneficiarios y Beneficiarias que se encuentran en el rango entre el 6% al
10% de discapacidad reciban pension vitalicia y no sea necesario que se sometan a

los procesos de seguimiento a su estado de salud.

Por otra parte, a iniciativa de Junta Directiva, ésta aprobé una Comisidon responsable
para el seguimiento y revisiéon del Reglamento de la Ley vigente con el objetivo de
armonizar conceptos entre ambos Instrumentos. Este nuevo Reglamento de la Ley
elaborado y depurado en Casa Presidencial actualmente se encuentra pendiente de

aprobacion, a través de Decreto Ejecutivo.

El frabajo realizado por el Fondo de Proteccion, durante el periodo de junio 2010 a
Mayo 2011, para atender a la poblacion beneficiaria, tanto a las personas con
discapacidad a causa del conflicto, como a los familiares de combatientes fallecidos
(padres de la tercera edad, hijos menores de 18 anos, padres e hijos con

discapacidad); se refleja en el presente “Informe Ejecutivo de Labores”.

La Junta Directiva, maxima autoridad, giré lineamientos a través de 788 Acuerdos
tomados en 50 sesiones, para el logro de los objetivos del Plan Estratégico Quinquenal
2010-2014 Institucional.
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lIl. DONACION Y ALIANZA ESTRATEGICA INTER-
INSTITUCIONAL.

o DONACION DE SILLAS DE RUEDAS POR PARTE DE LA FUNDACION JONI AND FRIENDS.

Gracias a las buenas relaciones que FOPROLYD fiene con ofras entidades a nivel nacional e
internacional, la Fundacién Joni and Friends de los Estados Unidos, una Institucion sin fines de
lucro que brinda ayuda a las personas con discapacidad de todas partes del mundo y que
sensibiliza a la sociedad en general sobre la discapacidad, realizé en el marco de su
programa “Wheels for the World (Ruedas para el Mundo) la donacién de 5 sillas de ruedas a
igual nUmero de Beneficiarias y Beneficiarios de FOPROLYD, en el mes de febrero de 2010. Para
el préximo periodo se tiene proyectado recibir 101 sillas de ruedas, correspondientes al total de
106 unidades gestionadas en el proyecto respectivo presentado a dicha Fundacion.

Con esta ayuda, se pretende que las personas beneficiadas fengan una oportunidad para
mejorar sus condiciones de vida, que les permita movilizarse con menos dificultad para su
reinsercion laboral.

e ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE FOPROLYD Y CRUZ ROJA SALVADORENA PARA LA
REINSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, A TRAVES DEL
PROYECTO AGORA (AULAS DE GESTION OCUPACIONAL AMERICA LATINA)

FOPROLYD y Cruz Roja Salvadorena firmaron, en el mes de marzo de 2011, una alianza
estratégica de trabagjo, con el objetivo de dar inicio a una serie de capacitaciones que
beneficiardn a personas con discapacidad visual de FOPROLYD. Esta alianza busca que
muchas personas beneficiarias desarrollen habilidades necesarias que les permitan gestionar
no solo un empleo digno y acorde a su capacidad, sino también la oportunidad de poner en
marcha su propia actividad micro empresarial para su incorporacion a la vida productiva, y
con esto mejorar su calidad de vida y la de su nUcleo familiar.

Con el proyecto, se estima beneficiar a un aproximado de 48 personas con discapacidad
visual provenientes de diferentes departamentos del pais, el cual se prevé inicie a en los
proximos meses, después de coordinar enfre ambas Instituciones las agendas y actividades a
ejecutar

e CONVENIOS INSTITUCIONALES

Con el propdsito de garantizar el restablecimiento de la salud, rehabilitacion, entrega de las
prestaciones en especie, productos farmacéuticos u otfros a los Beneficiarios, FOPROLYD
establece convenios, cada ano, con oftras instituciones del Gobierno Central, como una
aportacion del Estado para lograr la consecucién de los objetivos de la Ley, asi como toda
medida de cardcter asistencial, servicios médicos y hospitalarios. Durante el periodo de junio
2010 a mayo 2011, se han establecido los siguientes convenios:

|H

1. Hospital Nacional “Doctor Héctor Antonio Herndndez Flores”, de San Francisco Gotera.

2. Hospital Nacional “Nuestra Senora de Fatima”, Cojutepeque.
3. Hospital Nacional General Psiquidtrico “Dr. José Molina Martinez”, Soyapango.

4. Hospital Nacional “Dr. Juan José Fernandez”, Zacamil.
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SECTORES FAVORECIDOS

INSTITUCION SECTOR

Sector Trabajador

Sector Empleador

Sectores Vulnerables

Nifios, nifias y adolescentes que

participaban en actividades consideradas

peores formas de trabajo infantil.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social - Jévenes en programas de capacitacién e
-MTPS- insercidn laboral.

- Poblacién en general a través de las Ferias
de Empleo, actividades de recreacion en
los Centros Obreros.

Mujeres Trabajadoras.

Adultos Mayores a través de las Ferias de
Autoempleo.

Trabajadores activos de las empresas
Poblacién desempleada y subempleada
Jovenes entre las edades de 16 a 25 afios,
con escolaridad minima de noveno grado,
segin la especialidad que no tienen la
posibilidad de continuar estudios

Instituto Salvadoreifio de Formacién Superiores. ) . -
. Docentes de universidades publicas y
Profesional - INSAFORP privadas

Personal de gremiales empresariales
Trabajadores de empresas privadas y
publicas

Personal de sindicatos

Sectores productivos (empresas) y los
proveedores de formacion.

Asociaciones Cooperativas

Instituto Salvadorefio de Fomento Consejos Municipales de las Alcaldias

Cooperativo -INSAFOCOOP-

Beneficiarios con discapacidad

2 . . Beneficiarios familiares de combatientes
Fondo de Proteccion de Lisiados y

: - . fallecidos
Discapacitados a Consecuencia del - Hijos sobrevivientes de beneficiarios con
Conflicto Armado. discapacidad que fallecieron en el
periodo, con pensién mensual.
Derechohabiente
Trabajador
Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Trabajadora

Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA)
y sus beneficiarios
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