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I. INTRODUCCION

El presente documento denominado PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT),
constituye una descripcién de las diversas actividades que la Direccion
General de Trabajo (D.G.T.) desarrollard para la consecucion de sus fines
propuestos para el ano 2012, los cuales estan enmarcados dentro del Plan
Estrategico Institucional para el Quinquenio 2009 2014.

La Direccion General de Trabajo segin mandato de ley es el érgano de linea
0 ejecucion responsable de armonizar las relaciones entre empleadores y
trabajadores ilustrando a éstos, en el mejor cumplimiento de la normativa
laboral, facilitando la negociacion colectiva y los métodos de resolucion
alterna de conflictos; asimismo, es la responsable de asesorar, registrar y
facilitar la constitucién de organizaciones sociales.

Asi también por acuerdo Ministerial a partir del ejercicio 2012, la D.G.T. sera
la encargada del control y seguimiento de las acciones que se impulsen por
parte de las Oficinas Regionales y Departamentales del MTPS. No obstante
por los fines que se persiguen, los planes de trabajado de cada Oficina, seran
desarrollados por separado.

El presente documento pretende cumplir con todos los requerimientos
exigidos por la Unidad de Coordinacién y Desarrollo Institucional (CDI),
expuesto en los LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL
DE TRABAJO MTPS 2012.-
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II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A. MISION

Cumplir con las funciones que confiere la normativa laboral a la Direccion
General de Trabajo, garantizando la mejora continua en la prestacion de
servicios y procurando la armonia laboral en las relaciones entre
empleadores y trabajadores.

B. VISION

Ser una Direccién reconocida por brindar servicios de calidad y en forma
transparente para usuarios del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

C. VALORES

Al igual que todas las oficinas de este Ministerio, todo el personal de la
Direccion General de Trabajo, desempefara sus labores siguiendo los
siguientes valores:

HONESTIDAD: Mantener una conducta caracterizada por la transparencia
y confiabilidad en el desempefio de nuestro trabajo.

RESPONSABILIDAD: Obligacion de cumplir con nuestras tareas, funciones
encomendadas en forma efectiva, agil y oportuna.

LEALTAD: Poner en servicios de nuestros clientes internos, nuestras
aptitudes, haciendo propio los objetivos y metas de esta oficina.

JUSTICIA: Actuar con equidad ante nuestros clientes internos.

DISCIPLINA: Realizar las funciones que nos corresponden en forma
sistematica y ordenada.

ESPIRITU DE SERVICIO: Realizar el trabajo con diligencia, espiritu y
comprension en beneficio de nuestros clientes internos, usuarios de la
~ Institucién.

San Salvador, Diciembre 2011 Pagina | 2
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B. FUNCION GENERAL

e Propiciar el mantenimiento de la armonia en las relaciones entre
empleadores y trabajadores;

e Facilitar la constitucion de organizaciones sindicales y cumplir con las
funciones que el Cdédigo de Trabajo y demas leyes le sefialan en
cuanto a su régimen y registro;

e Facilitar la negociacion y contrataciéon colectiva en orden a la
determinacion de condiciones equitativas de trabajo;

e Aplicar los procedimientos de conciliacion, y promover la mediacion y
el arbitraje, para la atencién de los conflictos colectivos de caracter
econdmico o de intereses de conformidad con las normas vy
procedimientos establecidos;

e Aplicar los procedimientos administrativos de conciliacion, vy
promover la mediacién y el arbitraje, en los conflictos individuales y
diferencias colectivas de trabajo que se susciten entre trabajadores
y empleadores;

e Registrar los contratos y convenciones colectivos de trabajo y llevar
archivo de los mismos.

e Proponer al nivel superior las reformas pertinentes de las
disposiciones legales o acciones que estime necesarias para mejorar
la aplicacién y cumplimiento de la normativa laboral.

e Ilustrar a empleadores y trabajadores en el mejor cumplimiento de
las normas laborales, entre otras.
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IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

A continuacion el detalle del personal asignado a esta Direccion:

PERSONAL DE LA DGT b
‘DIRECTOR 1
'SUBDIRECTORA 1
SECRETARIO DE DIRECCION ey 50
JEFES DE DEPARTAMENTO _ Wi |
(COORDINADOR DE  DEPARTAMENTO bt i e ik
SECRETARIA DE ACTUACIONES DE DEPARTAMENTO | 1 |
JEFES DE SECCION . 4 F
JEFESDE.OFICINAS | . = s | e
@LABORADORES JuRipICOS , blsbiiey odfps ||
DELEGADOS DE TRABAJO DT 0P
'NOTIFICADORES . e ek

SECRETARIAS

TOTAL DEL PERSONAL DE LA DGT

B. FINANCIEROS

La Direcciéon General de Trabajo, cuenta con necesidades en referencia a
bienes vy servicios como materiales, papeleria y utiles, accesorios; para
los cual tiene un presupuesto especificamente asignado dentro del
presupuesto institucional, en el que se contemplan todos los insumos
necesarios para su funcionamiento; sin embargo dicho presupuesto se
ejecuta en base a requerimientos a la Direccion Administrativa.
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Para el afio 2012, se ha determinado que estas necesidades tienen un
presupuesto de $12,100.00

[ Ministerio de Trabajo
Y

RUBRO DE GASTOS MONTO ($)

54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 12,100.00 *

TOTAL $12,100.00

* Fuente UFI
V. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La capacidad técnica del personal e La dificultad para realizar

e La revision y actualizacién del reuniones de trabajo del equipo
manual de funciones del delegado técnico, debido a los diferentes
de trabajo compromisos institucionales, en

e Aumento en la credibilidad de los dias laborales.
servicios por parte de la e Asignacién de un solo vehiculo
Ciudadania. para toda la D.G.T., el cual

o Capacitacion de los delegados de comparten las unidades de didlogo
trabajo en los temas de trabajo en social, Reglamentos Internos de
equipo, calidad en la atencion, trabajo y notificadores.
género, legislacién laboral, o Parte del equipo informatico en
técnicas de redaccion y malas condiciones.
fundamentacion Juridica. e Falta de capacitacion para el

e Parte del equipo Informatico en personal del Departamento de
buenas condiciones. Organizaciones Sociales y Unidad

e Capacitacion para el personal de de Reglamentos de Trabajo

Reglamentos Internos sobre la Ley e Problemas con la red interna.
General de Prevencidon de Riesgos e Falta de espacio fisico para

en lugares de Trabajo celebrar conciliaciones laborales y
o El apoyo de la OIT, para la puesta reuniones con Organizaciones

en marcha de proyectos que Sindicales, en caso de conflictos

fortalezcan los servicios de la colectivos de trabajo.

D.G.T. o Falta de recursos presupuestarios

para transporte, lo que muchas
veces obstaculiza las asistencias a
centros de trabajo en conflictos
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e Aumento en la demanda de los e Parte de la Ciudadania no confia
servicios de la D.G.T. en los servicios brindados

e La ratificacion de convenios ¢ Falta de apoyo de algunos
internacionales en el area laboral, sectores.
por parte de El Salvador. e Desconocimiento de los Directivos

e Interés de la Cooperacion externa Sindicales, sobre los requisitos y
en mejorar los servicios de la pasos a seguir en los tramites del
D.G.T. Departamento Nacional de

e Incremento en la demanda de Organizaciones Sociales.
capacitaciones por parte de los e La negativa de algunos centros de
sectores trabajador y empleador trabajo a conformar los comités de

 El incremento de solicitudes de didlogo.
reformas a los estatutos de e El lento proceso para aprobacion
sindicatos del Sector Publico. de reformas a la Ley de

Organizacion y Funciones.

e El rechazo de algunos
empleadores, por la falsa creencia
de que la Unidad de Dialogo,
forma sindicatos en los centros de
trabajo.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Gestion de Recursos Humanos en competencias, formas de
contratacién y capacitacién.

e Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la armonia
y cumplimiento laboral, dialogo, concertacién social y/o proteccion
social.
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B. ACCIONES ESTRATEGICAS

VII.

Programa de capacitacion interna en ejecucién y en funcioén de la
evaluacion de desempefo, a través de fortalecer las capacidades y
conocimientos de delegados de conciliacién de trabajo.

Promover acciones de didlogo entre los sujetos de la relacién
laboral, a través de la promocién y creaciéon de comités de didlogo
laboral al interior de las empresas.

Apoyar la libre sindicalizacion que contribuya a los procesos de
didlogo social, logrando el fortalecimiento del sector sindical.

Impulsar acciones que promuevan el cumplimiento de los
derechos laborales, a través de programas de divulgacion de la
normativa laboral vigente.

ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se
implementaran las siguientes acciones de seguimiento:

e Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 2012.

e Evaluacion: Informes de Evaluacion Trimestral PAT 2012

San Salvador, Diciembre 2011 Pagina | 8
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VIII. APENDICES
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