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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2012

»m.¡ccróN GENERAL DE INSpEccIóN DE TRABAJo
EL §A¡.YAD O R

tr. I]ITTRODUCCIóN

E tlimfisten]o de Trabajo y Previsión Social contribuye a salir de la crisis
e=,nóni¡ilca que vive el país, promoviendo el cumplimiento de la normativa
;¿sore[, la Intermediación laboral, la seguridad e higiene ocupacional, el
*,ts5 0 am'lbiente de trabajo, la formación profesional, seguridad social y

=o,peratiuas; dentro del contexto de empleo y trabajo decente.

-:,"ramdo en cuenta el Plan de Gobierno, para el periodo 2009-20L4 de la
F esfrdencia de la República; define su Plan Estratégico para el presente
oruinquruemio; la Dirección General de Inspección de Trabajo toma su
-esp@rTsabilidad en el logro de los Objetivos Estratégicos y define sus
Chjetivos Operativos para el año 2012. El Plan Anual de Trabajo 20L2, sirve
de Euía a las acciones y actividades que durante todo el año va a realizar
esta Direcclón, con enfoque de procesos y visión estratégica.

El presente documento contiene una descripción de cómo se enlaza el Plan
de la Dirección General de Inspección de Trabajo con el Plan Estratégico del
Ministerio de Trabajo y Previsión Social.

El Marco Filosófico que define como la Dirección ve su entorno y como se
relaciona con é1, esto comprende Misión, Visión, Valores.

Descrlbe la estructura organizacional, los Recursos Humanos y Financieros
con que cuenta para realizar sus funciones.

Con el objeto de profundizar el análisis de nuestras características internas y
las posibilidades y dificultades que encontramos en nuestro entorno,
realizamos un análisis FODA. Esto nos permite usar nuestras fortalezas y
superar nuestras debílidades para aprovechar las oportunidades y evitar los
riesgos que representan las amenazas; pero además nos permite valorar los
factores críticos y su nivel de incidencia en la consecución de los objetivos.

Para contribuir al logro de los Objetivos Estratégicos definimos a partir de las
Acciones Estratégícas nuestro Objetivos Operativos y los Resultados
Esperados durante el 2012, lo cual es en esencia el Plan Anual de Trabajo de
la Dirección General de Inspección del Trabajo.
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II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Para orientar el trabajo de la institución se definen tres grandes ejes de

trabajo o políticas institucionales:

o Política de empleo y trabajo decente

. Formación laboral

. Fortalecimíento de la cultura sindical

A la Dirección General de Inspección de Trabajo le corresponde velar por el

cumplimiento de la Política de Empleo y Trabajo Decente.

Los aspectos normativos relacionados con la parte filosófica, se enmarcan en

la definición de la Misión, la Visión y los Valores Institucionales, los cuales

determinan la coherencia del plan, pues en ellos se refleja el sentir y pensar

de la Institución.

A. MISIóN

Somos la Dirección responsable de vigilar por que se cumpla la normativa
laboral, encaminadas a la consecución del trabajo decente, que permita

una relación armoniosa entre empleados y empleadores.

B. VISIóN

I
I
Ij
I
J
I
¡

¡ii
i
Ii
I
I
t
I

la

del

Cumplir nuestras funciones de
criterios uniformes, apegada a

nuestros usuarios.

C. VALORES

una manera moderna, digitalizada, con
la ley; contando con la confianza de

HONESTIDAD: se refiere a una conducta caracterizada por

transparencia y confiabilidad en el desempeño del trabajo.

TRANSPARENCIA: es la claridad que deben mostrar las prestaciones

servicio, actuaciones y decisiones ante los usuarios de la Institución.

JUSTICIA: actuar con equidad.
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RESPONSABILIDAD: es la obligación de cumplir con las funciones,
responsabilidades, tareas Institucionales en forma efectiva, ágil y
oportuna.

LEALTAD: poner en servicio de Ia Institución, las aptitudes, haciendo
propios los objetivos y metas instÍtucíonales.

DISCIPLINA: es la realización de las funciones que corresponde en forma
sistemática y ordenada.

ESPIRITU DE SERVICIO: es realizar el trabajo con diligencia, espíritu y
comprensión en benefício de los usuarios y de la Institución.

En la DGIT asumimos totalmente los valores institucionales, así como los
definidos en el Código de Ét¡ca del Inspector de Trabajo.

coNoclMIENTo Y coMPETENCIA: indica búsqueda continua del
aprendizaje, concentración en la generación y desarrollo de conocimientos
actitudes, habilidades y destrezas profesionales.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD: indica compostura, moderación, decencia,
rectitud de comportamiento, respeto y apego a la conducta moral y social
que se considere apropiada, de tal forma, QU€ el comportamiento inspire
respeto y confíanza.

CORTESÍA Y RESPETO: Valor que denota educación, cordialidad,
amabilidad, consideración, empatía, compasión, comprensión y tolerancia,
reconociendo la diversidad de las personas de la comunidad con apego
estricto al respeto de la dignidad de la persona humana.

oBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD: comportamiento equitativo, justo,
equilibrado y sin prejuicios.

coMPRoMISo Y RESPoNSABILIDAD: disponibilidad permanente
diligente en el cumplimiento de los actos que implica el Servicio
Inspección, funciones o tareas encomendadas, rendir cuentas y asumir
consecuencias de la conducta pública inadecuada o el incumplimiento
deberes u obligaciones.

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2OI2
om.pccróN GENERAL DE rNSpECcróN DE TRABAJo
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PAT2OI2
DGIT

EL SALVADOR

COHERENCIA ENTRE EL COMPORTAMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL:

Relación inseparable entre la conducta persona! y actuación profesional,

de modo que las características de estos principios, s€ refleje en el

trabajo, como en la vida privada del personal de Inspección de Trabajo.

TRANSPARENCIA. Actuar de manera accesible, clara y abierta para que

toda persona que tenga interés legítimo pueda conocer que la actuación

ha sido apegada a la ley, a la eficiencia, a la eficacia, Y a la

responsabilidad. Las actuaciones del personal de la inspección de trabajo,
están debidamente fundadas Y apegadas a las normas jurídicas y

técnicas.
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PAT2OI2
DGIT

EL SALVADOR

ESTRU CTU RA ORGAN IZATIVA

ESTRUCTURA INTERNA

Dirección Ejecutiva

Dirección General de

Inspección de Trabajo

Sub-Dirección

Unidad Especial de Género y
Prevención de Actos

Laborales Discriminatorios

Departamento de

Inspección, Industria,
Comercio y Servicios

Departamento de

Inspección
Agropecuaria

Sección de

Liquidación Laboral
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IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS
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B. FINANCIEROS

DIRECCIÓN 6

SUBDIRECCIÓN 2

DEPARTAMENTO DE INSPECCION INDUSTRIA Y COMERCIO 10

sECcróN DE ASESonÍn LABoRAL 4

SECCION DE LIQUIDACION LABORAL 6

SECCION DE MULTAS 15

SUPERVISIÓru SECTOR ORIENTE 19

SU PERVISION SECTOR PONIENTE 24

UNIDAD DE PREVENSION DE ACTOS LABORALES DISC. 10

INTEGRALES 20

DEPARTAMENTO DE INSPECCIÓru AGROPECUARIA 11

xFuente UFI
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EL SALVADOB

Ca pacitación consta nte
Personal profesional
Asesoría legal
Criterios de actuación
Transparencia en el marco legal

Incentivar al personal

Falta de planificación
Mala actitud
Mala comunicación
Insuficiencia de recursos
Recurso tecnológico
Falta de capacitación
Conocimiento de la ley

. Comunicación tecnológica o Inseguridad

. Educa[ persuadir a los ' Delincuencia

empleadores y trabajadores . Desastres naturales
. Aplicación de la ley de prevención

de riesgo
. Implementación del trabajo

decente
. Avance en la implementación de

la eliminación del trabajo infantil
o Ampliación de cobertura
. Perspectiva de genero
. Polivalencia integral

EstrategiasFactores
Neutralizados

Plan de CapacitacionCAPACITACION
Solicitud de Recursos y Gestión de

CooperaciónRECURSOS

Estrategia de ComunicacionCOMUNICACION
Planificación Estratégica de la DGITPLANIFICACION
Formación de Comité de Prevención

ffi
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EL SALYADOR

VI. oBJETrvos EsrRArÉcrcos y AccroNEs
EsrRArÉe rcas

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Impulso de la gestión institucional a través del modelo de

administración basado en el enfoque de procesos

. Fomento del empleo y trabajo decente y la modernizacíón de la
administración del trabajo

. Fortalecer los mecanismos e instancias que promueven la armonía
y el cumplimiento laboral, dialogo, concertación social y/o
protección social

. Modernización Institucional

B. ACCIONES ESTRATÉGICAS

Mejora de los procesos institucionales

Institucionalizar la perspectiva de género

Acciones formativas

Integrar los procesos de inspección de trabajo
ocupacional

Fortalecimiento en materia de seguridad
lugares de trabajo

y seguridad y salud

ocupacional en los

Institucionalizar como eje transversal el tema del VIH

Gestión de recursos humanos en competencias, forma de
contratación y capacitación

. Definir una política de comunicación para la transmisión de
información

o Formulación e impulso de la propuesta de legislació

ffi"W"H
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Velar por el cumplimiento de la estrategia

Implementar el plan estratégico institucional de tecnología de la
información y comunicación

VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y e! cumplimiento de las metas,
implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

o Monitoreo: Informe de monitoreo mensua! de! PAT 20L2.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PAT zOLz

SE
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VIII. APENDICES

San Salvador, Diciembrc20ll Página I l0



(d

bo.d

C-¡
()
l-i§
E
()
()

t-J
Lr
o
(ú

CBa
U)

tu6o
z<9tU]
HEa

oB
.eb
O'=
OFL-=

sE
EO
§E
§o-E

>.8
oUoó
F€Ec
fuco

z..o
Uf
t¡Jd

q
r.Q
lOu

EO
oo
!d

o

oo
r 9l'c6= o
30E
HE b
E 9Eoo

-E o

EtsE
E #'H

ooLC
E.e'=6EÉ6o
.LO
FA

=a

€E,,;
,^E O

.5.ü.q 5'6990
EEFH
# E SE

@

h9
.Nó
o'-
E'ao

o >o
f cL# '3.s e3 o §'ú PñE'=g#
E EE8o !óIu -L!

oqEo
.:: .o'a
b E€t3bóñ (,
oovdáo

lu

8_ü
-oG€fiE
6ú9
b9.3'a oE
E.g

o
F
¡¡J

E

10
l¡J
a
a
l{

I{
FI
t¡¡
o

E
ú,
(9
oz
o
ú,I

<

o

É
úF

c.¡ t!
oH
C'I F7

o.o
<U
c0O< É¡l

")ful-a
Áz
NH
¡Q
<FlD<zú<El
zÁ{0
o.Z

O
U
trl
ú



t
t
t
T

t
T

:¡..",,:-=€J-'.:=il-

.:"=i=1

:!414

5-:!.1=

ñ
oog
lu
Loq
(u
oo

Eo
!g
o
Loo
tuoo

0rcE9
\6lo
EUofoct0=

(J

ó o

oJ
A
(9
Iu
f

o
J

L
(,
U
l

6
oo,a
!EóJ
c'= 6
.=Uñgeg
ü 2.=

-8
!¿ ol
E€Ec
=9rg

, -E
EPE.3EE
ofo
-cg

, -H
8 Eá
! L.Oo o:.6E 

Eo=u
-! o

>E
O A.=I8iüF9
o= L
-eÉf

ú>8
O O.=
8 P.E
E EEo= uoEg

,^ -36 o-9
-99o'rh9'orE FolO-rg

':- " .g-:*ti:E

o
N

oo oo
N

oo
6

oo §
N

o
N

r)
N

o
h
N

oo oo
N

o
h

oo §
N

o
N

r)
t\

o
h
N

oo oo
N

oo oo rf
N o

N
n
N

N
oo oo

N

oo
h

oo t
N

o
N

r)
N

o
h
N

oo
i

oo
N

oo
i

\fN o
N

r)
N

o
N

oo oo
N

oo
6

oo $N o
N

tñ¡\

€ ,::::
tr"iltE'-=

o
N

oo
H

oo
N

oo oo
d

\r
N

o
N

h
N

o
b
N

oo oo
N

oo
h

oo
d

s
N

o
N

r}
N

o
h
N

oo oo
N

oo oo §
r\¡

o
N

r)
N

o
h
N

oo
il

oo
N h

oo
H

s
N

o
N

tñN

+*-=::-=
;ffiF

o
N

oo oo
N

oo oo sf
N

o
N

r)
N

on
N

oo
i

oo
N

oo
h

oot
\fN o

N
r}¡\

ffi
.Jltdi&u{u.
ffiffi

"<; i
i:!f:;:.ii
Eili

ooo
r¡)

oo
N
i

oo+
N

ooo
@

oo
N
il

@
@N

o
sf
N

oo
Ch

00
@
fno
N

{

,":l

d
oa
uJa

o'=3
.qEL.O
8b
EEo

d
oa
ul
(.f)

d
oaua

z.o
U
U
UJL(,
z

2.o
U
U
tuÁoz

.o
U
Ulllcaz

ú
oo
llra

z.o
(J
(J
uJ
o-az

o
a
N

u¡
d
o
u¡z
o
(,
(J
t¡¡
Aoz
u¡
o

o

.§o>.9

.O.OLC
OF
3"0
O.=

.oñ¡.C
9oti9
38

(L,

E
oo,.
.E=
8ñ
rU
CLq
c

o
q
o
ES'úó
U0ooc

Eiu
.9Ho
HFE
EEH

q
oE
6()'tr8oo
6'=oX
3E

É.a.OO
u=6c-!¿ o
É8rooo=
E +ü'A'Ets
CLH H
ÉoTE

.OO!o,bo
H9 E;.5
üó GErro
6; o o f

EE5f,Eco=

,^L O
0r o Ü Q§!

EE§ ñeS ñcooij^uo
gE#ÉÉ#E
<-':dtrE

oo-qcoF
il ",:'o(,>iYoo

EEü§ü

a0)6qcoo
3EEo o.N
R.g o
o-- C CJ

o o.^

re"§ S

t s;íEE
sFHHÉi
E8"Es

ee!eE¡
u Q.b >>Q

$g EÉE E

E ÉEs AE
E

N

oo.(§

c'l
c)
l-<.o
o
o

¡<o

(Ba
a1
(üa

ffi

e
ú.F

Nf¡
5n
c'¡ z
<OÓO
d IJ]iil
ÁaOr!
¡O(¡
2ú<r¡zt<o
*Z

O
U
r¡ú
o

É.



ffi
ffiffii ,Éi*

:f.:i+.+:i
,,i*Fd
+g{*¡.Er;=€/E
=:G§;errG+:gGr:F.g6i
iF.i-+lE
:-.=:"iE'E
.-- =::q¡J::+:=E

==i].1i:¡E
,:q=¡le
!Y:f€{l}
l=::=:.==fE
. r:::.:=
.r lr l{i}

q
g
o
oo
L
E'

q
o
tu

q
o
Lo
oo!
E'

q
o
lu

q
Eo
u
_g
T'

oo
iu

o
U
o

q
o
Lo
o
E
!

o
o

>,8
oO9sr
L€

P6Ec
:,UEO

>.3
6Q
9ol
L€

F6Ec
fo!o

-8oU
SorL.o
F6E:C
f,o!o

. -Ho o.!¿
.uOOlu L.O.3EE
ofo
-! o)

>8
6Oo'ó
E€Cc
30!o

rl
N

i r¡
N

rñ
N

Wli'r¡r¡ ]n(\| §

tn
N

tn
ñl N

!:r

=E===

;i=

::=

ffit

-

il t¡)
N (vl N

r.ft
N (o N

rn
N \o N

rl
N N N

rl
c{ N N

r}
N N

N
d

$
ro
N

*
lrl

o

=
d
(9
o
ú.
a-

z.o
()
F
o
e

doF(J
tur
U)z

a
UJz
o
u
U

()
zuozue
Uó

-A-5 E:E
. ou
E Eg
ó f§'6o ñod X'O, á3

a
o9cb
.=o
PO

EEEo.'-o
I

@A00

EE
Éix
5 EE

Bo
E'@
.9 .o-r 9tr
ESbE
E_EgOo
9o.!E

p§
8s

ÉH
gÉEi§Et s§EÉÉÉÉ¡

H E >-
€ E 8,.5:E
.sif;EEe
:r:ooEñu60EL'ü6oo!oeoe 

= 
u* E 3a- O

&-o

3 e 3E=
>,o>9arIt
:E g*; 

EÉ

cEEFÉEi

L

6 ! rc E
L ov o, >E
E.lu; E c:!

E E E-3,3 tr:iruo¡!;üo.36F:
-eE E 3"0 E
.E -o.E.9 E t

cO

CÜ

bI).tü

o
e.¡
(.)
kp
E(l)
C)

o
L.oE(tl
GIa
É
G!

CA

o
É

F
Nf!
A!

C.l z
o.6
<Oc0o< r¡¡.JOrVú)
Áa
nEl
¡Q
<FlD<zú< f¡l
-Z
<Eúz.o

U
U
t¡)
ú
o


