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I. INTRODUCCION

En el presente documento la Oficina Regional de Oriente define su Plan de

Trabajo para el periodo comprendido de enero a diciembre del afio 2012.

Como oficina desconcentrada le corresponde velar por el cumplimiento de la
normativa laboral en la zona de oriente, realizar los esfuerzos necesarios
para contribuir a la insercidn de las personas desempleadas a diversos
proyectos productivos e instaurar la armonia laboral entre empleadores y
trabajadores. Todo esto en colaboracién con las Oficinas Departamentales de

La Unidn, Usulutan y Morazan.

El plan de trabajo brinda una respuesta a los objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional 2009-2014 del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, contribuyendo de esta manera a lograr lo que se tiene estipulado

realizar estratégica y técnicamente.

Se describe una serie de acciones territoriales a ejecutar y de esta manera

cumplir con los indicadores establecidos.

El documento contiene la Filosofia Organizacional, la Estructura Organizativa
de la Oficina Regional de Oriente, Recursos Humanos y Financieros, Matriz
FODA, Objetivos Estratégicos del Plan Quinquenal relacionados con el
quehacer de esta oficina, las Acciones Estratégicas y Acciones de
Seguimiento y por ultimo los anexos que complementan la informacion

plasmada en el Plan Anual de Trabajo.
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II.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A. MISION

Somos la oficina responsable de brindar servicios en materia de trabajo y
previsién social; relacionada con derechos y obligaciones laborales,
empleo, prevencion de riesgos laborales y mediacion de conflictos de
trabajo entre empleadores y trabajadores, fomentando la equidad y
justicia social.

B. VISION

Ser una oficina lider en brindar servicios de calidad en la aplicacion de la
normativa socio laboral, dentro del marco de la transparencia y
confiabilidad, a fin de lograr solidaridad, justicia, inclusién e integracién
entre empleadores y trabajadores.

C. VALORES

TRANSPARENCIA: mantener una actitud publica que permita a
empleadores y trabajadores ver la realidad de los hechos

DISCIPLINA: desarrollar las funciones encomendadas manteniendo el
orden y la subordinacién entre los empleados de la oficina

RESPONSABILIDAD: obligacién de cumplir las tareas y funciones
encomendadas a los empleados de la oficina

EQUIDAD: los empleados de la oficina no favoreceran en el trato a uno
perjudicando a otro en el desempefio de sus funciones.

San Salvador, Diciembre 2011
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ITI. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A. ESTRUCTURA INTERNA

Despacho Ministerial

Direccion Ejecutiva

Direccion General de

Trabajo
Oficina Regional de
Oriente
I
| ]
Oficina Departamental Oficina Departamental Oficina Departamental
de La Unién de Usulutan de Morazan

B. FUNCION GENERAL

Vigilar el cumplimiento de la normativa laboral en materia de derechos y
obligaciones laborales, prevencion de riesgos laborales, conflictos de
trabajo y realizar la intermediacién para la inserciéon laboral.

IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

La Oficina Regional de Oriente cuenta con 48 empleados distribuidos en
las siguientes unidades:

San Salvador, Diciembre 2011 Pégina | 3
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PERSONAL
PERSONAL / OFICINA ASIGNADO
~ OFICINA REGIONAL DE ORIENTE =
PERSONAL DE DIRECCION

PERSONAL ADMINISTRATIVO 11
INSPECTORES DE TRABAJO 14
DELEGADOS 2
SUPERVISORES/COORDINADORES 6
GESTORES DE EMPLEO 9
EDUCADORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2
3

RESOLUTORES
TOTAL DEL PERSONAL 48

La Oficina Departamental La Unién cuenta con 17 empleados distribuidos
en las siguientes unidades:

PERSONAL
PERSONAL / OFICINA ASIGNADO
" - ~ OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA UNION - ~

PERSONAL DE DIRECCION 1
INSPECTORES DE TRABAJO 7
DELEGADOS 1
SUPERVISORES/COORDINADORES 3
GESTORES DE EMPLEO 3
EDUCADORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1

TOTAL DEL PERSONAL 17

En la Oficina Departamental de Usulutan el recurso humano, esta
compuesto de la siguiente manera.

PERSONAL
PERSONAL / OFICINA ASIGNADO
=  OFICINA DEPARTAMENTAL DE [ =
PERSONAL DE DIRECCION

PERSONAL ADMINISTRATIVO

INSPECTORES DE TRABAJO

1
4
5
DELEGADOS 2
2
4
2

SUPERVISORES/COORDINADORES
GESTORES DE EMPLEO
TECNICOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

TOTAL DEL PERSONAL 20

San Salvador, Diciembre 2011
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La Oficina Departamental de Morazadn cuenta con 12 empleados
distribuidos en las siguientes unidades:

PERSONAL

PERSONAL / OFICINA

ASIGNADO

= ~ OFICINA DEPARTAMENTAL DE MORAZAN s
PERSONAL DE DIRECCION 1
INSPECTORES DE TRABAJO 1
SUPERVISORES/COORDINADORES 2
GESTORES DE EMPLEO 5
TECNICOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL 9
PERSONAL ADMINISTRATIVO 1
TOTAL DEL PERSONAL 12

B. FINANCIEROS

La Oficina Regional de Oriente, cuenta con necesidades en referencia a
bienes y servicios como materiales, papeleria y utiles, accesorios. Para el
afio 2012, se ha determinado que dichas necesidades tienen el siguiente

presupuesto:
RUBRO DE GASTOS MONTO ($)
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 6,000.00 *
TOTAL $ 6,000.00
*Fuente UFI
V. FODA

A. OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal profesional y e Inadecuada infraestructura fisica
capacitado para brindar servicios con calidad
e Claridad en la ejecucion de las ¢ No se tiene una Oficina de atencién
funciones asignadas y servicio al cliente
e Disponibilidad del personal e Numero de personas asignadas en
para cumplir tareas ciertas unidades no son suficiente

San Salvador, Diciembre 2011 Pagina | 5
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FORTALEZAS (Cont.) DEBILIDADES (Cont.)

Excelente ubicacion
geografica de la oficina
Local propio de la
institucion
Sistematizacién de
algunos procesos de
trabajo (SIE, FILEMASTER)
Imagen positiva para la
poblacion de nuestra zona
de influencia

Servicios que se brindan
son esenciales para la
poblacién y el tejido
productivo

Desmotivacion laboral por condiciones
laborales ni planteamientos estratégicos
de mejora por parte de RRHH (proponer
planes de mejora para los empleados,
estudios de clima laboral, intermediador
entre el nivel superior y los empleados
entre otros.)

Insuficientes medios de transporte para
realizar las funciones

Algunos equipos tecnoldgico obsoletos
y/o danados

Sistema de comunicacién telefénico
muy inestable e insuficiente

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Buenas relaciones interinstitucionales e Incumplimiento de la

Apoyo de los medios de

comunicacion escritos, radiales y

televisivos

Convenios de cooperacién con otras
entidades en temas que tienen que

ver en materia laboral y
empleabilidad

normativa laboral en nuestra
zona de influencia

e Altos indices de desempleo y
subempleo por la contracciéon
de la economia

e Inestabilidad financiera
mundial

Planes de desarrollo impulsados por e Cambio climatico y deterioro

el gobierno

de infraestructuras

Coordinacion con actores locales en
el apoyo de las actividades que
realiza la oficina

La apertura del puerto de La Union,
la generacién de actividades
productivas y la generacién de
empleo

Apoyo de organismos internacionales
de cooperacion a la labor que
desempeifa la oficina

productivas

Falta de inversién industrial
en la zona

Desinterés por el empleo por
parte de las personas que
reciben remesa familiar
Altos indices de actividad
econdmica informal en la
zona

San Salvador, Diciembre 2011
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B. OFICINA DEPARTAMENTAL DE LA UNION

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal profesional y capacitado
Claridad en la ejecucién de las
funciones asignadas
Disponibilidad del personal para
cumplir tareas

Existencia de planes operativos en
las diferentes unidades

Excelente ubicacién geografica de
la oficina

Sistematizacién de algunos
procesos de trabajo (SIE,
FILEMASTER)

Imagen positiva para la poblacion
de nuestra zona de influencia
Servicios que se brindan son
esenciales para la poblacion y el
tejido productivo

Buenas relaciones
interinstitucionales

Apoyo de los medios de
comunicacion radiales y televisivos
Convenios de cooperacion con
otras entidades en temas que
tienen que ver en materia laboral y
empleabilidad

Planes de desarrollo impulsados
por el gobierno

Coordinacion con actores locales
en el apoyo de las actividades que
realiza la oficina

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Falta de un salén de usos multiples
Deficiencia en el acceso para
personas con discapacidad

No se tiene una Oficina de
atencion y servicio al cliente
Ndmero de personas asignadas en
ciertas unidades no son suficiente
(Prevencion de Riesgos, Seguridad
e Higiene Ocupacional); falta de
motorista, secretaria y ordenanza.
Insuficientes medios de transporte
para realizar las funciones
Algunos equipos tecnoldgico
obsoletos y/o dafados

Sistema de comunicacion
telefonico muy inestable e
insuficiente

Escaso tejido empresarial

Incumplimiento de la normativa
laboral en nuestra zona de
influencia

Altos indices de desempleo y
subempleo por la contraccion de la
economia

Inestabilidad financiera mundial
Cambio climatico y deterioro de
infraestructuras productivas

Falta de inversién industrial en la
zona

Desinterés por el empleo por parte
de las personas que reciben
remesa familiar

San Salvador, Diciembre 2011
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OPORTUNIDADES (Cont.) AMENAZAS (Cont.)

e La apertura del puerto de La e Altos indices de actividad econémica
Union, la generacion de informal en la zona
actividades productivas y la
generacion de empleo
e Apoyo de organismos
internacionales de
cooperacion a la labor que
desempeia la oficina

C. OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Unidad rectora de verificacion de e Recursos financieros limitados
la normativa laboral e Recurso humano limitado, en
e Personal capacitado en sus areas ciertos Departamentos.
de trabajo e La Oficina no posee un local propio
e La Institucion reconocida en el e Inadecuada Estructura fisica
Departamento por trabajadores y dentro de las Instalaciones, para
empleadores brindar un servicio de calidad.
e Disposicion del personal para e Insuficientes medios de transporte
realizar sus tareas asignadas para el personal, asi como limitado
e Recurso tecnoldgico limitado pero nimero de vales para desarrollar
disponible las actividades planificadas.
e Ubicacion de Oficina en zona e No se cuenta con una politica de
estratégica remuneraciones, ni de evaluacién
e Se cuenta con una herramienta del personal que genere incentivos
tecnoldgica importante, el al desempeio del personal.
FILEMASTER e El presupuesto asignado es
e Existencia de Planes anuales de claramente insuficiente para el
Trabajo para cada Departamento cumplimiento de las
de Trabajo responsabilidades asignadas, por
lo que el alcance de las actividades
desempefiadas por el servicio se
ve limitado.
San Salvador, Diciembre 2011 Pégina | 8% -'
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FORTALEZAS (Cont.)
Servicios prestados por .
Oficina, son importante para
trabajadores y empleadores

DEBILIDADES (Cont.)
No hay una estrategia sectorial

adecuada para enfrentar el tema del
comercio informal.

Organizacidon administrativa deficiente
en cuanto al almacenamiento y uso de
la informacidén

El Sistema Informatico, FILEMASTER no
puede interactuar con los Trabajadores,
para brindar el estado de su caso.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Normatividad existente.

Gobierno apuesta al trabajo
decente

Apertura de bolsas de trabajo
Cooperacion técnica y de apoyo a
la Oficina de parte de Organismos
Internacionales

Politicas sectoriales, Plan Nacional
de Competitividad, Acuerdo
Nacional, Hoja de Ruta, Plan de
erradicacion de trabajo infantil,
etc.

Convenios internacionales
suscritos.

Coordinacion con otras

Instituciones para la realizacion de

actividades enfocadas al trabajo.
Apoyo de Instituciones Educativas
Privadas

e Falta de procesos de
descentralizacién

e Coyuntura politica (Continuidad de
las politicas del sector en
particular en el tema RR. HH).

e Altos indices de desempleo y
subempleo

e Problemas econdémicos a nivel
mundial

e Poca inversion en el Departamento

e Mucho comercio informal,
principales violadores de los
derechos laborales

San Salvador, Diciembre 2011 Pégina | 9
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D. OFICINA DEPARTAMENTAL DE MORAZAN

FORTALEZAS

Personal profesional y capacitado .
Claridad en la ejecucion de las
funciones asignhadas
Disponibilidad del personal para
cumplir tareas

Existencia de planes operativos en

las diferentes unidades e
Excelente ubicacién geogréfica de

la oficina o
Sistematizacién de algunos

procesos de trabajo (SIE, .
FILEMASTER)

Imagen positiva para la poblacion
de nuestra zona de influencia
Servicios que se brindan son
esenciales para la poblacién y el
tejido productivo

Mobiliario y equipos informatico en
buen estado

DEBILIDADES
No se cuenta con infraestructura
propia para brindar con calidad los
servicios al usuario
No se cuenta con suficiente
recursos humano para prestar
eficientemente los servicios
No se cuenta con todos los servicio
de atencién al usuario
Falta de vehiculo para facilitar el
trabajo institucional
No se cuenta con suficiente
equipos informatico
Sistema de comunicacion
telefénico muy inestable e
insuficiente

Buenas relaciones .
interinstitucionales

Apoyo de los medios de
comunicacion escritos, radiales y
televisivos

Convenios de cooperacién con
otras entidades en temas que .
tienen que ver en materia laboral y
empleabilidad

Planes y programas de desarrollo
impulsados por el gobierno

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incumplimiento de la normativa
laboral en nuestra zona de
influencia

Altos indices de desempleo y
subempleo por la contraccién de la
economia

Inestabilidad financiera mundial
Cambio climatico y deterioro de
infraestructuras productivas
Falta de inversién industrial en el
departamento

San Salvador, Diciembre 2011
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OPORTUNIDADES (Cont.) AMENAZAS (Cont.)

e Coordinacién con actores locales e Desinterés por el empleo por parte

en el apoyo de las actividades que de las personas que reciben
realiza la oficina remesa familiar

e La apertura de la carretera e Altos indices de actividad
longitudinal del norte que econdmica informal en la zona
generara actividad productiva y la e Poco tejido empresarial que

generacion de empleo generen empleo
e Apoyo de organismos

internacionales de cooperacién a la

labor que desempeinia la oficina
e Potencial turistico con vision

productiva que generara empleo
e Desconcentracioén territorial y

Descentralizacidon de los servicios

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS ASOCIADOS AL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Impulso de la gestidn institucional a través del modelo de
administracion basado en el enfoque de procesos.

e Fomento del empleo y trabajo decente, y la modernizacién de la
administracion del trabajo.

e Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la armonia
y cumplimiento laboral, didlogo, concertacién social y/o proteccion
social.

e Modernizacion Institucional.

San Salvador, Diciembre 2011 Pégina | 11
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EL SALVADOR

B. ACCIONES ESTRATEGICAS
e Mejora de los Procesos Institucionales.

e Integrar los procesos de Inspeccién de Trabajo y de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Redisefiar, ampliar y relanzar la Red Nacional de Empleo, a fin de
territorializar el servicio nacional de intermediacién por el empleo.

e Apoyar desde la red nacional de empleo las estrategias que
faciliten la generacidn intensiva de mano de obra a nivel nacional.

e Impulsar Acciones que promuevan el cumplimiento de los
derechos laborales.

e Promover y gestionar el empleo y trabajo decente identificando
oportunidades laborales.

o Desarrollo y Fortalecimiento de estrategias y programas para la
Erradicacion de las Peores Formas del Trabajo Infantil.

e Fortalecimiento en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Desarrollo y fortalecimiento de estrategias en la atenciéon a los
usuarios.

VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se
implementaran las siguientes acciones de seguimiento:

e Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 2012.
¢ Evaluaciéon: Informes de Evaluacion Trimestral PAT 2012

Estos informes seran enviados a la Unidad de Coordinacion y Desarrollo
Institucional para el analisis y seguimiento respectivo. '
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VIII. APENDICES
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