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I. INTRODUCCIóN

En el presente documento la Oficina Regional de Oriente define su Plan de

Trabajo para el periodo comprendido de enero a diciembre del año 20L2.

Como oficina desconcentrada le corresponde velar por el cumplimiento de la

normativa laboral en la zona de oriente, realizar los esfuerzos necesarios

para contribuir a la inserción de las personas desempleadas a diversos

proyectos productivos e instaurar la armonía laboral entre empleadores y

trabajadores. Todo esto en colaboración con las Oficinas Departamentales de

La Unión, Usulután y Morazán.

El plan de trabajo brinda una respuesta a los objetivos planteados en el Plan

Estratégico Institucional 2OO9-2OI4 del Ministerío de Trabajo y Previsión

Social, contribuyendo de esta manera a lograr lo que se tiene estipulado

realizar estratégica y técnicamente.

Se describe una serie de acciones territoriales a ejecutar y de esta manera

cumplir con los indicadores establecidos.

El documento contiene la Filosofía Organizacional, la Estructura Organizativa

de la Oficina Regional de Oriente, Recursos Humanos y Financieros, Matriz

FODA, Objetivos Estratégicos del Plan Quinquenal relacionados con el

quehacer de esta oficina, las Acciones Estratégicas y Acciones de

Seguimiento y por último los anexos que complementan la información

plasmada en el Plan Anual de Trabajo.

San Salvador Diciembre 201I Página I I
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rr. FrLosorÍn oRGANrzAcroNAL

A. MrsróN

Somos la oficina responsable de brindar servicios en materia de trabajo y
previsión social; relacionada con derechos y obligaciones la'borales,

empleo, prevención de riesgos laborales y mediación de conflictos de

trabajo entre empleadores y trabajadores, fomentando la equidad y
justicia social.

B. VISIóN

Ser una oficina líder en brindar servicios de calidad en la aplicación de la
normativa socio laboral, dentro del marco de la transparencia y
confiabilidad, a fin de lograr solidaridad, justicia, inclusión e integración

entre empleadores Y trabajadores,

C. VALORES

TRANSPARENCIA: mantener una actitud pública que permita a

empleadores y trabajadores ver la realidad de los hechos

DISCIPLINA: desarrollar las funciones encomendadas manteniendo el

orden y la subordinación entre los empleados de la oficina

RESPONSABILIDAD: obligación de cumplir las tareas y funciones

encomendadas a los empleados de la oficina

EQUIDAD: los empleados de la oficina no favorecerán en el trato a uno

perjudicando a otro en el desempeño de sus funciones'
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rII.

Oficina Departamental
de Usulután

B. FUNCION GENERAL

Vigilar el cumplimiento de la normat¡va laboral en materia de derechos y
obligaciones laborales, prevención de riesgos laborales, conflictos de
trabajo y realizar la intermediación para la insercíón laboral.

IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

La Oficina Regional de Oriente cuenta con 48 empleados distribuidos en
las siguientes unidades:

ESTRUCTURA

A. ESTRUCTURA

ORGANTZATIVA

INTERNA

Despacho Ministerial

Dirección Ejecutiva

Oficina Departamental
de La Unión

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 3
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PERSONAL DE DIRECC
PERS ONAL ADMINIS TRATIVO
INSPECTORES DE TRABAJO

SUPERVIS ORES/CO ORDINAD ORES
GESTORES DE EMPLEO
EDUCADORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PERSONAL DE DIRECC

S UPERV I S ORES/COORDTNADORES
GESTORES DE EMPLEO
EDUCADORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
PERSONAL ADMINISTRATTVO

ilwj
§r.'t*"9

La Oficina Departamental La

en las siguientes un¡dades:
Unión cuenta con 17 empleados distribuidos

En la Oficina Departamental de Usulután el recurso humano,
compuesto de la siguiente manera.

reTÁMEShr{L,D frffifJ ,{yf+N:= - "'':1-.1u.1,-r1¡¡. .íll,i;ll}'
PERSONAL DE DIRECCION I
PERSONAL ADMINISTRATIVO 4

TNSPECTORES DE TRABAJO 5

DELEGADOS 2
S UPERVIS ORE S/C OORDINAD ORE S 2
GESTORES DE EMPLEO 4
TECNICOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL 2

San Salvador, Diciembre 2011 Página l4



PLAN ANUAL DE TRABATO 2OI2
OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

La Oficina
distribuidos

Departamental
en las siguientes

de Morazán cuenta con 12 empleados
unidades:

INSPECTORES DE TRABAJO
SUPERVIS ORE SiC O ORDINADORE S

GESTORES DE EMPLEO
TECNICOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

I PERSONAL ADMINISTRATTVO

La Oficina Regional de Oriente, cuenta con necesidades en referencia a

bienes y servicios como materiales, papelería y útiles, accesorios. Para el

año 20t2, se ha determinado que dichas necesidades tienen el siguiente
presupuesto:

FODA

A. OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

v.

B. FINANCIEROS

*Fuente UFI

Personal profesional y
capacitado
Clarídad en la ejecución de las

funciones asignadas
Disponibilidad del personal
para cumplir tareas

Inadecuada infraestructura física
para brindar servicios con calidad
No se tiene una Oficina de atención
y servicio al cliente
Número de personas asignadas en
ciertas unidades no son suficiente

San Salvadot Diciembre 2011 Página | 5
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PAT2OI2
ORORI

Excelente ubicación
geográfica de la oficina
Local propio de la
institución
Sistematización de
algunos procesos de
trabajo (SIE, FILEMASTER)
Imagen positiva para la
población de nuestra zona
de influencia
Servicios que se brindan
son esenciales para la
población y el tejido
productivo

Desmotivación laboral por condiciones
laborales ni planteamientos estratégicos
de mejora por parte de RRHH (proponer
planes de mejora para los empleados,
estudios de clima laboral, intermediador
entre el nivel superior y los empleados
entre otros.)
Insuficientes medios de transporte para

realizar las funciones
Algunos equipos tecnológico obsoletos
y/o dañados
Sistema de comunicación telefónico
muy inestable e insuficiente

. Buenas relaciones interinstitucionales o Incumplimiento de la

. Apoyo de los medios de normativa laboral en nuestra
comunicación escritos, radiales y zona de influencia
televisivos . Altos índices de desempleo y

. Conveníos de cooperación con otras subempleo por la contracción
entídades en temas que tienen que de la economía
ver en materia laboral y . Inestabilidad financiera
empleabilidad mundial

. Planes de desarrollo impulsados por . Cambio climático y deterioro
el gobierno de infraestructuras

. Coordinación con actores locales en productivas
el apoyo de las actividades que . Falta de inversión Índustrial
realiza la oficina en la zona

. La apertura del puerto de La Unión, . Desinterés por el empleo por
la generación de actividades parte de las personas que
productivas y la generación de reciben remesa familiar
empleo . Altos índices de actividad

. Apoyo de organismos internacionales económica informal en la
de cooperación a la labor que zona
desempeña la oficina

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 6
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Personal profesional y capacitado
Claridad en la ejecución de las
funciones asignadas
Disponibilidad del personal para

cumplir tareas
Existencia de planes operativos en
las diferentes unidades
Excelente ubicación geográfica de
la oficina
Sistematización de algunos
procesos de trabajo (SIE,
FILEMASTER)
Imagen positiva para la población
de nuestra zona de influencia
Servicios que se brindan son
esenciales para la población y el

tejido productivo

o Falta de un salón de usos múltiples
Deficiencia en el acceso para
personas con discapacidad
No se tiene una Oficina de
atención y servicio al cliente
Número de personas asignadas en
ciertas unidades no son suficiente
(Prevención de Riesgos, Seguridad
e Higiene Ocupacional); falta de
motorista, secretaria y orden anza.
Insuficientes medios de transporte
para realizar las funciones
Algunos equipos tecnológico
obsoletos y/o dañados
Sistema de comunicación
telefónico muy inestable e
insuficiente
Escaso tejido empresarial

Buenas relaciones
interinstituciona les
Apoyo de los medios de
comunicación radiales y televisivos
Convenios de cooperación con
otras entidades en temas que

tienen que ver en materia laboral y
empleabilidad
Planes de desarrollo impulsados
por el gobierno
Coordinación con actores locales
en el apoyo de las actividades que

realiza la oficina

Incumplimiento de la normativa
laboral en nuestra zona de
influencia
Altos índices de desempleo y
subempleo por la contracción de la
economía
Inestabilidad financiera mundial
Cambio climático y deterioro de
i nfraestructu ras prod uctivas
Falta de inversión industrial en la
zona
Desinterés por el empleo por parte
de las personas que reciben
remesa familiar

San Salvador, Diciembre 20ll PáginalT
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I
t

C. OFICINA DEPARTAMENTAL DE USULUTÁN

Página 
I

. La apertura del puerto de La o Altos índices de actividad económica
Unión, la generación de informal en la zona
actividades productivas y la
generación de empleo

. Apoyo de organismos
internacionales de
cooperación a la labor que

desempeña la oficina

o Unidad rectora de verificación de
la normativa laboral

. Personal capacitado en sus áreas
de trabajo
La Institución reconocida en el

Departamento por trabajadores y
empleadores
Disposición del personal para
realizar sus tareas asignadas
Recurso tecnológico limitado pero
disponible
Ubicación de Oficina en zona
estratégica
Se cuenta con una herramienta
tecnológica importante, el

FILEMASTER

Existencia de Planes anuales de
Trabajo para cada Departamento
de Trabajo

Recursos financieros limitados
Recurso humano limitado, en
ciertos Depa rtamentos.
La Oficina no posee un local propio
Inadecuada Estructura física
dentro de las Instalaciones, para
brindar un servicio de calidad.
Insuficientes medios de transporte
para el personal, así como limitado
número de vales para desarrollar
las actividades planificadas.
No se cuenta con una política de
remuneraciones, ni de evaluación
del personal que genere incentivos
al desempeño del personal.
El presupuesto asignado es
claramente insuficiente para el
cumplimiento de las
responsabilidades asignadas, por
lo que el alcance de las actividades
desempeñadas por el servicio se
ve limitado.

a

a

a

a
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. Serv¡cios prestados por ¡ No hay una estrategia sectorial
Oficina, son importante para adecuada para enfrentar el tema del

trabajadores y empleadores comercio informal.
. Organización administrativa deficiente

en cuanto al almacenamiento y uso de
la información

¡ El Sistema Informático, FILEMASTER no
puede interactuar con los Trabajadores,
para brindar el estado de su caso.

. Normatividad existente. . Falta de procesos de

. Gobierno apuesta al trabajo descentralización
decente . Coyuntura política (Continuidad de

. Apertura de bolsas de trabajo las políticas del sector en
o Cooperación técnica y de apoyo a particular en el tema RR. HH).

la Oficina de parte de Organismos o Altos índices de desempleo y
Internacionales subempleo

. Políticas sectoriales, Plan Nacional . Problemas económicos a nivel
de Competitividad, Acuerdo mundial
Nacional, Hoja de Ruta, Plan de . Poca inversión en el Departamento
erradicación de trabajo infantil, . Mucho comercio informal,
etc. principales violadores de los

. Convenios internacionales derechos laborales
suscritos.

. Coordinación con otras
Instituciones para la realización de
actividades enfocadas al trabajo.

. Apoyo de Instituciones Educativas
Privadas

San Salvador, Diciembre 2011 Página | 9
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EL §ALVÁ§OR

PAT2O12
ORORI

. Personal profesional y capacitado o No se cuenta con infraestructura

. Claridad en la ejecución de las propia para brindar con calidad los

funciones asignadas servicios al usuario
. Disponibilidad del personal para . No se cuenta con suficiente

cumplir tareas recursos humano para prestar
. Existencia de planes operativos en eficientemente los servicios

las diferentes unidades . No se cuenta con todos los servicio
. Excelente ubicación geográfica de de atención al usuario

la oficina . Falta de vehículo para facilitar el
. Sistematización de algunos trabajo institucional

procesos de trabajo (SIE, o No se cuenta con suficiente
FILEMASTER) equipos informático

o Imagen positiva para Ia población o Sistema de comunicación
de nuestra zona de influencia telefónico muy inestable e

. Servicios que se brindan son insuficiente
esenciales para la población y el

tejido productivo
. Mobiliario y equipos informático en

buen estado

. Buenas relaciones o Incumplimiento de la normativa
interinstitucionales laboral en nuestra zona de

. Apoyo de los medios de influencia
comunicación escritos, radiales y . Altos índices de desempleo y
televisivos subempleo por la contracción de la

. Convenios de cooperación con economía
otras entidades en temas que o Inestabilidad financiera mundial
tienen que ver en materia laboral y . Cambio climático y deterioro de
empleabilidad infraestructuras productivas

. Planes y programas de desarrollo o Falta de inversión industrial en el
impulsados por el gobierno departamento

San Salvador, Diciembrc 2011 Página | 10
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Coordinación con actores locales
en el apoyo de las actividades que

realiza la oficina
La apertura de la carretera
longitudinal del norte que
generara actividad productiva y la
generación de empleo
Apoyo de organismos
internacionales de cooperación a la
labor que desempeña la oficina
Potencial turístico con visión
productiva que generara empleo
Desconcentración territorial y
Descentralización de los servicios

Desinterés por el empleo por parte
de las personas que reciben
remesa familiar
Altos índices de actividad
económica informal en la zona
Poco tejido empresarial que
generen empleo

OBJETIVOS,
ESTRATEGICOS Y ACCIONES

ESTRATEGICAS ASOCIADOS AL PLAN
ESTRATÉCTCO INSTITUCIONAL

OBJ ETIVOS ESTRATÉCTCOS

Impulso de la gestión institucional a través del modelo de

administración basado en e! enfoque de procesos.

Fomento del empleo y trabajo decente, y la modernización de la
administración del trabajo.

Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la armonía
y cumplimiento laboral, diálogo, concertación social y/o protección
social.

. Modernización Institucional.

San Salvadot Diciembre 20ll Página | 11
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PAT2O12
ORORI

B. ACCIONES ESTRATÉGICAS

Mejora de los Procesos Institucionales.

Integrar los procesos de Inspección de Trabajo y de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Rediseñar; ampliar y relanzar la Red Nacional de Empleo, a fin de

territorializar el servicio nacional de intermediación por el empleo.

Apoyar desde la red nacional de empleo las estrategias que
faciliten la generación intensiva de mano de obra a nivel nacional.

Impulsar Acciones que promuevan el cumplimiento de los
derechos laborales.

Promover y gestionar el empleo y trabajo decente identificando
oportu nidades labora les.

Desarrollo y Fortalecimiento de estrategias y programas para la

Erradicación de las Peores Formas del Trabajo Infantil.

Fortalecimiento en materia de seguridad y salud ocupacional.

Desarrollo y fortalecimiento de estrategias en la atención a los
usuarios.

VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

o Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 20t2.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PAT 2OL2

Estos informes serán enviados a la Unidad de Coordinación y Desarrollo
Institucional para el análisis y seguimiento respectivo.

San Salvador, Diciembre 20ll Páginal 12
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VIII. APÉNDICES
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