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I. INTRODUCCION

La Comunicación Institucional para que sea exitosa requiere de un sentido de

pertenencia hacia la organización en la cual se labora. Comunicar no es una

opción sino una obligación inevitable basada en la Iínea de trabajo

instítucional.

El flujo de información generada debe ser clara, precisa, y que Ileve un

proceso de comunicación de consumo social vinculada a! ámbito laboral. La

influencia de los fenómenos sociales, contribuyen al proceder de la

comunicación institucional. De ello depende el posicionamiento de la imagen,

identidad y filosofía del servicio de cada institución.

La estructura de comunicación institucional debe constar de dos partes:

Comunicación interna y externa; en estos ejes, se aplican estrategias de

divulgación que son importantes para lograr una efectiva difusión de los

mensajes principales de la ideología de trabajo de los Titulares para

identificar a todos los empleados con la Misión y visión del MTPS, y esto

fortalece la credibilidad y transparencia ante la población.

Las grandes direcciones y áreas de trabajo vinculadas al desarrollo de las

actividades ministeriales deben estar en sintonía, aplicando la visión y

valores de la misma; contribuyendo de esta manera a visibilizar los servicios

del MTPS que se prestan a los sectores productivos del país.

San Salvador, Diciembre 20lI Página I I
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EL §ALYADO&
,JHrn. c8E{En.lHcLUra

rI. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A. MISIÓru

Somos la Oficina encargada de promover la comunicación institucional
interna y externa, procurando transmitir en cada mensaje el fomento de
la Cultura de Transparencia y el compromiso con la calidad y eficiencia en
el servicio, apegado a los lineamientos de las altas Autoridades de esta
institución.

B. VISIóru

Ser un equipo de comunicaciones sólido, con la experiencia de organizar,
planificar y desarrollar cada una de las actividades ministeriales;

Ser impulsores de buena comunicación institucional con profesionalismo
satisfaciendo la demanda de los Titulares y los usuarios,

C. VALORES

. Ét¡ca Profesional

Responsa bil¡dad

Conf¡dencia lidad

Pu ntua Iidad

Eficacia

Solida ridad

Positivismo

San Salvador, Diciembre Z0ll Página l2



III. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A. ESTRUCTURA INTERNA

B. FUNCION GENERAL

PRENSA: búsqueda, coordinación,

la información institucional con los
cobertu rd, elaboración y divulgación de

diferentes medios de comunicación.t
t
t
t
t
I
t

RETACIONES

de gobierno,

PROTOCOLO: organización, coordinación, realización Y montaje de

eventos en actividades propias o en coordinación con otras instituciones,

atención a visitas esPeciales.

pÚeLlCnS atención a medios de comunicación, instituciones

asociaciones, estudiantes, trabajadores y empresa privada'

elaboración y desarrollo de material divulgativo

cámpañas publicitarias, videos, cuñas radiales, material
PUBLICIDAD:
instituciondl,
im preso.

Despacho Ministerial

Departamento de Prens a Y
Relaciones Públicas

Área de Relaciones
PúblicasAreade ProtocoloAteade Prensa

Página | 3San Salvador, Diciembre 20ll
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fV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

El persona I asig nado a I depa rta mento :

B. FINANCIEROS

El departamento de Prensa y Relaciones Públicas, hace uso de los
recursos financieros estatales para la compra de insumos de oficina,
artículos promocionales como roll up, materiales eléctricos como
repuestos de baterías, entre otros; de ello han tomado a bien asignarle un
presupuesto de $4,000.00

Jefe de Prensa y Relac¡ones Públicas

Coordinador del Departamento de Prensa y Relaciones Públicas

Secretaria

Colaboradores de Prensa

Colaboradoras de Protocolo

'< Fuente UFI

San Salvador, Diciembre 2011 Página I 4



V. FODA
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Personal multidisciplinario
Infl uencia positiva y directa en

la transmisión de mensajes
instituciona les
Equipo Técnico informático
¡dóneo
Optimización de los de recursos
para el cumplimiento de metas
Apoyo de Cooperantes
Internaciona les

Áreas de Trabajo extensas con

suficiente material para

exponerlo
Se mantiene una Red de

Com u n icadores
Interinstitucionales, para dar
cobertura a todas las

actividades del MTPS en el

interior del país

Equipo de sonido completo para

realización de eventos internos
y en cualquier locación

Falta de Red inalámbrica móvil
Asignación de Presupuesto
limitado.
No se cuenta con vehículo Para
las actividades institucionales
Falta de Espacio Físico

adecuado para el personal y
falta de una sala de reuniones
para atender a los periodistas.
Falta de personas
especializadas en áreas como
diseño gráfico, edición de

materia I video gráfico.

Poco personal as¡gnado Para
realizar la carga de trabajo.

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 5
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Sitio Web en permanente
mejora
Redes sociales
Apertura de los nuevos
Titu Ia res con el eq u ipo de
prensa y agil¡dad antes las
solicitudes de entrevistas de los
medios de comunicación
Nueva Filosofía de trabajo
dentro de la Institución
Buenas relaciones con los
comunicadores de otra
instituciones e instancias de
Gobierno
Apertura de medios estatales

No se cuenta con presupuesto
publicitario.
Disminución de cooperantes en

el tema de comunicaciones por
prioridades en proyectos de
otra d irección o va ria bles
externas.
Proceso burocrático en

adquisición de bienes y
servicios.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
ESTRATÉCICAS

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Finalizar la creacíón de la Estrategia de
institucional.

Com u n icaciones

o Duplicar la participación en los diferentes medios de comunicación.

B. AccroNEs EsrnarÉcrcAs

El trabajo de la Oficina en su planificación de actividades institucionales
deberá enfocarse en los siguientes objetivos:

Articular el mecanismo para Divulgar información que internamente se
genera, dirigida a nuestro público meta (empleadores y trabajadores), y
el mensaje de la institución debe ser claro.

Mantener com u nicación contin ua con los directores
tratar temas emergentes, y pr¡orizarlos por agenda

I
t

San Salvador, Diciembre 20lI Página 
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VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

o Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 20L2.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PNf 20Lz

Aumentar la visibilidad de la institución con su público externo.

Agenda de medios: búsqueda de espacios en medios de comunicación

a partir de una planificación.

Entrevistas con temáticas propuestas de interés social y de coyuntura

Conferencias de Prensa

Gestionar reportajes con temas específicos en espacios de noticieros,

entrevistas y programas de opinión.

Hacer alianzas con instituciones para reforzar campañas de divulgación

de servicios o competencias compartidas

potenciar la información a través de las redes sociales y el boletín

electrónico quincenal

Fortalecer el departamento en dos

Protocolo y Relaciones Pú blicas :

visitas, reuniones etc.

Prensa y Producción: contar con un camarógrafo editor que permita la

elaboración de materiales de imagen y sonidos de calidad para ser

distribuidos a los medios, y a las oficinas departamentales y regionales

del país.

pu ntos :

coord¡nación y montaje de eventos,

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 7
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