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I. INTRODUCCTÓru

La Unidad de acceso a la información Pública, del Ministerio de Trabajo y
Previsión Social, nace a la vida institucional, en el marco de la Ley de Acceso
a la Información Pública, para garantizar ese derecho a la población, con el
propósito de contribuir a mejorar la transparencia en los servicios que se
prestan a los usuarios.

En tal sentido, al facilitar el acceso a la información pública, se estará
cumpliendo con un derecho ciudadano reconocido en diferentes instrumentos
internacionales desde hace varias décadas, lo cual constituye una señal de
voluntad política en avanzar en el fortalecimiento y la consolidación de la
democracia, que impulsa el Gobierno de la República, €ñ el marco de la

reforma del Estado.

El enfoque de acceso a la información estará integrado por dos
componentes: 1- Divulgación entre los funcionarios y personal del MTPS, de
la Ley de Acceso a la Información Pública, su Reglamento de aplicación y
otros instrumentos vinculados al tema, y 2- Atención oportuna y
profesional de los usuarios y usuarias, sean éstos personas naturales y
jurídicas, que soliciten información pública u oficiosa que genera esta
Secretaría de estado.

Esta tarea, inédita en la vida institucional del Estado, y por lo tanto del
MTPS, estará enmarcada en Ias grandes líneas y filosofía del Estado, que
coloca a la persona humana en el centro de sus grandes prioridades.

San Salrrador, Diciembre 20ll Página | 1
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II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A. MISIÓru

Ser una oficina técnica que contribuya a facilitar a los ciudadanos su

acceso a la información pública, sin más restricciones que las que manda

la ley, para lo cual coordinará acciones con los señores titulares y las

unidades administrativas de la Institución.

B. VISIóN

Ser una Instancia gubernamental técnicamente capacitada para hacer

funcionar eficientemente los mecanismos de flujo de información

oficiosa de manera transparente y expedita, al servício de los

ciudadanos que la solicitan.

C. VALORES

o ÉncA PRoFESIoNAL

RESPONSABILIDAD

. TRANSPARENCIA

HONESTIDAD

EQUIDAD

LEALTAD

ESPÍNITU DE SERVICIO

San Salvador, Diciembre 20ll Página l2
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ESTRU CTU RA O RGAN IZATIVA

ESTRUCTURA INTERNA

B. FUNCION GENERAL

Orientar al personal sobre las funciones, estructura orgánica,

delim itación las atri buciones , facu ltades , fu nciones/

responsabilidades acerca la legislación de la Ley de Acceso a la

Información Publica en el desempeño de las facultades de que tiene el

Ministerio de Trabajo y Previsión Social con respecto a la sociedad,

valiéndose de los diferentes recursos legislativas Y técnicas, con el

propósito de alcanzar la eficiencia institucional para un mejor servicios

de sus labores Operativa y Administrativa'

A.

I

I

T

T

t
t
t
T

I
I

Despacho Ministerial

IJnidad de Acceso a la
Información Pública

ArchivoGestión TécnicaGestión Jurídica

>t<Lq*á 
"§,

&**, c$.#
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IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A, HUMANOS

PERSONAL DE DIRECCION

PERSONAL COLABORADOR

SECRETARIA

FINANCIEROS

La Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP), será financiada
con fondos propios del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, para

la ambientación del espacio físico, adquisición de muebles, equipos
indispensables para su funcionamiento y materiales fungibles como
papelería y demás suministro de oficina. La Dirección Administrativa,
será responsable de la asignación de los insumos.

B.

* Fuente UFI

;: rlr"' ;i . ' I
'','t,,:-.gir,1..ag¡";:' i" -
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LTAIP

UAIP cuenta con el apoyo de las Ño se dispone de Personal de

altas autoridades del MTPS, Para

impulsar las acciones que le

manda a realizar la LAIR

establecidas en su artículo 50,

Se cuenta con un Of¡cial de

Información conocedor de todos

los procesos administrativos
internos Y de los diferentes
servicios que el MTPS Presta a sus

usua rios.
La ubicación física en que se

encuentra el MTPS es una fortaleza
para la UAIP porque facilitará el

acceso de los usuarios, illcluyendo

las personas con discaPacidad,

mujeres emba razadas y adultos

mayores.
Se cuenta con un equiPo de

implementación de la LeY, de la

Of¡cina de Información Y
Respuesta Y del archivo QUe,

aunque no estará dentro de las

insta laciones del M inisterio,
funcionará en una ubicación física

muy accesible para la población.

apoyo que acompanara en sus

funciones al Of¡cial de Información

Existe un preocupante desfase de

tiempo en el cumplimiento de los

compromisos institucionales para

la instalación y equipamiento de la

UAIP antes del 7 de mayo que

entrará en v¡gencia la LeY de

Acceso a la Información Pública,

LAIP
No se cuenta con un Plan de

Capacitación Para Promover el

conocimiento de la LAIP

No se dispone del espacio físico

donde funcionará la UAIP

No se cuenta con equiPo Para el

funcionamiento de la oficina '

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 5
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
EsrRArÉcrcns

A. oBJETrvos ESTRATÉercos

BASE LEGAL
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. La Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP), nace a la
vida institucional y jurídica mediante el artículo 48 de la Ley de
Acceso a la Información Pública, promulgada por la Asamblea
Legislativa, por medio del Decreto número 534, con fecha 2 de
diciembre de 2010. ¡

Conta r con titu la res
comprometidos con la
transparencia y el fácil acceso a

información pública
Contar con un Of¡cial de
Informac¡ón con amplia
experiencia en comunicación
instituc¡ona I

Disponer de Unidades de
Desarrollo Tecnológico y
Plan¡f¡cación t abiertas a brindar
apoyo técnico a la UAIP.

Existe una lamentable confusión
de las funciones de UAIP con las
de otras oficinas como: Prensa y
Relaciones Públicas, Asesoría
Laboral y Atención al Cl¡ent€,
Desa rrollo Tecnológ ico, entre
otras.
La falta de presupuesto para la

instalación y func¡onamiento de la
UAIP
La falta de la plaza de Of¡c¡al de
Información y su equipo que
inicialmente será de tres personas
en la Oficina y dos en el archivo.
La falta de estacionamiento para
los usuarios de UAIP

San Salvador, Diciembre 20ll Página | 6
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OB]ETIVO GENERAL

o Convertir el acceso a la información pública, en una herramienta
al servicio de la ciudadanía, siguiendo los lineamientos de la Ley

de Acceso a la Información Pública y de los objetivos
estratégicos del MTPS.

OB]ETIVO ESTRATÉCICO

Impulso de la gestión institucional para mejorar el acceso a la
información pública, oportuna, completa y veraz, planteadas por

los ciudadanos, para construir una cultura de anticorrupción,
transparencia y rendición de cuentas en el Ministerio de trabajo y
Previsión Social.

OBJETIVOS OPERATIVOS

Crear el servicio de información y respuesta para la poblaciÓn

usuarios del MTPS, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la

Información Pública

Promover una cultura de acceso a la información pública entre
los funcionarios y personal del MTPS.

ESTRATEGIAS ASOCIADAS AL PAT

El trabajo de la UAI? en su planificación trimestral de actividades,
se enfocará en las estrategias siguientes:

Creación de mecanismos simples y expeditos para la recepción y

entrega de la información

Atención personalizada de las quejas y denuncias ciudadanas

Coordinación con las unidades administrativas del MTPS para la

publicación ágil y oportuna de la información oficiosa en el sitio
web institucional.

Promoción del conocimiento de
personal del MTPS.

la LAIP entre los func¡onar¡os

San Salvador, Diciembre 2011 Página | 7
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B. ACCIONES ESTRATEGICAS

. D¡vulgar y difundir la información oficiosa

. Apoyar a los particulares que lo soliciten, en la elaboración de sus

solicitudes

Gestionar y agilizar internamente la información pública solicitada
por los usuarios

Elaborar un índice de información reservada

Crear una Carta de Servicios de la UAIP

Promover Informes de Rendición de Cuentas en los meses de julio
y diciembre

Organizar un Foro el 7 de diciembre para conmemorar el Día del a
Transparencia

Instalar carteleras de transparencia en las oficinas centrales,
regionales y departamentales del Ministerio.

Coordinar acciones de capacitación sobre temas como ética,
anticorrupción y valores entre otros, en coordínación con las

Comísiones de Ét¡ca Gubernamental y del Servicio Civil, dirigidas
a todo el personal del Ministerio.

Divulgar el proceso sancionatorio de la LAIP entre los

funcionarios y empleados del MTPS

Promover la publicación de información oficiosa en la página web
institucional.

Creación de un brochure
acceso a la informac¡ón

los procedimientos de

Página | 8
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Cumplir con los mandatos establecidos en la Ley de Acceso a la
Información Pública

Elaborar el Manual de organ¡zación de la UAIP

Elaborar el Manual de Procedimientos de la UAIP

Establecer tarifas según los costos de materiales solicitados por

los ciudadanos.

PAT2OI2
T]AIP

VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

. Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 2012.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PAT 20t2

San Salvador, Diciembre 201,1 Página | 9
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VIII. APENDICES
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