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I. INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es una Cartera de Estado que ha
ampliado sus servicios en todo el territorio nacional en esta ocasion la zona
Paracentral es nuestro interés estd compuesta por las oficinas en los
departamentos de: Cabafas, Cuscatlan, San Vicente y La Paz, en cada una
de sus dependencias se brinda servicios al usuario de inspeccion, seguridad y
salud ocupacional, intermediacién todos los servicio en materia laboral, como
una nueva visién del Gobierno del Presidente Carlos Mauricio Funes de
proteger a los y las ciudadanas en la parte social esta institucién transita por
una nueva era en la que se esta haciendo respetar la Institucionalidad,
mejorar los procesos y productividad para hacer muchos mas eficiente los
tramites y dar respuesta a la poblacién.

II. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A. MISION

Somos la institucion rectora de la administracion publica en materia de
trabajo y prevision social, en el ambito geogrifico en la regién
Paracentral, encargada de potenciar las relaciones laborales, sustentadas
en el dialogo, la concertacion social y la participacién tripartita, teniendo
como fin principal el mejoramiento del salario real, condiciones de trabajo
y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora
de la produccién y la productividad en un marco de equidad y justicia
social a nivel regional.

B. VISION

Ser la oficina Regional lider, dentro del ambito geografico conformada por
los departamentos de: La Paz, San Vicente, Cabafias, Cuscatlan, para
brindar un apoyo oportuno y eficaz a la clase trabajadora,
proporcionandole servicios de calidad, eficientes, transparentes y asi
alcanzar el desarrollo integral en el area socio laboral, y la proteccién de
las fuentes de trabajo; tomando como base fundamental la solidaridad,
conciencia y justicia social, inclusidon de todos los sectores y la equidad de
género con igualdad.
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C. VALORES

e RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de nuestras obligaciones, en
forma oportuna y efectiva.

e LEALTAD: Poner al servicio de la institucion nuestras mejores
capacidades, haciendo propios los objetivos y metas institucionales,
con sentido de pertenencia.

o DISCIPLINA: Estricto apego a las normas e instrucciones que rigen
de forma sistematica y ordenada el que hacer institucional

o ESPIRITU DE SERVICIO: Realizar el trabajo con prontitud,
diligencia, amabilidad, tolerancia, solidaridad y espiritu de
comprensién, en beneficio de las personas usuarias de la institucién

» HONESTIDAD: Referida a la forma optima, de como deben ser
utilizados el tiempo y los recursos que le sean asignados al
funcionario, absteniéndose de recibir beneficios al margen de los
que por derecho corresponden.

III. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A. ESTRUCTURA INTERNA

Despacho Ministerial
|

Direccion Ejecutiva
1
Direccion General de
Trabajo

Oficina Regional
Paracentral

Oficina Departamental | | Oficina Departamental | [ Oficina Departamental
de Cabarias de San Vicente de Cuscatlan
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OFICINA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTEI

PERSONAL DE DIRECCION AD HONOREM

INSPECTORES DE TRABAJO
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OFICINA REGIONAL PARACENTRAL (Zacatecoluca - La Paz)

PERSONAL DE DIRECCION

INSPECTORES DE TRABAJO

DELEGADOS

NOTIFICADORES
GESTORES DE EMPLEO

TECNICOS EN SEGURIDAD OCUPACIONAL

d| ===

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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San Salvador, Diciembre 2011 Pagina | 3




\

i Lo\ Sy PAT2012
— OFICINA REGIONAT | ARG <) ORPAR
EL SALVADOR : %

&

s

Qﬂ
\%,

I M

B. FINANCIEROS

La Oficina Regional Paracentral del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, ubicada en la ciudad de Zacatecoluca, Departamento de La Paz. No
cuenta con una unidad administrativa financiera, por lo tanto los recursos
asignados -son administrados desde las oficinas centrales de este
ministerio.

B B

Teniendo uUnicamente informacién de la asignacién presupuestaria, en
cada ejercicio fiscal en forma general, se tiene una participacion activa en
la formulacion y elaboracién, del Plan Operativo Regional.

RUBRO DE GASTOS MONTO (%) =
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 6,000.00 * l
$ 6,000.00
*Fuente UFI i
V. FODA

A. OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Personal de empleo capacitado a e No contar con vehiculo para la

re=er

través del diplomado de oficina; L
orientacion laboral impartido en e Falta de compromiso y entrega al I
2011; trabajo por parte de algunos
e Personal de inspeccion capacitado companeros; i
sobre Ley General de Prevencién e Local inadecuado para una buena
de Riesgos en los Lugares de atencion al usuario; |
Trabajo; * No reponer el recurso humano que I
e Todo el personal de la oficina de renuncia;
capacitado sobre LEPINA; ¢ No dejar restringida la pagina de .
e Jefe de oficina participa en el internet solo para el sistema a
Gabinete de Gestidn utilizar, puesto que con el A
departamental; FACEBOOK se utiliza las horas I

laborales para conectarse;
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DEBILIDADES (Cont.)

« Unidad de empleo de la oficina del e Problemas con la comunicacion
MTPS Cabafas coordina la mesa interna desde oficinas centrales a
de gestion de empleo y la oficina departamental;
autoempleo de Sensuntepeque; e La proporcion de material impreso

e Buena relacion interinstitucional en sobre los servicios de la oficina es
el departamento de Cabafas; deficiente y limitado por parte de

la oficina central.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Presencia de instituciones y ONG s e Deficiente tejido empresarial;
como por ejemplo Plan de El e Existe cultura erronea del
Salvador, CONAMYPE, MEGATEC, empresario sobre el Ministerio de
ADES, MESA DE GESTION DE Trabajo;

EMPLEO Y AUTOEMPLEO; e Existe temor de los trabajadores a

e Presencia del proyecto denunciar las violaciones a
FOMILENIUM; derechos laborales;

e Programas de gobierno como por e Las empresas de la zona no
ejemplo Paquetes Escolares; demandan personal ya que son

e Presencia de dos medios de pequefios negocios familiares;
comunicacion locales en el e Cabafas es un departamento sin
departamento (Radio Victoria, actividad productiva y pequefo
Radio Génesis ) territorialmente;

B. OFICINA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Ser una Institucién Publica, que e No se cuenta con el recurso
vela por los derechos laborales en humano suficiente, para atender
todo su ambito de accién, de en su totalidad las demandas de
trabajadores y trabajadoras del los usuarios.
departamento. e No se hace el uso 6ptimo de las

e Se cuenta con una legislacién capacidades que se dicen tener el
laboral vigente y apegada a programa del File Master.
derecho.
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FORTALEZAS (Cont.) DEBILIDADES (Cont.)
e Se cuenta con personal ¢ Falta de coordinacion y

profesional, para desarrollar el comunicacion entre oficinas
trabajo encomendado. centrales y departamentales, para
o El trabajo coordinado desde el realizar un trabajo efectivo.
Gabinete de Gestion Comité e Resistencia al cambio del personal.
departamental conformado por las e Realizar tareas a desgano por el
instituciones gubernamentales, personal, que ven esta funcion
que tienen presencia en el como una fuente de ingresos y no
Departamento. como una prestacion de un

servicio de funcion social.

e NO se tiene todas las
competencias emanadas desde la
Secretaria de Estado, del
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

e NO Se cuenta con recursos:
materiales, equipos informaticos y
de transporte

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Lograr atender el 100% de las e« No contar con los recursos
necesidades en lo laboral a adecuados, para la prestacion de
trabajadores y trabajadoras en el un servicio de calidad y oportuno.
avenimiento de conflictos con la e No tener el impetu y la conciencia
parte patronal. social, para el desarrollo de un

e Poder dar un servicio de calidad, trabajo de calidad y apegado a
oportuno y efectivo en la solucion derecho, que lleven a un feliz
de conflictos entre patronos y término los conflictos laborales.
trabajadores. e Falta de apoyo interinstitucional,

e Contar con una estructura para el buen desarrollo y
descentralizada, para dar funcionamiento efectivo de la
respuesta a personas buscadoras bolsa de empleo.

de empleo a través de la oficina y
la bolsa de empleo.
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OPORTUNIDADES (Cont.) AMENAZAS (Cont.)

e Contar con una actualizacion y e Que la actualizacion y formacion
formacién constante, en todos los del personal no sea oportuna ni
ambitos del quehacer del MTPS. capaz de transformar los cambios

e Buscar el reconocimiento positivo de actitud al desempeno de los
y la aceptacion en toda la trabajadores, ni el interés
poblacion del Departamento, en mostrados por estos para un
cuanto al cumplimiento de los verdadero cambio.
principios de ética, solidaridad y e Brindar un servicio a la poblacién
conciencia social que nos debemos con deficiencias.

como servidores publicos.

e Buscar la Mejora Continua en
todos los Procesos y
Procedimientos.

e Dar respuesta inmediata a la
Informacién Solicitada.

C. OFICINA REGIONAL PARACENTRAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Contar con un area geografica de e Falta de recursos de transporte por
actuacion, en todas las distancias largas y de dificil
competencias emanadas desde la acceso.

Secretaria de Estado, del e No se cuenta con el recurso
Ministerio de Trabajo y Prevision humano adecuado, para atender
Social. en su totalidad las demandas de

e Ser una Institucidon Publica, que los usuarios.
vela por los derechos laborales en ¢ No se hace el uso 6ptimo de las
todo su ambito de accidn, de capacidades que se dicen tener el
trabajadores y trabajadoras de la programa del File Master.
region. e Falta de coordinacién vy

e Se cuenta con una legislacién comunicacion entre oficinas
laboral vigente y apegada a centrales y departamentales, para
derecho. realizar un trabajo efectivo.
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e Se cuenta con personal e Resistencia al cambio del personal.
profesional, para desarrollar el e Realizar tareas a desgano por el
trabajo encomendado. personal, que ven esta funcion

e Se cuenta con recursos materiales como una fuente de ingresos y no
y equipos informaticos y de como una prestacion de un
transporte, oportunamente y en servicio de funcién social.

condiciones 6ptimas para su uso.

e El trabajo coordinado desde el
Comité departamental conformado
por las instituciones
gubernamentales, que tienen
presencia en el Departamento o la

Region.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Lograr atender el 100% de las e No contar con los recursos
necesidades en lo laboral a adecuados, para la prestacion de
trabajares y trabajadoras en el un servicio de calidad y oportuno.
avenimiento de conflictos con la e No tener el impetu y la conciencia
parte patronal. social, para el desarrollo de un

e Poder dar un servicio de calidad, trabajo de calidad y apegado a
oportuno y efectivo en la solucion derecho, que lleven a un feliz
de conflictos entre patronos y término los conflictos laborales.
trabajadores. e Falta de apoyo interinstitucional,

e Contar con una estructura para el buen desarrollo y
descentralizada, para dar funcionamiento efectivo de las
respuesta a personas buscadoras diferentes bolsas de empleo,
de empleo a través de las bolsas diseminadas en la region.
de empleo ubicadas en municipios e Que la actualizacién y formacion
estratégicos. del personal no sea oportuna ni

e Contar con una actualizacion y capaz de transformar los cambios
formacion constante, en todos los de actitud al desempeno de los
ambitos del quehacer Regional. trabajadores, ni el interés

mostrados por estos para un
verdadero cambio.
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OPORTUNIDADES (Cont.) AMENAZAS (Cont.)

e Buscar el reconocimiento positivo e Brindar un servicio a la poblacion
y la aceptacion en toda la con deficiencias, sesgos
poblacién de la Regidn, en cuanto profesionales que no llenen las
al cumplimiento de los principios expectativas, que el usuario tiene
de ética, solidaridad y conciencia al momento de abocarse a la
social que nos debemos como institucion a la resolucion de su
servidores publicos. problematica planteada.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS ASOCIADOS AL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Impulso de la Gestion Institucional a través del modelo de
administracion basado en el enfoque de procesos.

e Fomento del empleo y trabajo decente, y la modernizacién de la
administracion del trabajo.

o Fortalecer los Mecanismos e Instancias que promuevan la armonia
y cumplimiento laboral, dialogo, concertacién social y/o proteccion
social.

B. ACCIONES ESTRATEGICAS

e Mejora de los procesos institucionales.

o Institucionalizar la perspectiva de género en el quehacer de todas
las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Integrar los Procesos de Inspeccién de Trabajo y Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Promover y gestionar el empleo y trabajo decente identificando
oportunidades laborales.

e Impulsar acciones que promuevan el cumplimiento de los
derechos laborales.

San Salvador, Diciembre 2011 Pagina | 9
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VII. ACCIONESY SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se
implementaran las siguientes acciones de seguimiento:

Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 2012.

Evaluacién: Informes de Evaluacién Trimestral PAT 2012

Estos informes serdn enviados a la Unidad de Coordinacién y Desarrollo
Institucional para el analisis y seguimiento respectivo.
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VIII. APENDICES
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