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I. INTRODUCCION

El presente Plan de Anual de Trabajo correspondiente al año 20t2, se elabora
con el propósito de tener una guía teórica y práctica que facilitará la
planificación de las actividades semanales y mensuales y permitirá evaluar
oportunamente el alcance de los resultados o metas establecidas para ciertos
periodos.

El Ministerio de Trabajo y Previsión Social viene desarrollando e
implementado desde el año 2009, una "Estrategia de descentralización
de sus Servicios para acercarlos más a la ciudadanía'í

La oficina departamental ubicada en Chalatenango, inició sus funciones en el
año 2010 ofreciendo a Ios usuarios básicamente los servicios de "Inspección
de Trabajo y Gestión de Empleo", cuenta con once personas que desarrollan
las actividades necesarias para el alcance de las metas en las áreas
mencionadas.

La Unidad de inspección de trabajo tiene como función principal vigilar el
cumplimento de la normativa laboral en los Centros de Trabajo, a través de
inspecciones programadas y no programas, así como participar en los
procesos de negociación para resolver conflictos laborales.

La Unidad de gestión de empleo tiene como base el seguimiento a la Red
Nacional de Empleo en Chalatenango, la cual busca intermediar entre la
oferta y la demanda de empleo facilitando así los procesos de búsqueda de
mano de obra para los oferentes de empleo. Además se encarga de la
orientacíón laboral a buscadores de empleo para facilitarles las herramientas
básicas en la búsqueda de empleo de forma ordenada y con información
oportuna. Fomentar el autoempleo o través de la identificación y seguimiento
a personas o sectores vulnerables interesados en iniciativas emprendedoras.

La Nueva Ley General de Prevención de Riesgos en Lugares de Trabajo, que
entrará en vigencia en abril de 20t2, obliga a esta oficina departamental a
promocionar y a vigilar su cumplimiento. En este sentido el presente plan
incorpora objetivos y metas relacionadas a la formación y seguimiento de los
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas que tienen
quince o más trabajadores y las empresas que realizan actividad

ffi
e insa Iu bres.
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II. FILOSOFIA ORGANÍZACIONAL

A. Mrsróru

Somos la instancia
Empleo Inspección
descentralizada en el

B, VISIórU

C. VALORES

o HONESTIDAD= se refiere a una conducta
transparencia y confiabil¡dad en el desempeño

responsable de ofrecer los servicios de Gestión de
de tra bajo y Segu ridad Ocu pacional de forma
departamento de Chalatenango.

Ser una oficina'con servicios de calidad que logre el reconocimiento de la
población en Chalatenango sobre todo por desarrollar procesos
trasparentes y eficaces.

ca racte rizada por
del trabajo.

obligación de cumplir con las funciones,
Institucionales en forma efectiva , ágil y

realizar el trabajo con dil¡gencia, espíritu
de los usuarios y de la Institución.

la

TRANSPARENCIA: es la claridad que deben mostrar las prestaciones
del servicio, actuaciones y decisiones ante los usuarios de la

Institución.

LEALTAD.' poner en servicio de la Institución, las aptitudes,
haciendo proplos los objetivos y metas institucionales.

JUSTICIA.' actuar con equidad.

DISüPLINA.' es la realización de las funciones que corresponde en
forma sistemática y ordenada.

RESPONSABILIDAD: es la
responsab¡l¡dades, tareas
oportu na.

ESPIRITU DE SERVIIO: eS
tfy comprensiÓn en beneficio

, o,,rÉ 
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III. ESTRU CTU RA O RGAN IZATIVA

A. ESTRUCTURA INTERNA

Despacho Ministerial

Dirección Ejecutiva

Dirección General de

Trabaio

Oficina Dep arfamental
de Chalatenango

Unidad de Gestión de

Empleo

[Jnidad de Prevención
de Riesgos

Ocupacionales

Unidad de Inspección
de Trabajo

Unidad de

Mantenimiento
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PERSONALDE DIRECCION
INISPECTORES DE TRABAJO
GESTORES DE EMPLEO
PERSONALTECNICO DE PREVENCION DE RIESGOS

OCT]PACIONALES
PERS ONAL ADMINII S TRATIV O
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rV, RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

B. FINANCIEROS

La Oficina Departamental de Chalatenango, depende financieramente de
la Dirección Administrativa*.

*Fuente IJFI

V. FODA

I

I

I

I

I

I

. El personal está capacitado en las . Falta de mobiliario y equipo para la

áreas técnicas unidad de inspección
. El personal atiende las . No se cuenta con un vehículo

orientaciones con buena institucional
disponibilidad . Falta de recurso humano para

. Se ha recibido apoyo para el ofrecer servicios de conciliación en
equipamiento de las dos Bolsas de caso de despido
empleo o Falta de equipo de comunicaiyá

ffi
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o Las instalaciones y equipo de la . Deficiencia en los procesos de

oficina ofrece buenas condiciones planificación y evaluación en las

para la prestación de servicios de distintas unidades
calidad . Falta personal para actividades

. El equipo de trabajo tiene administrativas
estabilidad (no hay traslados a la . Se necesita recurso humano en el

fecha) área técnica (Seguridad y Salud
. El personal mantiene actitud Ocupacional)

positivas y armonía en el . Personal con deficiencia en el

desempeño del trabajo manejo de paquetes informáticos
. Se logra coordinación y

cooperación entre las distintas
unidades de Ia oficina

. Buena coordinación . Muchas empresas no utilizan el

interinstitucional, especialmente a Servicios de Intermediación
través del "Gabinete de Gestión Laboral ofrecido por esta oficina

Departamental" o Las actividades de inspección en

o Buena acepción de los usuarios de las empresas generan impacto

los distintos servicios negativo en la intermediación
. Los empleados conocen el laboral con las empresas

territorio y tienen contacto . Algunas alcaldías no prestan

permanente con la población colaboración
. Existe apoyo por parte de las . Muchos empleadores del

instituciones firmantes de convenio departamento no se muestran

de cooperación (Alcaldía de Nueva flexibles a los requerimientos del

Concepción y Gobernación Ministerio
departamental)

. Se cuenta apertura y colaboración
por parte de los medios de

comunicación local
o Las nuevas autoridades de nuestra

institución están comPrometidas
con el fortalecimiento de las

ofici nas depa rtamenta les

San Salvador, Diciembre 20lL Página | 5



Vr. OBJETIVOS ESTRATÉCICOS
ESTRATÉCICAS

Y ACCIONES
ASOCIADOS AL PLAN

I
I
I
I
I
I

EsrRArÉcrco r NsrrrucroNAl
A. oBJETrvos ESTRATÉcrcos

' Impulso de la gestión institucionat a través del modelo de
administración basado en et enfoque de procesos.

. Fomento del empreo y trabajo decente, y la modernización de ta
administración del trabajo.

o Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan ta armonía
y cumplimiento laboral, diálogo, concertación social y/o protección
social.

B. ACCIONES ESTRATÉGICAS

Mejora de los Procesos institucionales.

Institucionalizar la perspectiva de género en el quehacer de todas
las dependencias del Ministro de Trabajo y previsión social.

Rediseñar, ampliar y relanzar ra Red Nacional de Empleo, a fin de
territorializar el servicio nacional de intermediación taboral por el
empleo.

Integrar los procesos de inspección
Salud Ocupacional.

Impulsar acciones gue promuevan
derechos laborales.

de tra bajo y Seg u ridad y

el cum plimiento de los

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
--l

I
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VII, ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

. Monitoreo: Informe de monitoreo mensual del PAT 20L2.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PAf 2OL2

Estos informes serán enviados a la Unidad de Coordinación Y Desarrollo

Institucional para el análisis y seguimiento respectivo.

San Salvador, Diciembre 20ll Página l7
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