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Lcont.

o El proyeo de CoperaC|on del e El serwé\\io eléctrico es
Banco Mundial reforzarda Ila deficiente, lo que provoca que
infraestructura de el equipo informatico de Ia
almacenamiento de  datos, Institucién sufra dafios y tenga
seguridad de informacion, que reparase o sustituirse.
mejoras en el equipo

informatico de uso diario, lo
que permitird la obtencion de
informacién fidedigna para la
toma de decisiones, asi como
también contar con un sistema
de respaldos para aplicativos y
sitios web institucionales.

e Implementar y divulgar las
politicas informaticas basadas
en las Normas Técnicas de
Control Interno del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social.

e Implementar y divulgar los
procedimientos de la Unidad.

e Planificar el mantenimiento
preventivo del equipo
informatico institucional, que
permita prolongar la vida Uutil
de los mismos para que sean
una verdadera herramienta de
apoyo para las labores de los
trabajadores.

e Adquirir una planta telefénica,
gue permita contar con una red
de telefonia en  4ptimas
condiciones, que satisfaga la
demanda de las y los usuarios.
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e Adquirir un veh|culo para la
Unidad, que permita brindar un
oportuno servicio a las Oficinas
Regionales y Departamentales
de la Institucidn.

e Adquirir un Servidor de Correo
Electrénico Institucional, que
permita facilitar la
comunicacién interna, manejo
de agenda, convocatorias,
entre otros.

e Contar con un aplicativo que
almacene el inventario del
equipo informatico institucional,
que permita diagnosticar el
estado del mismo, asi como
diagnosticar el tiempo de vida
atil de dicho equipo
informatico.

e Construir un Nuevo Data
Center, para que todo el equipo
de la red de datos institucional
tenga una ubicaciéon adecuada
para que pueda ofrecer las
garantias minimas para operar
y que pueda brindar su servicio
optimo en un horario 7x24.

e Implementar una herramienta
de asistencia remota, que
permita proporcionar atencién a
las y los wusuarios que se
encuentran en las Oficinas
Regionales y Departamentales
respaldado con wuna politica
institucional.
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Adquirir
accesorios que permitan
brindar un adecuado servicio de
soporte técnico (correctivo y
preventivo) y de telefonia a las
usuarias y usuarios de la
Institucién, como por ejemplo:
Kit de herramientas, cable,
canaletas, limpia superficies,
limpia contactos, entre otros.
Contar con stock de repuestos
de periféricos, como por
ejemplo: Mouse, memoria RAM,
fuentes de poder, entre otros.
Adquirir herramientas de
seguridad, que permitan
proteger los sitios web
institucionales de ataques de
hackers, como por ejemplo un
firewall que se ajuste a la
plataforma en la que estan
implementados los sitios web.
Continuar con el desarrollo
interno de aplicativos que sean
un apoyo para el desempefio de
las tareas del personal de Ia
Institucién.

Desarrollar un  sitio web
moderno utilizando tecnologias
actualizadas de ultima
generacién, enfocadas en el
creciente aumento de usuarias
y usuarios que utilizan
dispositivos moviles.

s | PLAN ANUAL DE TRABAJO 2013 1
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO ‘

herramientas y

PAT 2013
UDT
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Modernizaciéon Institucional

ACCIONES ESTRATEGICAS

e Implementar el Plan Estratégico Institucional de Tecnologia de
Informaciéon y Comunicacion (TIC)

ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementaran las siguientes acciones de seguimiento:
e Monitoreo: Informe de Monitoreo Mensual del PAT 2013.

e Evaluacidon: Informes de Evaluacidon Trimestral PAT 2013.
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