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I. INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo para el año 2OL2 de la Unidad de Desarrollo

Tecnológico, es una herramienta de planificación y gestión, QU€ proporciona

las condiciones para realizar una serie de actividades, las cuales nos

permiten lograr los resultados esperados para el año siguiente, €ñ

conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2009 - 2074.

Este Plan Anual de Trabajo 20L2 está distribuido por Capítulos los cuales

son: I. Introducción, IL Filosofía Organizacional, III. Estructura

Organizacional de la Unidad de Desarrollo Tecnológico, IV. Recurso Humano y

Financiero, V. FODA, VL Objetivos y Estrategias del Plan Estratégico

Quinquenal del Ministerio de Trabajo y Previsión Social asociado al PAT 2072

UDI VII. Acciones y Seguimiento y VIII. Apéndices.
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A. MISION

Proveer los servicios y la infraestructura tecnológica integral a las

dependencias de la Institución, para contribuir a que la operación de ésta

sea más eficiente, además de establecer y coordinar una política

institucional en informática.

La Unidad de Desarrollo Tecnológico tiene como misién promover el

desarrollo informático integral del centro de cómputo, así como establecer
y coordinar una política institucional en informática.

Además la Unidad de Desarrollo Tecnológico, promueve el desarrollo y
apoya la investigación a través de sistemas de informacién y asesoría en

la gestión de recursos informático; así mismo fomenta Ia difusión del

conocimiento y facilita Ia comunicación a través de diferentes medios de

difusión técnico informático.

B. VISION

Ser un área de apoyo de vanguardia informática en las áreas de las

Técnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y con ello

conformar una Institución de excelencia en la prestación de servicios,
tanto a usuarias y usuarios externos como internos.

C. VALORES

. Integridad

. Honestidad

o Transparencia

. Confidencialidad

. Responsabilidad

. Eficacia
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III. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A. ESTRUCTURA INTERNA

B. FUNCION GENERAL

La Unidad de Desarrollo Tecnológico (UDT), tiene como función principal
formulari propone[ dirigir y evaluar la política y los planes informáticos
del área, orientados a la automatización de la producción de una
informacÍón veraz, oportuna e integrada, brindando alta disponibilidad de
los servicios de la Institución.

Despacho Ministerial

Dirección Ejecutiva

Unidad de Desarrollo
Tecnológico
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IV. RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

A. HUMANOS

La Unidad de Desarrollo Técnológico (UDT)
realizar diferentes actividades, las cuales se

de los objetivos planteados.

cuenta con 10 personas para
enmarcan en el cumplimiento

Personal de lefatura

Personal Adm i nistrativo

Personal Técnico

B. FINANCIEROS

Para el año 20L2, la Unidad de Desarrollo Técnológico (UDT), cuenta con
una serie de necesidades y para las cuales se determina un Presupuesto
compartido con la Dirección Administrativa de $ 811,385.00.

La Dirección Administrativa asignará parte de su presupuesto a la Unidad
de Desarrollo Tecnológico en el rubro 54.

Así mismo, de Ia economía de salarios se asignará para el rubro 61 de la
Unidad de Desarrollo Tecnológíco.

* Fuente UFI
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V. FODA

Se ha mejorado la

infraestructu ra Informática lo
que permite desarrollar
proyectos de mayor calidad y
potencialidad que los
anteriores.
Se cuenta con una red de
telefonía en buen estado y
personal técnico que le da

soporte.
Se cuenta con personal técnico
con conocimiento en el ámbito
de tecnologías, lo que ha
perm itido recientemente
diversificar áreas de
desempeño dentro de la
u nidad.
Se ha implementado una
metodología de desarrollo de
aplicativos, la cual nos permite
organizar y documentar cada
una de las fases de dicho
desarrollo.
Se cuenta con un aplicativo
HelpDesk, el cual nos permite
registrar cada uno de los
servicios que proporcionan los

técnicos de la unidad, los
cuales se acompañan de
formularios que se han
adecuado, para medir la calidad
del servicio.

El espacio físico donde se aloja
la Infraestructura Informática
no es la adecuada, esto no
permite la organización idónea
del equipo informático y puede
dañarse fácilmente.
El espacio físico donde se ubica
el personal técnico para realizar
sus labores es muy reducido.
No existe un área de limpieza
de equipos, para el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo.
Parte del equipo informático
con el que se cuenta es
obsoleto.
Estructura Jerárquica
subordínada de la Unidad de
Desarrollo Tecnológico en
relación a la Institución.
Falta de herramientas
informáticas para el
mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo
informático de la Institución.
Escaso personal técnico para

cubrir la demandan de servicio
y de nuevos proyectos.
No se cuenta con un técnico de
red de datos con conocimiento
técnicos en CCNA, gue brinde
mejoras en la Infraestructura
Informática.
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Se cuenta con personal
proactivo que hace labor de
investigación para superar
problemas con el recurso que

se cuenta.
Hemos adquirido algunas
herramientas esenciales, para

la creación y mantenimiento de
la red de datos institucional.
Se ha aumentado la capacidad
para soportar la alta demanda y
brindar mejor mantenimiento a

la red de comunicaciones.
Se tiene visión clara de los
proyectos a desarrollar y el

rumbo de la unidad.
Debído a mejoras en el Data
Center principal, han colocado
servicios 7x24.
Trabajando en conjunto con
ITIGES y el Ministerio de
Gobernación se ha conseguido
mejorar la seguridad del sitio
web institucional.

Escasos conocimientos en
algunas áreas de tecnología
para el desempeño de las

tareas.
Inadecuada distribución en las

usuarias y usuarios del equipo
informático actual.
Escasa integración técnica y

organizacional.
Escasa comunicación entre el
personal de la unidad.
Escasa cooperación.
Escasa responsabilidad con
respecto al tiempo del
cumplimiento de las actividades
asignadas al personal técnico.
Los salarios desiguales.

a

a
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Se cuenta con el interés de los

titulares para invertir en

infraestructura informática Y

física, y nuevo personal de

apoyo para la unidad.
Implementacíón del Ministerio
de Trabajo y Previsión Social

Digital, el cual involucra
mejoras en todo el área de

tecnologías.
Fortalecer el conocimiento en

las diferentes áreas de

desempeño dentro de la
unidad, a través de

ca pacitaciones certificadas.
Esto permitirá mejorar
habilidades y técnicas, así como

actual iza r conocim ientos.
Adqu irir herramientas que

permitan brindar un adecuado
servicio de soporte técnico Y de

telefonía a las usuarias Y

usuarios de la Institución.
Desarrollar aplicativos que

mejoren el desempeño del
personal de la Institución.

Ya que muchos procesos son

manuales en la Institución, se

necesita desarrollar muchos
programas informáticos y esto

toma tiempo, los resultados no

son inmediatos.
La seguridad de la
infraestructu ra informática se

ve amenazada debido a la
carencia de hardware y
software especializado.
El no contar con infraestructura
física, equipo informático
adecuado y más personal

técnico, provoca un retraso en

la realización de los diferentes
proyectos y dilata los tiemPos
de respuesta.
El no contar con transPorte al

momento en el que se debe
realizar una visita a una de las

Oficinas Regionales o
Departamentales, provoca que

no se satisfaga la necesidad de

las usuarias y usuarios.
El servicio eléctrico es

deficiente y la planta eléctrica
necesita reparación y

mantenimiento, esto provoca
que el equipo informático de la
Institución sufra daños y tenga
que reparase o sustituirse.
En ocasiones cuando otra
dependencia solicita algún
servicio, ya sea de soporte
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técnico

Con la implementación del
proyecto con cooperación de

IICA se solventaran muchas de

las carencias de la
intermediación laboral :

Adquisición de hardware de

seguridad, tanto interna con

externa. Se mejorará el

sistema de intermediación
laboral con tecnología de punta,
tanto hardware como
software. La conectividad entre
departamentales y regionales
esto agilízará los procesos y
actividades la Institución.
El proyecto de Cooperación del
Banco Mundial reforzará la
infraestructura de
almacenamiento de datos,
seguridad de información,
mejoras de los equipos de uso
diario las usuarias y usuarios
para un mejor desempeño en
las actividades y la obtención
de información fidedigna para

la toma de decisiones.
Alianzas con otras Instituciones
Gubernamentales, para

implementar servicios virtuales.

o documentación, proponen
tiempos de entrega inmediatos
e inadecuado al que realmente
se necesita para brindar dicho
servicio con calidad.(todo urge)
No consolidar los proyectos con
cooperación externa como JICA
y Banco Mundial.
Actualmente nos encontramos
al límite de la capacidad de
extensiones telefénicas y si se

desea establecer más
dependencias no se podría
proporcionar el servicio de
telefonía.
Las usuarias y usuarios y la red
de datos, han crecido
aceleradamente, por lo que se

ha tenido que cablear y
configurar de formas poco

organizadas.
Amenazas de parte de las

usuarias y usuarios cuando no

se hace lo que ellos solicitan y
aunque dicha solicitud este
fuera de los procesos
informáticos estandarizados y
permitidos.
Los permisos y asignación de
recursos no están definidos por
sus cargos y tareas; esto
debería normarse en la
Institución.

San Salvador, Diciembre 2011 Página l0 de27



PLAN ANUAL DE TRABAJOZOI?
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLÓGICO

PAT2O12
UDT

Mala percepción histórica por
parte de las usuarias y usuarios
del servicio que brinda la
unidad.
Algunos de las usuarias y
usuarios no poseen
conocimientos básicos sobre
informática, ya sea ofimática o
uso de equipo informático, esto
no permite implementar nuevas
metodologías de soporte
técnico, como lo es soporte vía
llamada telefónica, además
consume tiempo de soporte.
Bajas remuneraciones y
prestaciones al personal de la
unidad.

vr. OBJETIVOS ESTRATÉCTCOS Y ACCIONES,
ESTRATEGICAS

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Impulso de la gestión institucional a través del modelo de

administración basado en el enfoque de procesos.

o Fomento del empleo y trabajo decente, y la modernización de la

administración del trabajo.

. Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la

armonía y cumplimiento laboral, diálogo, concertación social y/o
protección social.

. Modernización Institucional.

San Salvador, Diciembre 20ll Página ll de27
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Mejora de Procesos Institucionales.

Fortalecimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en los
Lugares de Trabajo.

Definir una Política de Comunicación Institucional.

Rediseñaq ampliar y relanzar la Red Nacional de Empleo, a fin de
territorializar el Servicio Nacional de Intermediación por el Empleo.

Apoyar la libre sindicalización que contribuya a los procesos de
diálogo social.

Fortalecer espacios de recreación y sano esparcimiento a la
población en general.

Revisión y evaluación permanente de la estructura orgánica a fin de
que se adapte a las necesidades de la realidad nacional actual.

Crear la Unidad del Observatorio Nacional del Mercado Laboral.

Implementar el Plan Estratégico Institucional de Tecnología de
Información y Comunicación (TIC).

C. ESTRATEGIASINTERNAS

Procesos institucionales transparentes, ét¡cos y responsables: La

estrategia a seguir consiste en gestionar la adquisición y puesta en
marcha de un aplicativo que permita registrar la documentación
generada por todas las dependencias de la Institución.

Implementación de un Portal de Información Oficiosa de ta Ley de
Acceso a la Información Pública: la estrategia a seguir consiste en
crear un portal web que permita divulgar y poner a disposición de la
ciudadanía toda la información acerca de la Institución.

Focalización de Inspecciones Programadas (Sectores Prioritarios:
construcción, transporte, seguridad privada, muelles): la estrategia a

B.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2012
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLÓGICO

PAT2O12
I]DT

seguir cons¡ste en Facilitar la generación de información estadística
partiendo de las inspecciones realizadas.

Implementación del Sistema Nacional de Notificación de Accidentes de
Trabajo (SNNAT): la estrategia a seguir consiste en desarrollar un
aplicativo acorde a la Ley General De Prevención De Riesgos En

Lugares De Trabajo, que permita el registro de accidentes de trabajo
en lugares de trabajo, sean estos reportados por el patrono o por
alguien relacionado con la trabajadora o trabajador lesionado.

Alta Disponibilidad de las Herramientas de Comunicación Institucional
como Correo Electrónico, Telefonía e Intranet: la estrategia a seguir
consiste en brindar un mantenimiento permanente a los dispositivos y
herramientas de comunicación institucional"

Implementación de una Nueva Intranet a Nivel Nacional: la estrategia
a seguir consiste en crear una herramienta web de comunicación
institucional que permita proporcíonar y compartir información,
documentación y servicios de todas las dependencias.

Implementación de un Nuevo Sistema de Intermediación de Empleo
(SIE): la estrategia a seguir consiste en desarrollar un aplicativo que
apoye a los ciudadanos a través de Ia Intermediación de Empleo y que
permita a las diferentes organizaciones encontrar personas con perfiles
adecuados a sus necesidades.

Alta Disponibilidad del Sistema de Registro de Organizaciones Sociales
(SROS): la estrategia a seguir consiste en brindar un mantenimiento
permanente al aplicativo que almacena información completa de cada
uno de los sindicatos inscritos.

Apoyo al Proceso Electoral en la Asamblea General de Elección de
Ternas de Candidatos a Comisionados del Instituto de Acceso a la
Información Pública: la estrategia a seguir consiste en colaborar
tecnológicamente, a través de proporcionar una red de datos, equipo
informático y un aplicativo en el proceso electoral en relación al sector
sindical para formar parte del Instituto de Acceso a la Información
Pública.
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Implementación de Servicios de Comunicación Institucional en los
Centros Obreros: la estrategia a seguir consiste en brindar una

conectividad adecuada en los 4 Centros Obreros de la Institución,

Promoción de los Centros Obreros; la estrategia a seguir consiste en
publicar información de los 4 centros obreros de la institución en el

sitio web institucional e intranet, para que sean conocidos por la
ciudadanía y todos los trabajadores, y puedan optar por visitarlos.

Estructura de Organización y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Previsión Social compatible con los nuevos paradigmas de las

administraciones de trabajo.' la estrategia a seguir consiste en mejorar
el accionar de la UDI a través de una revisión semestral de Ia

estructura organizativa de dicha unidad.

Implementación de Plataforma de Seguridad de la Infraestructura
Informática que Sustente el que hacer del Observatorio Nacional de
Mercado Laboral: la estrategia a seguir consiste en íniciar con el

Proceso de Mejora de la Segurídad de la Infraestructura Informática
Institucional, la cual permitirá proteger nuestra red de datos
institucional, así como también los aplicativos instalados y los nuevos a

desarrollar.

Alta Disponibilidad del Sistema FileMaster Inspección: la estrategia a

seguir consiste en brindar un mantenimiento permanente al aplicativo
que registra las inspecciones realizadas por Ia Institución.

Alta Disponibilidad del sistema FileMaster RAC: la estrategia a seguir
consiste en brindar un mantenimiento permanente al aplicativo que

registra los servicios de asesoría en la Resolución Alterna de Conflictos.

Soporte a todos los Sistemas de Información del Ministerio de Trabajo
y Previsión Social incluidos los estrategia a seguir consiste en brindar
un mantenimiento permanente a todos los aplicativos instalados, ya
sean estos administrativos o del Ministerio de Hacienda.
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Soporte Técnico del Equipo Informático Institucional: la estrategia a

seguir consiste en brindar soporte técnico permanente y adecuado a

todos las Usuarias y Usuarios de la Institución, logrando la satisfacción
de los mismos.

Soporte a la Telefonía Institucional: la estrategia a seguir consiste en
brindar soporte técnico permanente y adecuado a toda la red
telefónica.

Mejoramiento de la Infraestructura Informática Institucional: la
estrategia a seguir consiste en gestionar la adquisición de servidores
de aplicaciones y dispositivos de almacenamiento de alto rendimiento,
así mismo la instalación y configuración de los mismos, esto permitirá
una mejor calidad en la cobertura de servicios.

Implementación de un Nuevo Sitio Web Institucional: Ia estrategia a

seguir consiste en crear una herramienta web que permita
proporcionar y compartir información, documentación y servicios de la
Institución con la toda la ciudadanía.

Implementación del sistema de Bodega Integral (sIB): la estrategia a

seguir consiste en desarrollar un aplicativo, que permita registrar las
transacciones (requisición y pedidos) en relacién a adquisiciones y
compras de la Institución.

Implementación del Sistema de Seguimiento de Atención al Cliente: la
estrategía a seguir consiste en desarrollar un formulario en el sitio web
institucional, que permita al ciudadano realizar cualquier tipo de
consulta en relación al que hacer de las diferentes dependencias de la
Institución.

Proveer Herramientas Tecnológicas que Automaticen la Generación de
Información Estadística: la estrategia a seguir consiste en facilitar la
generación de información estadística en relación a la Intermedíación
de Empleo y las Inspecciones realizadas por la Institución.
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VII. ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se

implementarán las siguientes acciones de seguimiento:

¡ Monitoreo: Informe de Monitoreo Mensual del PAT 2OL2.

. Evaluación: Informes de Evaluación Trimestral PNf 2OL2
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