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INTRODUCCION

El presente documento denominado PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT), tiene
por finalidad describir las diversas actividades que la Direccion General de
Trabajo desarrollaré para la consecucion de sus fines propuestos para el afio
2014, los cuales estan enmarcados dentro del Plan Estratégico Institucional
para el Quinquenio 2009 - 2014.

Dentro de su contenido se encuentran la filosofia organizacional, con nuestra
misién y vision, asi como los valores con los cuales nos identificamos para
realizar cada una de las actividades al servicio de las personas usuarias. Se
detallan los recursos tanto humanos como financieros por medio de los

cuales desarrollaremos cada una de las funciones de esta Direccion General.

Para una mejor orientacion en cuanto al estado actual de la Direccion
General de Trabajo se ha realizado un FODA, detallando claramente las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Finalmente se establecen los objetivos y acciones estratégicas, asi como las
acciones de seguimiento para la verificacidon del cumplimiento de los

objetivos trazados en el presente Plan de Trabajo.
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

Cumplir con las funciones que confiere la normativa laboral a la Direccion
General de Trabajo, garantizando la mejora continua en la prestaciéon de
servicios y procurando la armonia laboral en las relaciones entre las

personas trabajadoras y empleadoras.

VISION
Ser una Direccién reconocida por brindar servicios de calidad y en forma
transparente para las personas usuarias del Ministerio de Trabajo vy

Prevision Saocial.

VALORES

HONESTIDAD: Se refiere a una conducta caracterizada por la

transparencia y confiabilidad en el desempeno del trabajo.

RESPONSABILIDAD: Es la obligacion de cumplir con las funciones,
responsabilidades, tareas Institucionales en forma efectiva, agil vy

oportuna.
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LEALTAD: Poner en servicio de la Institucion, las aptitudes, haciendo

propios los objetivos y metas institucionales.
JUSTICIA: Actuar con equidad.

DISCIPLINA: Es la realizacion de las funciones que corresponden en forma

sistematica y ordenada.

ESPIRITU DE SERVICIO: Es realizar el trabajo con diligencia, espiritu y

comprension en beneficio de los usuarios y de la Institucion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Despacho Ministerial

Direccion Ejecutiva

Direccion General de

Trabajo
Subdireccién
Oficina de Notificaciones
| ! | 1
idad de ntos - . . Departamento Nacional d
Departamemo de ' Unidad de Reglame Unidad de Didlogo Social partamento Nacional de
Relaciones de Trabajo Internos Organizaciones Sociales
] ]
Seccion de Relaciones Seccién de Asesoria, Registro
Individuales de Trabajo ™ y Control de Organizaciones
Sociales

Seccién de Relaciones

. . Seccion de Vigilancia
Colectivas de Trabajo 181 y

R Fiscalizacién de
Organizaciones Sociales
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RECURSO HUMANO Y FINANCIERO

RECURSOS HUMANOS

JEFES(AS) DE DEPARTAMENTO
JEFES(AS) DE SECCION |
COLABORADORES(AS) JURIDICOS(AS) | 27

13

DELEGADOS(AS) DE TRABAJO

ENCARGADA DE SERVICIO (SALA DE ATENCION A HIJOS E | 1
HIJAS DE PERSONAS USUARIAS) |

'JURIDICO EN SEGURIDAD OCUPACIONAL 1

COLABORADORA ADMINISTRATIVA

NOTIFICADORES
| AUXILIAR

SECRETARIAS

1
1
SECRETARIO DE DIRECCION - 1
2
4

10S
.
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REVISION:01

e Capacidad técnica del personal.

académico profesional
adecuado de la mayoria de
Colaboradores(as) y Delegados(as)
de Trabajo.

Experiencia de los Delegados(as)
de Trabajo en los temas de:
trabajo en equipo, calidad en la
atencion, género, legislacion
laboral, técnicas de redaccion y
fundamentacion Juridica.

Equipo Informatico renovado en su
mayoria y el restante se encuentra
en condiciones aceptables de
funcionamiento.

Delegados y Delegadas de Trabajo
sensibilizados en el tema de
Género.

Fortalecimiento en el conocimiento
de los Delegados(as) de Trabajo y
Colaboradores(as), sobre todas las
diferentes areas que conforman la
Direccion General de Trabajo.
Unificacion de criterios técnicos de
Conciliacién y Reglamentos
Internos de Trabajo.
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Asignacion de un solo vehiculo
para toda la Direccidon, las
Unidades de Didlogo Social,
Reglamentos Internos de Trabajo y
Notificadores.

Falta de informacién necesaria
sobre la parte empleadora, genera
retraso  en el proceso de
intervencidon conciliatoria.

El personal de la Unidad de
Reglamentos Internos de Trabajo
es insuficiente para cubrir Ia
demanda de estudios de proyectos
presentados.
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la demanda de

los ¢ A raiz de Ia “sup‘resu';h del

servicios de la DGT. Certificado patronal que

e Buena aceptacion por parte de los comenzara a partir del ano 2014,

usuarios y usuarias en cuanto a la se dificultara la correcta

convocatoria de capacitacion para identificacion del empleador(a)

la elaboracién de Reglamento para ser citado(a), en los casos de
Interno de Trabajo. intervencion conciliatoria.

e Rechazo de algunos empleadores
(as) para formar Comités de
Didlogo y permitir capacitaciones
en los lugares de trabajo.

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Impulso de la gestion institucional a través del modelo de

administracion basado en el enfoque de procesos.

o Fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la armonia y

cumplimiento laboral, didlogo, concertacién social y/o proteccién social
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ACCIONES ESTRATEGICAS

e Articular interinstitucionalmente las acciones formativas a través de

procesos organizados y sistémicos.

e Institucionalizar la perspectiva de género en el quehacer de todas las

dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Apoyar la libre sindicalizacion que contribuya a los procesos de didlogo

social.,

e Impulsar acciones que promuevan el cumplimiento de los derechos

laborales.

ACCIONES Y SEGUIMIENTO

Para el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas, se
implementaran las siguientes acciones de seguimiento:

e Monitoreo: Informe de Monitoreo Mensual del PAT 2014.

e Evaluacion: Informes de Evaluacion Trimestral PAT 2014.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y METAS

Articular Fort_ale_zcer Recurso
. L conocimientos S
interinstitucionalmente on materia g Humano, Jefela)
| . " o :
e accrqnesforma fvas Laboral en 100% Capacitacion 100% = 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 Eqm?? Departamento
a través de procesos los(as) 5 Informatico, | de Relaciones
arganizados y Delegados(as) de 8 material de de Trabajo
stomi
sistémicos Trabajado apoyo
Tramitar : k= Coordinador
E -
renuncias | 35% | © .5 | 530 | 55 | 25 | 80 | 30 | 30 | 35 | 40 | 60 | 90 | 35 | 30 | 20 de Regzpc'on
sindicales & Documentos
Contribuir al Coordinad
normal Tramitar Recurso oordinador
H , de Recepcidn
funcionamiento | | descuentos | 35% | Auto | 157 | 12 | 15 |15 | 13 | 15 | 10 | 20 | 16 11 | 10 | 13 | 7 E”[;‘;?;;’ dep
0 N .
o d? lag sindicales Informatico e | Documentos
rggnt;a::lonES Resolver Internet .
Apoyar la Libre ociales solicitudes 5 Coordmad'c,)r
Sindicacion que varias 30% E 47 s | s s | 4|7 | 515 {3 2131 2/]1 de Recepcion
X 5]
contribuya a los presentadas al 2 de
procesos de Didlogo DNOS o Documentos
Saocial locis
(pasa) Resolucion
P Final de S Colaborad
Facilitar la otorgamiento 50% g 25 3 1 2 3 3 2 2 1 3 2 1 2 ° Fra) e
existencia de ° ] Recurso , 'd_as
i Juridica de las Personalidad & Humano, uridicos(as}
! Asociaciones 16% Juridica Equipo
Profesionales, a Inscriocion en informético e
través de su ol LiFkJ)ro de '§ internet Colaboradores
Registro Asociaciones 50% Els 25 3 1 2 3 3 2 2 1 3 2 1 2 {as)
Profesionales § Juridicos{as)
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Fomentar la
Autonomia
Sindical a través Recurso
del tramite de 0% Resolucién . » Humano, Colaboradores
reforma de 10% Final 100% | Resolucion 11 2 2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 Equipo (as)
estatutos de las Informético e | Juridicos{as)
Asociaciones Internet
Profesionales
Estudio de la o : Colaboradores
A docurmentacion 40% Estudio 515 60 45 30 60 40 35 40 50 40 40 40 35 {as)
poyary -
Fortalecer la Juridicos(as)
o th_)re 3 Inscripcion de ) y Recurso Colaboradores
) Sindicalizacién a Juntas 40% Inscripcion 515 60 45 30 60 40 35 40 50 40 40 40 35 Humano, {as)
(viene) través de la 16% Directivas o -
; . Equipo Juridicos(as)
Apoyar la Libre Inscripcién de = o
N S Elaboracién Informatico e
Sindicacion que | Jjuntas Directivas .
. o de Carné que Internet
contribuyaalos | de Asociaciones acredita la
procesos de Profesionales calidad de 20% Carnés 6588 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 | 549 Jefe(a) DNOS
Didlogo Social . X
{pasa) Directivo
Sindical
Estudio de la N ) Colaboradores
Apoyary documentacion | 207 Estudio 26 5 1 3 4 2 2 2 1 2 1 2 1 (as)
Fortalecer la Juridicos(as)
Libre Inscripcién de
Sindicalizacion a Modificaciones 20% | o Recurso Colaboradores
traves de la ) de Juntas 6 nscripcion 26 5 1 3 4 2 2 2 1 2 1 2 1 Humano, {as)
Inscripcién de la 10% Directivas Equipo Juridicos(as)
Modificacién de Elaboracion Informatico e
Juntas Directivas de Carné que Internet
de Asociaciones acredita la N ;
Profesionales calidadde | 20 Carnés 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Jefe(a) DNOS
Directivo
Sindical l
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Apoyary Colaboradores
Fortalecer la Estudiodela | g0, Estudio 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (as)
- L|l?re . documentacién Recurso Juridicos(as)
Sindicalizacion a Humano,
(viene) través dle la 16% Inscripcion de Equilplo
A la Lib Inscripcion de Comtrato Informatico e | Colaboradores
Si?;y;rd:n'qi Contratos Colectivo de | 0% | Inscripeicn 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Internet (as)
contribuya a los Colfrct;vc?s de Trabajo Juridicos(as)
prTcesos de Visilaarjc\)/ A )
Didlogo Social i _ Recepcién de cuse de
& FS::Z;SIOS documentacion | S07° Recibo 0 1 1 0 ! . © ! ! ! 0 ! ! Hi:::\sc?y Jefe(a) Seccion
o !
financieros de las 16% Estudio de la Acta de Equipo CORnetiS‘t[;ONés
Asociaciones documentacion | 70% aprobacién / g 1 1 0 1 1 4] 1 1 1 0 1 1 Informatico
Profesionales presentada Recomendacién
Elaboracion
de solicitudes
Diigenciar | de | 55% | Solicitud | 5100 | 500 | 350 | 340 | 475 | 473 | 400 | 480 | 400 | 440 | 406 | 418 | 418 D‘Z‘ZgTar‘:g;_(ss)
Diferencias intervencién Recurso
o conciliatoria Humanoy
Individualesy | 30% —— i
Colectivas de | Dirimir Equl?q
Trabajo | diferencias Informatico Delegados (25)
j individualesy | 45% Audiencia 3800 | 358 | 330 | 315 | 315 | 330 | 320 | 300 | 306 | 300 : 310 | 306 ; 310 de Trabajo
Impulsar colectivas de i
) trabajo i
acciones que —
promuevan el Ce!ebr§C|on Y Recurso
cumplimiento de Revision de o Humanoy Delegados(as)
05 derechos Contratos 70% Solicitud 20 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 Equipo de Trabajo
laborales Colectivos de informatico
(pasa) Trabajo
Gestionar Intervencion
Conflictos o enlos
Colectivos de 15% Centros de
Trabajo Trabajo Recurso Delegados(as)
cuando se 30% Visita 10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 Humanoy )
suscite un transporte de Trabsjo
Conflicto 1
Colectivo ]
/Huelga) [
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Estudiar :frcnuarso
Proyectos de Resolucién/ Equi :‘ Colaboradores
Reglamentos | 50% |  Pliego de 930 | 70 | 65 | 60 | 70 | %0 | 90 | S0 | 65 | 90 | %0 | %0 | 60 | . -IF (as)
Internos de Observaciones nformatico y Juridicos(as)
Trabajo material de
J apoyo
Recurso
" . Humano,
reghmentos Sotcitodos e Equipo | Colaboradores
3n§ernos de Autorizacion 35% Resolucion 40 2 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 informatico, {as)
Trabajoy 30% | de Horarios mjtinzi de Juridicostas)
Modificaciones traisy ri
(viene) en Horarios de - porte
Trabajo Capacitar a |
Impulsar Empresas
acciones que interesadas Recurso Colaboradores
promuevan el enla Humano, (as)
o Eaui
cumplimiento de elaboracién 15% | Capacitacion 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 lnfofr:;r‘zioco v Juridicos(as) /
los derechos f |
o dere del material de s e.de @
aborales Reglamentos 00v0 Unidad
{pasa) internos de poy
Trabajo
, | borad
Recepcion de “ Recurso C(J)ll,nar;’dc;;i)(;)r(/a)
: H
lf{;:}gi:;s 25% Contratos 78,000 | 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 @ 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 | 6,500 z?j;z ¥ Secretario de
Elaborar Acuses de Trabajo Informatico EITGCCIOI’? /
de Contratos de 15% ecretaria
. °
Trabajo o Colaborador(a)
(pasa) Revision y Recurso Juridico(a) /
Elab i6 :
foaoreeOn | 4s% | Acuses | 6,000 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 H‘ggﬁ;g V| Serretadia de
Contratos informatico Dlrecmor? /
Secretaria
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- Secretario de
(viene) Extender S Recurso Direccion /
Elaborar Acuses certificaciones @ Humanoy Jefe(a) de
9 L 4
de Contratos de de tramites en 30% “‘é 572 47 47 49 47 47 49 47 47 49 47 47 ¥ Equipo Relaciones
Trabajo la DGT 3 Informatico Colectivas de
(viene) Trabajo
impulsar Jefe{a) del
acciones que Departamento
promuevan el Solventar dudas | de Relaciones
cumplimiento de alos(as) I Evacuar de Trabajo /
fos derechos usuarios(as) con consultas sobre Asesorias R Jefe(a) de
faborales respectoalas | 10% | 2000 100% / 9,695 | 910 | 770 | 720 | 810 | 795 | 735 | 810 | 822 | 820 | 826 | 785 | 892 Hii:;‘; Unidad de
disposici
i posmongs de | laboral vigente Consultas Reglamentos
la normativa Internos de
laboral Trabajo /
Secretario de
Direccidn
Institucionalizar Prgb:itr:z:j
la perspectiva de v N
i incorporar la Reglamentos Recurso
géneroen el
perspectiva de Internos de Humano,
quehacer de énero en los Trabajo para Pliego de i Cofaboradores
todas las P 40% j0 P 100% | Observacio | 200 | 10 | 15 | 15 | 10 | 20 | 20 | 20 | 15 | 20 | 20 | 20 | 15 |  S4UO {as)
dependencias eglamentos . que se nes intormatico y Juridicos(as)
del Ministerio de Internos de incorpore la material de
Trabajoy Trabajo perspectiva de apoyo
Previsién Socia! genero gn U
contenido
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Brindar
atencion
ializad
Atender Hijos(as) especiaiizada Recurso
de perscnas a los(as) Nifios(as) Humano Encargada de
pers 20% | hijos(as) de | 100% : 540 | 35 | 40 | 45 | 60 | 35 | 45 | 60 | 45 | 50 | 45 | 35 | 45 noy &
usuarias Atendidos(as) material de Sala Cuna
tendidos{as) las personas apoyo
@ usuarias de
esta
institucion
Capacitar al
personal de la Recurso
Capacitar al Direccién
Humano,
personal de la General de eqUino
Direccion 30% | Trabajoenla | 100% | Capacitacion 4 0 1 0 0 1 6] 0 1 0 0 1 0 ) q ,p_ DGT
< informatico y
General de normativa | °
) . material de
Trabajo nacional para anovo
la igualdad de POy
género
|
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