UNAMONOS PARA CRECER

ORGANISMO PROMOTOR DE EXPORTACIONES %

E INVERSIONES DE EL SALVADOR

PR@ESA EL SALVADOR

05/RES/OIR/2015

Vista la solicitud del ciudadano , con Documento
Unico de Identidad nimero , quien solicita:

“I1. Datos de la institucién donde se realiza la entrevista.
1.1 Nombre:

1.2 Direccién postal:
1.3 Teléfonos:
1.4 Pagina web:
1.5 E-mail:

1.6 Nombre y cargo de la persona entrevistada:

Il. Gestion que realiza la institucion en materia de promocién de las exportaciones al area
centroamericana.

2.1 Concretamente en qué consiste el apoyo institucional que ofrece PROESA a las empresas
interesadas en realizar exportaciones a paises del area centroamericana.

2.2 Requisitos que han de cumplir las empresas interesadas para aprovechar el apoyo ofrecido
por PROESA.

2.3 Sirvase especificar los programas de PROESA, establecidos para apoyar a las empresas en su
actividad exportadora al area centroamericana.

2.4 ¢Qué acciones requiere efectuar una empresa interesada en exportar para aprovechar en el
minimo tiempo posible el Programa Paso a Paso?

2.5 ¢Dentro del apoyo ofrecido por PROESA existe concretamente la creaciéon de vinculos
comerciales  especificamente con los importadores del pais de destino?

2.6 Dentro del marco institucional publico adscrito al fomento de las exportaciones al area
centroamericana éCudles son las ventajas de gozar del poyo ofrecido por esta institucion?
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2.7 éQué informacion adicional considera importante agregar a la presente entrevista?

Fecha y hora de la entrevista i

Por lo que con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
Articulos 1, 2, 3 Literales a, b, j., 4 Literales a, b, ¢, d, e, f, g, 65, 66, 67, 68, 69, 70 y 71 y conforme
lo proporcionado por la unidad generadora de la informacidn, la suscrita RESUELVE: Conceder la
informacion solicita, de la siguiente manera.

Respuesta
1. Datos de la institucion donde se realiza la entrevista.

1.1 Nombre: PROESA, Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones

1.2 Direccion postal: no aplica

1.3 Teléfonos: 2592-7000

1.4 Pagina web: www.proesa.gob.sv

1.5 E-mail: info@proesa.gob.sv

1.6 Nombre y cargo de la persona que proporciond la informacién: Claudia Vélez, Gerente de
Desarrollo Exportador

Il Gestion que realiza la institucion en materia de promocion de las exportaciones al area
Centroamericana.

2.1 Concretamente en qué consiste el apoyo institucional que ofrece PROESA a las empresas
interesadas en realizar exportaciones a paises del area centroamericana.

Los siguientes servicios estan disponibles para las empresas, independientemente del destino de
exportacion:

[ ]

Diagndstico del potencial exportador
Informacién de mercados:
o Condiciones de acceso
o Regulacién en destino
o Estadisticas de exportacién e importacion
o Contactos de negocios
o Entre otros
Asesoria para la adecuacion de productos y servicios a los mercados
e Apoyo en eventos de promocion comercial:
o Feriasinternacionales
o Misiones comerciales
o Misiones de compradores
o
o

Directorio exportador
Herramientas virtuales de comercializacion, Exportar en Linea
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o Oportunidades comerciales
Para el area centroamericana:
e Programa Exportar Paso a Paso

2.2 Requisitos que han de cumplir las empresas interesadas para aprovechar el apoyo ofrecido por
PROESA.

e Serunaempresa, persona natural o juridica, formalmente constituida.
e Contar con un producto o un servicio ya comercializado en el mercado local o
internacional.

2.3 Sirvase especificar los programas de PROESA, establecidos para apoyar a las empresas en su
actividad exportadora al drea centroamericana

e Programa Exportar Paso a Paso, orientado a empresas con potencial exportador que
desean iniciar o fortalecer sus exportaciones en el drea centroamericana.

e Programa Exportar en Linea, orientado a promover la utilizacién de herramientas virtuales
para promover las exportaciones en cada una de las empresas. Este Programa no tiene un
area geografica especifica de accion.

2.4 ¢Qué acciones requiere efectuar una empresa interesada en exportar para aprovechar en el
minimo tiempo posible el Programa Paso a Paso?

e  Revisar y aprovechar al maximo la informacion de mercado disponible y entregado por
. PROESA respecto al producto o servicio de la empresa.

e Desarrollar de manera profesional su plan de exportacion.

e Realizar las adecuaciones sugeridas en el producto o servicio a exportar.

e Establecer los diferentes panoramas para la definicion de su precio de exportacion,
tomando en cuenta la politica de precio, cobro, promocidn, previamente establecido en su
plan de exportacion.

e Desarrollar o adecuar el material promocional de su empresa para el mercado
seleccionado.

e Participar de forma activa en la mision comercial organizada por PROESA.

e Darseguimiento a los potenciales clientes contactados en el marco de la mision comercial.

2.5 ¢Dentro del apoyo ofrecido por PROESA existe concretamente la creacion de vinculos
comerciales especificamente con los importadores del pais de destino?

e Si, el vinculo comercial con potenciales importadores se da a través de los siguientes
servicios:
o Contactos comerciales.
o Misiones para la busqueda de oportunidades comerciales.
o Participacion en ferias y misiones comerciales.
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2.6 Dentro del marco institucional publico adscrito al fomento de las exportaciones al érea
centroamericana ¢Cuadles son las ventajas de gozar del apoyo ofrecido por esta institucion?

e PROESA es la entidad responsable de la Promocion de Exportaciones y Atraccion de
Inversiones, la cartera de servicios disponibles desde la Direccién de Exportaciones
estd especialmente disefiada para apoyar a las empresas en su proceso de
internacionalizacion.

e PROESA desarrolla acciones coordinadas con otras entidades publicas y privadas
relacionadas con el desarrollo productivo y promocidn de las exportaciones, tales
como: COEXPORT, Ministerio de Economia, Ministerio de Relaciones Exteriores,
CONAMYPE, BANDESAL, entre otros.

2.7 éQué informacién adicional considera importante agregar a la presente entrevista?
Ninguna.

Fecha y hora de la entrega de la informacién 20/marzo/2015.”

Queda expedito el derecho del solicitante de proceder conforme lo establece el art. 82 LAIP.
Sin otro particular.

San Salvador, a las diez horas del dia veintitrés de marzo de dos mil quince.

Oficial de Informacién

Ref. 005/SOL/OIR/2015
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