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1. Palabras del 
Presidente

El Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El 
Salvador (PrOESa) presenta su Memoria de Labores para 
el año 2014. 
al final de este periodo, hemos reportado avances significativos 

en el área de la promoción de nuestras empresas exportadoras y la 
atracción de inversiones en el país.

dentro de los avances más destacados, se encuentra el aumento de las 
empresas exportadoras, así como el alza en la prestación de servicios 
requeridos por las mismas y  por aquellas empresas que inician sus 
pasos camino a la exportación de sus productos y servicios.

durante el año 2014, Proesa ejecutó los programas exportar Paso a 
Paso, exportar Más y exportar en línea. Mediante su ejecución, abrimos 
la puerta a un mundo de  oportunidades para empresas exportadoras 
y emprendedores. 

Proesa también apoyó la instalación de nuevas empresas en el 
salvador y numerosas expansiones de firmas reconocidas y sólidas.

de este modo, hemos apoyado la generación de empleo, la 
consolidación de una verdadera cultura exportadora,  el fomento de la 
competitividad y el crecimiento y desarrollo de nuestro país.

en esta misma línea, como entidad autónoma, somos a partir del año 
2014, el ente rector de los asocio Público-Privados en el salvador. Como 
tal, hemos asumido la responsabilidad y la misión de su búsqueda 
y promoción, como mandato del gobierno del presidente salvador 
sánchez Cerén.

esta será una tarea vital para el progreso de nuestro país, ya que nos 
permitirá alcanzar grandes avances en proyectos vitales. 

estos logros y retos son esenciales para continuar trabajando con el 
empeño y compromiso que caracterizan a Proesa.

Continuaremos aportando al crecimiento nacional y fortaleciendo 
desde nuestro trabajo todas aquellas áreas que son esenciales para 
alcanzar nuestro objetivo final: el bienestar de la población salvadoreña 
y el desarrollo de el salvador.

William Granadino
Presidente de Proesa
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2. Consejo direCtivo
el Consejo directivo es la autoridad máxima de Proesa y está 
integrado por:

a. el presidente de Proesa, quien lo preside

b. el secretario técnico de la Presidencia de la república

c. el ministro de Hacienda

d. el ministro de economía

e. el ministro de obras Públicas, transporte y de vivienda y 
desarrollo Urbano

f. dos representantes de las entidades gremiales de la 
empresa privada

g. Un representante del sector académico

3. aCerCa de Proesa
Hasta abril de 2014 PrOESa era la agencia de 

Promoción de Exportaciones e Inversiones de El 
Salvador, la cual por medio del decreto legislativo  
No. 663, publicado en el Diario Oficial No. 93 Tomo 403 

de fecha 23 de mayo de 2014, se convierte en el Organismo 
Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador 
(manteniendo la denominación de PrOESa), institución de 
derecho público adscrita a la Presidencia de la república, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, de duración indefinida, 
con autonomía administrativa y presupuestaria; el cual tiene como 
objeto promover y atraer la inversión privada nacional y extranjera, 
promover las exportaciones de bienes y servicios producidos 
en el país, la evaluación y monitoreo del clima de negocios y la 
elaboración de las propuestas de mejora a las políticas de inversión 
y exportación. 

en la actualidad, las atribuciones de Proesa son:

a. Promover las inversiones, exportaciones y asocios público 
privados,  a través de la identificación de oportunidades, 
generación de información estratégica de mercados, 
difusión para el aprovechamiento de los tratados 
internacionales, y monitoreo del clima de negocios;

b. diseñar y promover la imagen país, como destino de la 
inversión;

c. desarrollar actividades de difusión y promoción de los 
productos y servicios que conforman la oferta exportable 
y organizar la visita a clientes potenciales y misiones 
comerciales con empresarios salvadoreños, facilitando 
contacto de negocios;

d. desarrollar estrategias que permitan la identificación 
focalizada de sectores y mercados estratégicos

e. apoyar y promover la competitividad de las empresas y 
la diversificación de los productos y mercados, a través 
de los servicios de información, asesoría, capacitación y 
asistencia técnica;

f. brindar asistencia técnica y acompañamiento a los 
inversionistas a través de servicios y actividades dirigidas 
a facilitar  el inicio de operaciones de una empresa, el 
desarrollo continuo de inversión extranjera en el país  y 
los trámites que sean necesarios ante cualquier entidad 
pública o privada;

g. identificar obstáculos que afecten la inversión privada 
y las exportaciones, coordinar con las entidades 
gubernamentales y los inversionistas, las medidas 
necesarias para solventarlos;

h. identificar, asesorar y fomentar los asocios públicos 
privados entre las instituciones públicas, inversionistas, 
financistas y ciudadanos;

i. Generar modalidades de cooperación y celebrar 
convenios de colaboración con entidades del sector 
público y privado, nacional o extranjero, en el ámbito de 
su competencia;

j. Promover la inversión nacional y extranjera en capital 
humano e innovación tecnológica, para incrementar la 
productividad de la fuerza laboral y la competitividad;

k. investigar e identificar mercados extranjeros para 
comercializar productos y servicios salvadoreños.

l. desarrollar una cartera de proyectos orientada al fomento 
de los asocios públicos privados y a la inversión privada;

m. Monitorear periódicamente las calificaciones de 
desempeño o “rankings”, del país en los organismos 
internacionales, para mejorar nuestra competitividad 
país;

Para el logro de los objetivos institucionales, Proesa brinda los 
siguientes servicios:
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En el área de la promoción de las 
exportaciones
•	 Proveer información de mercado (estadísticas de exportación 

e importación, contactos de negocios, condiciones de acceso a 
mercados, entre otros) para apoyar la decisión de internacionali-
zación de las empresas salvadoreñas. 

•	 asesorar y acompañar en las diferentes etapas del proceso ex-
portador a los empresarios para abordar otros mercados 

•	 desarrollar capacitaciones para empresarios en temas relevantes 
de comercio exterior

•	 identificar oportunidades comerciales para diversificar los mer-
cados de destino para las exportaciones salvadoreñas.

•	 desarrollo de un plan de ferias internacionales y misiones co-
merciales

•	 ejecución de programas especiales para la internacionalización 
de empresas salvadoreñas (exportar Paso a Paso, exportar Más, 
exportar en línea)

•	 Colaborar con entidades públicas y privadas para promover las 
exportaciones salvadoreñas.

En el área de la promoción de la inversión
•	 Proveer información sobre oportunidades de inversión en secto-

res priorizados, así como de los incentivos y las ventajas de inver-
tir en el país dentro de dichos sectores.

•	 Facilitar estadísticas e información sectorial a la medida.

•	 asesorar sobre costos de establecimiento y operación, regula-
ciones, disponibilidad de capital humano, clima de negocios, 
factores económicos y cualquier otra información requerida du-
rante el proceso de evaluación país.

•	 brindar atención personalizada a consultas específicas.

•	 asesoría y asistencia técnica en la organización, logística y coor-
dinación de agendas a la medida para visitas a el salvador.

•	 brindar apoyo especializado previo, durante y posterior a la in-
versión.

•	 Proveer asistencia integral a potenciales inversionistas en su pro-
ceso de generación de contactos locales para el desarrollo de su 
negocio.

•	 apoyar en los trámites requeridos para establecer o para expan-
dir operaciones en el país.

•	 elaboración de propuestas orientadas a mejorar el clima de ne-
gocios.

En el área de los Asocios Público Privados 
(APP)
•	 asesoría a las instituciones contratantes del estado que buscan 

desarrollar proyectos en modalidad de asocio Público Privado. 

•	 asesoría en el diseño y elaboración de bases de licitación y pro-
yectos de contrato.

•	 Promoción de los proyectos entre potenciales inversionistas.

•	 Facilitación de información sobre los proyectos que se estén pro-
moviendo en modalidad de aPP a potenciales inversionistas.
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4. Misión  y  visión

MISIÓN
Construir y coordinar el 
sistema interinstitucional para 
promover las exportaciones, 
la inversión y los asocios 
Público - Privados, a fin de 
contribuir al incremento de la 
producción y la productividad 
nacional y generar mayores 
oportunidades de empleo y 
desarrollo nacional.

5. estrUCtUra orGanizativa 

VISIÓN
ser reconocida como la 
institución líder del sistema 
de promoción de las 
exportaciones, de la inversión 
y de los asocios Público – 
Privados; y como un aliado 
estratégico de los actores 
claves públicos y privados.
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6. resUMen ejeCUtivo

Promoción de exportaciones

•	  en el área de promoción de exportaciones se destaca la in-
corporación de 12 nuevas empresas, a la base de empresas 
salvadoreñas exportadoras: 7 del sector bienes y 5 del sector 
servicios,  así como la atención a demanda de 378 empresas, 
proporcionando 546 servicios. también cabe señalar un incre-
mento del 1.8% y 3.6% de las exportaciones de bienes y servi-
cios respectivamente, de las empresas exportadoras atendidas. 

 Se ejecutaron los Programas: 

a.  exportar Paso a Paso (bienes y servicios).  este Programa 
fue diseñado por Proesa con el propósito de apoyar 
de forma sistemática a las empresas en su proceso de 
internacionalización, especialmente a aquellas que se 
inician en la actividad exportadora. la metodología 
utilizada considera no sólo las necesidades que 
usualmente presentan las empresas al momento de 
exportar, sino también sistematiza y agrupa servicios 
especializados a partir de la lógica del proceso exportador, 
de tal forma de aumentar las posibilidades de éxito en los 
mercados a las empresas que participaran del programa. 
el año 2014 se capacitó a 64 empresas: 34 empresas de los 
sectores de manufacturas diversas y alimentos y bebidas 
y 30 del sector servicios. de éstas  39 asistieron a misiones 
comerciales  a  los mercados de Guatemala (13), Honduras 
(9) y nicaragua (17). el total de montos negociados fue de  
Us$6,554,300.00. 

b.  exportar Más. el programa se diseñó para atender de 
mejor forma las necesidades de empresas exportadoras, 
con el objetivo de incrementar el número de empresas 
exportadoras en el país y diversificar el destino de las 
exportaciones de empresas ya internacionalizadas, 
con base en oportunidades de mercado previamente 
identificadas y priorizadas. en el año 2014 participaron 
18 empresas manufacturas diversas y agro alimentos, 
quienes visitaron los mercados de  Panamá (4) y estados 
Unidos (14). el total de montos negociados en ambos 
países asciende a Us$1,541,220.00 

c.  exportar en línea. es un programa dirigido a empresas 
exportadoras y con potencial exportador a fin de 
capacitarlos en temas de comercio electrónico  y 
utilización de redes sociales e internet como herramienta 
para la internacionalización de productos y servicios. 
en el año 2014 se   capacitaron a 78 empresas en temas 
antes mencionados, de las cuales a 25 se les apoyó para la 
elaboración de un plan de marketing digital.

•	 en el tema de promoción comercial,  se apoyaron 154 empre-
sas  en la internacionalización de sus productos mediante la 
participación del programa de Ferias internacionales y Misiones 
Comerciales, se visitaron  8  Mercados: Panamá, Puerto rico, esta-
dos Unidos, México, Honduras, nicaragua y Guatemala. en total 
se negociaron $ 26, 465,620 y se obtuvieron 1,309 contactos.  

•	 el crecimiento del valor de exportaciones  de las empresas ex-
portadoras de bienes que participaron en los programas de pro-
moción comercial, fue de 3.5% al 31 de diciembre de 2014. 

•	 se realizó el encuentro de negocios el salvador 2014, el 13 y 14 
de mayo, contó con la participación de 37 compradores de 12 
países y participaron en el evento 107 empresas exportadoras 
salvadoreñas de los sectores alimentos y bebidas y manufactu-
ras diversas y servicios. el monto preliminar negociado fue de 
Us$6,975,000.00.

•	 en el contexto del Proyecto Promoción de una cultura exporta-
dora nacional, cuyo objetivo es “Promover y fomentar una cultu-
ra de exportación en la población salvadoreña”, en coordinación 
con ConaMyPe se realizaron actividades de capacitación a Mi-
PyMes y emprendedores en temas de comercio exterior. en total 
se capacitaron 105 emprendedores, 86 empresarios de MiPyMes 
no exportadoras, 27 técnicos de ConaMyPe  y 4 del Mined.

•	 se diseñó el sistema de información logística (logistics infor-
mation system); una herramienta de consulta de información 
logística alojada en el portal de Proesa a través de la cual los 
usuarios podrán (i) actualizar sus conocimientos en logística y 
cadena de abastecimiento; (ii) obtener  información actualizada 
de apoyo en las fases de distribución del comercio de bienes; (iii) 
conocer sobre la capacidad logística disponible en el país para el 
comercio de bienes; entre otros.



     Promoción y atracción de inversiones

•	 	 En	 el	 año	 2014,	 los	 principales	 sectores	 estratégicos	 en	 los	
cuales se enfocaron las acciones de promoción y atracción de 
inversiones fueron: servicios empresariales a distancia, textiles 
especializados y Confección, Manufactura liviana, aeronáutica, 
turismo, Calzado, dispositivos Médicos, agroindustria  y energía

•	Como	resultado	de	los	esfuerzos	de	promoción	y	atracción	de	
inversiones, se atrajeron inversiones por un monto de  Us$326, 
419,824 por medio de la instalación de 9 nuevas empresas, 21 
expansiones de empresas existentes y 2 subcontratos; con lo 
cual se generaron  6,066 nuevos empleos directos en empresas 
de los sectores estratégicos promocionados: servicios empresa-
riales a distancia: 2,200; textiles y Confección: 1,116; Manufactu-
ra liviana: 100; aeronáutica: 2,325 y turismo: 325.

•	Se	participó	en	17		ferias,	misiones	y	campañas	de	promoción	
sectorial en los siguientes países: estados Unidos (10), Colombia 
(2), Honduras (1), Guatemala (1), japón (1), Panamá (1) y México 
(1).

•	A	través	de	 la	participación	en	eventos	nacionales	e	 interna-
cionales, se generó un total de 630 contactos, de los cuales 129 
se convirtieron en contactos con potencial de inversión (leads). 
Como parte del seguimiento a dichos leads, se dieron respuesta 
a 198 requerimientos de información país estratégica y sectorial 
(due diligence).

•	Se	elaboró	 la	guía	del	 inversionista,	además	se	elaboraron	2	
nuevas guías sectoriales para los sectores energía y Manufactu-
ras livianas. se actualizaron 3 guías de los siguientes sectores: 
servicios empresariales a distancia, textiles y Confección y ae-
ronáutica. Para turismo y agroindustria no hubo necesidad de 
actualizarlas.

•	 en el mes de  octubre 2014 se llevó a cabo el Foro del sec-
tor servicios empresariales a distancia (sed), contó con la 
participación de más de 355 ejecutivos de alto nivel, repre-
sentando más de 190 empresas privadas, instituciones, ge-
neradores de opinión, e invitados internacionales de más 
de 10 diferentes países. 

•	 en noviembre se presentaron los resultados de la consulto-
ría “estrateGia y Plan de aCCión Para la atraCCión 
de inversión eXtranjera direCta en el seCtor teXtil 
y ConFeCCión de el salvador”, a personal de Proesa 
y representantes de instituciones de gobierno que están 
relacionadas con el desarrollo de dicho sector en el país; 
se dieron a conocer las áreas en las que estas instituciones 

deben de realizar acciones concretas e identificar aquellas 
áreas en las que se deben de realizar sinergias para obtener 
resultados concretos.

•	 además se atendieron 505 casos de empresas establecidas 
que requirieron asesoría continua y acompañamiento en 
procesos relacionados a su operación en el país y 259 casos 
de empresas extranjeras y nacionales que requirieron apo-
yo, seguimiento y facilitación de procesos relacionados con 
las diferentes instancias gubernamentales en sus procesos 
de establecimiento e inicio de operación. 

•	 en el marco del Programa de capacitación de recurso hu-
mano para atraer nuevas inversiones o la expansión de las 
existentes en sectores estratégicos, “triunfa Mejorando tu 
ingles”, se graduaron  629 personas. Como resultado de las 
capacitaciones se mejoraron las condiciones de vida de al 
menos 259 familias salvadoreñas, ya que de acuerdo a una 
encuesta realizada en el último trimestre de 2014, al menos 
101 personas se incorporaron a la fuerza laboral y 158 me-
joraron sus niveles salariales.

 Asocio Público Privados
•	 se dispone un portafolio de proyectos: ampliación 

de la terminal de pasajeros del aeropuerto, el Par-
que eólico Metapán, el nuevo Centro de Gobierno, 
el Hotel del Cerro verde y la remodelación de Cen-
tro internacional de Ferias y Convenciones (CiFCo). 

•	 se realizaron sensibilizaciones en el tema de aPP a re-
presentantes de municipalidades, en el marco del 
Programa de Competitividad Municipal de la Usaid 
y a representantes del sistema Cooperativo FedeCa-
Ces en coordinación con el Ministerio de economía.  

•	 Con recursos  de la Millennium Challenge Corporation 
(MCC) se elaboró el primer estudio de valor por dinero de 
la ampliación de la terminal de pasajeros del aeropuerto, 
del cual ya se tienen los resultados que se puede hacer por 
aPP.  dicho estudio se dio a conocer al sector privado en 
coordinación con FUsades.

•	 se elaboró el reglamento de la ley aPP y en el mes de sep-
tiembre se remitió a secretaria para asuntos legislativos y 
jurídicos (salj) de la Presidencia de la república y al cierre 
de esta memoria se está a la espera de su aprobación.

•	 se elaboró el documento que contiene la “Metodología para 
la evaluación de proyectos de asocio publico privado”. Para 
evaluar la funcionalidad de la metodología antes indicada, 
se realizaron evaluaciones preliminares mediante análisis 
costo/beneficio y comparador público privado, a tres posi-
bles proyectos de inversión pública: el nuevo Centro de Go-
bierno, el Hotel del Cerro verde y la remodelación de CiFCo. 
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 Participación de PROESA en otros  
 Proyectos Nacionales

•	 asocio para el Crecimiento  (aPC) el salvador – estados 
Unidos, plan de acción conjunto 2011 – 2015. este es un 
enfoque innovador de la cooperación bilateral que une a 
estados Unidos y el salvador como socios en la focalización 
de los esfuerzos para superar los obstáculos principales 
que frenan el crecimiento económico de el salvador. se 
han encontrado dos restricciones para el crecimiento: 1) 
la inseguridad y el crimen; y 2) la baja productividad en el 
sector de bienes transables. el Goes y Gobierno de estados 
Unidos, trabajando conjuntamente, pretenden reducir los 
efectos de las dos limitaciones vinculantes a través del aso-
cio Para el Crecimiento. 

•	 en el contexto de la restricción no. 2, Proesa es respon-
sable de la meta 5: “apoyar una estrategia para atraer y 
promover la inversión extranjera directa y convertir a el 
salvador como un lugar más atractivo para la inversión ex-
tranjera”.

•	 FoMilenio ii.  su formulación tiene como antecedente el 
asocio para el Crecimiento (aPC), cuyo propósito es articu-
lar esfuerzos entre el sector público, empresarial y sociedad 
civil. el proceso de consulta realizado por aPC demostró 
que las principales necesidades de la población son em-
pleo, capacitación técnica y educación. Como resultado, 
surgieron los tres componentes de Fomilenio ii: Capital hu-
mano, infraestructura y clima de inversiones. Proesa parti-
cipa activamente en los tres componentes.

•	 Consejerías económicas Comerciales y de turismo (CeCt). 
este es un  Programa que  consiste en la asignación de re-
presentantes del gobierno de el salvador en destinos es-
tratégicamente seleccionados, con el objetivo de tener un 
mayor alcance de las acciones de promoción comercial, la 
atracción de inversión, promoción del turismo y la atracción 
de cooperación técnica en materia de comercio exterior. 
dicho Programa fue lanzado en febrero de 2012 y es eje-
cutado coordinadamente por el Ministerios de relaciones 
exteriores (rree),  Ministerio de economía (MineC), turismo 
(MitUr) y Proesa. en este contexto, Proesa apoyó en la: 

 › identificación de los destinos de las consejerías: alemania, 
Chile, China, Colombia, Houston, nueva york y república 
dominicana

 › selección de los consejeros 

 › elaboración de un plan de trabajo y cronograma para la 
puesta en marcha  de cada una de las consejerías

 › elaboración de la propuesta de medición para la retribu-
ción variable de los CeCt

 › Formulación del sistema de medición CrM (Customer rela-
tionship Management) para las Consejerías.

 › Capacitación en temas de comercio exterior a los conseje-
ros seleccionados.

10
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7. inForMe de labores 
CorresPondiente al 
ejerCiCio 2014

A. PresidenciA

En la  estructura organizativa del Organismo, la Gerencia 
de análisis de Política e Inteligencia de Mercados y la 
Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo Institucional, 
son  transversales que están bajo la Presidencia. a 

continuación un resumen de las principales actividades y 
logros de esas unidades:

Gerencia de Análisis de Política e 
Inteligencia de Mercados 
 
•	 el equipo de inteligencia de mercados atendió en 2014 un total 

de 580 requerimientos de información a solicitud de las direccio-
nes de Proesa y clientes externos. en promedio se atendieron 
48 requerimientos de información por mes. Éstos son un apoyo 
importante para la toma de decisiones de Proesa y de las em-
presas exportadoras e inversionistas atendidas por la institución. 
entre los distintos requerimientos se encuentran: contactos de 
compradores potenciales, reportes crediticios, análisis de reglas 
de origen, productos con potencial de exportación, información 
sobre aranceles, estadísticas de comercio, entre otros.

Distribución de requerimientos de información por solicitante
•	 se distribuyó la Guía del inversionista 2014. este documento, 

en conjunto con la presentación país, son los dos productos 
más importantes que tiene Proesa para promover a el salva-
dor como un destino atractivo de inversión. la guía del inver-
sionista provee información detallada sobre las oportunidades 
sectoriales, los procesos para establecer una empresa, costos de 
operación, y demás información de interés para los inversionis-
tas extranjeros. dicho documento ha sido distribuido entre po-
tenciales inversionistas, instituciones de gobierno, embajadas de 
el salvador en el exterior y embajadas extranjeras establecidas 
en el país. adicionalmente, a finales de 2014 se actualizó dicho 
documento para ser reproducido a principios del año 2015.

•	 debido a las tendencias crecientes en el uso de tecnología mó-
vil (tablets y celulares), se optó por diseñar una aplicación móvil 
(app) que permita mayor divulgación de información estraté-
gica de interés para los inversionistas interesados en conocer el 
potencial de el salvador como un destino de inversión. la app 
ha sido desarrollada en lenguajes nativos para android e ios, 
esto para un mejor funcionamiento y aprovechar las bondades 
de los dispositivos móviles en que sea instalada. se podrá des-
cargar de manera gratuita de las tiendas digitales de ambos sis-
temas operativos y está disponible en inglés y español. 

•	 el contenido de la app es:

 › ventajas de invertir en el salvador
 › oportunidades de inversión
 › incentivos fiscales que se ofrecen al inversionista
 › información relacionada al establecimiento y operación de 
una empresa en el salvador

 › Casos de éxito de empresas que se han establecido
 › Costos de mano de obra, espacios industriales y energía
 › Un mapa interactivo en donde se puede consultar informa-
ción de sitios turísticos, puertos, aeropuertos, entre otros.

•	 en el primer trimestre de 2014 se elaboró el tercer informe de 
exportaciones e inversiones, documento que analiza el desem-
peño de las exportaciones y de la inversión extranjera directa de 
el salvador durante 2013, evalúa las tendencias internacionales 
en materia de comercio exterior y compara el desempeño de el 
salvador con los demás países de la región centroamericana. 
este informe es parte de los esfuerzos de Proesa por posicio-
narse como la institución referente en el salvador en las áreas de 
exportaciones e inversiones. el informe se presentó y fue distri-
buido entre los asesores de las áreas de exportaciones e inversio-
nes para que pudieran a su vez compartirlo con sus contactos.

•	 la Gerencia elaboró 4 reportes trimestrales de indicadores eco-
nómicos y sociales durante 2014. estos dan respuesta a las ne-
cesidades de la Presidencia, la Gerencia de Comunicaciones y el 
resto de áreas internas de Proesa, de mantenerse informados 
sobre el comportamiento de las exportaciones, las inversiones  y 
otros indicadores económicos y sociales de el salvador común-
mente consultados. algunos de los indicadores incluidos en el 
reporte trimestral son: Producto interno bruto (Pib), crecimiento 
del Pib, empleo formal, exportaciones totales, exportaciones de 
bienes, exportaciones de servicios, flujo de inversión extranjera 
directa, inversión extranjera acumulada, rankings internaciona-
les, calificación de riesgo país, entre otros.
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•	 actualización mensual de la presentación país, una de las herra-
mientas de venta más importantes utilizadas por los asesores 
de inversión al entrar en contacto con un inversionista, la cual 
contiene la información más relevante (en inglés y español) re-
querida por un inversionista para empezar a evaluar al país como 
potencial destino de establecimiento. a través de estas actuali-
zaciones se han incluido nuevos elementos de información que 
ayuden en el esfuerzo de venta, lo cual es posible a través de 
la retroalimentación de los asesores y de los usuarios externos 
para mantenerla acorde también a la cultura de negocios. Cada 
una de las actualizaciones ha sido publicada en la intranet de 
Proesa y en el sitio web para que pueda ser descargada por los 
interesados.

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros:

 › durante el año 2014 se finalizó la “estrategia y Plan de ac-
ción para la atracción de inversión extranjera directa en el 
sector textil y Confección de el salvador”. a través del mis-
mo se buscaba analizar la posición competitiva del país, 
identificando los mercados internacionales donde el sal-
vador debe promoverse como un destino atractivo para el 
sector textil y confección, identificando además oportuni-
dades de inversión, propuesta de valor, nichos segmentos, 
y/o tipos de productos en los que el país debe especializar-
se y definir un plan de acción.

 › se realizaron cuatro prospecciones de mercado durante 
2014 enfocadas a investigar los siguientes destinos y sec-
tores:

1. Guatemala – Ciudad de Guatemala (manufacturas y ali-
mentos)

2. Honduras – tegucigalpa y san Pedro sula (manufacturas 
y alimentos)

3. nicaragua – Managua (servicios)

4. Guatemala – Ciudad de Guatemala (servicios)

las prospecciones de mercado fueron realizadas en 
el primer semestre del año para recopilar información 
en apoyo al Programa exportar Paso a Paso de la 
dirección de exportaciones. Con las prospecciones 
de mercado se trasladó conocimiento a las empresas 
beneficiadas sobre el funcionamiento de los mercados 
en cada país (para los sectores de interés). asimismo, 
se investigaron las condiciones de acceso, precios de 
productos competidores, presentaciones, países de 
origen, márgenes de intermediación y contactos de 
importadores y distribuidores para los productos y 
servicios salvadoreños.

Gerencia de Comunicaciones y 
Mercadeo Institucional

•	 se obtuvieron 504 espacios de publicity en los medios de co-
municación locales. 

•	 del total de notas pautadas, 82% fueron publicadas en prensa 
escrita y en línea, seguido del 13% en televisión y el 5% de 
espacios en medios radiales. los espacios de publicity en los 
medios de comunicación suman US$891,992  de ahorro directo 
para el organismo.

•	 edición, diseño, diagramación y reproducción de la Guía del in-
versionista 2014. 

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros:

 › se cuenta con el estudio diagnóstico sobre imagen País en 
el extranjero (cuantitativo y cualitativo) y los Criterios técni-
cos para la elaboración de la estrategia imagen País.

 › en el periodo de junio a octubre se realizaron talleres de 
difusión sobre los resultados del estudio diagnóstico ima-
gen País el salvador, en los cuales han participado: Consejo 
directivo de Proesa y personal interno, vicepresidente de 
la república, Ministro y viceministro de turismo y personal 
de ambas instituciones. así como con representantes del 
sector empresarial, de gremiales, comunicadores institucio-
nales del sector gobierno y empresa privada, entre otros. el 
diagnóstico y los avances en la creación de la marca país el 
salvador fueron difundidos a más de 30 personas. en el pri-
mer trimestre de 2015, continuaran los talleres de difusión.

 › se realizaron 5 talleres de brainstorm  con: 1. Comité sis-
tema nacional de Fomento a la Producción, 2. operadores 
de turismo, MiPyMes, empresarios hoteleros, exportadores, 
personal de Proesa, personal de MitUr-CorsatUr, 3. 
Comunicadores institucionales del Gabinete de Gobierno, 
4. Miembros del Consejo directivo y  5.  altos mandos em-
presariales. asimismo  se sostuvo una reunión con el movi-
miento de la sociedad civil: Colectivo País, que es un grupo 
de jóvenes salvadoreños que han elaborado una propuesta 
denominada El Salvador el lado positivo del mundo. en 
cada uno de los talleres se realizó la metodología stop and 
Go braintorming. entre los resultados de los talleres, se des-
taca la propuesta de conformación de un sistema nacional 
de Gestión de Marca País el salvador (snGMP). el snGMP 
será una instancia liderada por Proesa con base a su man-
dato legal, e incluirá la participación, el diálogo y el apor-
te de todos los sectores de la sociedad reunidos en mesas 
técnicas intergubernamentales e interinstitucionales, junto 
con un equipo País que determinaría los contenidos estruc-
turales y estratégicos de la Marca País el salvador. 
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B. dirección de exPortAciones  
esta dirección cuenta con dos Gerencias: desarrollo exportador 
y Promoción Comercial. a continuación un resumen de logros de 
cada Gerencia:

Desarrollo Exportador

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros: 

 › desarrollo del Programa Exportar Paso a Paso: este Pro-
grama fue diseñado por Proesa con el propósito de apo-
yar de forma sistemática a las empresas en su proceso de 
internacionalización, especialmente a aquellas que se ini-
cian en la actividad exportadora. la metodología utilizada 
considera no sólo las necesidades que usualmente presen-
tan las empresas al momento de exportar, sino también 
sistematiza y agrupa servicios especializados a partir de la 
lógica del proceso exportador, de tal forma de aumentar 
las posibilidades de éxito en los mercados a las empresas 
que participaran del programa. el Programa cuenta con los 
siguientes componentes: 

 ➔ información de mercados

 ➔ diagnóstico de empresas

 ➔ Módulos de formación para empresas de bienes y 
servicios

 ➔ acompañamiento empresarial

 ➔ visita a los mercados

en el año 2014  se ejecutaron dos Programas de  exportar 
Paso a Paso, uno para bienes y  uno para servicios.

el Programa exportar Paso a Paso bienes se desarrolló 
como se muestra en el siguiente gráfico: 

el 29 de mayo se realizó el lanzamiento del Programa. 
la formación para empresas de bienes consistió en 9 
jornadas de capacitación de 8 horas cada una, con una 
frecuencia de un día a la semana, iniciando el  24 de 
mayo y finalizando el 24 de julio de 2014. se capacitaron 
34 empresas de los sectores de manufacturas diversas y 
alimentos y bebidas.

la formación de empresas  de servicios consistió en 5  
jornadas de capacitación de 4 horas cada una, llevándose 
a cabo en el período del 16 al 23 de junio de 2014. se 
capacitaron 30 empresas. 

entre los meses de octubre y noviembre de 2014 se 
desarrollaron las misiones comerciales en el marco 
del Programa. los resultados obtenidos se detallan a 
continuación:

Nicaragua

 ◆ Participaron 17 empresas del sector servicios.

 ◆ Como producto de la participación en la misión comer-
cial las empresas negociaron  Us$978,400, de los cuales 
Us$7,500 fueron reportadas como ventas inmediatas.

Honduras

 ◆ Participaron 9 empresas del sector manufacturas diver-
sas y alimentos y bebidas.

 ◆ Como producto de la participación en la misión comer-
cial las empresas negociaron  Us$3,331,000.

Guatemala

 ◆ Participaron 13 empresas del sector servicios, manufac-
turas diversas y alimentos y bebidas.

 ◆ Como producto de la participación en la misión comer-
cial las empresas negociaron  Us$2,244,900, de las cuales 
Us$7,000 fueron reportadas como ventas inmediatas.

en la edición 2014, el total de montos 
negociados fue de Us$6,554,300.00, 
de los cuales Us$14,500.00 fueron 
reportados como ventas inmediatas.
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 › desarrollo del Programa Exportar Más: el programa se 
diseñó para atender de mejor forma las necesidades de 
empresas exportadoras, con el objetivo de incrementar el 
número de empresas exportadoras en el país y diversificar 
el destino de las exportaciones de empresas ya internacio-
nalizadas, con base en oportunidades de mercado previa-
mente identificadas y priorizadas. en el año 2013 se realizó 
la primera edición del Programa.

el programa exportar Más edición 2014 inició con el 
lanzamiento el 27 de mayo. en los meses de agosto y 
octubre de 2014 se desarrollaron las misiones comerciales 
en el marco del Programa. los resultados obtenidos se 
detallan a continuación:

Estados Unidos 

 ◆ Participaron 14 empresas del sector manufacturas diver-
sas y agro alimentos.

 ◆ Como producto de la participación en la misión comer-
cial las empresas negociaron  Us$1,226,220, de los cuales 
$90,000 fueron reportadas como ventas inmediatas.

Panamá 

 ◆ Participaron 4 empresas del sector manufacturas diver-
sas y agro alimentos.

 ◆ Como producto de la participación en la misión comer-
cial las empresas negociaron  Us$315,000

•	 Programa impacto y aceleración de las exportaciones Histó-
ricamente los programas orientados a fomentar y promover las 
exportaciones han estado enfocados a un segmento de la po-
blación empresarial que por sus dificultades para permanecer y 
penetrar en los mercados internacionales requiere de un mayor 
grado de apoyo. si bien es cierto este enfoque de trabajo sigue 
siendo válido en todo sentido, es importante destacar que su 
impacto en los empleos y divisas generados son modestos en 
relación a las necesidades de crecimiento requeridas por el país.

en este contexto, en el mes de octubre del año 2014 se plantea 
en Proesa la realización de un proyecto de apoyo a las empresas 
con un alto desempeño exportador, que se sume a los proyectos 
desarrollados ya por Proesa, a fin de impactar positivamente las 
exportaciones del país en el corto plazo. 

ampliar la cartera de servicios brindados por Proesa, 
específicamente por la dirección de exportaciones, para 
apoyar a este tipo de empresas tiene las bondades de no 

discriminar las acciones realizadas por este organismo a favor 
de las exportaciones del país, y permitir contar con mayores 
posibilidades de incidir en los indicadores macro de las 
exportaciones de el salvador. 

en el marco de este proyecto se realizó la identificación de las 
110 empresas que representan el 80% de las exportaciones y 
se realizaron cuatro eventos de sensibilización dirigidos a este 
grupo:

Sector Fecha Empresas

Agroindustria (asociación 
azucarera de el salvador)

09 de 
diciembre

6

Manufacturas diversas  
(Químico Farmacéutico, 
Metalmecánica, entre otros)

16 de 
diciembre

13

Alimentos, bebidas y 
agroindustria

17 de 
diciembre

13

Manifacturas diversas 
(Plástico, Papel y Cartón)

18 de 
diciembre

11

Fuente: elaboración propia

la atención a empresas dentro de este proyecto se desarrollará 
bajo la siguiente metodología:

•	 asignación de un gestor a cada una de las 110 empresas

•	 revisión de los hallazgos de la consulta al sector privado

•	 Conocimiento del comportamiento de las exportaciones 
de las empresas de interés

•	 identificación de  información útil disponible para las em-
presas por parte de Proesa.

•	 acercamiento personalizado a las empresas para identificar 
las necesidades  específicas que pueden ser apoyadas en 
sinergia sector público y privado

•	 trabajo en conjunto con las diferentes entidades públicas y 
privadas relacionadas al proceso de exportación

•	 Atención de empresas a demanda. los servicios son brinda-
dos  a través de programas especiales o a demanda de las em-
presas salvadoreñas que deseen exportar. en términos generales 
la Gerencia de desarrollo exportador atendió a 378 empresas al 
cierre del 2014, proporcionando 546 servicios.
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Resumen de avance de metas año 2014 y Otros Resultados

a continuación se presenta el resumen del alcance de las metas del año 2014 para la Gerencia de desarrollo exportador:

Tabla No. 1 Resumen del alcance de metas del 2014, de la Gerencia de Desarrollo Exportador

Resultado Nombre
de indicador 

Meta 
anual

Avance al 
31/12/2014

% de Avance 
de la meta

Fuente de 
financiamiento

Incremento 
del valor de las 
exportaciones 

Crecimiento de las exportaciones de bienes de 
las empresas exportadoras atendidas

2% 1.8% 89.5% Goes

estimado de crecimiento de las exportaciones 
de servicios de las empresas atendidas

2% 3.6% 180.0% Goes

empresas atendidas 250 378 151.2% Goes

Programas de apoyo a las empresas 
ejecutados 

2 3 150.0% Fantel

número de empresas participando en los 
programas de formación.

65 82 126.2% Fantel

número de nuevas empresas exportadoras 47 12 25.5% Fantel

número de estudios de mercados sectoriales 
elaborados (A) 2 0 0.0% bid

(A) Al 31 de diciembre de 2014 estaban en elaboración 4 estudios sectoriales: Canadá, Estados Unidos Tendencias, Estados Unidos Servicios y México,  los cuales 
concluirán en el primer trimestre de 2015.

Promoción Comercial

•	 se atendieron 8 mercados: Panamá (Feria expocomer y Misión 
Comercial exportar Más); Puerto rico (Misión Comercial); taiwán 
(Feria Food taipéi); estados Unidos (Feria expocomida latina 
y Misión Comercial exportar Más); México (lac Flavors y Feria 
WCit); Honduras (Misión Comercial exportar Paso a Paso); nica-
ragua (Misión Comercial exportar Paso a Paso); Guatemala (Mi-
sión Comercial exportar Paso a Paso y outsource 2 laC).

•	 Participación de 154 empresas salvadoreñas en los eventos de 
promoción comercial durante el 2014, de estas 31 empresas par-
ticiparon en más de un evento, siendo 185 el número real de par-
ticipaciones. en total se negociaron $ 26, 465,620 y se obtuvieron 
1,309 contactos.  

•	 el crecimiento del valor de exportaciones  de las empresas ex-
portadoras de bienes que participaron en los programas de pro-
moción comercial, fue de 3.5% al 31 de diciembre de 2014 según 
datos proporcionados por la Gerencia de análisis de Política e 
inteligencia de Mercados de Proesa. 

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros

 › se realizó el encuentro de negocios el salvador 2014, el 13 y 
14 de mayo, contó con la participación de 37 compradores 
de 12 países y participaron en el evento 107 empresas ex-
portadoras salvadoreñas de los sectores alimentos y bebi-

das y manufacturas diversas y servicios. el monto preliminar 
negociado fue de Us$6,975,000.00.

 › el 15 de julio se realizó el lanzamiento del directorio nacio-
nal de exportadores en versión impresa y digital, participa-
ron aproximadamente 100 empresas. los directorios se han 
distribuido a las embajadas, Consulados y empresarios en 
las misiones comerciales realizadas (Honduras, Guatemala, 
nicaragua, Panamá, los Ángeles (ee.UU.)), en las distintas 
Ferias (ConaMyPe en la Feria internacional, Ciencia y tec-
nología del Mined), rueda de negocios China lac y a las 
empresas que solicitan información  de empresas exporta-
doras directamente a Proesa.

 › en noviembre se realizó la primera convocatoria a las em-
presas exportadoras o con potencial exportador a una se-
sión de capacitación sobre la plataforma sbdcglobal.com 
con el objetivo de invitarlas a participar en la misma. Como 
resultado de esta actividad, se incorporaron 13 empresas 
exportadoras salvadoreñas a la plataforma sbdcglobal.com. 
la Gerencia de Promoción Comercial de Proesa realizará 
periódicamente el seguimiento de las empresas incluidas 
en la plataforma para conocer los resultados sobre los con-
tactos y ventas realizadas.

 › se capacitó a 78 empresas en temas de comercio electrónico 
y utilización de redes sociales e internet como herramienta 
para la internacionalización de productos y servicios, de las 
cuales a 25 se les apoyó para la elaboración de un plan de 
marketing digital, dentro del programa “exportar en línea”.
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a continuación el resumen del alcance  de metas de la Gerencia de Promoción Comercial para el 2014.

Tabla No. 2 Resumen del alcance de metas del 2014, de la Gerencia de Promoción Comercial

Resultado Nombre de indicador Meta
anual

Avance al 
31/12/2014

% de Avance 
de la meta

Fuente de 
financiamiento

Incremento 
del valor de las 
exportaciones 

Crecimiento del valor de las exportaciones 
de empresas participantes en programas de 
promoción comercial.

2% 3.5% 175.00% Goes

número de empresas formadas en las mejores 
prácticas para comercializar sus productos a 
través de internet.

90 78 86.67% Fantel

número de empresas apoyadas en el desarrollo 
de planes de marketing internacional a través 
de la web.

25 25 100.00% Fantel

número de directorios nacional de 
exportaciones (virtual e impreso)

2 2 100.00% Fantel

número de empresas exportadoras o con 
potencial exportador que establecen contactos 
y relaciones de negocios con algunos 
importadores.

40 107 267.50% Fantel

Diversificación de 
los destinos de la 
oferta exportable

Mercados visitados 7 8 114.29% Goes

número de empresas atendidas en eventos de 
promoción comercial

40 154 385.00% Goes

número de empresas beneficiadas con 
oportunidades comerciales divulgadas

50 104 208.00% Goes

número de oportunidades comerciales 
divulgadas

80 146 182.50% Goes

 Incremento 
del número 
de empresas 
exportando

Contenidos y metodologías de talleres para 
empresarios no exportadores y emprendedores,  
desarrollados 

1 1 100.00% bid

empresarios no exportadores  capacitados en 
temas de comercio exterior

100 86 86.00% bid

emprendedores capacitados en temas de 
comercio exterior

100 105 105.00% bid

c. dirección de inversiones 
Para el alcance de sus objetivos la dirección cuenta con dos Gerencias: Promoción de inversiones y negocios y atención al inversionista 
establecido. a continuación un resumen de logros de cada Gerencia.

Promoción de Inversiones y Negocios

•	 se consolidó la atracción de 9 nuevas empresas, 21 expansiones y 2 subcontratos, que aportaron 6,066 empleos directos y Us$ 326.42 
Millones de ied, según detalle: 

Sector Empresas 
nuevas Expansiones Monto total de inversión

(US$ millones)
Empleos 

generados

servicios empresariales a distancia 1 9 Us$ 8.17 2,200

textiles especializados y Confección 1 6 Us$ 11.59 1,116

Manufactura liviana 2 1 Us$ 6.95 100

aeronáutica 2 Us$ 55.06 2,325

turismo 1 2 Us$ 37.15 325

energía 4 1 Us$ 207.5

TOTALES 9 21 US$ 326.42 6,066
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Fuente: elaboración propia

•	 se participó en 17  ferias, misiones y campañas de promoción 
sectorial en los siguientes países: estados Unidos (10), Colombia 
(2), Honduras (1), Guatemala (1), japón (1), Panamá (1) y México 
(1).

•	 se realizaron 109 visitas de campo con potenciales inversionis-
tas: 42 servicios empresariales a distancia, 12 textil y Confección, 
23 Manufacturas livianas, 10 aeronáutica, 2 Calzado, 4 turismo 
y 16 energía.

•	 a través de la participación en eventos nacionales e internacio-
nales, se generó un total de 630 contactos, de los cuales 129 se 
convirtieron en contactos con potencial de inversión (leads). 
Como parte del seguimiento a dichos leads, se dieron respuesta 
a 198 requerimientos de información país estratégica y sectorial 
(due diligence).

•	 se elaboraron 2 nuevas guías sectoriales para los sectores ener-
gía y Manufacturas livianas (se integraron dispositivos Médicos 
y Calzado en el sector de Manufacturas livianas incluyendo 
subsectores o nichos como electrónica, autopartes y otros). se 
actualizaron 3 guías de los siguientes sectores: servicios empre-
sariales a distancia, textiles y Confección y aeronáutica. Para tu-
rismo y agroindustria no hubo necesidad de actualizarlas.

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros:

 › el 7 de octubre se llevó a cabo el Foro del Sector Servicios 
Empresariales a Distancia (SED), contó con la participa-
ción de más de 355 ejecutivos de alto nivel, representan-
do más de 190 empresas privadas, instituciones, genera-
dores de opinión, e invitados internacionales de más de 
10 diferentes países. se obtuvo cobertura de los medios 
de comunicación más importantes del país (prensa, radio 
y televisión) y por medios de comunicación internaciona-
les, como por ejemplo nearshore americas y it decisions.  
además fue ampliamente difundido en las redes sociales 
como twitter y linkedin. la Gerencia de Comunicaciones 
de Proesa estima que la exitosa cobertura realizada por 
los medios en formato de publicity (i.e. gratuitamente) as-
cendió $67,485.63.

 › en noviembre se presentaron los resultados de la con-
sultoría “ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCIÓN PARA LA 
ATRACCIÓN DE INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA EN 
EL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIÓN DE EL SALVADOR”, a 
personal de Proesa y representantes de instituciones de 
gobierno que están relacionadas con el desarrollo de dicho 
sector en el país; se dieron a conocer las áreas en las que 
estas instituciones deben de realizar acciones concretas e 
identificar aquellas áreas en las que se deben de realizar si-
nergias para obtener resultados concretos.

a continuación el alcance de metas correspondientes al 
año 2014 

Tabla No. 3 Resumen del alcance de metas del 2014, Gerencia de Promoción de Inversiones y Negocios

Resultado Nombre de indicador Meta anual Avance al 
31/12/2014

% de Avance 
de la meta

Fuente de 
financiamiento

Monto de la inversión de las nuevas 
empresas atraídas

$28,600,000 $164,946,000 576.73% Goes

número de nuevas expansiones de 
empresas existentes

10 21 210.00% Goes

Monto de la inversión de las nuevas 
expansiones de empresas existentes

$11,120,000 $161,473,824 1452.10% Goes

número de subcontratos generados por 
empresas existentes

5 2 40.00% Goes

6. Incremento 
de la Inversión 
Privada 

Monto de la inversión de los nuevos 
subcontratos generados por empresas 
existentes

$1,006,000 $0 0.00% Goes

número de nuevos empleos generados 
por la promoción de inversiones 

1,770 6,066 342.71% Goes

directorio actualizado 6 6 100.00% Goes

Guías sectoriales elaboradas 8 5 62.50% Goes
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Resultado Nombre de indicador Meta anual Avance al 
31/12/2014

% de Avance 
de la meta

Fuente de 
financiamiento

7. Incremento 
de número 
de empresas 
invirtiendo y 
expandiendo

visitas de Campo realizadas 61 109 178.69% Goes

número de foros sectoriales realizados 2 2 100.00% Fantel

número de estudios realizados que 
contribuyan a la toma de decisiones para 
invertir en el salvador(B)

1 0 0.00% bid

 (B) Al 31 de diciembre de 2014 estaban en elaboración 2 estudios: Autopartes y Calzado, los cuales concluirán en el primer trimestre de 2015. 

a continuación el detalle de los logros sectoriales:

Sector Aeronáutico:
durante el 2014 se continuaron los esfuerzos para promocionar el 
sector aeronáutico como un destino estratégico para la atracción 
de inversiones. Como resultado de este esfuerzo se llevaron a cabo 
las siguientes actividades y logros:

•	 Participación en el NBAA2014 – Business Aviation Conven-
tion & Exhibition, realizado en Orlando, Florida, Estados 
Unidos.  se logró hacer contacto con 37 empresas del sector 
a los cuales se les presentó las oportunidades del país y se les 
entregó material promocional.  además se hizo contacto con 
los representantes de Monterrey aerocluster en la cual partici-
pó Pauline Medori, directora y oscar lobo, Gerente de Proyecto 
Mro y energía del Monterrey aerocluster. durante la reunión se 
compartió la experiencia en el desarrollo del clúster en México y 
la posibilidad de una colaboración a futuro con el salvador para 
el desarrollo del clúster en el país.

•	 Se generaron 70 contactos entre locales y extranjeros, de los 
cuales 6 resultaron ser contactos con potencial de inversión 
(leads). se dio respuesta a 34 requerimientos de información de 
potenciales inversionistas y se atendieron 10 visitas de campo 
(site visits).

•	 Como resultado de la labor de promoción del sector, se concre-
taron 2 expansiones (aeroman y aQUasz s.a. de C.v.), que apor-
taron  2,325 empleos directos y $55.06  millones en ied. 

•	 el 8 de septiembre aeroMan llevó a cabo la presentación del 
plan de expansión para sus operaciones en el aeropuerto y se 
firmó el Memorando entre el Gobierno de el salvador y aero-
Man para apoyar en sus proyectos de expansión. Gracias a esto 
se logró concretizar la 1ra Fase de expansión de operaciones a 
8 líneas nuevas de producción, llegando a un total de 20 líneas 
al final de la primera fase: construcción del 5to hangar, calle de 
rodaje, plataformas para uso de hangares y la rehabilitación y 
mejora de la calle de acceso luis Ángel Firpo. el monto de in-
versión en esta 1ra fase de expansión es de Us$55 millones y se 
generarán 2,300 nuevos empleos.

•	 apoyo al sector en diversas actividades tales como:

 › seguimiento al plan estratégico de desarrollo presentado 
por el “estudio de prefactibilidad para el desarrollo de la 
industria aeronáutica en el salvador”. Parte de la estrategia 
pretende desarrollar y fortalecer un Clúster aeronáutico 
local, llevándose a cabo reuniones durante el 2014 con los 
principales actores de la industria aeronáutica en el salva-
dor, esperándose formalizar el clúster en el 2015.

 › se apoyó a la Universidad don bosco durante la inaugura-
ción de la carrera de ingeniería aeronáutica durante el cual 
se dio una presentación sobre el sector aeronáutico, ten-
dencias a nivel mundial y la situación actual del sector en 
el salvador.  

Sector Energía:
debido al alto interés de inversión en el sector energía, mostrado 
después de la exitosa adjudicación en 2013 de 355 MW de 
generación a gas natural, para el 2014, internamente en Proesa 
se define como un sector estratégico a promover, designando un 
asesor específico para apoyo de desarrollo de dicho sector.

•	 Articulación de trabajo interinstitucional más directo y efi-
ciente con instituciones claves del sector energía, tales como 
Cne, siGet y etesal.

•	 Participación activa en el comité técnico interinstitucional 
de apoyo a Licitaciones Internacionales, a través del cual se 
logró adjudicar las siguientes licitaciones internacionales: 

i. en enero de 2014, se aprobó la adjudicación del proce-
so de licitación internacional para la contratación de 15 
MW de potencia y energía asociada por un período de 15 
años. se adjudicaron 12.105 MW entre proyectos: fotovol-
taicos (11.16 MW), biogás (0.45 MW) y Pequeña Central 
Hidroeléctrica (0.495 MW).Con una inversión cercana a los 
Us$25 millones.

ii. en julio de 2014, se aprobó la adjudicación del proceso de 
licitación internacional para la contratación de 100 MW de 
potencia a instalar y energía asociada que iniciará su su-
ministro a partir del 1 de octubre de 2016 por un período 
de 20 años. 
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se presentaron 32 oferentes, adjudicándose 94 MW, representando una inversión de Us$197.43 millones en proyectos fotovol-
taicos de acuerdo a la siguiente información:                          

Empresa
o Asocio

Punto de 
Interconexión en 

ETESAL

Precio de la 
Energía

[$/MWh]

Potencia
[MW]

Inversión
[Millones US$]

UdP neoen-alMaval el Pedregal 115 kv 101.90 60 110

solar reserve
develoPMent Co. ii.llC acajutla 115 kv 123.41 20 51.43

UdP ProyeCto la trinidad acajutal 46 kv 123.41 8 20.57

UdP ProyeCto la trinidad acajutal 34.5 kv 123.41 6 15.43

Total de Potencia Adjudicada y Monto de Inversión 94 197.43

Fuente: SIGET

•	 Otros proyectos de generación apoyados. Generación con 
biomasa en ingenio Chaparrastique, 62 MW, Us$85 millones de 
inversión y eCtroPa una planta de generación Fotovoltaica con 
una inversión de medio millón de dólares.

•	 “Taller Regional de la UNCTAD: Fomentar la Oportunidad 
Inversión Extranjera Verde en América Latina y el Caribe’’. 
se participó en este evento, a invitación de UnCtad, en bogotá, 
Colombia, del 6 a 8 mayo 2014, promoviendo las ventajas com-
petitivas que ofrece el salvador como importante receptor de 
inversión extranjera, en el sector de infraestructura energética.

•	  “YINGLI Green Energy Latin America and Caribbean Cus-
tomer Summit”. el fabricante de paneles solares más grande del 
mundo, nos invitó a participar en este evento, celebrado en Ciu-
dad de México, México, del 3 a 5 de septiembre de 2014; un día 
exclusivo de networking y debates con líderes de la industria so-
lar, se presentaron oportunidades de inversión en el salvador y 
Centroamérica. esta participación ofreció un sólido acercamien-
to con yinGli solar para promover oportunidades de inversión 
en energía solar fotovoltaica en nuestro país, se coordinara una 
visita a el salvador por parte de representantes de yinGli solar.

•	 “1er.  Congreso Regional Centroamericano de Energía”. Par-
ticipación como Patrocinador del evento organizado por la aso-
ciación salvadoreña de industriales asi, realizado del 27 al 29 de 
agosto de 2014. logrando fortalecer la presencia de el salvador 
en el mapa energético regional,  y actualizar oportunidades de 
proyectos de inversión, tendencias y procesos. los 3 ejes temáti-
cos del evento desarrollados fueron: Mercado eléctrico regional, 
eficiencia energética y energía renovable.

Sector Manufactura Liviana:
durante el año 2014 se tomó la decisión de promover el sector de 
Manufactura liviana, el cual comprendía la promoción proactiva 
de plantas de manufactura de los siguientes nichos:

•	 autopartes 

 › arneses automotrices
 › vestiduras automotrices
 › sistemas de seguridad 
 › sensores

•	 dispositivos Médicos

 › suministros médico hospitalarios
 › Productos ortopédicos
 › Mobiliario hospitalario

•	 Componentes electrónicos

 › Capacitores electrónicos de tantalio y cerámica
 › transistores
 › resistores

•	 Calzado

 › Manufactura de calzado
 › ensamble de componentes y partes

 › elaboración de insumos y accesorios

asimismo, dentro del sector se atienden inversiones potenciales en 
los sectores de las industrias del plástico, metalmecánica, química 
farmacéutica, entre otros.
la propuesta de valor definida para este sector es la cercanía 
geográfica, alta productividad y calidad de manufactura con 
costos competitivos.

•	 los resultados obtenidos en el sector en términos de nueva in-
versión son:

 › establecimiento de empresa del nicho de dispositivos mé-
dicos, dedicada a la fabricación de productos ortésicos, 
como rodilleras, coderas, cuellos cervicales, fajas post ope-
ratorias, entre otros. esta es la primera inversión extranjera 
en el país que se dedicará a la manufactura de productos 
ortésicos en el país. esta es una inversión de Us$940,000 
que generará aproximadamente 50 empleos.

 › establecimiento de una planta de manufactura de produc-
tos de bioseguridad. la inversión proveniente de Perú, re-
presentará Us$3.5 millones y generará 50 empleos.

 › las expansiones de plantas de manufactura liviana ascen-
dieron a Us$2.5 millones.

•	 a través de diferentes actividades realizadas en torno a la pro-
moción de inversiones de manufacturas livianas, se identificaron 
230 contactos y 49 leads (que son contactos que han mostrado 
un mayor interés en conocer las oportunidades de inversión en 
el país). además se atendieron 23 visitas de inversionistas a el 
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salvador, se realizaron 3 misiones de promoción al extranjero y 
se atendieron 13 requerimientos de información a profundidad 
de potenciales inversionistas. 

•	 Para fortalecer la propuesta de atracción de inversiones se dio 
inicio a dos proyectos importantes, que consisten en dos estu-
dios sectoriales, uno para Calzado y otro para autopartes, me-
diante los cuales se obtendrá información de nichos de promo-
ción con mayor potencial, listas de inversionistas e identificación 
de ventajas puntuales para dichos sectores en el país de cara a la 
atracción de inversiones.

•	 Como parte de la promoción proactiva, se participó en ferias 
sectoriales de dispositivos médicos, tales como Md&M West y 
Medtrade; y en la feria de calzado Wsa at Magic. todas ferias re-
levantes para la industria. Cabe destacar que Proesa contó con 
stand de exhibición en Md&M West, lo cual permitió una mayor 
exposición a potenciales inversionistas.

Sector Servicios Empresariales a 
Distancia (SED): 

el sector de servicios empresariales a distancia es de mucha 
importancia para países como el salvador, ya que cumplen con 
la definición de la CePal de inversión extranjera de alta Calidad. 
lo anterior debido a tres grandes factores: generación de empleo, 
mejoramiento de la calificación de los trabajadores y exposición a 
los estándares mundiales de prácticas de gestión. en este contexto 
a continuación las principales actividades y logros del sector:

Misiones:
1. Participación y desarrollo de Campaña de Promoción de 

inversiones a san Pedro sula, Honduras. se realizó la cam-
paña de promoción a Honduras donde se presentaron las 
oportunidades de inversión de el salvador ante el Ceo y 
dueño del Grupo Karims – don yusuf andami, en materia 
de servicios empresariales a distancia. Como parte de la 
campaña se visitaron también las siguientes empresas: 
Green valley industrial Park, Pride Performance Fabrics, 
Honduras spinning Mills y altia bUsiness ParK - smart 
City. el Grupo Karims es un grupo conformado por más de 
25 empresas. sus dos principales rubros son el área textil 
y los bienes y raíces. Uno de los principales resultados fue 
el levantar interés de parte de la compañía para evaluar el 
salvador como destino de expansión, dado el interés, se 
tuvo la visita de ejecutivos de la empresa en el salvador 
durante el mes de octubre en el marco del evento “el sal-
vador shared services, Call Centers & bPo Forum.”

2. Participación en el evento outsource2laC realizado en la 
Ciudad de Guatemala, Guatemala. Proesa participó en 
este evento de alta importante en la región promovido 
de forma muy asertiva por el banco interamericano de 
desarrollo, bid. Uno de los primeros resultados de esta 
participación, fue la forma integral en la que se presentó 
el sector de servicios de el salvador, ante la comunidad 
internacional que asistió al evento y ante la reunión mul-
tilateral que se sostuvo con todas las agencias de Promo-
ción de latinoamérica en el marco del evento. 

este es el primer evento del sector que se realiza de for-
ma conjunta entre el área de exportaciones y el área de 

inversiones de Proesa. lo anterior, con el fin de sacar el 
mayor provecho de las actividades de promoción país en 
el exterior. asimismo, este esfuerzo presentó a Proesa 
ante potenciales inversionistas, exportadores, consulto-
res internacionales e importantes generadores de opi-
nión internacional como un organismo integral, nuevo 
y fortalecido; enfocado desde sus dos flancos principales 
de acción.

•	 en total, en este sector se generaron 79 contactos, de los cuales 
26 resultaron ser contactos con potencial de inversión (leads); 
igualmente, se dio respuesta a 46 requerimientos de informa-
ción de potenciales inversionistas y se atendieron 42 visitas de 
campo (site visits), originarias de más de 6 países diferentes. al-
gunos de los países de los cuales se recibieron visitas de campo 
están: argentina, Canadá, españa, india, México y estados Uni-
dos, entre otros.

•	 Como resultado de la labor de promoción, se concretó el esta-
blecimiento de 1 nueva empresa (Point), 9 expansiones (entre 
las cuales se pueden mencionar Heliocentric, W&W, Convergys, 
Crowley, bHn, telUs, digitex y atento), y un sub-Contrato (Fu-
sion bPo) todos estos proyectos aportaron 2,200 empleos direc-
tos y más de Us$8,170,000 en ied.

•	 se inició la implementación de la “estrategia de desarrollo y Hoja 
de ruta para el sector de servicios empresariales a distancia”, 
elaborada en 2013. estudio que validó y proporcionó una estra-
tegia nacional sólida y clara para los servicios empresariales, con 
una hoja de ruta y acciones específicas a seguir; convirtiéndose 
en  la base para el plan de desarrollo integral que abarca hasta 
el año 2020.  

entre las acciones y recomendaciones puntuales que fueron 
implementadas se mencionan:

a. se creó un comité de flexibilidad laboral que presentó 
una propuesta a la Presidencia de Proesa, sobre las 
formas de implementar la flexibilidad indicada por el 
estudio. 

b. se desarrollaron dos campañas de sensibilización con las 
altas autoridades del  Ministerio de trabajo, con el fin de 
iniciar un cambio de percepción sobre la industria sed. 
Cómo parte de estas campañas se realizaron visitas a 
varias empresas de la industria.  los resultados fueron:

i. apertura de parte de los funcionarios en pos de co-
nocer más acerca de las diferencias que esta indus-
tria tiene con otros sectores y por ende reconocer la 
necesidad de respetar algunas exigencias y requeri-
mientos internacionales que esta industria posee, en 
el marco del código de trabajo y defensa del traba-
jador. 

ii. los funcionarios que realizaron la visita a las empre-
sas sed, expresaron que el tour fue muy útil dado 
que por primera vez visitaban empresas de este tipo 
y pudieron despejar algunas de las dudas recurren-
tes que llegan a sus despachos.

iii. se ha dado inicio a un cambio de percepción sobre la 
industria sed por parte de los altos funcionarios que 
realizaron la visita.
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c. se realizó el evento “el salvador shared services, Call 
Centers & bPo Forum”.  es importante resaltar que se 
contó con la participación del sector privado de la 
industria de servicios empresariales a distancia en el 
salvador, con presencia de sus más altos ejecutivos. 

Por otra parte se sostuvo una reunión entre el vicepre-
sidente de la república, en su rol de Comisionado para 
la inversión,  el Presidente de Proesa y las 8 empresas 
más importantes del sector,  quienes generan más del 
85% de empleos en esta industria. durante esta reunión 
se entregó  a las empresas el resumen ejecutivo de la 
“estrategia de desarrollo y Hoja de ruta del sector sed”; 
logrando el respaldo del Comisionado y el apoyo de las 
empresas para la implementación de la estrategia.

además se suscribió un Memorándum de entendimien-
to entre educational testing service (ets) y Proesa para 
replicar el exitoso programa desarrollado por CorFo, 
Chile y ets. el objetivo es generar actividades recomen-
dadas por el estudio tales como: el registro nacional de 
inglés y estandarizar la evaluación de los participantes 
de los programas de inglés promovidos por Proesa 
para fortalecer las capacidades del recurso humano para 
insertarse en sectores priorizados tales como los sed, en 
base a una herramienta mundialmente reconocida.

d. Como resultado adicional del evento, y tomando las 
recomendaciones de la estrategia, se re-activo el comité 
nacional de call centers, en el cual discuten temas 
prioritarios para la industria.

Sector Textiles Especializados y 
Confección:

el sector textil y confección se ha ubicado históricamente entre 
las principales industrias del país. al año 2014, la industria generó 
cerca del 7.8% del Pib(1) (5.9% en textiles y 1.9% en confección), 
representó cerca del 44% de las exportaciones totales(2), asimismo 
generó aproximadamente el 42% de los empleos del sector 
privado(3).  Para dicho año la industria estaba conformada por 
aproximadamente 2,300 empresas, en las que cerca del 96% son 
micro, pequeña y medianas empresas y 4% grandes empresas(4).  

el sector textil y confección genera cerca de la cuarta parte del 
valor agregado(5) de la industria manufacturera en el salvador, 
siendo el sector de la confección el que tiene más participación, 
con el 20.7%, mientras que el sector textil es 4%. 

el sector textil y confección ha constituido una de las principales 
fuentes de divisas para el salvador,  y es uno de los pocos sectores 
que mantienen una balanza comercial positiva.  

1 BCR: cálculo del PIB a precios constantes de 1990.
2 Banco Central de Reserva de El Salvador (en adelante BCR).
3 Asociación Salvadoreña de Industriales (en adelante ASI).
4 La fuente de información es ASI con datos del Directorio de Unidades 

Económicas 2011-2012, publicado por DIGESTYC – Ministerio de Economía.  
De acuerdo a la clasificación de este mismo Directorio, las micro, pequeñas y 
medianas empresas emplean de 1 a 99 personas, mientras que las grandes 
empresas emplean de 100 personas en adelante.

5 BCR: DIGESTYC cálculo del valor agregado censal (es diferente al valor 
agregado en el PIB del BCR).

en el año 2014, el sector representó el 43.9% de las exportaciones 
totales de el salvador(6), exportando hacía más de 50 destinos 
alrededor del mundo, asimismo, fue uno de los 10 principales 
proveedores de textiles y confección a estados Unidos(7).  las 
exportaciones del sector lograron un valor de Us$2,394 millones, 
(9% mayor al total exportado el año anterior, lo que equivale 
a Us$197 millones más de exportaciones); Us$2,138 millones 
corresponden al rubro de prendas confeccionadas, posicionándose 
como el rubro de exportación más importante del país, y representa 
cerca del 89% de lo exportado por el sector; en materia de textiles, 
al 2014 el país exporto Us$256 millones, lo que representa un 9% 
más con respecto al año 2013. 

entre los principales logros y actividades del sector se tiene:

•	 Establecimiento de la empresa GFY, la cual se dedica a la con-
fección de forros para colchones tempurpedic. el monto de in-
versión fue de Us$2 millones de dólares y a la fecha han genera-
do 150 empleos directos.

•	 Expansiones:
Finotex expandió su línea de producción de heat transfer, con 
una inversión de Us$1.5 millones de dólares y 36 nuevos pues-
tos de trabajo.

Varpro: inversión de U$800,000 en nuevas máquinas de su-
blimado, máquinas de coser, bordadoras y en una tecnología 
para coser sin hilo (fusionado). esta expansión implicó la con-
tratación de 500 nuevos operarios.

Rpack: expansión en línea de flexografía. Monto de inversión 
U$400,000. 

Zona Franca Internacional: los administradores de la zona 
Franca están en proceso de construcción de una nave de 8,700 
metros cuadrados, para recibir a un nuevo inquilino (Magda-
lena s.a.). el monto de inversión asociado a esta nave es de 
Us$2,500,000.

YoungOne: la empresa ha expandido su operación incorpo-
rando nuevas líneas de costura y más pulpos de serigrafía. los 
tres principales clientes son the north Face, Kuhl y eddie bauer. 
además han instalado una subestación eléctrica y la empresa 
adquirió una casa para los representantes coreanos que visitan 
el país. el monto total invertido fue de Us$3.39 millones y ge-
neraron 400 empleos directos. 

OA S.A. de C.V: la empresa expandió su departamento de se-
rigrafía por medio de una inversión de Us$1 millón generando 
30 nuevos empleos directos.

•	 Participación con stand en la feria soUrCinG at MaGiC 2014,  
que se realizó del 17 al 20 de agosto de 2014 en las vegas, ne-
vada, estados Unidos de américa, con el objetivo de presentar el 
desarrollo de la industria salvadoreña de textiles y confección, así 
como las oportunidades de negocio que pueden encontrar en 
el país. el salvador contó con la participación de dos empresas 
del sector textil y confección: starland Group Commerce inc. y 
janet’s Fashion.  Como resultado de esta participación una de 

6 BCR.
7 Oficina de Textiles y Confección (OTEXA) de la Comisión de Comercio 

Internacional de los Estados Unidos (USITC),
 http://otexa.trade.gov/msr/catV0.htm.
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estas empresas obtuvo un subcontrato importante con la em-
presa estadounidense screen Works Usa (www.screenworksusa.
net) y ya están produciendo prendas para ser exportadas a dicha 
empresa.

•	 se generaron 42 contactos locales y extranjeros, 22 leads, se dio 
respuesta a 17 requerimientos de información de potenciales in-
versionistas y se atendieron 12 visitas de campo (site visits).

•	 se administró la consultoría para la elaboración de la “estrategia 
para la atracción de inversión extranjera directa en el sector tex-
til y Confección de el salvador”. el objetivo de la consultoría fue 
desarrollar una estrategia y plan de acción para establecer las di-
rectrices concretas para aumentar el flujo de inversión extranjera 
directa en el sector textil y Confección. los resultados de la con-
sultoría se presentaron a personal de Proesa y representantes 
de instituciones de gobierno relacionadas con el desarrollo de 
dicho sector en el país.

•	 se dio inicio a la elaboración de un plan conjunto de trabajo en-
tre CaMteX y Proesa. se espera firmar un convenio para la eje-
cución de dicho plan de trabajo en el primer trimestre de 2015.

Sector Turismo:
el salvador ofrece una amplia oferta hotelera, excelente oferta 
gastronómica y de compras, una destacada conectividad vial 
y cercanía entre múltiples atractivos turísticos: todo en un área 
menor a 22,000 km2.
en los últimos años, el sector turismo ha tenido un despegue 
importante creando muchas oportunidades de inversión. la 
riqueza natural del país, la ley de turismo con sus atractivos 
incentivos fiscales, así como el decidido apoyo del Gobierno de 
el salvador han hecho que el sector sea uno de los más pujantes 
del país. en este contexto a continuación los principales logros y 
actividades del sector:
•	 se concretó el establecimiento de 1 nueva empresa (Hotel Hyatt 

Place) y 2 expansiones (bahía velazul y las Flores resort); gene-
rando 325 empleos directos y Us$37.15 millones de inversión.

•	 se generaron 56 contactos, de los cuales 8 contactos tienen po-
tencial de inversión (leads). se dio respuesta a 4 requerimientos 
de información de potenciales inversionistas y se atendieron 4 
visitas de campo (site visits).

•	 Participación en Hola 2014, la conferencia de atracción de in-
versión turística y hotelera más importante para la región lati-
noamericana. Contó con 350 delegados: entre representantes 
de famosas cadenas hoteleras, desarrolladores, consultores, 
arquitectos y representantes del sector turismo. se lograron 24 
contactos, entre ellos 3 desarrolladores de la región. se logró el 
contacto con empresas financieras, de diseño y consultoras es-
pecializadas en proyectos turísticos y se tuvo un lineamiento y 
apoyo por parte de raúl Calvet. 

•	 se brindó acompañamiento técnico en la gestión de permisos 
de medio ambiente y construcción del Hotel Hyatt Place.

Atención al Inversionista Establecido

Resumen de  logros:

•	 se atendieron 505 casos de empresas establecidas que requirie-
ron asesoría continua y acompañamiento en procesos relaciona-
dos a su operación en el país. el apoyo se enfocó principalmente 
en procesos que dependen del  Ministerio de Medio ambiente 
y recursos naturales, Ministerio de economía, dirección General 
de Migración y extranjería y la dirección General de aduanas.

•	 se atendieron 259 casos de empresas extranjeras y nacionales 
que requirieron apoyo, seguimiento y facilitación de procesos 
relacionados con las diferentes instancias gubernamentales en 
sus procesos de establecimiento e inicio de operación. las prin-
cipales áreas de atención estuvieron relacionadas con: dirección 
General de aduanas, Ministerio de economía y Ministerio de Me-
dio ambiente y recursos naturales. 

•	 se mantuvo una participación activa en la Mesa de tramitología 
liderada por FUsades con el fin de tener un espacio para dis-
cutir los temas relevantes relacionados a mejoras regulatorias; 
revisión de procesos y reducción de trámites y compartir la ex-
periencia de  Proesa en la identificación de áreas de mejora, 
entre otros.

•	 asimismo, la Gerencia representó a Proesa en las sesiones de 
trabajo de la Política nacional de Fomento, transformación y 
diversificación Productiva y en el Comité técnico normativo de 
turismo Médico.

•	 en el marco del Convenio de prestación de servicios para la 
ejecución de proyectos de promoción de empleo a través de 
la inversión extranjera, las exportaciones y el turismo, para 
los años 2012 – 2014”, se alcanzaron los siguientes logros:

•	 en diciembre concluyó el programa de capacitación de recur-
so humano para atraer nuevas inversiones o la expansión de 
las existentes en sectores estratégicos, “triunfa Mejorando tu 
ingles”, con el cual se graduaron 629 personas. el primer grupo 
de 95 personas se graduó en abril, en agosto se graduaron 276 
personas y en diciembre se graduaron 259 personas. Con el fin 
de obtener retroalimentación del impacto del programa, Proe-
sa aplicó un cuestionario digital a 1,053 personas, que en algún 
momento de la ejecución del programa estuvieron inscritas en 
los diferentes niveles de los cursos de inglés, únicamente se reci-
bió respuesta de 745. de los cuales;  307 personas no contaban 
con un empleo al ingresar al programa. Como resultado de la ca-
pacitación a diciembre, 101 beneficiarios se han incorporado a la 
fuerza laboral. es importante destacar que de 438 beneficiarios 
que ya contaban con un empleo, 158 personas ya han obtenido 
una mejoría salarial.
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a continuación un resumen de los principales logros de esta gerencia:

Tabla No. 4 Resumen del alcance de metas del 2014, Gerencia de Atención al Inversionista.

Resultado Nombre de indicador Meta 
anual 

Avance al 
31/12/2014 

% de 
avance

Fuente de 
financiamiento

Incremento de número 
de empresas invirtiendo y 
expandiendo

número de casos atendidos de 
empresas en establecimiento e 
inicio de operación

46 259 563% Goes

número de casos atendidos de 
empresas establecidas

192 505 263% Goes

número de personas 
capacitadas

650 629 96.77% Fantel

d. dirección de Asocios PúBlico PrivAdos (APP)
esta dirección cuenta con dos Gerencias: Gerencia económica 
Financiera y Gerencia legal de aPP. es importante mencionar 
que en el mes de abril de 2014 fue aprobada la ley de Proesa 
y en mayo fue aprobada la reforma a la ley de aPP, nombrando 
a Proesa como la entidad responsable de la implementación de 
los aPP. 

a continuación un resumen de logros:

•	 se dispone un portafolio con los siguientes proyectos: amplia-
ción de la terminal de pasajeros del aeropuerto, el Parque eólico 
Metapán, el nuevo Centro de Gobierno, el Hotel del Cerro verde 
y la remodelación de Centro internacional de Ferias y Conven-
ciones (CiFCo).

•	 se realizaron capacitaciones para sensibilizar a la población en el 
tema de aPP, a representantes de municipalidades en el marco 
del Programa de Competitividad Municipal de la Usaid y a re-
presentantes del sistema Cooperativo FedeCaCes en coordina-
ción con el Ministerio de economía. 

•	 Con recursos  de la Millennium Challenge Corporation (MCC) se 
elaboró el primer estudio de valor por dinero de la ampliación 

de la terminal de pasajeros del aeropuerto, los resultados indi-
can que se puede hacer por aPP.  dicho estudio se dio a conocer 
al sector privado en coordinación con FUsades.

•	 se elaboró el reglamento de la ley aPP y en el mes de septiem-
bre se remitió a secretaria para asuntos legislativos y jurídicos 
(salj) de la Presidencia de la república y al cierre de esta memo-
ria se está a la espera de su aprobación.

•	 se elaboró el documento que contiene la “Metodología para la 
evaluación de proyectos de asocio publico privado”, el cual será 
presentado al Consejo directivo de Proesa en el año 2015.

•	 Para evaluar la funcionalidad de la metodología antes indicada, 
se realizaron evaluaciones preliminares mediante análisis costo/
beneficio y comparador público privado, a tres posibles proyec-
tos de inversión pública: el nuevo Centro de Gobierno, el Hotel 
del Cerro verde y la remodelación de CiFCo.
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e. dirección de AdministrAción y FinAnzAs
oficina de información y respuesta (oir) 

en el segundo semestre del año 2014 se crea la oficina de 
información y respuesta (oir), en cumplimiento a la ley de acceso 
a la información Pública, laiP. a continuación un detalle los logros 
alcanzados:

•	 Ranking de Transparencia. 

Proesa puso a disposición de la población la información ofi-
ciosa, que el art. 10 de la laiP establece como obligatorios. Con-
solidándose  como una de las 25 instituciones de 77 del órgano 
ejecutivo que  tienen una calificación de 10 en la nota de cumpli-
miento del ranking de transparencia, realizado por la secretaria 
de Participación Ciudadana transparencia y anticorrupción. 

•	 Garantizando el derecho de acceso a la información. la oir, cen-
trando sus esfuerzos en cumplir con lo establecido en la laiP y 
garantizando  el derecho de acceso a la información pública y el 

fomento de la cultura de transparencia, responde en un prome-
dio de 7 días hábiles los requerimientos de información, siendo 
este tiempo menor al establecido por la ley. 

•	 Fomentando el derecho de acceso a la información Pública. en 
el marco de la semana de la transparencia, Proesa, a través de la 
oir, participó en la v Feria de transparencia, que se llevó a cabo 
el día 12 de diciembre de 2014, en la Ciudad de san Miguel. el 
objetivo fue acercarse  a la población y dar a conocer las activi-
dades que la institución está ejecutando,  especialmente en la 
difusión del derecho que tienen todas las personas de solicitar 
información y accesar a ella. 

•	 durante el 2014 se atendieron 9 solicitudes de información con 
61  requerimientos o preguntas, de los cuales 4 solicitudes fue-
ron de estudiantes, 4 de profesionales graduados y 1 que no 
proporcionó dicha información. asimismo, 7 de las solicitudes 
fueron de personas nacionales, 1 de persona extranjera y 1 que 
no proporcionó la información.

Gerencia de Planeamiento y desarrollo 
institucional
a continuación un resumen de los logros alcanzados:

•	 se capacitó a los 7 Consejeros económicos Comerciales y de tu-
rismo (CeCt), contratados por el Ministerio de relaciones exte-
riores, en el uso del tutorial en línea.

•	 se realizaron 4 inducciones en temas de comercio exterior y tu-
rismo, con las cuales 14 funcionarios del Ministerio de relaciones 
exteriores que han sido asignados a las representaciones diplo-
máticas en 13 países fueron capacitados por Proesa. Como re-
sultado de estas capacitaciones, el país cuenta con más funcio-
narios en las representaciones diplomáticas con conocimientos 
para desarrollar labores de promoción económica, específica-
mente en los siguientes países: nicaragua, Guatemala, Francia, 
italia, sur américa, Canadá, México, estados Unidos, China Conti-
nental, Colombia, Chile, república dominicana y alemania.

•	 se atendieron requerimientos de información sobre comercio 
exterior,  enviados por los CeCt y otros funcionarios acreditados 
en las distintas misiones de el salvador en el exterior.

•	 se diseñó y desarrollo el sistema de información logística (lo-
gistics information system); una herramienta de consulta de in-
formación logística alojada en el portal de Proesa a través de 
la cual los usuarios podrán (i) actualizar sus conocimientos en 
logística y cadena de abastecimiento; (ii) obtener   información 
actualizada de apoyo en las fases de distribución del comercio 
de bienes; (iii) conocer sobre la capacidad logística disponible en 
el país para el comercio de bienes; entre otros.

•	 Coordinación, planificación, seguimiento y control del Compo-
nente iv del préstamo bid 2583/oC-es “apoyo al desarrollo Pro-
ductivo para la inserción internacional”, del cual Proesa es eje-
cutor de Us$7, 455,000.00, cuyo período de ejecución es desde 
abril 2013 hasta abril de 2017.
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•	 seguimiento y monitoreo  de los proyectos del “Convenio de 
prestación de servicios para la ejecución de proyectos de pro-
moción de empleo a través de la inversión extranjera, las expor-
taciones y el turismo, para los años 2012 – 2014”, entre Proesa 
y Fantel.

F. Proyectos ejecutAdos Por ProesA
en el marco de sus objetivos, Proesa durante el ejercicio fiscal 2014 
ejecutó 13 proyectos estratégicos, según detalle de la tabla no. 5. 

los proyectos comprendidos en los numerales del 1 al 9 de la tabla 
en referencia fueron financiados por medio del Fondo Especial 

de los Recursos provenientes de la privatización de ANTEL 
(FANTEL) y su ejecución finalizó en diciembre de 2014. los logros 
alcanzados de dichos proyectos se han descrito en el informe de 
cada Gerencia.

Tabla No.5  PROYECTOS ESTRATEGICOS EJECUTADOS POR PROESA  EN EL AÑO 2014.

No. Nombre del Proyecto Unidad 
Responsable(C)

Fuente de 
Financiamiento

1 Proyecto integral de Fomento y Promoción de exportaciones (exportar Paso a Paso 
y exportar Más)

GdeX Fantel

2 Herramientas  virtuales de Comercialización para la Promoción de exportaciones GPC Fantel

3 directorio nacional de exportadores GPC Fantel

4 encuentro de negocios el salvador GPC Fantel

5 Programa  de capacitación de recurso humano, para atraer  nuevas inversiones o la 
expansión de las existentes, en sectores estratégicos

Gai Fantel

6 diseño y desarrollo de herramientas de apoyo, en línea, para los  Consejeros 
económicos, Comerciales y de turismo (CeCt).

GPdi Fantel

7 Generación de información estratégica sectorial en apoyo a las direcciones de 
exportaciones e inversiones

GaPiM Fantel

8 diseño de la estrategia de imagen País GCMi Fantel

9 Fortalecimiento de la imagen institucional de Proesa GPin Fantel

10 estrategia  de imagen País (puesta en marcha de la estrategia) GCMi bid

11 Programa Gestores de inversión GPin bid

12 Herramientas para el desarrollo de sectores de exportación GdeX bid

13 Promoción de una Cultura exportadora nacional GPC bid

•	 administración de la consultoría “evaluación de los proyectos 
ejecutados por Proesa, con recursos Fantel, periodo 2012 
– 2014”, obteniéndose un informe que incluye a nivel de cada 
proyecto el resultado de la evaluación, identificación de buenas 
prácticas, lecciones aprendidas y recomendaciones generales y 
específicas.

 (C) GDEX:  Gerencia de Desarrollo Exportador
 GPC: Gerencia de Promoción Comercial
 GAI: Gerencia de Atención al Inversionista
 GPDI:  Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional
 GAPIM:  Gerencia de Análisis de Políticas e Inteligencia de Mercados
 GCMI: Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo Institucional
 GPIN: Gerencia de Promoción de Inversiones y Negocios
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los proyectos comprendidos en los numerales del 10 al 13 iniciaron 
su ejecución en el 2014, su financiamiento proviene  del Préstamo 
BID No. 2583/OC-ES, “Programa de Apoyo al Desarrollo 
Productivo para la Inserción internacional”, del cual Proesa es 
responsable de la ejecución del Componente iv: Fortalecimiento 
empresarial y desarrollo de exportaciones e inversiones, cuyo 
monto asignado es de  Us$7, 455,000.00, para un periodo de 
ejecución de 4 años, desde abril 2013 hasta abril de 2017. durante 
el año 2014 se alcanzó lo siguiente:

Subcomponente 4.1: Estrategia imagen país
ejecución técnica a cargo de la Gerencia de Comunicaciones y 
Mercadeo institucional.
objetivo: Mejorar la imagen país para posicionar a el salvador 
como país atractivo para la inversión, el comercio y el turismo. 

entre las actividades más relevantes se detallan las siguientes:

•	 las primeras acciones relacionadas a la imagen País se realiza-
ron con los recursos de Fantel, los cuales se detallaron ante-
riormente en la Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo insti-
tucional, tal como la elaboración del diagnóstico y talleres para 
su difusión.

•	 el equipo técnico de Proesa, MitUr y CorsatUr elaboró los 
términos de referencia para la  consultoría “diseño de la es-
trategia de imagen País”, se obtuvo la no objeción del bid a los 
mismos y en enero de 2015 se iniciará el proceso de selección y 
contratación bajo la normativa del bid.

•	 en diciembre, el presidente de Proesa  presentó los avances de 
la construcción de la marca país a la junta directiva del Ministe-
rio de turismo.

Subcomponente 4.2: Programa de gestores de Inversión
ejecución técnica a cargo de la Gerencia de Promoción de 
inversiones y negocios de la dirección de inversiones.
objetivo: establecer mecanismos de contacto (networking) entre 
empresarios, ejecutivos y otros ciudadanos salvadoreños en el 
exterior para atraer inversiones al país.

a continuación las actividades más relevantes:

•	 estudios en ejecución que concluirán en el 2015, y que servirán 
para la toma de decisiones sobre los sectores:

 › sector  autopartes, cuyo objetivo es elaborar la estrategia 
de promoción de inversiones y plan de acción para el nicho 
de autopartes en el salvador, que permitan la instalación de 
nuevas empresas, incrementar la inversión extranjera y lo-
cal, fomentar encadenamientos productivos, crear nuevos 
empleos y diversificar las exportaciones del país aumentan-
do el valor agregado de las mismas.

 › sector Calzado, cuyo objetivo es contar con un estudio que 
identifique oportunidades de crecimiento e inversión para 
el sector de calzado en el salvador, que permita la instala-
ción de nuevas empresas, por medio de las cuelas se pueda 
fortalecer la industria y la atracción de inversiones orien-
tada a incrementar los flujos de inversión para el país, que 
conlleve al incremento de empleo, transferencia de tecno-
logía y encadenamientos productivos.

•	 en noviembre se realizaron dos visitas para sensibilización de 
salvadoreños que puedan apoyar el programa, la primera fue en 
la Ciudad de los Ángeles y la segunda fue a la ciudad de nueva 
york en ee.UU. a continuación algunos resultados:

en Los Ángeles se sostuvieron reuniones con el 
responsable del Programa de educación y Gerente 
administrativos del Fondo salvadoreño-americano 
en liderazgo y educación, representante del Corredor 
salvadoreño (Community Corridor), la directora 
ejecutiva de la asociación salvadoreña de los Ángeles,  
el Ceo broker, Gold Miners investment inc, el Gerente 
de desarrollo de negocios del grupo de abogados que 
asesoran a Kotra, el director de Mercadeo de Kostiv 
& assoCiates, P.C., el Presidente de Happy tours, travel 
agency, inc, representante de la Cámara de Comercio de 
los Ángeles-California y el Presidente de la Cámara de 
Comercio el salvador-California.

en Nueva York se sostuvieron reuniones con el CFo de 
Garan, incorporated, el vicepresidente de international 
Consulting development Firm, el executive director de 
s&s equity of ny & nj, inc, el Presidente y miembros de 
la Cámara salvadoreña-americana de Comercio de new 
york, el representante de all Foods-Productos “doña 
lisa”, el director de HHbs-H&H business solutions, inc, 
el Presidente Ceo de resilient resources y Presidente 
de new york international Chamber of Commerce, el 
business development Coordinator de infotech.

Subcomponente 4.3: Herramientas para el desarrollo de 
sectores de exportación
ejecución técnica a cargo de la Gerencia de desarrollo exportador 
con apoyo de la Gerencia de análisis de Políticas e inteligencia de 
Mercados.

objetivo: Contribuir a la promoción del conocimiento y al 
fortalecimiento de la capacidad del sector productivo y exportador 
nacional.

a continuación las actividades más relevantes:
estudios que se encuentran en ejecución y que concluirán en el 
año 2015:

a. estudio de mercado de productos étnicos - salvadoreños 
en Canadá, cuyo objetivo es contar información de 
mercado de productos alimenticios étnicos salvadoreños 
en Canadá, específicamente en las ciudades de toronto y 
Montreal, de manera que Proes pueda identificar nichos 
de oportunidad y acompañar empresas salvadoreñas 
que deseen abordar este mercado. 

b. estudio de mercado del sector servicios en Washington 
dC, Maryland y virginia, de los estados Unidos cuyo 
objetivo es contar con información de mercado obtenida 
mediante trabajo de campo de los sectores: aplicaciones 
de software, aplicaciones móviles, diseño e ilustración en 
la región e Washington, dC, Maryland y virginia en estados 
Unidos, de manera que Proesa pueda identificar nichos 
de oportunidad y acompañar a empresas salvadoreñas 
interesadas en incursionar en dicho mercado.

c. estudio de mercado de los sectores de agroindustria, 
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alimentos y bebidas en estados Unidos cuyo objetivo 
es contar con información de mercado productos en 
estados Unidos en las ciudades de los Ángeles y Houston 
de manera que Proesa pueda identificar tendencias 
y nuevos nichos de oportunidad con el propósito de 
acompañar a empresas salvadoreñas de agro industria y 
alimentos y bebida interesadas en incursionar en dicho 
mercado. 

d. estudio de mercado de los sectores de manufacturas, 
agro alimentos y bebidas en México cuyo objetivo es 
contar con información de mercado de los sectores de 
manufacturas, agro alimentos y bebidas en el sur de 
México, de manera que Proesa pueda identificar nichos 
de oportunidad y acompañar a empresas salvadoreñas 
interesadas en incursionar en dicho mercado.

Subcomponente 4.4: Promoción de una cultura exportadora 
nacional
ejecución técnica a cargo de la Gerencia de Promoción Comercial 
de la dirección de exportaciones.

objetivo: Promover y fomentar una cultura de exportación en la 
población salvadoreña.
a continuación las actividades más relevantes:

a. se impartieron capacitaciones con el fin de trasladar 
los conocimientos sobre comercio exterior a las micro 
y pequeñas empresas que no exportan (MiPyMes)  
y emprendedores, como parte fundamental de la 
implementación y promoción de una Cultura exportadora 
a nivel nacional, a fin de fomentarles la importancia del 
desarrollo de las exportaciones. las capacitaciones se 
realizaron en coordinación con  la Comisión nacional 
para la Micro y Pequeña empresa (ConaMyPe), para lo 
cual se contrató al asocio  Global Patners Consulting y 
beGlobal spain. Fueron 7 días de talleres para capacitar 
a MiPyMes no exportadoras y a emprendedores.

b. en total se capacitaron 105 emprendedores, 86 
empresarios de MiPyMes no exportadoras, 27 técnicos 
de ConaMyPe  y 4 del Mined.
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8. PartiCiPaCión de Proesa 
en otros ProyeCtos 
naCionales

asocio para el Crecimiento  (aPC) el 
salvador – estados Unidos, plan de acción 
conjunto 2011 – 2015 

el asocio Para el Crecimiento es un enfoque innovador de la 
cooperación bilateral que une a estados Unidos y el salvador 
como socios en la focalización de los esfuerzos para superar los 
obstáculos principales que frenan el crecimiento económico de el 
salvador.

el aPC es un esfuerzo que aspira a ampliar rápidamente el crecimiento 
económico inclusivo en el salvador bajo un compromiso profundo 
con la democracia y los derechos humanos. a fin de lograr estas 
metas, todos los socios reconocen la importancia de una economía 
de mercado en buen funcionamiento y el rol fundamental del 
sector privado en liderar el desarrollo económico mientras que el 
gobierno cumple un propósito esencial estableciendo un entorno 
institucional propicio para el crecimiento económico, haciendo 
frente a las brechas sociales e invirtiendo en las personas. ambos 
gobiernos han formulado este Plan de acción Conjunto para que 
sea desarrollado de acuerdo a sus respectivas leyes y regulaciones.

Por lo tanto, el aPC es un acuerdo que fortalece el proceso que 
dirige el Goes con el objetivo de virar hacia una etapa histórica 
de inversión, crecimiento económico, inclusión social y reducción 
de vulnerabilidades. el aPC se convierte en un aporte decisivo 
para el fortalecimiento de ese proceso y para forjar una buena 
oportunidad para el desarrollo salvadoreño.

se han encontrado dos restricciones para el crecimiento: 1) la 
inseguridad y el crimen; y 2) la baja productividad en el sector 
de bienes transables. el Goes y Gobierno de estados Unidos, 
trabajando conjuntamente, pretenden reducir los efectos de las 
dos limitaciones vinculantes a través del asocio Para el Crecimiento. 

en el contexto de la restricción no. 2, Proesa es responsable de la 
meta 5: “apoyar una estrategia para atraer y promover la inversión 
extranjera directa y convertir a el salvador como un lugar más 
atractivo para la inversión extranjera”.

FoMilenio ii

la formulación de Fomilenio ii tiene como antecedente el asocio 
para el Crecimiento (aPC), cuyo propósito es articular esfuerzos 
entre el sector público, empresarial y sociedad civil. el proceso 
de consulta realizado por aPC demostró que las principales 
necesidades de la población son empleo, capacitación técnica y 
educación. Como resultado, surgieron los tres componentes de 
Fomilenio ii: Capital humano, infraestructura y clima de inversiones.

el objetivo último de Fomilenio ii es la reducción de la pobreza 
a través del crecimiento económico. específicamente, el 
componente de Capital Humano tiene como meta la generación 
de trabajadores mejor capacitados que provean las habilidades 
exigidas en el mercado laboral,   es decir, contar con capital 
humano mejor calificado y preparado tecnológicamente a través 
del mejoramiento del sistema educativo. Como consecuencia de 
una fuerza laboral mejor capacitada y adaptada a las exigencias de 
la oferta, se pretende un incremento en las inversiones Privadas 
y por ende un incremento en el empleo. los dos resultados 
anteriores generan un incremento en la productividad de bienes 
y servicios comercializados internacionalmente y finalmente con 
esto se cumple el objetivo final que es la reducción de la pobreza 
a través de una mayor productividad de los bienes transables y 
como consecuencia el crecimiento económico de el salvador.

Capital Humano
la Gerencia de atención al inversionista de Proesa participa en la 
mesa técnica correspondiente a la actividad dos del componente 
de capital humano, conocida como el sistema nacional de 
Formación técnica Profesional (snFtP). 

el salvador cuenta con instituciones y legislación en materia de 
educación y formación técnica y profesional; sin embargo, ésta 
carece de articulación sistemática entre las partes. este componente 
de Fomilenio ii busca atender los nuevos compromisos del estado 
en materia de: inclusión social, igualdad de género, modernización 
de las instituciones, innovación, empleabilidad, y actualización 
tecnológica acorde a las dinámicas de desarrollo y crecimiento 
económico del país.

se espera que a través de la creación del snFtP se integren los 
actores que participan en la formación técnica y profesional, se 
armonicen las legislaciones y se cree un currículo de formación 
pertinente al sistema productivo (marco de cualificaciones).

Proesa ha sido concebida como pieza esencial del equipo de 
inteligencia de mercados dentro del sistema. la información 
brindada por el organismo servirá como insumo para la 
elaboración y calibración del marco nacional de cualificaciones. 
Ésta se obtendrá bajo las siguientes vías:

 › visitas de seguimiento a inversionistas establecidos (after-
Care). la interacción constante con los inversionistas permi-
te conocer sus planes de expansión y necesidades de capi-
tal humano capacitado. 

 › site visits de potenciales inversionistas. dentro de las con-
sideraciones de los potenciales inversionistas al evaluar el 
país, está la disponibilidad de capital humano capacitado. 
estos buscan encontrar con facilidad a personas que se 
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adecúen a los perfiles de puestos que requieren. esta infor-
mación servirá para enfocar esfuerzos de formación técnica 
y profesional, de acuerdo a las necesidades reales del mer-
cado.

 › Gerencia de investigación de Mercados. el organismo cuen-
ta con una gerencia especializada para conocer las nuevas 
tendencias de inversión de los sectores priorizados. 

Clima de Inversiones
la participación de Proesa, se enfoca específicamente en el 
componente de Clima de inversiones. este componente está 
diseñado para aumentar la inversión privada al mejorar el entorno 
regulatorio y la capacidad institucional de el salvador; además de 
proveer servicios públicos clave en asociación con el sector privado. 
Cuenta con dos actividades: actividad 1: Mejora regulatoria; y 
actividad 2: desarrollo de asocios con el sector privado. Proesa 
está involucrada en el desarrollo de la actividad 2 que a su vez se 
divide en dos sub actividades: 1) Fondo apuesta por inversiones; 
y 2) desarrollo de Capacidades para la estructuración de asocios 
Público Privados.

el Fondo Apuesta por InversionES: es una línea no reembolsable 
para apalancar inversión Privada mediante la provisión de 
inversión Pública que contribuya a remover obstáculos para el 
establecimiento de dicha inversión. el monto total para la provisión 
de inversión Pública es de Us $ 75,000. Proesa contribuirá en la 
búsqueda de Proyectos que tengan potencial para ser apoyados 
por este fondo para establecer su inversión en el país.

el desarrollo de Capacidades para la estructuración de Asocios 
Público Privados: permitirá asociarse con el sector privado de 
maneras innovadoras a fin de ofrecer bienes y servicios públicos 
claves, que son necesarios para respaldar la inversión privada en 
sectores de bienes y servicios comercializados a nivel internacional. 

Finalmente, a continuación se detalla la participación de Proesa 
dentro del FoMilenio, a través de su Presidente:

 › Miembro con derecho a voto de la junta directiva de Fo-
milenio ii

 › Miembro con derecho a voto del Comité de inversiones 
que elige los proyectos que serán apoyados por el Fondo 
apuesta por inversiones

Consejerías económicas Comerciales y de 
turismo (CeCt)

el Programa de Consejerías económicas Comerciales y de turismo 
(CeCt) consiste en la asignación de representantes del gobierno 
de el salvador en destinos estratégicamente seleccionados, con el 
objetivo de tener un mayor alcance de las acciones de promoción 
comercial, la atracción de inversión, promoción del turismo y la 
atracción de cooperación técnica en materia de comercio exterior. 
dicho Programa fue lanzado en febrero de 2012 y es ejecutado 
coordinadamente por el Ministerios de relaciones exteriores 
(rree),  Ministerio de economía (MineC), turismo (MitUr) y 
Proesa. en este contexto, Proesa apoyó en la: 

 › identificación de los destinos de las consejerías: alemania, 
Chile, China, Colombia, Houston, nueva york y república 
dominicana

 › selección de los consejeros 

 › elaboración de un plan de trabajo y cronograma para la 
puesta en marcha  de cada una de las consejerías

 › elaboración de la propuesta de medición para la retribución 
variable de los CeCt

 › Formulación del sistema de medición CrM (Customer rela-
tionship Management) para las Consejerías.

 › Capacitación en temas de comercio exterior a los conseje-
ros seleccionados.
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9. Proesa: sU relaCión 
interinstitUCional y 
Con la CooPeraCión 
internaCional

Proyecto “Innovación para Exportar” con 
CEPAL 
en marzo de 2014  CePal dio inició al trabajo con Proesa en el 
componente “innovación para exportar”, como  una parte del 
proyecto  “internacionalización de pymes exportadoras”. 

los componentes de este proyecto son:

diagnóstico de la innovación necesaria en las empresas 
participantes del sector agroindustria, alimentos y bebidas,  para 
acceder de mejor manera al mercado estadounidense.
análisis de las posibles fuentes de financiamiento nacional e 
internacional para dichas innovaciones y sus condiciones de 
acceso. 
Participación en una misión tecnológica - comercial en el marco de 
la feria Fancy Food.

el proyecto está beneficiando a 12 empresas del sector que 
estarán realizando innovaciones para aprovechar al mercado 
estadounidense, con el apoyo de un consultor nacional y otro en 
los estados Unidos, responsables de dar seguimiento, en conjunto 
con Proesa de sus proyectos de innovación. 

Proyecto Facilidad: “Redes de 
Articulación en Turismo de Salud para la 
Internacionalización” con GIZ
Proesa firmó un proyecto de cambio regional junto a aGeXPort 
(Guatemala) y ProMed (Costa rica) que tiene como objetivo 
aumentar la competitividad de las MiPyMes en el sector de 
turismo de salud en los tres países.
 
los componentes de este proyecto son:

1. Fortalecimiento institucional y capacitación a empresas 
en herramientas de innovación y turismo de salud.

2. diagnósticos para seleccionar a las empresas mejor pre-
paradas para conformar las redes de articulación.

3. Conformación y fortalecimiento de redes de articulación 
en empresas de turismo de salud.

4. redes articuladas operando en Guatemala, el salvador y 
Costa rica.

Con este proyecto se espera beneficiar a 108 empresas, de las 
cuales 44 conformarán 11 redes de articulación para generar un 
impacto de 100 profesionales que aumentarán su salario y 110 
nuevos empleos directos (10 por cada red).

Proyecto Diáspora Marketplace
el Programa es ejecutado por el banco interamericano de 
desarrollo, apoyándose en ProCoMer (Costa rica), Pronicaragua, 
Cei-rd (república dominicana) y Proesa (el salvador), con el 
propósito de establecer una plataforma pública regional para 
desencadenar el potencial que tienen los recursos de la diáspora 
centroamericana para el desarrollo de la región. 

la cooperación técnica contempla las siguientes actividades: 

 › divulgación y proyección (Mapeo de diásporas, Grupos Fo-
cales de diásporas, Promoción);

 › Capacitación al emprendedor (identificación de candida-
tos, perfil de proyecto, propuesta de valor, entre otros); y

 › diseño de incentivos (cartera de proyectos para llamado 
inicial, participación en rondas de negocios, entre otros).

Con el proyecto se identificarán y prepararán 20 proyectos de 
inversión por parte de Proesa, con apoyo de un consultor, para ser 
presentados en diferentes rondas de búsqueda de inversionistas 
que se desarrollarán durante el 2015.

PROESA como parte de la Comisión 
Latinoamericana de Exportadores de 
Servicios

la asociación latinoamericana de exportadores de servicios 
(ales) nació en 2008 como una red compuesta por instituciones 
públicas y privadas vinculadas con el sector exportador de los 
países de la región, desde entonces, se han generado sinergias 
entre los miembros de la red para impulsar la promoción de las 
exportaciones de servicios. en octubre de 2012, la ales se formalizó 
como organismo internacional integrado por 25 instituciones de 
16 países, entre las cuales se incluye a Proesa. 
el objetivo principal de ales es promover a américa latina como 
plataforma de servicios globales y al formar parte de la red se han 
obtenido los siguientes beneficios:
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a. Fomentar un mejor posicionamiento de nuestro país  en 
el mercado internacional de servicios.

b. acceso a estudios de mercado e investigaciones del 
sector.

c. Formar parte del sistema regional de información y 
armonización para el sector servicios (sriaM).

d. Participación en eventos para aumentar red de contactos 
interinstitucionales.

actualmente nos encontramos desarrollando las siguientes 
actividades: 

1. Consolidación y ampliación del siraM

2. sustentabilidad
 › demanda internacional: Generar base de datos de 
condiciones de acceso por sector, desarrollar las ba-
ses para la creación de un sistema de acreditación/ 
sello regional que permita brindar credibilidad.

 › Generar directorio internacional especializado en 
servicios.

 › desarrollar de capacidades: Generar un Centro de 
Formación especializado en servicios

3. desarrollo de servicios con equidad de género

Comisión de Internacionalización de 
Empresas y Atracción de Inversiones
Como parte del sistema nacional de Fomento a la Producción, 
liderado por el Ministerio de economía, Proesa coordina la 
Comisión relacionada a la internacionalización de empresas 
y atracción de inversiones, cuyo propósito es coordinar de 
forma inter institucional acciones encaminadas a dinamizar 
las exportaciones e inversiones del país. las instituciones que 
participan de este espacio son: 

a. asociación salvadoreña de industriales

b. Cámara de Comercio e industria de el salvador

c. Corporación de exportadores

d. Ministerio de economía

e. Ministerio de relaciones exteriores

f. Ministerio de turismo
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10. PresUPUesto y Gasto del 
Período (adMinistraCión 
de reCUrsos)

Presupuesto y gastos del período
el presupuesto total de Proesa para el ejercicio fiscal 2014 fue de $8,077,601.00, el cual fue otorgado por medio de las siguientes fuentes 
de financiamiento:

Tabla No. 6 Presupuesto total de PROESA del año 2014
Fuente de Financiamiento Monto US$

Presupuesto Goes $   2,850,000.00

Fondo especial de los recursos Provenientes de la Privatización de antel (Fantel)  $   3,345,917.00 

Contrato de préstamo 2583/oC-es, firmado entre el banco interamericano
de desarrollo (bid) y el Goes

 $   1,881,684.00 

TOTAL  $   8,077,601.00 

el presupuesto Goes aprobado originalmente fue de $3,350,000, sin embargo por medio del acuerdo del órgano ejecutivo del ramo de 
Hacienda no. 1550, de fecha 14 de agosto de 2014, se realizó la disminución de  $300,000.00, por lo que el presupuesto ajustado es de $ 
2,850,000.00. 

la ejecución del presupuesto por rubro y fuente de financiamiento se detalla en los siguientes cuadros:

FONDOS GOES
Cuadro 1

Rubro Detalle
Monto 

aprobado 
(US$)

Monto 
ejecutado 

(US$)
% ejecutado

51 remuneraciones 1,969,092.00 1,962,382.06 99.66%

54 bienes y servicios 735,436.04 713,159.33 96.97%

55 Gastos financieros 54,280.95 53,940.34 99.37%

61 activo fijo 91,191.01 90,993.86 99.78%

Total 2,850,000.00 2,820,475.59 98.96%

FONDOS BID
Cuadro No. 2

Rubro Detalle
Monto 

aprobado 
(US$)

Monto 
ejecutado 

(US$)
% ejecutado

54 bienes y servicios 1795,275.00 429,633.01 23.93%

55 Gastos financieros 120.00 0.00 0.00%

61 activo fijo 86,290.00 73,916.26 85.66%

Total 1881,685.00 503,549.27 26.76%
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FONDOS FANTEL
Cuadro No. 3

Rubro Detalle
Monto 

aprobado 
(US$) 

Monto 
ejecutado 

(US$)
% ejecutado

54 bienes y servicios 3345,392.00 1441,246.41 43.08%

55 Gastos financieros 525.00 421.50 80.29%

Total 3345,917.00 1441,667.91 43.09%

TODOS LOS FONDOS
Cuadro No. 4

Fuente de financiamiento Monto presupuestado US$ Monto ejecutado US$

Goes $2,850,000.00 $2,820,475.59
Fantel $3,345,917.00 $1,441,667.91

bid $1,881,684.00 $503,549.27
Total $8,077,601.00 $4,765,692.77
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Situación financiera
a continuación se presenta el estado de situación Financiera de Proesa correspondiente al período del 1 º de enero al 31 de diciembre 
de 2014 de acuerdo a los lineamientos de contabilidad gubernamental del Ministerio de Hacienda:
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11. Proesa en los Medios
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