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BASE LEGAL

Constitucion de la Republica de El Salvador:

Los Municipios seran auténomos en lo economico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regiran por un Codigo Municipal, que sentara los principios generales para su organizacion,

funcionamiento y ejercicio de sus facultades autonomas.

Art. 203
Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones plblicas en los planes de
desarrollo nacional o regional.
Art. 206 Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo Municipal respectivo; y las
rt.

Instituciones del Estado deberan colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

C()digo Municipal de la Republica de El Salvador:

Compete a los Municipios:

Art. 4
1. Laelaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local

Son facultades del Concejo:

Art. 30 5. Aprobar los planes de desarrollo local

6. Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestién Municipal

Son facultades del Concejo:

Art. 31

3. Elaborar y controlar la ejecucion del plan y programas de desarrollo local

La informacion de acceso publico a que se refiere el presente Capitulo, sera la contenida en los

documentos siguientes:

Art. 125-D

d) Planes municipales

Pagina 3 de 115



El Gobierno Local rendira cuenta anual de su administracion, informando a los ciudadanos sobre
aspectos relevantes relativos a:

Art. 125-E

e) Plan de Gobierno y/o el plan de desarrollo del municipio

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Quezaltepeque:

CAPITULO II

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Planificacion Participativa

Art. 25

El Concejo Municipal, establecera un Sistema de Planificacion Participativo, que involucre al
mismo concejo a las diferentes gerencias y jefaturas; con el objeto de determinar e identificar
los riesgos; asi como, la evaluacion de los mismos, considerando la mision y vision institucional

y la eficiente asignacién de los recursos financieros con los que cuenta la Municipalidad.

CAPITULO III

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y Procedimientos.

Art.33

El Consejo Municipal, implementara un Sistema de Gestion, que le permita documentar por
escrito, las politicas y procedimientos que garanticen la razonable operatividad del Sistema de
Control Interno y que ademas permita la divulgacion a los empleados a fin de garantizar la
consecucion de los objetivos y metas institucionales de los planes Estrategico y Anual Operativo.
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Ley de Acceso a la Informaci6on Pablica de la Republica de El Salvador:

Derecho de Acceso a la Informacion Pablica

Art. 2. . - g . .
Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder

de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar

interés o motivacion alguna.

Informacion Oficiosa

Divulgaci(’)n de Informacion

Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del piblico, divulgaran y
actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informacion

Art. 10.
siguiente:

8. El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los
planes y proyectos de reestructuracion o modernizacion.

Informacién Oficiosa de los Concejos Municipales

Art. 17, Ademas de la informacién contenida en el articulo 10, los Concejos Municipales deberan dar a
conocer las ordenanzas municipales y sus proyectos, reglamentos, planes municipales,
fotografias, grabaciones y filmes de actos ptiblicos; actas del Concejo Municipal, informes finales
de auditorias, actas que levante el secretario de la municipalidad sobre la actuacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, e informe anual de rendicion de cuentas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la
Alcaldia Municipal de Quezaltepeque Ano 2022, es la principal herramienta de
planificacion operativa de la municipalidad, y se ha desarrollado en concordancia a
prioridades definidas por la administracion municipal, Plan Estratégico Participativo
vigente, Presupuesto Municipal (y las asignaciones presupuestarias aprobadas a las
dependencias) y los lineamientos proporcionados por la administracion municipal,

para proceder a la elaboracion del presente documento.

Es responsabilidad de cada Gerente, de cada Jefe y Encargados de Unidades la calidad
de la informacion contenida en el Plan Operativo Anual de su dependencia; asi como
de facilitar los medios de verificacion para validar la informacion de dichos informes.
Cada Gerente, Jefe o Encargado sera responsable de la ejecucion de los proyectos y

actividades planificadas de su Unidad Organizativa.

Finalmente, este documento brinda a la administracién municipal un insumo técnico
del Sistema de Control Interno en lo relativo a la ejecucion de objetivos y metas
estratégicas, en beneficio del municipio y su poblaciéon, permitiendo tener elementos

de analisis y decision en los siguientes aspectos:
» Seguimiento de las metas y de resultados obtenidos.

» Coordinacion e interrelacion de los diferentes proyectos, programas Yy

actividades con las unidades organizativas.

» Determinacion de los objetivos, definiendo las prioridades a las que le va a

apostar la municipalidad durante el ano 2022.
» Identificacion de las desviaciones sobre las cuales se deben realizar ajustes.

» Establecimiento de acciones correctivas que se consideren pertinentes para el

logro de los objetivos proyectados, entre otros.
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METODOLOG’iA E INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA
FORMULACION DEL P.O.A.M. 2022

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el ano 2022 de la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque, comienza con la formulacion de la Matriz de Objetivos

Estratégicos, se procedi6 a desarrollar las actividades siguientes:

» Revision e incorporaciéon de los componentes integrados en el Plan Estratégico

Participativo.
» Socializacion y coordinaciéon con las Gerencias y Jefaturas de la Municipalidad.

» Elaboraciéon de la Matriz de Planificacion Operativa Anual Municipal, y del
formato de ejecucion mensual del POA, con sus respectivos manuales e
instructivos, los cuales han sido proporcionados a las gerencias, jefaturas y

unidades técnicas y operativas de la municipalidad.

Para efectos de estructuraciéon y consolidacion del presente documento, denominado
POAM 2022, se aprovecharon las capacidades desarrolladas durante los anos 2019,
2020 y 2021, partiendo desde los lineamientos y prioridades decretadas por la
administracion municipal, asi como lo establecido en el programa de ejecucion del Plan
Estratégico Participativo vigente. En ese orden de ideas, se formularon programas,
proyectos y actividades que inciden en temas especificos, encadenando de manera
secuencial fines, propoésitos, componentes y acciones, enfocadas a alcanzar la visién

estratégica municipal.
Todo lo anterior, a través de las siguientes etapas:

Etapal: Disefio de Manuales, Instructivos y Formatos Institucionales.
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La Unidad de Planificacion Institucional es la encargada de elaborar y proporcionar los
Manuales, Instructivos y los Formatos Institucionales para la Formulacion del
Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque
Ano 2022. Dentro de los formatos entregados a las gerencias y jefaturas estan las
matrices para elaborar el POAM, asi como el informe de monitoreo mensual con sus
respectivos instructivos, para consolidar los esfuerzos institucionales en la elaboraciéon
de un POAM 2022 que permita articular y coordinar adecuadamente la ejecucion de
las tareas de cada Unidad Organizativa para el logro de los objetivos, proyectos y

actividades que desarrollara cada unidad organizativa de la municipalidad.
Etapa 2: Asesoria.

Una vez divulgados los Lineamientos de Formulacion POAM a todos los jefes, gerentes
y encargados de las dependencias de la municipalidad, la Unidad de Planificacién dio
inicio a la fase de capacitacion y asistencia técnica, desarrollando reuniones area por
area con cada gerente, jefe y encargado de las dependencias de la municipalidad, con
el proposito de ratificar que la elaboracion de sus planes responda en criterio y forma

a los compromisos asignados a sus unidades organizativas.
Etapa 3: Recepcion, revision y validacion de la informacion.

Cada propuesta de formulacion de planes operativos pasé inicialmente por la revision
y aprobacion de cada gerente, posteriormente se remitiéo a la unidad de Planificacion
Institucional, quien realiza la validacién y analisis de cada propuesta de metas
formuladas, retroalimentando a la unidad organizativa correspondiente las
observaciones técnicas que son tomadas en cuenta para la validacion final del proceso

de formulacion del POAM 2022.

Etapa 4: Integracion del Documento de Formulacion para la aprobacion del Plan

Operativo Anual Municipal por el Concejo Municipal y Divulgacion del mismo.

Cuando los Planes Operativos Anuales de cada Unidad Organizativa estan validados
en su version final se procede a la integracion del documento Institucional denominado
Plan Operativo Anual Municipal 2022, para someterlo a aprobacion del Concejo

Municipal, y ser socializado con todas las unidades organizativas de la municipalidad,
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sentando en firme sus compromisos anuales por los que cada gerente y cada jefe debera

responder en el transcurso del ano 2022.

A continuacién, se presenta la estructura organizativa vigente, seguida de un cuadro
resumen de las metas formuladas por unidad organizativa 2022, finalizando con la
matriz consolidada del Plan Operativo Anual Municipal de la Alcaldia Municipal de

Quezaltepeque ano 2022.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIiA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE 2022
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL 2022
NUMERO DE METAS FORMULADAS POR UNIDAD ORGANIZATIVA ANO 2022

DEPENDENCIA FORMULADAS

CONCEJO MUNICIPAL 19

1 | SINDICATURA 3
2 | SECRETARIA MUNICIPAL 4
3 | UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3
4 [ AUDITORIA INTERNA 9
DESPACHO MUNICIPAL 48

5 | UNIDAD DE COMUNICACIONES 9
6 | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 5
7 | UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER Y FAMILIA 8
8 | UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 5
9 [ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 7
10 [ UNIDAD LEGAL 4
11 | UNIDAD DE MEDIACION Y CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS 5
12 | UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL 5
GERENCIA GENERAL 15

13 | GERENCIA GENERAL 3
14 | UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 4
15 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL 8
GERENCIA ADMINISTRATIVA 9
3
3
3

16 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
17 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
5 | UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

GERENCIA FINANCIERA 19

18 | GERENCIA FINANCIERA 3
19 [ UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 4
20 [ UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL 6
21 | UNIDAD DE TESORERIA 6
GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES 21

22 | GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES 21
GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL 4

23 | GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL 4
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 6

24 | GERENCIA DESARROLLO SOCIAL 6
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE 32

25 | GERENCIA DE ASUNTOS AGROPECUARIOS Y MEDIO AMBIENTE 32
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 8

26 | GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 8

TOTAL METAS P.O.A.M. 2022
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

QUEZALTEPEQUE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL (P.O.A.M.) 2,022

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

INSTITUCIONAL

CONCEJO MUNICIPAL

SINDICATURA MUNICIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque, invertir en proyectos que
generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio.
Prestar servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren
las condiciones de vida de las personas e implementar
procesos de participacién ciudadana que contribuyan
a desarrollar integralmente el municipio de
Quezaltepeque en lo econdémico, social, ambiental e
institucional a largo plazo con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad esta en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Eficiencia en la fiscalizacién y
representacion

extrajudicial

municipalidad.

judicial

de

Contratos para el pago de bienes y servicios
municipales revisados y aprobados oportunamente
con base a la normativa vigente aplicable.

y
la

SUPUESTO/
VALORACION DE Gestion eficiente y transparente de la documentacion generada, administrada y en poder de la Sindicatura Municipal
RIESGO
HITO PREVISTO
POR PERIODO UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Total F te d VERIFICACION
DEL RESULTADO E F [Mm|[Aa|mM|o|og]|Aa|s|o]|N]|D ‘Z/a Finaneiaraicnto | PTESUPUEsto
OPERATIVO o inanciamiento
Revision y firma de Re§e.p010n de Archivo de
todos los contratos | Contratos solicitud de - la FONDOS contratos
. 1| Dependencia de | 10% | 10% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |[8% |8% |8% |100% N/A firmados por
requeridos por la | Aprobados la PROPIOS Sindicatura
Municipalidad. T ieatu
municipalidad. Municipal
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Revision del

contrato,
conforme a la
normativa
vigente, segun lo
solicitado

(nuevo, prorroga
o modificacion,
segun sea el
caso)

firmar y remitir
a la unidad
correspondiente
dicho contrato

Apoyar al concejo
municipal en la
ejecucion de los
planes de trabajo

de desarrollo local
y social del
municipio.

Plan de
Trabajo
Elaborado

Formar parte de
las distintas
comisiones
municipales que
se generen para
el

fortalecimiento
de la
administracion
municipal y el
desarrollo y
bienestar del
municipio.

Asistir a las
reuniones y/o
talleres de las
comisiones
municipales.

Apoyar las
tematicas
relacionadas
con las
demandas y
necesidades de
la poblacién y la

gestion
municipal.
Apoyar al
concejo
municipal sobre
los aspectos
propios de cada
comision.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informes de
trabajo
realizado en las
comisiones
municipales
donde participe
la Sindicatura
Municipal.

Listados de
asistencia

Fotografias
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Promover
medidas
tendientes a
impulsar el
desarrollo local.

Bitacoras de
trabajo realizado

Autorizar con firma
que ampare el pago

de bienes y
servicios
adquiridos por la
municipalidad.

Documenta
cion
Autorizada

Examinar y
cerciorarse de la
legalidad de la
documentacion
recibida.

Implementar
medidas
tendientes a
evitar
desembolsos
ilegales e
indebidos en el
manejo de los
recursos de la
municipalidad.

Velar porque los
pagos de bienes
y servicios se
ajusten a las
prescripciones
legales.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Opiniones y/o
dictamenes
emitidos por la
Unidad
Juridica, sobre
la legalidad para
autorizar
desembolsos de
la
municipalidad.

Pagos de bienes
y servicios
autorizados
oportunamente
y con apego a
las leyes
vigentes
aplicables.
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

INSTITUCIONAL

Concejo Municipal

Secretaria Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la

poblaciéon de

Quezaltepeque.

Prestar servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad esta en su mejor
personal se
comprometido con el trabajo institucional
y realiza una
tributaria, haciendo un uso transparente

nivel, el

de los recursos.

encuentra

Actas de concejo municipal ratificadas y
archivadas cronologicamente.

Libro de actas actualizado
cronolégicamente.

efectiva recaudacion

adecuadas.

Libros, expedientes, certificaciones y
documentos del Concejo, archivados y
organizados de acuerdo con las técnicas mas

Informes de trabajo realizado
en las comisiones de trabajo

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo sean elaborados y despachados oportunamente a las diferentes Dependencias de la municipalidad.

Que se realicen oportunamente las Publicaciones en el Diario Oficial de los diferentes decretos aprobados por el Concejo Municipal.

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA

UNIDAD

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DI::
CONSECUCION |MEDIDA| PRINCIPALES rotal| Fuente de VERIFICACION
DEE; &ﬁﬁ{,ﬁl)o E F M|A|M|J J|A|S|O|N|D % [Financiamiento Presupuesto

Elaborar las actas

del concejo

firmadas y

ratificadas en

sesion de concejo
Ejercer la municipal.
secretaria del Resguardar de
concejo municipal, manera cronoldgica
elaborando. las y debidamente
corresponc.hentes foliadas las actas de Libro de actas de
actas, registrando concejo municipal. concejo
(c)f(;)riglll:gaicamentey Contar —con  un municipal
en el libro de| UNIDAD i;‘n::ga qu|: 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A ZZ‘tiﬁZfi‘S:do y
ilc:riliéniendo autorizacion de las cronolc‘)gicament
actualizados  los ordenanzas y e debidamente
registros sobre los demas foliado.
asuntos tratados y instrumentos
acuerdos juridicos que emita
alcanzados en el el Concejo
concejo municipal. Llevar los demas

libros, expedientes
y documentos del
Concejo, custodiar
su archivo y
conservarlo
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organizado, de
acuerdo con las

técnicas mas
adecuadas
Recepcién de

documentacién.

Revision de
documentacion
recibida.

Devolucién de

Recepcién de documentacién
documentos y incompleta o mal
solicitudes para la | ;i Ay, elaborada. 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A Acuerdos
elaboracion de los emitidos
acuerdos Incorporacion a la
correspondientes agenda.

Revision de la

agenda por parte

del Sr. Alcalde.

Someter agenda a

aprobacién del

consejo municipal.

Revision de

documentacién

recibida.

Remision de

documentacién  a

Unidad Legal, para

el debido tramite.
Recepcion de
2?;§;§iilfésnpara éi Recepcion de Titulos
titulos UNIDAD documentacién 10% | 10% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A municipales

. proveniente de la entregados

municipales, 3
urbanos y rurales. Unidad Legal.

Revision de

documentacién
proveniente de la
Unidad Legal.

Tramitar firmas del
Sr. Alcalde y
Secretaria
Municipal.
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Brindar servicios
de calidad en
tiempo y forma
hacia nuestros
contribuyentes.

UNIDAD

Firmar

oportunamente

1 .
partidas de
nacimiento.

Firmar actas de

2 | asociaciones
comunales.

3 Firmar titulos de
cementerio.

4 | Firma de Vialidades

5 Firma de Cartas de
Venta
Firma de

6 | Comprobantes de
Donacion
Revision y firma de

7 | expedientes de
desarrollo urbano.

3 Autorizacién de
libros del R.E.F.
Autorizacién de
libros de

9 o
Asociaciones
Comunales.

Otros documentos

10 que se presentan a
la secretaria para su
autorizacion.

1 Celebracion de
Matrimonios.
Apoyar a las
comisiones
designadas por el

12 | consejo municipal y

facilitar el trabajo
que se les ha
encomendado.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

Fondos Propios

N/A

Numero de
Documentos
firmados y
entregados a
nuestros
contribuyentes.

Informes
presentados por
las comisiones
de trabajo,
designadas por
el consejo
municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la

poblacién de

Quezaltepeque.

Prestar

servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Se ha tramitado de manera
oportuna las solicitudes de
informaciéon de las diferentes

unidades

Documentacién procesada y entregada
oportunamente

Documentacion archivada correctamente

SUPUESTO/ | Que la documentacion se tramite oportunamente
VALORACION
DE RIESGO Que la documentacion se archive correctamente

HITO

(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

previsto por

eriodo para la UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS Dl::
z e T MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente d VERIFICACION
otal ente de

del resultado E F M A M J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto

operativo
Ordenar la
documentacion,
de acuerdo a la
unidad que Inspeccién fisica
corresponda.
Rotular los
estantes.
Mantener
adecuadamente
los documentos

Organizar y histéricos.

adecuar el 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o) 0, :

archivo Porcentual Elaborar reporte | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A

institucional mensual de
trabajo.

Bitacoras de

Clasificar la trabajo realizado

documentacién
que ha prescrito.

Mantener
adecuadamente
los documentos
histéricos
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Levantamiento de

1| . e
inventario fisico.
Organizary
clasificar la
Asegurar la 2 documer:jtacién de
clasificacion acuerdo asu . Inventario
documental y Porcentual naturaleza 10% | 10% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos propios N/A realizado
consulta
Proporcionar la
todala
3 informacion que
soliciten las
diferentes
unidades
Revision de
1 )
formularios.
Proponer mejoras
a los formatos
Evaluar que la o
<. 2| emitidos por las
documentacion .
o diferentes
emitida cumpla )
1 . Unidades
08 requisitos Formularios
minimos de Llevar un control o o o o o o o 0 0 0 0 o, o, i i
. (o} () (o} (0] (0] () 0 (o} (o] 0 0 0 0
formalidad. de Porcentual de todos los 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A revisados y
acuerdo a la Ley 3 | formatos emitidos mejorados
de Acceso a la por las diferentes
Informacion Unidades.
Publica.
Elaborar reporte
4 mensual de

trabajo realizado.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Concejo Municipal Auditoria Interna
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Funcionamiento municipal moderno y Haber desarrollado un examen objetivo al proceso de Informe de Auditoria

Fortalecer la transparencia y la
capacidad del recurso humano en la
gestion municipal, que conviertan la

eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de
procedimientos, el personal se encuentra

gestion de la municipalidad en todas las areas de
operacion y funcionamiento en la prestacion de
servicio, procedimientos administrativos de las Normas

presentado ante el Concejo
Municipal y ante la Corte de
Cuentas de la Republica.

municipalidad en un verdadero centro . . | Técnicas de Control Interno Especificas de la
. . comprometido con el trabajo O - s s
de atencién con calidad para la|. = " . municipalidad y procesos contrataciéon y adquisicién de -
) institucional, haciendo un uso | . : o . Cumplimiento del Marco
poblacion. transparente de los recursos bienes, determinando el cumplimiento de la normativa Legal
) legal aplicable. i
SUPUESTO/ VALORACION Que las d denci la inf i6n solicitad
DE RIESGO ue las dependencias entreguen la informacion solicitada oportunamente
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
ETRS MEDIDA ACTNIDADES PRINCIPALES E F M|A|M|J J Al S|O]|N D LeE AUzl PRESUPUESTO MEDIOS DE VERIFICACION
% | FINANCIAMIENTO
Verificacién del cumplimiento
de las disposiciones generales | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
del presupuesto. . o
aRrN:ac\)/lzs(l)ozr; del presupuesto Porcentual N/A N/A Informngr;:L?:dac)ud|tor|a
Determinar las bases para
proyectar los montos en las | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
cifras presupuestarias.
Revisiéon del plan de trabajo
= 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% .
Elaboracion d lan d del afio 2022. Plan de trabajo presentado ante el
trai)a?oagéoAudi‘:or%aZOZSe Porcentual Revision del téoni N/A/ N/A Concejo Municipal y la Corte de
leeg‘gls:’p“”c:blemam’ SOV 10% [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% Cuentas de la Repblica
ificacid i6 100%
'r‘ij::gt:'cac"’"V"a'°ra°'°" dell 1006 [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% ’
Realizacion de arqueos de
caja, fondo circulante y|10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
colecturias.
Revision de la | Verificacion  de  remesas Informe  final de Auditoria
disponibilidad financiera. | "°T°®"t@l | (integra y oportuna) de los [ 10% | 10% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% N/A N/A presentado.
ingresos percibidos.
Establecer las
recomendaciones pertinentes | 4 o, | 1oy, | 805 | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
con base al marco legal
aplicable.
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Toma de Inventarios,

conforme - a las  normas |y 0, | 100, | 8oy, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8%
Verificacion de Inventarios tec.mcas y  marco legal
y Activo Fijo. Porcentual aplicable. N/A N/A
verificacién de los cuadros de | ; o/ | 160, [ 895 [ 89% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
depreciacion.
Verificacion de la
documentacién de soporte de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
los registros contables.
Revision  de  registros Revision de la informacién N/A N/A
contables financiera remitida al] 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% /
Ministerio de Hacienda. Informe  final de Auditoria
presentado.
E:x'cs:r’ir;sde las conciliaciones | 1 o, | 100 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
100%
Revision de expedientes de |, 5o/ | 4o, | g9, | 8o% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
proyectos de la municipalidad.
Revision del plan anual de I .
compras y las garantias de fjr‘:fr:’t'l’st:f las garantias de | 1 50, | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% N/A N/A
contratistas. )
Verificacion de los inventarios
en el almacén institucional | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
(bodega N° 1)
Recoleccion de la informacién
con las unidades de [0, 1100, | 8o | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Elaboracion de la matriz de municipalidad, mediante
riesgos de la técnicas de auditoria. N/A N/A
municipalidad.
| ficacis loracié |
r‘ij:S"gtc')'cac'°”V"a°ra°'°” el 109% [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% Realizacién  de  examen  de
auditoria y presentacion del
informe de auditoria.
Revision de la aplicacion de | ;o |00, | 895 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Verificacion de los nivel controles ya establecidos.
erificacion de los niveles
de cumplimiento de los 100% N/A N/A
procesos en los servicios Revision de ingresos en
municipales. concepto de tasas [ 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
municipales.
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Revision al proceso de
consumo de combustible.

Verificacion del proceso de

adjudicacién del servicio de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
suministro de combustible.

Verificacién de las 6rdenes de

suministro (vales de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
combustible)

Revision de las bitdcoras de

entrega 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
verificar el proceso de | g0 | 100, [ 895 [ 89% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

suministro de combustible.

100%

N/A

N/A

Realizacion
auditoria
informe de

de examen
y presentacion
auditoria.

de
del
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Sociocultural Despacho Municipal Unidad Municipal de la Mujer y Familia
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Mujeres atendidas en la Unidad.
Contribuir a garantizar una vida libre de violencia Acercamiento de la mayor | Cantidad de Mujeres beneficiadas por los

para las mujeres, fortaleciendo y fomentando la
practica de valores, que lleven a una convivencia
ciudadana sana, segura y libre de violencia.

Concientizar al municipio sobre la igualdad de
derechos y deberes entre hombres y mujeres.

cantidad de mujeres a la Unidad
para que puedan romper con el
ciclo de la violencia.

proyectos sobre la salud de mujer Quezalteca.

Capacitadas.

Cantidad de mujeres beneficiarias en los

talleres
Supuesto/
valoracion Que se asignen oportunamente con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
de riesgo
HITO
(Proyecto) )
previsto por UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
periodo para DE ACTIVIDADES Medios de
la B MEDIDA PRINCIPALES verificacion
consecucion Fuente de Presupuest
del resultado E F M A M J A S o N D | Total % q oot
q Financiamiento o
operativo
Trabajar en la Bitacoras de
logistica de la 30% | 30% | 40% 100% -
i trabajo
actividad.
. Invitar a la mayor
Celebracion . .
del dia | Cantidad cantidad de 50% | 50% 100% .
- . de mujeres mujeres del Fondos propios $ 1,200.00
internacional L Fotografias
. presentes. Municipio.
de la mujer.
o Listados de
Logistica y asistencia
desarrollo del 30% | 30% | 40% 100%
evento
Trabajar en la
logistica de la 70% | 30% 100%
actividad.
Bitacoras de
Invitar a la mayor trabajo
Celebracion Cantidad cantidad Y de
del dia de la | de mujeres muieres del 70% | 30% 100% Fondos Propios |$ 1,200.00 | Fotografias
madre presentes. Mu-L icinio
p1o. Listados de
asistencia
Desarrollo del 1000 100%
evento. Yo
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Desarrollar
capacitaciones para

Bitacoras de

c o empleados de la 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100% trabajo
apacitacione Alcaldia Municipal
s sobre la de Quezaltepequ(I:.
Violencia Capacitacio
contra la nes Fondos propios $  200.00
Mujer y sobre | realizadas
la igualdad de
género. Realizar
f:‘g;“tigorgs area 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100% ggi‘;;’gas de
urbana como rural.
Organizar las
actividades
mensuales con la| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12% | 100%
fundacién actuar es
vivir.
L‘:ﬁgﬁic?pilfuleres 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12%| 100%
Evaluar el perfil de
Proyecto las Mujeres | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
sobre la salud | Mujeres [ inscritas. Bitacoras de
de la mujer | beneficiada Fondos propios $ 600.00 bai
quezalteca s trabajo
chequeo rosa.
Realizacion del
?llfsg:ceﬁs;osafxg?u;? 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12%| 100%
es vivir
Entrega de
resultados a las| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12% | 100%

mujeres atendidas.
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Brindar asesoria Bitacoras de
legal a las mujeres trabajo,
que estan | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8 | 8% | 8% | 8% | 12%| 100% Fotografias,
enfrentando algun listado de
tipo de violencia asistencia.
Atencion al  Mui Terapia Psicologica Bitacoras de
Mujeres  que WETeS | cuando el caso lo| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [12%| 100% , b
enfrentan beneficiada amerite. Fondos propios $  300.00 | trabajo
. . S
violencia.
Acompanamiento Bitacoras de
en los diferentes| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12%| 100% -
procesos trabajo
Organizar las
actividades para el 20% | 30% | 50% 100% N/A N/A
19 de octubre.
Convocar a las
diferentes
instituciones que 80% | 20% 100% N/A N/A L1s.tados. de
Dia apoyan los asistencia
. . derechos de las
internacional Mui
ujeres.
de la lucha
Fotografias
contra el
cancer de
mama. . o
Convocar a mujeres 20% | 20% 100% N/A N/A Bltacgras de
del municipio. trabajo
Desarrollo de la 100 100% $ 2.500.00

actividad

%
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Organizar las

Bitacoras de

actividades para el 30% | 30% | 40% 100% -
. trabajo
25 de noviembre.
Convocar a las
diferentes

C . o is

63“52?3?5"‘52 mstituciones qlue 70% | 30% 100% ?HEC?raS de

la No Cantidad gpoyaﬁl d los rabajo
. . de Mujeres | 8€rechnos e 1as Fondos propios $ 2,500.00

Violencia Mujeres.

contra la presentes.

Mujer. . .z
Convoca.r a mujeres 70% | 30% 100% Bltact?ras de
del municipio. trabajo
Desarrollo de la 100 100% Bitacoras de
actividad % ° trabajo

Apoyo a las Realizacion de la Bitacoras de

mujeres de .. 50% | 50% 100% .
actividad trabajo

escasos

recursos en| Mujeres

diferentes beneficiaria Fondos propios $ 1,200.00

talleres de s

emprendeduri Acto de graduacién Listados de

smo durante de los diferentes 50% | 50% 100% asistencia,

el afo talleres impartidos. Fotografias.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Unidad de Comunicaciones

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana, la
transparencia y la capacidad del recurso humano en la
gestion municipal, que conviertan la municipalidad en un
verdadero centro de atencién con calidad para la
poblacion.

Funcionamiento municipal

eficiente, mediante el uso
fluidez de

moderno y
de tecnologia,

procedimientos, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo institucional,

haciendo uso transparente de los recursos.

Publicar todas las
actividades institucionales
de caracter informativo en
los diferentes medios de
comunicacién, para que la

Informes de mejoras a la comunicacion
Institucional con el pueblo Quezalteco.

poblacién Quezalteca se

informe de qué hacer de la o .
Informes de eventos institucionales cubiertos.

Alcaldia  Municipal de
Quezaltepeque.
SUPUESTO/
VALORACION Aprobacion y asignacién oportuna de los recursos necesarios
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
q PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por UNIDAD MEDIOS DE
periodo para DE ACTIVIDADES VERIFICACIO
la PRINCIPALES
consecucioén MEDIDA T Fuente de N
otal q S
del resultado E F M|A | M J J A|S|O|N|D % Financiamient | Presupuesto
operativo ©
Recopilacion de .
1 datos sobre obrasy 90% | 10% 100% B1tac9ras de
. trabajo
actividades
Realizar Evento . Documento
de  Rendicién Fondos propios $ 4,000.00 impreso de
de Redaccion e rendicion  de
cuentas a los 2 impresion de 70% | 30% 100% cuentas,
ciudadanos Cantidad de Documento apro_bado
Quezaltecos. personas mediante aC'Fa
(Mediante que asistan de _ concejo
sesion de | al evento municipal.
concejo
municipal,
abierta al Redaccion de Bitacoras de
publico) material para trabajo
g |medios - de 10% | 90% 100% Gestion $ 500.00
comunicacion y
convocatoria de Realizacion del
medios. evento.
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Lograr espacios de

Gestionar la . Entrevistas en o o o o o o o o o o o o o Bitacoras de
Realizacion de Entre\nséas prensa escrita, 10% | 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% trabajo
] en medios . L iz
radio y television.
entrevistas del de y Fondos propios $ 2,500.00
Sr. Alcalde en Comunicaci
Medlos. ude on.
Comunicacion. ) .
Lograr ~ presencia | 10 | 1095 | g9 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
mediatica. trabajo
Toma de Fotografia Bitacoras de
a Diferentes | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% trabajo
Brindar Eventos
Cobertura
Fotografica en
las Diferentes
actividades Eventos Generacion de Fondos propios N/A Bitacoras de
realizados por | Cubiertos . 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% prop .
la Material. trabajo
municipalidad
de
Quezaltepeque.
Divulgacion de Bitacoras de
H 10% | 10% | 8% | 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% X
Material. trabajo
Grabacion de | 109 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Videos de Eventos trabajo
Realizar la Produccion de 1100 | 100, | g9 | 8% | 8% | 8% | 89 | 89 | 89 | 89 | 89 | 8% | 100% Bitacoras  de
Grabacis d audiovisuales trabajo
rabacion el
Videos sobre la V1deps Fondos propios | $ 700.00
o x Realizados
Gestion
Municipal.
Transmision de
videos en las
diferentes — Redes |0 | 150 | go; | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Sociales y Medios trabajo

de
Comunicaciones
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Monitoreo de

Realizar ita
Monitoreos de Medios de| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% ggg‘;;’sas de
: : Comunicaciones.
Medios de | Monitoreo .
Comunicacion Realizados Fondos propios | $ 350.00
y Redes . -
Sociales. Monitoreo de | 109 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Redes Sociales. trabajo
Identificacion  de
Unidades donde se Bitacoras de
Realizara los| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% trabajo
eventos de la
Municipalidad
Atender g::ttz)tcooslario
Eventos s N/A N/A
institucionales .
Realizad ita
canzados Elaborar “Agendas | 10 | 100, | gog | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
para los Actos. trabajo
gg:rrl‘ti:;acmn de | 109 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% ?rlati‘;;’gas de
Limpieza y
reparacion de 30 | 10 .
estructara 30% | 30% % % 100% | Fondos propios $ 500.00
(] (]
metalica
Compra e
instalacién de aire ., | 50 | 20 o .
acondicionado tipo 30% % | o 100% | Fondos propios $ 700.00
mini Split
Reparacion de 60
. L . L modulo en pantalla 40% | 100% | Fondos propios $ 600.00
Diagnostico, Diagnostico - %
adecuacion y | presentado de video Acta de
reparacion de |y detalle de Compra de recepcion  del
las las computadora, para trabajo
instalaciones reparacione uso en la 50% 500 100% | Fondos propios $ 1,000.00 |[realizado e
donde esta | s realizadas programacion ly % informe de
ubicada la | mediante proyeccion en  la inspeccion
pantalla acta de pantalla ﬁsiga.
municipal. recepcion. Compra e
instalacion de
cables y cspigas, 30% ZO 100% | Fondos propios |$ 100.00
para mejorar las %
conexiones
internas.
Compra e
instalacion de 60
bocinas, con 40% % 100% | Fondos propios |$ 500.00
disefio para ?
intemperie.
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Readecuacion e
iluminacién
interna de las 70 | 30
7 instalaciones % % 100% | Fondos propios |$ 80.00
donde esta ubicada ? ?
la pantalla
municipal.
Compra de
capturadora de
video, para ., | 40 o .
8 optimizar el trabajo 60% | 100% | Fondos propios |$ 30.00
en la pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de
9 cable de fibra 10% 10110 1 20 { 20 f 20 | 10 100% | Fondos propios |$ 1,500.00
optica total convert % % % % % %
(recibe y transmite)
Compra de mixer
de video, para 30 | 30 | 10
10 |transmisiones de 30% % % % 100% | Fondos propios |$1,500.00
eventos
institucionales Acta
Compra de recepcion
escalera de informe
aluminio de 2 inspeccion
metros, para fisica.
11 | mantenimiento 40% E/O 100% | Fondos propios |$ 80.00
interno de las °
instalaciones de la
pantalla
municipal.
Instalacion de
escalera  externa
con estructura
metalica,
incluyendo  pasa ., 120 ] 20| 30 o .
12 manos en la zona 30% % | % | % 100% | Fondos propios |$ 350.00
aérea donde esta
instalada la
pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de 4
dados de caja
térmica que ., | 10 o .
13 transfiere energia 90% % 100% | Fondos propios |$ 25.00
eléctrica a la
pantalla
municipal.
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Fotografias

Realizacion de
evento de Videos
i 2 .
relanzamiento  del 40 | 40 0 100% | Fondos propios |$ 2,000.00
proyecto de la % % % .z
antalla Bitacoras  del
ﬁlunici al trabajo
pal. realizado
Realizacion y
produccion de la
o programacion a 106 106 107 107 107 107 100% N/A N/A
Aplicacién de la emitir en la % % % % % %
estrategia pantgl}a
municipal de municipal.
comunicacione Transmisién de
s audio visual spots
mediante la institucionales
pantalla del (incluye
ﬁar%uet presentaciones de Informe
orberto las obras mensual  del
Moran. municipales 16416 [ 170 17 (170 374 50 N/A N/A trabajo
realizadas en [ IR IR BRI R R realizado
ejecucion 'y por
ejecutar, proyectos
sociales, proyectos
de infraestructura,
entre otros).
Implementacion
del espacio audio 16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 o
visual: Programa % % % % % % 100% N/A N/A
de Interés Social.
Elaborar y dar
Mantenimiento Elaboracion de
Mensual de Carteleras Disefio M Bitacoras de
Cartelera : informacion del| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos propios | $ 500.00 -
- Publicadas . trabajo
Municipal en Contenido de
Edificio Cartelera.

Central.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Cuerpo de Agentes Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
El municipio goza de condiciones de
seguridad aceptables y una
L S . . Personal altamente
Fortalecer y fomentar la practica de valores que lleven | disminucion apropiada de la capacitado ambiente | Personal de CAM capacitado con adiestramiento
a una convivencia ciudadana sana, segura y libre de | delincuencia a través del b ’ p

violencia, especialmente contra las mujeres.

fortalecimiento de la aplicacion de
estrategias efectivas, sustentada en la
practica de valores éticos universales.

proactivo, bienestar laboral y
buenas relaciones internas.

técnico y profesional.

SUPUESTO/
VALORACION Aprobacion oportuna de la contrataciéon de nuevo personal para el C.A.M.
DE RIESGO
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL Total Fuente de
RESULTADO E|F M|A|M|J J|A|S]|O N D % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Proteger el Ampliacion de Patrullajes
patrimonio los servicios de realizados
municipal, seguridad o
prove(_e; 4 . patrimonial Serv1c§g)sdde
seguridad a las o permanente segurida
actividades Servicios de brindados
municipales y | Seguridad, Servicios de 4
otras actividades | Inspeccione | 3| Seguridad 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $4,000.00 |Bitacoras — de
PROPIOS trabajo
por ] Eventual
requerimiento, y Patrullajes Patrullajes
contribuyendo al preventivos en
orden, . el Municipio
tranquilidad 'y Coordinacién
segu.rl(.tla.d del directa con la
municipio. P.N.C.
Desarrollar Orientaciones a Ciudadanos
contactos personas atendidos
ciudadanos Y o0eoctos Contactos 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $2,000.00 |Bitacoras  de
mejorar las ciudadanos PROPIOS trabajo
relaciones Contactos
comunitarias. comunitarios
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Auxilio a
personas
extraviadas, Ciudadanos
lesionadas o con atendidos
problemas de
salud.
Concientizacion
Brindar auxilio a monitoreo y
personas y obras de
apoyar el esfuerzo mitigacion  en
municipal para zonas de alto Bitacoras de
reducir e Informe riesgo  en el f oot oo | g9 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $ 5,500.00 | trabajo
impacto de municipio. PROPIOS
fenémenos
naturales y otras
emergencias en el
Municipio.
Despliegue del
CAM en
Emergencias y
Situaciones de
Desastre por
Eventos [¢)
Fenémenos
Naturales.
Recepcién, y
verificacion de Personal
solicitudes  de contratado
ingreso al CAM
Reforzar la Zonas
plantilla del CAM | reforzadas Contratacion 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $ 40,000.00
con 10 nuevos por el por parte del PROPIOS
agentes efectivos. C.AM. Consejo Bitacoras de
Municipal de trabajo
nuevos agentes
del CAM
Induccion al
nuevo personal.

Pagina 33 de 115




Coordinacién y
asignacion  de

actividades

Capacitacion

técnica para

personal Personal

. . administrativo y capacitado
Mejorar la calidad operativo del
del personal de CAM
CAM itacia con Eventos de
capacitacion y adiestramiento
adiestramiento ializad Event
teenico v especializado ventos
fesional para personal realizados
protesional, operativo del
fortaleciendo la o
estion Capacitacio CAM FONDOS
g .. . nes e Supervision e| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% $ 1,500.00
p
administrativa Informes inspeccién que PROPIOS
del CAM
eenerando ur; el personal del
imbiente CAM reciba el Bitacoras de
roactivo curso de la trabajo
pI ’ ANSP, mediante
bienestar laboral .
buenas el diploma

}r,elaciones recibido.
internas. Promocion  de

valores y

buenas

practicas

institucionales.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Despacho Municipal Proteccion Civil Municipal
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

10 Nuevas comisiones

comunales
Estructuradas  (Cinco
Fortalecer los mecanismos de Egii?iii pogomu;aﬁf
Frzjil;‘ilsCIE?(grlli?aCIudg da;t;a,alcag dad Funcionamiento municipal moderno y| Comunidades resilientes, capacitadas para Juramentadas (Por la

del Eecurso l'f’umanopen la eficiente, fluidez de poder responder por si mismas ante la Comision

estion procedimientos, capacidad administrativa | eventualidad de un desastre y ayudar a otras Departamental de
rgn unicipal. que conviertan la | R mejor nivel, el personal se|comunidades cuando sea necesario o posible, Proteccion, Prevencién y
pa, q encuentra comprometido con el trabajo | en coordinacién con la Comision Municipal Mitigacion de

municipalidad en un verdadero
centro

de atencion con calidad para la
poblacién.

institucional y realiza  un
transparente de los recursos.

uso

de Protecciéon Civil, Prevencién y Mitigacion
de Desastres.

Desastres), Capacitadas
(En primeros auxilios,
evacuaciéon, manejo de
albergues) y Equipadas
(Con botiquin, equipo de
comunicacién, camilla,
aperos de labranza)

SUPUESTO/ VALORACION o - y
DE RIESGO Asignacion oportuna de los recursos para la ejecucion de las actividades
VETAS UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
MEDIDA PRINCIPALES Total FUENTE DE MEDIOS DE
EJF(M[A[M]I]I[A[S]O D | "% | FiNanciamiENTo | PRESUPUESTO | yepiFicacioN
Gestionar y
obtener la revision
Recuperar las i’ Iﬁi‘ paracion enun Informe del
condiciones de eas Zrcializa do que taller
funcionalidad y | Porcentual cuP;n te gon 10% | 20% | 20% | 30% | 20% 100% | Fondos Propios | $ 30,000.00
potencia del vehiculo h . d Pruebas de
asignado a la U.P.C. 'errar‘me'ntas N campo
diagnostico y
personal
especializado.
Lrﬁref;iz 1:[120 tisgmgg Suscribir convenio
. . de voluntariado .
respuesta 1pmed1ata Porcentual | con instituciones 20% | 30% | 30% | 20% 100% Fondos ‘2 $ 1,200.00 Convt?nlo
para operaciones de no Propios/Gestién suscrito
urgencia en caso de
eventualidades. gubernamentales.
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Adquisicion de equipo

Realizar las
gestiones y

0,

material tactico para requisiciones ante 5% | 5% | 5% | 10% | 30% |35% | 10% 100%
rescate vertical, la UACI
vehicular,
intervencion de Informes
ler:t:re:((:itﬁ:ales Porcentual Integracion del Fondos Propios | $ 7,239.00 | mensuales del
pequenos, equipo en los trabajo
Ziﬁgfg;mlemo gz Ir’;:gzzsta de 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 100%
incidencias y salas de previamente
crisis. establecidos.
Fortalecer las Fotografias
capacidades en g

. .. Desarrollo de
materia de protecciéon L2 .

e convencion de Listado de
civil del departamento enlaces en el Asistencia
de La Libertad, | Porcentual Turicentro 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% | Fondos Propios $ 600.00
mediante la mesa . .

L ecoturistico La Memoria  del
técnica de Enlaces .

. Toma. trabajo
Municipales de Efectuado
Proteccion Civil.

Convertir la “Unidad SOhC.ltfar al concejo
. oy municipal el

de Proteccion Civil” en .

v .. cambio de nombre

Unidad de Gestion de con su respectivo Acuerdo
Riesgos”, mediante la | Porcentual manual p de 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A municinal
estructuraciéon y . b

. L funciones
reingenieria de los -
descriptor del
procesos.
cargo.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL Despacho Municipal Unidad de Acceso a la Informacion Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales
de una manera eficiente, eficaz y transparente Informacion tramitada y entregada a tiempo.
para la poblacién de Quezaltepeque, invertir en
proyectos que generen impactos positivos en
beneficio de las comunidades y de toda la|La capacidad administrativa y financiera de
ciudadania del municipio. Prestar servicios |la municipalidad esta en su mejor nivel, el . .

11 . . . Gestion Municipal

publicos de calidad, continuos con | personal se encuentra comprometido con el . . .

i1 . . . .. L . . X . participativa, inclusiva y
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que |trabajo institucional y realiza una efectiva » )

transparente. Informacién publicada en el portal de

mejoren las condiciones de vida de las personas e
implementar procesos de participacién ciudadana
que contribuyan a desarrollar integralmente el
municipio de Quezaltepeque en lo econdémico,
social, ambiental e institucional a largo plazo con
valores éticos y morales.

recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

transparencia.

SUPUESTO/ | Que las Unidades brinden la informacién que se les solicita
VALORACION
DE RIESGO | Que la informacion este sujeta a una clasificaciéon
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO
ok UNIDAD MEDIOS DE
PERIODO DE ACTIVIDADES VERIFICACIO
PARA LA MEDIDA PRINCIPALES N
CONSECUCIO E F | M| A M J J A S o N D Tootal . Fue:}te fle Presupuesto
N DEL %o Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Tener disponible
1 Solicitudes de
Informacion. Numero de
Atender de Entregar SOhClt‘jldeS
manera eficaz 2 Memorandum a la atendidas
todas las Unidad o Gerencia
.Sog“ntud? de | Unidad correspondiente. 5% | 5% |5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 5% | 100% N/A N/A
lnlormacion — a Recibir la informacién
tr.aves de los 3| yprocesarlalo mas
diferentes pronto posible. X
formatos. Entrega de Resoluciones
4 Resolucién en el entregadas
menor tiempo
posible.
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Entrega de
Memorandum a las

1 diferentes Gerencias
y Unidades.
Recopilar la
informacién 2 Seguimiento de los Inf o
oficiosa de la Memorandum. Pur]; lti)(lz‘:(liaac:)nnel
Municipalidad | Unidad 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A Portal de
y publicarla en .
Transparencia
el Portal de 5 | Recibir la informacién
Transparencia solicitada.
Archivar y Publicar la
4 Informacidn recibida
en el Portal de
Transparencia.
Solicitar al Alcalde y
al Concejo Municipal
1 nombrar el Comité de
Clasificacién de
Informacién
Reservada.
Solicitar al Alcalde
2 quien firmara la
Declaratoria de
Reserva.
Realizar el Indice de
iglﬁgf;lacién de Unidad Solicitar a cada 50% 50% 100% N/A N/A lr;(f:’stlflv"":é‘;n
Reservada 3| Gerencia o Jefatura el completo

indice de Reserva.

Hacer el cuadro de

4 Declaratoria de
Reserva.
5 Enviar Declaratoria

de reserva al IAIP.
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Revisidn de

1 solicitudes recibidas.
Realizar el informe
Rep'ortar al 2 anual de Solicitudes. Informe anual
Instituto de entregado al
informacion | Uridad 00% | 100% N/A N/A Aecesoala
Publica el 3 Enviar el informe Informacion
Informe Anual anual al IAIP. Publica
Verificar que el IAIP
4 ha recibido la
informacién enviada.
Re(,tﬂ:?ir las Capacitaciones con el
suflcu?nte.s Instituto de Acceso a
capa(ntaf[:lon;sl 1 la Informacion
por parte de o .
Instituto —de ;g e 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A cga:g?aiciloiis
Acceso a la Capacitaciones que la ° ° ° ° g pacita
Informacién Alcaldia estime Recibidas
Puablica y la 2| conveniente recibir a
Alcaldia través de USAID,
Municipal ISDEM e INSAFORP.
. Capacitaciones al
Copaciar el
administrativo administrativo  con Bitécgras de
de la apoyo dgl Proyec-to trabajo
Municipalidad Pro Integridad Publica -
a través del 1|de USAID y AV. 25% 25% 25% % 100% N/A N/A Fotografias
proyecto "Pro Consultores S.A de .
Integridad CV en temas de Lls.tados. de
Publica" de Transparencia, asistencia
USAID. repdicién de cuentas
y Etica Publica.
Recopilar la
Realizar 1 informacién del
informes trabajo realizado.
mensuales .
sobre el 2 Elaborar el informe
; ; mensual. Informes
trabajo Unidad 5% 5% 5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 100% N/A N/A
realizado y el entregados
avance de Entregar el informe
gjecucion  del 3| mensual a la Unidad

POA

de Planificacion.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacion de Quezaltepeque,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y

La capacidad
administrativa y
financiera de la

municipalidad esta en su
mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido

Se ha actualizado la normativa
interna y mejorado los procesos

Normas Técnicas de Control Interno

actualizadas

Reglamento Interno de Trabajo actualizado

Ordenanzas publicadas en el Diario Oficial

Se han inscrito zonas verdes a favor

Indice de propietario actualizado segiin base
CNR

amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las personas e | con el trabajo | de la Municipalidad Escrituras Publicas en archivos
implementar procesos de participacion ciudadana que contribuyan a | institucional y realiza una Municipales
desarrollar integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo | efectiva recaudacion Se ha capacitado a empleados
econdémico, social, ambiental e institucional a largo plazo con valores | tributaria, haciendo un . pacita p ¥ | Listados de asistencias
o servidores publicos
éticos y morales. uso transparente de los
recursos. Se ha dado la asesoria al caso en || .
Libro de actas por cada caso
concreto
SUPUESTO/ Que se elabore cronograma de actividades en las comisiones / Que no se cumplan los tiempos segiin cronograma
VALORACION DE
RIESGO Que se siga el proceso de inscripciéon de zonas verdes / Que se deniegue la inscripcion
HITO (Proyecto) a
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA UNIDAD DE MEDIOS DE
LA CONSECUCION MEDIDA B N CIE SRS VERIFICACION
DEL RESULTADO Fuente de
OPERATIVO E(FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D|Total % q o] Presupuesto
Financiamiento
Normas Técnicas de Control
Interno XX XXX XXX X X XX 100% Cronograma de
Actividades,
Reglamento Interno de Trabajo | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X 100% Infor.m.e‘s de
Comision, Actas
.- por cada reuni6on
Manual Retributivo XXX [X]X[X][X]|X]|X]|X|X]|X 100% de comisién,
Mejorar los Manual de Organizacion de Ordenanzas
procesos internos : & XY X P XXX XXX | XX ]| X|X]| 100% FONDOS publicadas,
. UNIDAD Funciones N/A
con normativa PROPIOS Manuales en
actualizada Revision y actga_lizacién de wlIx s Ixtx U x I x st x ! x!x]x 100% funcionamiento
Ordenanzas Municipales Documentos
Crear ordenanza de proteccion elaborados.
en zona de Toma de wlxlx Ixtx ! xIx!xlx!x!x]x 100% Acuerdo mqr}lclpal
Quezaltepeque (no de aprobacion de
construccion) cada instrumento
dministrativo.
Forml_.llar _ ordenanza de wlIx s Ixtx U x I x ! xtx!x!x!x 100% administrativo
seguridad vial
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Cronograma de

gllfl‘gme del Solicitud al CNR 100% Actividades,
Inscribir en el CNR Informes de
las zonas verdes . FONDOS Comision, Actas
que posee la Numero de s PROPIOS 52,000.00 por cada reunion
L zonas verdes | Inscripcion de zonas verdes en s
Municipalidad inscritas en el el CNR 100% de comision,
CNR escrituras publicas
inscritas en el CNR
Cronograma de
Capacitar a los | Numero de Actividades,
e FONDOS
empleados empleados Jornadas de capacitacion 100% PROPIOS Informes de
municipales capacitados Comision, Listados
de asistencia
Numero de Libro de
Brindar asesoria . ; FONDOS levantamiento de
X usuarios Asesoria legal 100% N/A
legal a los usuarios atendidos PROPIOS acta por cada

asesoria brindada
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

N/A

Unidad Legal

Unidad de mediacién y contravenciones administrativas

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Resolver denuncias y avisos de la poblacién conforme a la
Ordenanza de Convivencia Ciudadana y Contravencional del
Municipio de Quezaltepeque, Departamento de La Libertad y
otras aplicables.

A solicitud del Concejo Municipal y en
acompafiamiento de la Unidad Legal presentar
proyectos de reformas a la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana y Contravencional.

Se ha reformado la Ordenanza.

Presentacién de proyecto de reformas.

Recepcion de denuncias o avisos.

Admision de denuncia vy
expediente Unico.

creacion de

Asesoria al usuario

Usuario asesorado.

Levantamiento de actas de denuncia o recepcion
de aviso y expediente debidamente identificado.

Actas firmadas por los usuarios asesorados.

Celebracion de audiencias de

conciliacién.

mediacién 'y

Resolucion emitida.

Expediente finalizado con resolucion.

Divulgacién de los servicios de la Unidad

Contravencional.

Poblacién informada.

Mayor afluencia de usuarios.

A solicitud del Concejo Municipal se elaborard un cronograma de actividades para la formulacion de las reformas.

Que se dé seguimiento a la las denuncias o avisos.

SUPUESTO/
VALORACION DE Que se dé la asesoria legal correspondiente.
RIESGO
Que se celebre la audiencia de mediacién y conciliacion.
Que la poblacién sea informada sobre los servicios que ofrece la Unidad de Contravenciones.
HITO (Proyecto)
Szt ek PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
Fuente d
HEEUTRS E|F | m|Aa|[mM ||| A|s|o|N| D |Totan| _ uomece Presupuesto
OPERATIVO Financiamiento
A solicitud del Concejo
Murllupfalyen Proyecto de By Lls.tado . de
acompafiamiento de la reforma Elaboracion del asistencia de las
Unidad Legal t |
nidad Legalpresentar | - o contado | CONOB'AMAPATAIA | gor | g g% | 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |10%|10% | 100% FONDOS PROPIOS N/A personas
proyectos de reformas ante el formulacién de las involucradas,
ala Ordenanza de Conceio posibles reformas. publicaciones  en
Convivencia Ciudadana ) Diario Oficial.
y Contravencional.
Formulario de | oo ipir denuncias | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10%| 10% | 100%
Recepcién de denuncias denuncias. Expedientes  de
o avisos FONDOS PROPIOS N/A avisos % de
’ F lari denuncias
°”:\;‘i;'rs'° de Recibiravisos | 8% |8% |8% [8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |10%|10% |100%
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Asesoria al usuario

Actas

Asesoria al usuario

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

10%

10%

100%

FONDOS PROPIOS

N/A

Resoluciones

emitidas.
Celebracion de Bitacoras de
audiencias de Expediente Emitir resolucion 8% 8% |8% [8% (8% |8% [8% [8% |8% |8% |10% |10% 100% FONDOS PROPIOS N/A trabaio
mediacién y conciliacién )
Coordinar con la
Unidad de e g
. Verificacion en
Comunicaciones vy .
redes sociales
Prensa para que a N
. institucionales
. ., través de la redes
Divulgacion — de  los sociales y sitio web de
servicios de la Unidad de Numero de Ia Mun?/ci alidad se Fotografias
Mediacion y servicios . P 25% 25% 25% 25% 100% FONDOS PROPIOS N/A
. ) informe a la .
Contravenciones divulgados - Videos
L R poblaciéon de los
Administrativas . .
servicios  ofrecidos Afiches
por la Unidad de
Mediacion y

Contravenciones
Administrativas.

Hojas Volantes
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la
transparencia y la capacidad del recurso humano en la gestion
municipal, que conviertan la municipalidad en un verdadero
centro de atencion con calidad para la poblacion.

Funcionamiento

municipal

moderno y eficiente, mediante el
uso de tecnologia, fluidez de

procedimientos,

capacidad

administrativa en un mejor
nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional.

ADESCO capacitadas a diciembre de 2022 en un
100%

Formulacion y  Gestiéon
municipal de proyectos de
manera participativa,
inclusiva y transparente.

Asesoria a ADESCO a diciembre 2022 en un 100%

Se ha mantenido la cantidad de ADESCO en
constantes visitas.

Nuevas ADESCOS conformadas.

Supuesto/ valoracion

Contar con el personal idoneo y necesario para realizar el trabajo de campo del dia a dia

de riesgo Contar con recursos necesarios para desarrollar el trabajo administrativo
Hito (proyecto)
l;:;w:itlocg:: 3;::;;1: UN;I::AD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES T Dlz“.
e MEDIDA PRINCIPALES — e VERIFICACION
operativo E|FIM|A|M|J|J|A|[S|O|N D % Fi ] Presupuesto
o inanciamiento
Promover la Bitacora de
participacion trabajo
ciudadana a través de Coordinar con el equipo Lista de
la orggnlzamc’)n de las de trabajo, organizar las asistencia
comunidades, para | po entaje | ADESCO; brindarles | oo | oo | g0, | 9, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios | $ 4,000.00
fortalecer el desarrollo asesoria y facilitar
humano, en informacién para la Fotografias
coordinacién con los legalidad de ello.
diferentes  programas
sociales municipales.
Desarrollar trabajos
conjuntos con las
ADESCO gestionar
beneficios a las Bitacora de
comunidades tales como trabajo
fumigacion, jornada de
Mantener un | .- limpieza y otras
acercamiento con la Num?ro de | octividades.
comunidad, aumentar actividade
. ’ " S . 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Fondos propios $ 3,500.00
el numero de comité y d Facilitar a las
X esarrolla X
ADESCO, capacitar las das comunidades los List d
ADESCO y los comités. requisitos para la 18 é: . ¢
conformacion de los asistencia
comités y ADESCO.
falendarlz.ar fechas para Fotografias
as, capacitaciones.
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Implementar y evaluar

Revisar los trabajos del
dia a dia.

Capacitaciéon al
personal sobre el
manejo de la
documentacion

de las ADESCO

los  procesos  que | Porcentaje | Mejorar en los procesos |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% |100% | Fondos propios $ 3,500.00
. blecidos que tenemos en
competen a la unidad ya esta .
la unidad.
. . . Constante
Elaboracién y ejecucion . )
. verificacion de la
de un control interno. e
documentacion.
Constantes
capacitaciones con las
promotoras.
Ordenar la
documentacion en la
unidad
Documentacién
. ordenada y
Promover los mecanismos . rdad
Garantizar una de participacion esguardada
adecuada atencién a ciudadana a través de la
las personas que nos organizacion
visitan en la unidad y .| comunitaria, tales como: | o | | oo | o | aor | aor | aor | aor | aor | aor | co o o .
mantener la Porcentaje organizacion de juntas 8% [ 8% [8% [8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios $ 3,000.00
documentacién directivas y ADESCOS, »
. L Atencion,
ordenada y un buen incluyendo capacitaciéon y o
. N . Y amabilidad,
ambiente laboral. asesoria e informacioén. =
responsabilidad,
trabajo en
equipo.
Desarrollar trabajos
conjuntos con las
ADESCO, gestionar
beneficios a las
comunidades tales como
fumigacion jornada de
limpieza y otros proyectos
de interés comunitario.
Coordinar la elaboracion
de politicas sociales,
Armonizar y articular enfocadas a mejorar y
los intereses de la dinamizar la convivencia Politica
municipalidad y las ciudadana y en general el municipal
comunidades para bienestar de la 8% |8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios $ 4,500.00 |aprobada por el
facilitar la realizacion ciudadania, mediante concejo
de acciones orientadas una adecuada municipal.
al desarrollo local. articulacién entre las
ADESCO y la
Municipalidad.
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Coordinar las diferentes
actividades referentes al

tejido social del
municipio, ante los
organismos locales,
nacionales e
internacionales.

Apoyar la organizacion
comunitaria, en la gestiéon
de recursos y en la
realizacion de las
diferentes actividades
programadas dentro del
municipio.

Incentivar la organizacion
comunitaria,
proporcionando
asistencia técnica y legal
a las comunidades para
formalizar y fortalecer su
organizacion.

Fomentar e impulsar los
programas de beneficio
social que desarrolla la
municipalidad, en
beneficio de la poblacién
Quezalteca.

Promover, organizar y
orientar la participaciéon
ciudadana en la toma de
decisiones locales.

Bitacoras
trabajo,
fotografias,
videos.

de
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Asesorar y orientar a las
ADESCO en el desarrollo
de proyectos sociales y
autofinanciables, en
areas de capacitacion
técnica vocacional.

Asesorar a las ADESCO
en la elaboracion y
presentacion de proyectos
a ser sometidos a
consideracion del concejo
municipal, asi mismo en

el elaboracién y
presentacion de
solicitudes de

financiamiento para el
desarrollo de proyectos de
beneficio comunitario.

Coordinacion de la
Unidad de Tejido Social
con las demas unidades
de la municipalidad, con
el fin de llevar los
diferentes programas de
la municipalidad hacia
las comunidades.

Bitacoras
trabajo,
fotografias,
videos.

de
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AMBITO Dependencia Unidad Responsable
Institucional Despacho Municipal Gerencia General
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de » . .
una manera eficiente, eficaz y transparente para la|La capacidad administrativa vy Tener la  coordinacién Prese.:nt.amon de 1nfqrme cuatrimestral = sobre el
poblacion de Quezaltepeque, asegurando que los |financiera de la municipalidad esta en oficaz de un equipo de seguimiento de los objetivos y las me.tas planteadas
servicios que brinda la municipalidad sean de calidad, [ su mejor nivel, el personal se| " q'efgturas en el POA de cada una de las gerencias, jefaturas y
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, | encuentra comprometido con el |8 A unidades de la municipalidad.

. .. : T . comprometidos con el
que mejoren las condiciones de vida de las personas, | trabajo institucional y realiza una .

. . . < 2 . . desarrollo del municipio

que contribuyan a desarrollar integralmente el | efectiva recaudacion tributaria,

municipio de Quezaltepeque en lo econémico, social,
ambiental e institucional a largo plazo con valores
éticos y morales.

haciendo un uso transparente de los
recursos.

en lo econdmico,

social,

ambiental e institucional.

Plan Operativo Anual de las Gerencias, Jefaturas y
Unidades Revisados y Validados con la Unidad de
Planificacién Institucional.

VS IF]..%JRE:CTIC()‘)/N Contar con la disponibilidad presupuestaria y la asignacion de los fondos de cad.a gerencia, jefaturas y unidades para la adecuada ejecucion de los planes de
DE RIESGO trabajo.
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por UNIDAD ACTIVIDADES
periodo para la DE PRINCIPALES
consecucion MEDIDA elrelmlalumlolslalsloln o Total Fuente de . MEDIOS DE
del resultado % |Financiamiento | FYeSUPUEStO | ypRIRICACION
operativo
Evaluar puntos
1 criticos de las
Gerencias y
Fortalecer los Jefaturas.
mecanismos de .
atencién a la Proponer mejoras en Informes
ciudadania, la 2|los  procesos ya megsylalesr Gldel
transparencia y establecidos. trabajo realizado
la capacidad del Coordinar ol
humano en 1a o a1 Informes e
gestion Porcentual | 3 | magerdo 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A gvaluzcmn. de las
municipal, que municipales con las ependencias - a
convierta la b cargo de la
icipali Gerencias y Gerencia General
municipalidad Jefaturas.
en un verdadero
centro de N
atencién con Evaluar.el avance en Bltacgras de
calidad para la el trabajo delegad.o a trabajo
poblacién. 4 las Gerencias,
Jefaturas
Unidades de la
municipalidad.

Pagina 48 de 115




Establecer
mecanismos de
coordinacion
para impulsar e
innovar los
diferentes
proyectos
sociales para el
beneficio del
pueblo

quezalteco bajo
una estrategia
de inclusion
social.

Dar seguimiento
para asegurar la
mejora y ampliacion
en la cobertura y
calidad en los
servicios que brinda
la municipalidad.

Dar seguimiento a la

recuperacion y
mejora de los
espacios  publicos,

incluyendo parques,
zonas verdes y
espacios deportivos,
en beneficio a la
poblacion
quezalteca.

Monitorear los
proyectos de mejora
de conectividad vial

dentro del
municipio, para
optimizar la
movilizacion de
personas, vehiculos,
productos y
mercancias,
aumentando la
competitividad y
productividad
municipal a partir de
la adecuada
interconexion
territorial.

Velar por la
continuidad, mejora,
ampliacion e
innovacion
(natacion, CICC,
ciclo via, entre otros)
de los diferentes
proyectos  sociales
que la municipalidad
lleva a cabo,
procurando que
estos beneficios
lleguen a favorecer a
la poblacién
quezalteca.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Informes de
Evaluacion de las
dependencias a
cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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Apoyar los
esfuerzos de la
municipalidad
por fomentar el
desarrollo  del
tejido
productivo,
empresarial,
turistico,

la formacion
técnica y el
apoyo de
iniciativas
econdémicas
emprendedoras,
que lleve a la
mejoria de las
condiciones de
vida

en la poblacion
quezalteca.

Monitoreo del
impulso del sector
industrial para la
generacion de
empleo local y el
desarrollo de la
produccién agricola
logrando mejoras en

la situacion
econémica de la
poblaciéon
quezalteca.
Coordinar la
creacion de la

politica municipal de
desarrollo

econ6émico local
(empresarial,
emprendedores y
microempresarios).

Monitoreo de la
gestion y ejecucion

de diferentes
proyectos
productivos
encaminados a
ampliar y mejorar la
productividad

agropecuaria, con el
fin de impulsar el
desarrollo

economico,

aprovechando y
protegiendo los
recursos y fortalezas
locales, generando
mas oportunidades
de empleo y
autoempleo en el
sector agropecuario.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Acuerdo

municipal de la
aprobaciéon de la
Politica Municipal
de Desarrollo
Econémico Local.

Informes de
Evaluacion de las
dependencias a
cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

General

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales
de una manera eficiente, eficaz y transparente para
la poblacién de Quezaltepeque. Prestar servicios

publicos de
responsabilidad,

calidad,

eficiencia y amabilidad,

valores éticos y morales.

continuos con

con

La  capacidad administrativa y
financiera de la municipalidad esta en
su mejor nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional, haciendo uso
transparente de los recursos.

un

Todas las unidades organizativas

de la municipalidad
funcionamiento normal
actividades.

en
de

Personal Capacitado

Contratos elaborados y firmados

Tramites y procesos de compra realizados

Supue.s‘to/ Que se adjudique la compra en tiempo establecido
valoracion de
riesgo Que se cuente con los recursos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las operaciones de la UACI

Hito (proyecto)
previsto por

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para la | UNIDAD DE | ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente d VERIFICACION
del resultado E|F| M|A|M|J|J A |S|([O|N D ‘: a | uente ge Presupuesto
operativo %o Financiamiento
Proceso de
Licitacion
Publica para la Slzgt)rfatgo
1 | compra de| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $ 3,000.00 £ y
combustible irmado  por el
para vehiculos proveedor
Elaborar y maquinaria
procesos de [ Bases de
hclta.cmn Licitacion
Publica
Proceso de
Licitaciéon Contrato
o | Publica para la | g0 | oo | g9, | g9 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $3,000.00 |Claborado y
Recuperacion firmado por el
de la Mora proveedor
Tributaria.
Términos de
Elaborar rl?;fzrenma Publicar en Contrato
procesos de | compra de|l ggxii‘:SALde 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $ 1,000.00 gﬁgggﬁdo or loz
Libre Gestion papeleria y . p
articulos de Referencia proveedores
limpieza
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Gestion de Tramitar a la

fortalecimiento | Capacitacio UNAC Personal de la
institucional nes a| 1| capacitaciones | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Fondos Propios $ 5,000.00 Unidad

para personal | gestionar a personal de capacitado
de la unidad la Unidad

Procedimientos

de adquisicién | Documento Tramite de

de bienes y|s recibidos || comprasde | g | g0 | g0 | 5o | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $15,000.00 | Documentos
servicios de las | de las bienes y legalizados
diferentes diferentes servicios.

areas. unidades
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Gerencia General

Tecnologias de Informacién Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Dotar a la municipalidad del equipo y la
tecnologia apropiados para que su personal
mejore el desempeno de sus funciones.

Funcionamiento municipal moderno

y eficiente

Trabajo municipal mas eficiente.

Personal mejor capacitado y siempre
buscando nuevas oportunidades de

Los servicios municipales se
prestan con mayor rapidez y han
ampliado su cobertura.

Mayor cantidad de empleados con

mejora. .
diplomados, cursos, y otros
titulos de educacion superior.
SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
1;1‘3\1;1(\)1:2 UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CcoNsEcucION | MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL o Fuente de
RESULTADO E F M Al M J J A S (o} N D Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Incorporar al
1 plan de compra
el equipo y
herramienta.
Dar a conocer la Equipo
L. agenda o de funcionando
Mantenimiento mantenimiento correctamente.
preventivo 9 preventivo  de
mensual de computadoras a
equipo en| Porcentual los usuarios. | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Fondos Propios $9,852.00
usuario final por (Con 15 dias de Bitacora de
gerencia y anticipacion). trabajo con
unidades. _ firma de usuario
Coordinar la 11
4 1 y sello.
ejecucion del
trabajo con las
3 1.
jefaturas y
gerencias de
cada area.
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Recepcion de

Equipo

Mantenimiento solicitudes  por funcionando
Correctivo parte de las correctamente.
cuando las unidades .
unidades Porcentual : 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Fondos Propios N/A Bitacora de
reporten fallas Evaluacién y trabajo con
en sus equipos. ejecucion del firma de usuario
mantenimiento. y sello.
Elaboracion de
Diagnostico
Situacional, Cableado
incluyendo instalado.
planos para
puntos de red.
Ampliacion de la Gestionar la
cobertura de red compra del cable
institucional, Porcentual de red, segun | oo | oo | gy |83 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos Propios | $ 8,815.00
para las necesidades en
i 1 3 d; .
unidades  que as  areas e Bitacora de
correspondan. trabajo. -
trabajo con
Llevar a cabo la firma de usuario
sustitucion y sello.
conforme a la
asignacion  de
recursos, segun
la disponibilidad
financiera.
Consola de Antivirus
Monitoreo. instalado.
Antivirus Anthlms
C - Centralizado
orporativo desd Bita d
Porcentual esde Ul go | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Fondos Propios $ 1,500.00 ttacora de
(Incluye servidor o PC. trabajo con
licencias) Controlar todas firma de llllsuario
las  amenazas y sello.
por cualquier
intrusion.
Tener 3 copias
de datos por lo
menos en
lugares Bitacora de
Procesos de indicados trabajo con
Respaldo de | Porcentual ’ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% Fondos Propios $1,975.00 J

Datos

Gestion de Datos
en servidores
externos
alojados en
internet.

firma de usuario
y sello.

Pagina 54 de 115




Tener
informacion
oportuna a
cualquier hora
por cualquier
catastrofe
natural o
siniestro

Modernizacion y
optimizacién del
funcionamiento
de la
municipalidad.

Porcentual

Implementacion
de correos
electronicos
institucionales,
para optimizar el
flujo de
informacién y la
comunicacion
institucional.

Implementacion
de sistema SAM
en UATM,
Mercados y
Cementerio
Municipal.

Integrar los
ingresos de la
municipalidad
para que la
ciudadania
pueda realizar
los pagos en
linea.

Implementaciéon
de programa de
Modernizacion
de los servicios
Institucionales y
de los procesos
Claves de la
municipalidad.

Gestion del
diseno e
Implementaciéon
de plan de
Modernizacién
del sistema de
Cobros del
mercado
municipal

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos Propios

$ 600.00

Correos
electrénicos
institucionales
funcionando
correctamente.

Gestion (USAID)

$ 8,000.00

$ 5,000.00

FODES/Gestion

$ 12,500.00

$ 53,000.00

Acta de
recepcion.

Sistema
funcionando
correctamente.
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Promocion de la
transparencia
municipal y los
mecanismos de
participaciéon
ciudadana.

Porcentual

Disenio,
elaboracién y
montaje de

La pagina web
de la
municipalidad.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos
Propios/Gestiéon

$ 3,000.00

Pagina Web de la
Municipalidad
funcionando
correctamente.

Agilizar
procesos dentro
de la
municipalidad
de manera
sistematica.

Porcentual

Dar
mantenimiento
a las
aplicaciones
desarrolladas,
para que estas
se actualicen y
no pierdan la
efectividad que
se necesita.

Determinar los
procedimientos
necesarios para
evitar la pérdida
de informacion y
de programas
almacenados,
evaluar
periédicamente
el
aprovechamient
oy capacidad
del equip6 y de
los programas
con que cuenta
la
municipalidad
para proponer al
alcalde las
medidas
necesarias para
su mejora.

Implementar los
sistemas de
informacién que
permita adecuar
el
procesamiento
de datos al
desarrollo actual
y futuro de la
municipalidad.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

N/A

N/A

Gestion /
FODES

$ 15,000.00

Bitacoras de
trabajo

Informe
mensual del
trabajo
ejecutado
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Dar seguimiento
a
recomendacione
s de jefes y
encargados de
capacitaciones
para empleados.

Gestionar la
compra de una
Caja fuerte,
para
salvaguardar
documentacion.

Tener
informacion
oportuna a
cualquier hora
por cualquier
catastrofe
natural o
siniestro

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A N/A
Fondos Propios | $ 2,000.00
N/A N/A

Bitacoras de
trabajo

Informe
mensual del
trabajo
ejecutado
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Politico Institucional

Gerencia General

Gerencia Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer la transparencia y la
capacidad del recurso humano en
la gestion municipal, que
conviertan la municipalidad en
un verdadero centro de atencion
con calidad para la poblacién.

Funcionamiento municipal moderno y
eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de procedimientos, capacidad
administrativa y financiera de la
municipalidad en un mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido
con el trabajo institucional y realiza una
efectiva

recaudaciéon tributaria, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Alcanzar el punto de equilibrio y lograr una mayor
autonomia financiera, a través del incremento de
los ingresos propios.

Estados Financieros actualizados de manera
oportuna y conforme al marco normativo
aplicable.

Mejor atencion a los usuarios internos y externos,
con base a mayor eficiencia en los procesos
internos.

Ejecucion  presupuestaria de

acuerdo a lo proyectado.

Estados Financieros Presentados
al Ministerio de Hacienda.

Pagos realizados oportunamente,
de a conformidad a los plazos
establecidos.

Supuesto/valoracion
de riesgo

Que las demas unidades presenten su informacién oportunamente y de forma correcta
capacitado y altamente comprometido en la eficiencia de las actividades que competen a la gerencia financiera

Contar con personal técnicamente

METAS

UNIDAD DE ACTIVIDADES

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

MEDIDA PRINCIPALES

FUENTE DE

g FINANCIAMIENTO

0 N D Total %

PRESUPUEST
0

MEDIOS DE
VERIFICACION

Incrementar los
ingresos propios de
la  municipalidad
en un 5% durante
el afno 2022

Supervisar el plan
de actualizacion de
la base catastraly de
recuperacion de
mora.

50% | 50%

100% N/A

N/A

Disefnio €
implementacion de
una estrategia
enfocada en mejorar
la recaudacion de
los tributos

Porcentual . .
municipales.

10% | 10%

20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A

Base de datos

N/A actualizada.

Incremento de la

Actualizacion de la
Ley de Impuestos
Municipales.

20%

20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A

base catastral de

inmuebles
N/A

Reducir el riesgo de
la elusién y evasiéon
de los tributos
municipales.

20% | 40% | 40% 100% N/A

N/A
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Elaborar Disenar el Documento fisico
procedlmlegtos procedl_mlen.to.par.a 50% | s0% 100% N/A N/A elaporado, para la
para la mejora de una mejor eficiencia mejora de los
los procesos que de los pagos. procedimientos.
conlleven a la
eficiencia de los Porcentual » L .
pagos por los Implementacién  de .Verlflcala-onenswtema
gastos incurrid(;s ;);gosprscersl?:el filz 25% | 25% | 25% | 25% | 100% N/A N/A :\r;zc;r::aetflicc?éncia en los
por a . . .
municipalidad. sistema informatico. procesos de pago.
Elaborar la
planificacion
financiera anual,
basado en el flujo de
caja (cash Flow),
tomando en cuenta
la prioridad de pagos Flujo de caja
de los gastos elaborado, con base a
Dirigir el desarrollo incurridos de la|8%|8%|8%| 8% |8%| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A las dispor’“bm dades
financiero de la municipalidad, : i
municipalidad, a basados en las financieras.
través de la gestion disponibilidades
de los ingresos y bancarias,
€gresos, que incluyendo los
permitan financiar ingresos
las inversiones y proyectados por
los servicios que se percibir.
prestan a los: Porcentual -
Quezaltecos, asi Supervisar los
i AFIM
como las procesos de g0 | 89 | 8% | 8% [8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A sistema S
operaciones actualizacién de la actualizado.
administrativas, contabilidad.
velando porque la
ejecucion Realizar analisis de
presupuestaria la situacion
este de econdmica y
conformidad  con financiera de la|8%|8%|8%| 8% |8%| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A
las leyes actuales. municipalidad, Presentacion de
basado en los informe de analisis de
estados financieros. estados  financieros
ante el concejo
Presentacion de los municipal.
informes financieros
de manera mensual 24% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% N/A N/A
ante el concejo
municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Financiera

Unidad Financiera Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, y con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Se
Presupuestario
institucional.

ha fortalecido e

y

1 Control
Contable

Informacion presupuestaria actualizada

Informacién contable actualizada
Personal UFI capacitado en areas especificas

Automatizaciéon de procesos area financiera

SUPUESTO/
VALORACION | Disponer de suficientes y adecuados recursos humanos y materiales para el trabajo de actualizaciéon de los estados financieros de la municipalidad.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por | UNIDAD ACTIVIDADES MEDIOS DE
periodo para la DE PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion MEDIDA Total T de
del resultado E| F M A M J J A S o N D o Financiamiento Presupuesto
. o
operativo
Gestionar la
contratacion de Contrato
1 un despacho 100% 100% N/A N/A firmado
contable.
Actualizacion y
resentacion de
ipnformes de Es tadqs
2 20% | 40% 40% 100% FODES $ 7,000.00 | Financieros
Estados avance, de la tad
Financieros contabilidad presentados.
Actualizados atrasada.
Registro
cronolégico de la
3 | informacion de 10% 10% 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A . ..
manera Verificaciéon en
sistema SAFIM
oportuna. /o
Presentacion de 20% | 20% |20% |20% ﬁocumentaeién
estados fisica
4 | financieros 20% 100% N/A N/A
actualizados,
mensualmente.
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Verificacion de
crédito

presupuestario
en o fas | 4 so | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A Verificaci6n de
requisiciones de requisiciones.
compra de bienes
y servicios por
cada area.
Registro del gasto Reportes de
C.ontro.l‘ de en el presupuesto ejecucion
€jecucion ) de cada area 5% | 5% 10% | 10% 10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% [ 100% N/A N/A presupuestaria
presupuestaria Porcentual solicitante, segiin de egresos por
por area y requisiciones. areas.
global
Registro de
ingresos, egresos, Reportes de
reprogramaciones . -
ejecucion
y reformas por .
codigos presupuestaria
p 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% | 10% |10% |10% |10% | 10% | 100% N/A N/A de ingresos
especificos del egresos del
presupuesto presupuesto
municipal, de municial
manera pat.
oportuna.
Plam.ﬁcacwn Entrega del
efectiva y Plan a la
oportuna para la 100% 100% N/A N/A .
i6 Gerencia
elaboracién  del ) .
Financiera.
presupuesto.
Formulacion del Listados
presupuesto a asistencia,
» través de la fotografias,
Formulacion comisién 50% |50% N/A N/A informes de
oportuna  del|p .o nombrada por el avance,
presupuesto concejo presentaciones
2023. municipal. digitales.
Presentacion para
discusion Acta de acuerdo
aprobaciéon del 75% | 25% N/A N/A municipal de

presupuesto ante
el concejo
municipal.

aprobaciéon del
presupuesto.
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Mejora en la
automatizacion
de los procesos

Porcentual

Levantamiento de
procesos de las
diferentes areas Informe
involucradas que 100% 100% N/A N/A inali
finalizado.
generan
informacion
contable.
Implementacion
de las mejoras en 10% | 40% |50% FODES $ 10,000.00 | Acta de entrega
los procesos
sistematizados.
. Verificacion en
Proporcionar i
: o] sistema
informacion i Ati
informatico.
oportuna y veraz,
1 0 0, 0, 0, 0,

requerlfio por la 25% |25% |25% |25% | 100% Entrega de
Gerencia i

: i informes de
Financiera y otras
E manera
areas.

oportuna.
N/A N/A

Mejorar la
eficiencia en la
legalizacion y
custodia de los
documentos, para
los procesos de
pago.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Gerencia Financiera Unidad de Tesoreria

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
Dotar a‘la munlclpahdad del equipo y la Pagos efectuados oportunamente.
tecnologia apropiados para que su
personal mejore el desempeno de sus . . L . Controles fisicos y digitales . .

- . Funcionamiento municipal . No incursiéon en pago de multas e

funciones. Fortalecer el marco normativo . actualizados para la toma del. P

P . - moderno y eficiente - . intereses por pagos tardios.
legal y técnico, mediante la creacién o decisiones.

a.ctuahzacmn de los instrumentos Informacién en SAFIM actualizada.
vigentes.
SUPUESTO/ VALORACION DE Recepciéon de documentos a tiempo, completos y correctos para efectuar el pago correspondiente, asi como contar con los recursos necesarios y equipos en
RIESGO optimas condiciones para el desarrollo de los procesos en la unidad.
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS ACTIVIDADES PRINCIPALES
WEDIDA E|FIM|A(M|[J|[|J]|]A]|S|O|N|D Total % RENJEDS PRESUPUESTO HEEL DE
ol 7 FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Presentar informacién Llevar las disponibilidades
financiera periédica respecto a bancarias actualizadas. Verificacion a
todas las disponibilidades . L .
bancarias de manI;ra oportuna | Porcentual Reahzacmn_ de los pagos 8% |8% | 8% |8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% N/A N/A traves'dfe correo
que sirva para la planificacién correspond1ent§:s: de .a‘cuerdo electro,nlco de
y proyeccion de pagos, basados a la . plamflc.amon Ly remision
en el flujo de caja (cash Flow). proyeccién del flujo de caja.
Registrar oportunamente los
pagos correspondientes. Conciliaciones
Presentar las conciliaciones Registro de las remesas y fisicas firmadas y
bancarias actualizadas | Porcentual | transferencias bancarias. 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|12%| 100% N/A N/A selladas por la
mensualmente. Elaborar las conciliaciones teSOt_‘e.ra
bancarias de manera municipal.
correcta y oportuna.
Documentar los ingresos a
través de los recibos I-SAM,
y los comprobantes de
remesas y o transferencias
realizadas.
Controlar los ingresos Dar seguimiento a las .
percibidos a través de las cuentas bancarias, mediante A través  de
diferentes cajas y garantizar el | Porcentual c s P 8% 8% | 8% 8% | 8% 8% |8% |8%|8%|8%|8%|12%| 100% N/A N/A cortes de caja,
N " depdsit 1 la revision diaria de los - s
espectivo - deposito en —fas movimientos bancarios. archivos fisicos
cuentas de la municipalidad.
Registro oportuno de los
ingresos en el sistema
autorizado por el Ministerio
de Hacienda.
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Realizar controles periédicos y
sorpresivos a las cajas, con el
fin de garantizar la fiabilidad
de los ingresos percibidos.

Porcentual

Realizacion de  conteos
fisicos del dinero percibido y
la documentacion
correspondiente.

Levantamiento de acta del
resultado obtenido en el
conteo fisico.

Subsanar internamente, los
resultados obtenidos,
cuando aplique.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Acta y anexos de
la  verificacion
fisica.

Controlar de manera mas
eficiente y clara los fondos
ajenos en custodia, a través de
una cuenta especifica por
fuente de financiamiento.

Porcentual

Apertura de cuentas
bancarias por fuentes de
financiamiento, para
mejorar el control de los
fondos ajenos.

Cerciorarse de la aplicacion
adecuada y oportuna de los
fondeos ajenos de acuerdo a
su fuente de financiamiento.

Registro oportuno de los
fondos ajenos en custodia en
el sistema autorizado por el
Ministerio de Hacienda.

Levantamiento de procesos
de las diferentes areas
involucradas que generan
informacién contable.

Implementacion de las

mejoras en los procesos
sistematizados.
Proporcionar informacion

oportuna y veraz, requerido
por la Gerencia Financiera y
otras areas.

Mejorar la eficiencia en la
legalizacién y custodia de los
documentos, para los
procesos de pago.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Cuentas
bancarias por
fuente de
financiamiento.

Verificacion en
sistema
informatico.

Entrega de
informes de
manera
oportuna.
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Control adecuado
inventario de las
municipales

del
especies

Porcentual

Actualizacién adecuada y
oportuna del inventario de
especies municipales.

Entregar a contabilidad
mensualmente el consumo y
la existencia de las especies
municipales.

Gestionar el proceso de

compra de las especies
municipales
oportunamente.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Libro de control
de especies
legalizado y
reportes
recibidos
contabilidad.

por
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Financiera Unidad de Administracion Tributaria Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Ejecutar los procesos de valoraciéon
de la actividad, establecer
mecanismos de control y monitoreo | Procesos mas eficientes para brindarle mejor
de la gestion, atender las relaciones | atencion al contribuyente, actualizacion de
con entes nacionales fiscalizadores y | bases de datos de catastro y cuentas
de control y apoyar a todas las areas | corrientes, actualizaciéon de bases de datos
que estén bajo su liderazgo | de empresas.

coordinando los procesos de forma
que estos resulten mas eficientes.

La capacidad administrativa y financiera de
la municipalidad esta en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacion de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, y con valores éticos y morales.

Supuesto/
valoracion de Que se asigne en tiempo oportuno un sistema de cobro y administracion tributaria
riesgo
HITO
(ri'v‘;i’:;’“c”r PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(l:rio do al:'a la UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
P par MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion Total Fuente de
del resultado E|F M Al M J J A S o N D o 5 S Presupuesto
q % | Financiamiento
operativo
Capacitacion al Listados de
personal para asistencia,
que éste sea o o . Fotografias,
1 [ doneo para el 100% 100% | Fondos Propios. $ 500.00 Material del
levantamiento contenido de la
catastral. capacitacion.
Levantamiento
catastral de los
negocios, vallas
Actualizar la E;zllf;tar;iss’tes Base de datos
b tastral ’ ’ 9 9 i
dae\se catas lrce)is Porcentual | 2 torres 50% | 50% Fondos Propios. actualizada.
contribuyentes. EZfé?gécaS y de

eléctrico, 100%

lamparas, etc.

Concientizar a

la poblacion Incremento de

3 | sobre el costo de 50% | 50% Fondos Propios | $ 1,000.00 la base
los servicios que catastral de
presta la inmuebles
municipalidad.
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Concientizar al
sector

Revisar y hacer i .
un diagyn()stico empresarial, 100% $ 100.00 Listados de
sobre los asistencia
de la Ley de PORCENTAJE trlbu.to.s 100% | Fondos propios
Impqe§tos municipales.
I\Q/Illjé';lgaalzsuSe Divulgacién de Fotografias.
peque. las reformas a la 20% | 20% | 20% | 20% | 20% $ 500.00
Ley.
Listados de
asistencia
g:riiita?cmn al 20% | 0% | 20% Fotografias
Implementacién ’ .. .
. Mat 1 del
de un software Porcentaje Gestlon/}_?‘ondos $ 18,000.00 a te“?d d le
tributario propios conteruido de “a
capacitacion
Soneaion &
catastral dentro 20% | 40% | 40% | 100%
del sistema cuenta dentro
’ del sistema.
Actualizacion de Mayor eficiencia
Ziﬁi(;s gg 10% | 40% 50% 100% Fondos Propios $ 3,000.00 |en la atencién al
contribuyentes contribuyente.
Determinar la —
D d
mora tributaria | Porcentual laepuracmnmorz Estados de
municipal tributaria cuenta
conforme a lo . generados  con
establecido en la 10% | 40% 50% 100% | Fondos Propios $ 3,000.00 |base a los
parametros
Ley, . para establecidos por
determinar la
mora real. la ley.

. Seccionar las Carpetas
Recuperacion cuentas seccionadas de
de mora 10% | 40% 50% 100% Fondos Propios $ 3,000.00 d d
tributaria morosas por estados e

antigiedad. cuenta.
Gestionar la

contratacion de Elaboracion de
un a empresa 30% 70% 100% N/A N/A los Términos de

recuperadora de
mora.

Referencia.
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Contratacion de

la empresa o Contrato
recuperadora de 100% N/A N/A firmado
mora
Gestion de cobro ¥nf0rme de
- incremento de
y recuperacion ineresos con
del 30% de la 10% 10% |20% |20% |[20% |20% |100% | Fondos Propios | $ 150,000.00 bagse ’a los
mora real depositos
($750,000.00) posIt
bancarios.
Apertura  una Verificacion
ventanilla 100% 100% | Fondos Propios $ 100.00 fisica
Mejorar la empresarial
calidad de
atencion al
contribuyente Atencién Verificacion
personalizada al 100% 100% | Fondos Propios $ 500.00 .
. fisica
contribuyente
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

AMBIENTAL GERENCIA GENERAL GERENCIA DE ASUNTOS AGROPECUARIOS Y MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, Actores participando.
planes, programas, proyectos y acciones agropecuarias | Que los actores vinculados al sector
y ampleptales dentro de la 1n§t1tu01on; velar por el agropecuario y medio ambiente pgrhmpen en | Los o Actores y comumdades Comunidades Organizadas y
cumplimiento de las normas ambientales por parte de la | las acciones y programas promovidos por la | participando y organizadas. participando
misma y asegurar la necesaria coordinacion | municipalidad. Contar con los recursos | Actividades desarrolladas
institucional en la gestion ambiental, de acuerdo a las | para el desarrollo de las actividades.
directrices emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente.
Supue‘s‘to/ Que se asignen oportunamente los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.
valoracion de
riesgo
Hito (proyecto)
R A (56 PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADE
periodo para la UNIDAD DE ACTIVIDADES oG cio Su € S MEDIOS DE
consecucion del MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
resultado
operativo
eE|F|m|a|mM| o | o] a|s |o|n]|Dp|Total|  Fuentede Presupuesto
%o Financiamiento
ADMINISTRACION
COORDINACION 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% 8% 8% 8% |8%|8%|12%
100%
ADMINISTRACIO REGISTRO,
TRABAJO DE OFICINA RESOLUCIONES FONDOS PROPIOS $1,357.50 INFORMES Y
N'Y EJECUCION
EJECUCION DE RESOLUCIONES
TRABAJO
ELABORACON DE
INFORMES
ENTREVISTA DE
PUBLICO
RESECCION DE
SOLICITUDES 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% 8% 8% 8% |8%|8%|12% | 100% LIBRO DE
ATENCION AL ATENCION AL PROGRAMACION DE REGISTRO,
PUBLICO PUBLICO SOLICITUD FONDOS PROPIOS $100.00 INFORMES Y
RESOLUCIONES
ELABORACION DE
INFORME
ELABORACION DE
RESOLUCION
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RESECCION DE
SOLICITUD
INSPECCION Elaw | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|12%
INFORME 100% REGISTRO DE
RESECCION DE DENUNCIAS FONDOS PROPIOS $100.00 DENUNCIAS,
DENUNCIAS RECIBIDAS
REVICION DE INFORME FOTOGRAFIAS
ELABORACION DE
RESOLUCION
RESECCION DE
SOLICITUD
INSPECCION E| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|12% | 100%

ELABORACION DE PERMISOS INFORME REGISTRO DE
PERMISOS DE PODA | (o’ ¢ FONDOS PROPIOS $100.00 INFORMES Y
Y TALA DE ARBOLES REVICION DE INFORME FOTOGRAFIAS

ELABORACION DE
PERMISO
ELABORACION DE
LISTADO DE POSIBLES
ZONAS A REFORESTAR
REUNION DE
VISITA DE CAMPO COORDINACION  PARA 0 0 0
PARA LISTADO DE DEFINIR FECHAS Y 50% | 50% 100% REGISTRO DE
IDENTIFICACION DE ZONAS A ZONAS A REFORESTAR FONDOS BPROPIOS $100.00 INFORMES Y
ZONAS PARA REFORESTAR FOTOGRAFIAS
REFORESTAR DELIMITAR ZONA
ESTABLECER ESPECIES A
SEMBRAR
IDENTIFICACION ~ DE
ZONAS A REFORESTAR
COORDINACION  CON 100%
CAMPARA DE 1000 ARBOLEs | ADESCOS O OTROS 20% | 20% | 20% | 20% | 20% ’ REGISTRO DE

REFORESTACION SEMBRADOS. | CONTACTOS  DE LAS ? ? i ? ° FONDOS PROPIOS $254.50 INFORMES Y

ZONAS A REFORESTAR FOTOGRAFIAS
CELECON DE ESPECIES

JORNADA DE

REFORESTACION
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ELABORACION DE
FICHA DE DONACION

50%

50%

LISTADO DE ESPECIE DE

. REGISTRO DE
ARBOLES EN| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|12%| 100%
DO:'FfBC(')CL’ESDE 30583;28;55 EXISTENCIA N I IR I ° ’ ° A I Rt R ° | FONDOS PROPIOS $100.00 INFORMES Y
ppp—— - FOTOGRAFIAS
SOLISTUDES 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|12%| 100%
JORNADA DE ENTREGA | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|12%| 100%
REUNION DE
COORDINACION ~ PARA | 20% | 20% | 20% (20 |
DEFINIR  FECHAS Y % °
ESPECIES A
JORNA DE RECOLECTAR
RECOLECCION DE SEMILLAS Y
2000 SEMILLAS O
SEMILLAS O ELABORACION DE PLANTINES
PLANTINES DE RE(P:LOALNE(T:'T'\LESOS CALENDARIO DE FONDOS PROPIOS $100.00 RECOLECTADOS,
ESPECIES PARA RECOLECCION DE FOTOGRAFIAS
VIVERO MUNICIPAL ESPECIES POR EPOCA
DE REPRODUCCION
JORNADA DE . . o e
RECOLECCION 20% | 20% | 20% 01/0 10% 10% | 5% | 5%
0
iﬁ:RAC'ON Bl g (8% [8% |s% |8% |s% |s% |s% |s% |s%|s%|12%]| 100%
COTIZACION DEBOLSAS | 8% | 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8%|8%|12%| 100%
S(A?F':’LP\F;I‘\\/ERBE BOLSA 1go 8% |8% |8% |s% |s% |s% |8% |8% |8%|8%|12% | 100%
PLANTAS
PLANTAS 0, [ 0, 0, 0, 0, [ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VIVERO MUNICIPAL | REPRODUCIDAS | LLENADODEBOLSAS | 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8%8%|12%| 100% | oo o000 o $3,008.00 RFEg_?gg::FI&ASS,
5000 SIEMBRA DE SEMILLAS | 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8%|8%|12%| 100% INFORMES
EE:;;LSENST E Pl oo 8% [s% |s% |s% |s% |s% |s% |s% |s%|s%|12%]| 100%
FERTILIZACION 8% (8% 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8%|8%|12%| 100%
RIEGO DE PLANTAS 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8%|8%|12%| 100%
iﬁﬁﬁmg DE 50% | 50% FOTOGRAFIAS,
JORNADA NACIONAL JORNADA FONDOS PROPIOS INFORME DE
CONTRAL EL DENGUE | DESARROLLADA [ - o oF TRABAJO,
10, 0,
JORNADA 50% | 50% ASISTENCIAS
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PROMOCION DE
CAMPANA

EEOYECTO cAMPARA REALIZACION DE CENSO GESTION / FONDOS FICIJ\I-LCC))(IER':/?EF?ES ’
DESPARACITACION 4000 BOVINOS REUNION CON LIDERES PROPIOS $4,400.00 TRABAIJO,
DE BOVINO ASISTENCIAS
o . 2 | s
% | 25% %
RECEPCION oF 8% (8% |8% |8% |8% |8% 8% 8% 8% 8% | 8% | 12% | 100%

L FOTOGRAFIAS,
Z\LE,\:\:E(')OSN DE CASE\S‘ SOLICITUDES | SOLICITUDES GESTION / FONDOS $200.00 INFORME DE
BOVINOS ATENDIDAS PROPIOS ’ TRABAJO,

ASISTENCIAS
) 8% |8% |8% |8% |8% |8% 8% 8% 8% 8% | 8% | 12% | 100%
PROGRAMACION  DE
VISITA
PROMOCION DE
CAMPARA 8% (8% |8% |8% |8% |8% 8% 8% 8% 8% | 8% | 12% | 100%
. 4 FOTOGRAFIAS
REALIZACION DE CENSO ,
PROYECTO CAMPANA GESTION / FONDOS INFORME DE
DE VACUNACION DE | 200 BOVINOS 100% $830.00
BOVINOS REUNION CON LIDERES PROPIOS TRABAIO,
: 50 | 50% ASISTENCIAS
REALISACION DE %
VACUNACION
PROMOCION DE
CAMPANA
PROYECTO CAMPARNA REALIZACION DE CENSO 20/5 25% %/5 25% | 100% | ~crion / FONDOS FI(,)\]TF%?:;AAEF'DAES'
DE VACUNACION DE 10000 AVES : v $1,025.00
AVES DE TRASPATIO REUNION CON LIDERES PROPIOS TRABAIO,
ASISTENCIAS
REALISACION DE
VACUNACION
REUNION CON
COMITED AGRICOLA
VISITA DE CAMPO A LOS
Gestion y PROYECTOS
seguimiento de p INFORME DE
Nuevos Proyectos PROYECTO SELECCION DE FONDOS PROPIOS N/A TRABAJO,
Piscicolas con APROBADO BENEFICIARIOS 35 |35 FOTOGRAFIAS
% % | 30% 100%
CENDEPESCA ASESORIA A
PRODUCTORES
GESTIONAR
PROYECTOS
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ELABORACION DE

SOLICITUDES
VISITA A DGEA
REUNIONES CON
Gestién para el LIDERES PARA o o, 9 %
Empadronamiento de | AGRICULTORES | |INFORMAR SOBRE EL 30% | 35% | 35% 100% INFORME DE
Nuevos Beneficiarios | EMPADRONADO | pPROGRAMA DE FONDOS PROPIOS N/A TRABAJO,
del Paquete Agricola S EMPADONAMIENTO FOTOGRAFIAS
2022 2021
JORNADA DE
EMPADRONAMIENTO
REVICION DE LISTADOS
DE
EMPADRONAMIENTO
ELABORACION DE
FICHA DE CENSO
REUNION DE
ACTUALIZACION  DE PLANIFICACION DE L, |35 . INFORME DE
CENSO DE| . /f;g:goo ACTIVIDADES Y 30% 1, | 3% 100% | FONDOS PROPIOS N/A TRABAJO,
GANADEROS 2022 PROGRAMACION FOTOGRAFIAS
LEVANTAMIENTO Y
REGISTRO DE
GANADEROS
ELABORACION DE 30 |35% | 35% !
ACTUALIZACION  DE CENSO FICHA DE CENSO % 100% INFORME DE
CENSO DE LEVANTAMIENTO Y FONDOS PROPIOS N/A TRABAJO,
ELABORADO 0 0
AGRICULTORES 2022 REGISTRO DE 30 |35% | 35% 100% FOTOGRAFIAS
AGRICULTORES %
REUNION CON 30 |35% | 35% .
PRODUCTORES % 100%
GESTION DE
. INFORME DE
CAPACITACIONES SOLICITUD SELECCION DE TEMAS 30 [35% | 35%
100%
PARA AGRICULTORES | ENTREGADA | P/ CAPACITACIONES % ® | FONDOSPROPIOS N/A TRABAIO,
FOTOGRAFIAS
CON MAG ELABORACION DE 30 | 35% | 35%
SOLICITUDES " ’ ? 100%
COORDINACON DE 30% |35 | 35% 100%
FECHAS DE ENTREGA % 5
, A 0, o,
COORDINACION Y ;’E;’;fgiggs DE 30% ;5 35% 100%
ACOMPANAMIENTO AGRICULTORES ° INFORME DE
DE AGRICULTORES ATENDIDOS 5 ° 20% | 3 350 FONDOS PROPIOS N/A TRABAJO,
DE PAQUETES REUNION CON %35 | 35% 100% FOTOGRAFIAS
AGRICOLAS DE MAIZ COMITED AGRICOLA %
GESTIONAR  PADRON 30% |35 | 35%

DE BENEFICIARIOS

%

100%
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COORDINACON DE

30%

35%

FECHAS DE ENTREGA 35% 100%
, A 0, 0,
COORDINACION Y ;EZ‘;?S%SS DE 30% | 3595 | 35% 100%
ACOMPANAMIENTO INFORME DE
DE AGRICULTORES | AGRICULTORES
DE PAQUETES ATENDIDOS | REUNION CON 30% . 35% . FONDOS PROPIOS N/A TRABAIO,
AGRICOLAS DE COMITED AGRICOLA 35% 100% FOTOGRAFIAS
FRIOL
GESTIONAR  PADRON 30% . 35% .
DE BENEFICIARIOS 35% 100%
ELABORACION DE HOJA 10 100%
INFORMATIVA % |10% |20% |20% |20% |20% ’
REUNION CON 10 100%
COMITES AGRICOLAS % |10% |20% |20% |20% |20% 3
COTIZACIONES DE 10 100% LISTADOS,
PROYECTO DE AGRICULTURA | PRODUCTO % | 10% |20% |20% |20% |20% ° INFORME DE
ELABORACION DE FONDOS PROPIOS $585.95 TRABAJO,
ORGANICA COMPRA DE 10 o
BIOFERTIZANTES PRODUCTOS % |10% |20% |20% |20% |20% 100% FOTOGRAFIAS,
ELABORACION DE 10 1005 ASISTENCIAS
PRACTICAS % | 10% |20% |20% |20% |20% ’
DEMOSTRACIONES EN 10 100%
PARCELAS AGRICOLAS % | 10% |20% |20% |20% |20%
ELABORACION DE HOJA 20 | 20 100%
(]
DE REGISTRO 10% | 10% |10% |10% |20% |% |%
MONITOREO DE MEDIR LA REUNION CON COMITE 20 |20 100% 'NTFF&Z'\:JEODE
LLUVIA EN ZONAS CANTIDAD DE | AGRICOLA 10% | 10% |10% |10% [20% |% |% ’
RURALES DEL LLUVIACON | CAPACITACION EN L T30 o FONDOS PROPIOS $100.00 FO:ICé}G-II:A;IEAS,
MUNICIPIO PLUVIOMETRO | USO DE PLUVIOMETRO 10% | 10% |10% |10% |20% |% |% 0 REGISTRO
20 | 20 100%
REGISTRO DE LLUVIA 10% | 10% |10% |10% [20% |% |%
BISITA A LOS .
PROYECTOS 50 5 100%
% 0%
LISTADOS,
PROYECTO DE REINIONES CON 50 5 100% INFORME DE
FORTALECIMIENTO | BENEFICIOA | PRODUTORES % 0% GESTION / FONDOS $5,040.00 TRABAJO
DE PRODUCTORES DE | PRODUCTORES PROPIOS o FOTOGRAFIAS
TILAPIA ;:r?ng)ZuAcchgN DE ;o ;’/ 100% ASISTENCIAS
(] 0
EJECUCION DEL 50 5 100%
PROYECTO % 0%
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CAPACITACION SOBRE
EL  ESTABLECIMIENTO
DE PEQUENOS
HUERTOS FAMILIARES

100%

30 |35% |35
EN LA EL AREA URBANA. % %
CAPACITACION SOBRE ”\E'FSJ Qﬁg%E
PROYECTO HUERTOS 25 FAMILIAS | MAQUILADO DE 100% | GESTION/FONDOS $1,000.00 TRABAJO
FAMILIARES BENEFICIADAS PLANTINES EN 30 |35% | 35 PROPIOS ’ . ’
BANDEJAS % % FOTOGRAFIAS,
ASISTENCIAS
ESTABLECIMIENTO Y
- 10 |20 | 20% | 100%
ASISTENCIA TECNICA
10% | 10% |10% |10% |10% |% |%
EJECUCION DEL 10 |20 | 20% | 100%
PROYECTO 10% | 10% |10% |10% |10% |% |%
COORDINACION  CON
COMITED AGRICOLAS /| 30 |35% | 35% 100%
O ADESCOS. %
FORTALECIMIENTO VISITA DE CAMPO PARA
AL SECTOR IDENTIFICAR
AGRICOLA (COPRA NECECIDADES D 100% INFORME B
[ 0y
DE MAQUINARIA BENEFICIARIOS éiﬁfgé;gfs Y ;0 35% | 35% GEST';)R'\('){)TOOSNDOS $23,100.00 TRABAJO,
AGRICOLA 2 - FOTOGRAFIAS,
DESGRANADORAS Y 1 ., ASISTENCIAS
PICADORA DE COMPRA DE 050 ) 100%
ZACATE) MAQUINARIA % | 50%
EJECUCION DE 20 | 20 | 20% | 100%
ACTIVIDAD 10% |10% |10% |10% |% |%
GESTION DE ASESORIA
ANTE MARN PARA
CONFORMACION Y 100%
FUNCIONAMIENTO DE| 50 |50%
LA EAM %
IDENTIFICACION DE LAS CORRESPONDENCI
AMBIENTALES Y DEL A, LISTADOS,
CONFORMACION Y GRUPO DE  ACTORES 100% PROGRAMA DE
FUNCIONAMIENTO BENEFICIOA | QUE CONFORMARAN GESTION / FONDOS EDUCACION, PLAN
DE LA ESCUELA POBLADORES | LA EAM >0 |50 PROPIOS DE ACCION,
AMBIENTAL % % INFORMES DE
MUNICIPAL AVANCES,
FORMACION DE FOTOGRAFIAS,
FORMADORES LOCALES 100% ETC.
AMBIENTALES
50% | 50%
ESCUELA  AMBIENTAL
MUNICIPAL EN 20 | 20 | 20% | 100%

FUNCIONAMIENTO

10%

10%

20%

%
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COORDINACION  CON
ADESCOS O OTROS

CONTACTOS DE LOS 13 100%
CANTONES, DEL
MUNICIPIO 30 35%
% | 35%
ELABORACION DE PLAN
DE  TRABAJO  DE 100%
ACTUALIZACION 30 35%
% | 35%

ACTUALIZACION DE ”\E'FSOTQEISSD’E
DIAGNOSTICO PROBLEMAS | jccronoiio oF GESTION / FONDOS TRABAJO
AMMBIENTAL IDENTIFICADOS | /| Faee 100% PROPIOS FOTOGRAFIAS

MUNICIPAL. 30 35% ASISTENCIAS.
% | 35%
IMPLEMENTACION  DE
ESTRATEGIAS  PARA 100%
IDENTICAR PROBLEMAS
30 35%
% | 35%
DESARROLLO DE
ACTIVIDAD 30 35% 100%
% |35%
ELABORACION DE PLAN
DE  TRABAJO  DE 100%
ACTUALIZACION 30 |35
% |% |35%

ELABORAR EL PLAN DESARROLLO DE 100%

DE ACCION PARA LA OBJETIVOS 30 |35 PLAN DE TRABAJO
PROTRCCION Y PLAN % % |35% GESTION / FONDOS $3,000.00 ELABORDO,

PRESERVACION DE LA |  ELABORADO PROPIOS e FOTOGRAFIAS

RIO SAN ANTONIO. ESTRATEGIAS  PARA 100%

IDENTICAR PROBLEMAS 30 |35

% |% |35%
DESARROLLO DE .
ACTIVIDAD EN CAMPO. 30 |35 100%

%

%

35%
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COORDINACION  CON

0,
INSTITUCIONS 100%
30 35%
% | 35%
PROGRAMACION  DE | 3 359 100%
JORNADAS DE TRABAIO | o, | 350
ELABORACION DE LISTADOS,
PROPUESTADE | PROTECCION DE | ELABORACION DE INFORME DE
100%
ORDENANZA RECURSOS PROPUESTAS 20 0 GESTIPOR%élFOOSNDOS TRABAJO,
MUNICIPAL NATURALES o | 209 |20% 120% |20% FOTOGRAFIAS,
AMBIENTAL. ASISTENCIAS
ANALISIS DE .
PROPUESTAS 20 100%
% |20% |20% |20% |20%
APROBACION DEL 100%
CONSEJO M UNICIPAL. 25 |25 | 25%
25% | % | %
0,
UBICACION DE SITIO - 0245 0245 25% | 100%
ELABORACION DE| 50 |50%
100%
0,
ESTABLECIMIENTO PROYECTO %
DE VIVERO ADECUACION DEL| oo | 509 100% INFORME DE
MUNICIPAL Y FOMENTO ALA | TERRENO % TRABAJO,
CENTRO DE CULTURA DE BITACORAS DE
ESTABLECIMIENTO Y
INTERPRETACION PROTECCION ECE . . . . |10f10], ., | GEsTION /FONDOS CAMPO, PLANTAS
AMBIENTAL EN AMBIENTAL Elé':'/f\'/(z:gM'ENTo 10% | g, | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | o | o | 10% ) 100% PROPIOS 54,739.55 PRODUCIDAS,
TURICENTRO LA FOTOGRAFIAS,
TOMA EET'\‘ACPI’(L)EI\ICL“&'IEE':‘TT% D\E( LIBRO DE VISITAS,
ETC.
CENTRO DE 10% | 10 |10% |10% |10% |10% |10% |° |0 |10%| 100%
INTERPRETACION % %%
AMBIENTAL
0,
DIAGNOSTICO ; 0 |50% 100%
(]
MANTENIMIENTO DE 50 | 50%
REPARACIONE 9
MOTOCICLETA CIONES | CAMBIO DE ACEITE % 100% | GesTION / FONDOS §750.50 INFORME DE
50 | 50% PROPIOS : DIAGNOSTICO.

REPACION

%

100%
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia General Gerencia Administrativa
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. .. . Mejoras en los procesos administrativos en general
.. . . . La capacidad administrativa y
Administrar y gestionar los recursos municipales de una . L A .. . .
. financiera de la municipalidad esta | Administracion eficaz,

manera eficiente, eficaz y transparente, prestando en su mejor nivel, el personal se |eficiente y transparente de
servicios publicos de calidad, continuos con J » & P y P Control de recepcion de insumos en Bodega

o . . o encuentra comprometido con el|los recursos de la
responsabilidad, eficiencia y amabilidad y con valores trabaio institucional i Municioalidad
éticos y morales. rabajo mstitucional y reatiza un uso [ Municipaidad. Mayor comunicacion de las disposiciones

transparente de los recursos. - .
administrativas

Informes trimestrales de avances de resultados

SUPUESTO/
VALORACION DE Mejoras en los procesos administrativos en general para mayor nivel de control.
RIESGO
gg&ig;“g ‘;,c(;‘l;) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES Fuente de MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES ElFlmMlalmMlalolals|oln D Toota - Presupuest VERIFICACION
DEL RESULTADO 1% to o
OPERATIVO
Impresion de Boleta de
pago a empleados.

Mejorar los médulos Diagnostico y Fondos Procesos operativos mas

del Sistema  de Porcentaje mejoras de los| 8% 8% | 8% |8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Propios $ 3,500.00 rapidos.

Recursos Humanos modulos. P Enlace de marcaciones
con descuentos en
planilla.

Supervisar

Coordinar el buen Informes Trimestrales

funcionamiento de Diagnéstico de de avances.

las unidades a cargo 8

de la  Gerencia mejoras - en  los

Administrativa procesos por Fondos Creacion de Manuales

. ? Porcentaje unidad trabajo | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% . $ 2,500.00 | de Procesos.

Yy y Yy

incluyendo - Propios

transporte y de  seguimiento B

losdsticn  serviciow para un mejor Informes de~ evaluacion

ge%l erale’s y rendimiento. de Desempeno.
mantenimiento

institucional

Diagnc‘)tsti?s), d Buzoén de Sugerencias
. . presentacion e
cl\l/{eej?g: rsé?vicci?)lsld?l(i propuestas al Fondos R'eportes sobr'e o i5
. Porcentaje | Concejo 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% . $ 7,000.00 |niveles de satisfaccion
los contribuyentes Municipal Propios del contribuyente

de la Municipalidad ejecucion de las Mayor grado de

mejoras. limpieza en el edificio
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia Administrativa

Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos | La capacidad administrativa y financiera Planificaciéon de las actividades mensuales
municipales de una manera eficiente, eficaz | de la municipalidad esta en su mejor . .

y transparente para la poblacion de|nivel, el personal se encuentra|Empleados con  mejores Control de asistencia de los empleados
Quezaltepeque. Prestar servicios publicos de | comprometido con el trabajo | competencias para | Divulgacién de leyes a los empleados

calidad,

continuos

con

responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, con valores éticos y

institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso

desarrollar sus cargos.

Reportes bimensuales de avances de las actividades

morales. transparente de los recursos.
Supuesto/
valoracion de Realizar y priorizar la organizacion de las actividades mensuales de la Unidad
riesgo

Hito (proyecto)
previsto por

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para la UN]I)%AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado Total Fuente de
. E F M A M J J A S (o} N D 5 . . . Presupuesto
operativo %o Financiamiento
Elaboracion,
Revision,
Entrega  del Entrega del Plan de
g'if:lucion dgi 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Capacitacion 2022
Plan de
Ejecucion  del Capacitacion Reportes mensuales
2022
glsl;acitacién ae zlorcentu Desarrollo de Fondos Propios $ 3,500.00 Saepacitado personal
2022 réplicas para la
prevencion y el
tratamiento de | g0 | go, | gop |9 |8% |8% |8% |8% |8% [s% [8% |12% |100% Divulgacion del Plan
las adicciones, de Capacitacion 2022
con énfasis en a Empleados
tabaquismo y
alcoholismo.
Informes Mensuales
de avances
Elaboracién, y
Divuleacién de Ejecucion de Colocacion de .Aﬁches
la Le}gf de Etica capacitaciones para potenciar el
cumplimiento de esta
Gubernamental Z{’rcenm Z‘mplea dos 108 | g5 | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos Propios | $ 5,000.00 Ley P
en la
Municipalidad E‘,(iit«)cf laeiey c}z Listas de asistencias a
Municipalidad la capacitacion.
Fotografias
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Control de
Asistencia  de
empleados de
planilla
institucional
(Permanente y
Contrato)

Porcentu
al

Control y
Ejecucion de
los respectivos
descuentos en
planilla por
inconsistencia
s en las
marcaciones

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos Propios

$ 2,500.00

Reporte generado por
el sistema

Elaboracion de la
planilla de salario con

sus respectivos
descuentos al
personal

Capacitacion a

Gerentes y Jefes sobre
el tema de las
inconsistencias para
réplica al personal.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Despacho Municipal

Planificacion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad esta en su mejor

nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional y realiza un uso

transparente de los recursos.

Plan Operativo Anual Municipal aprobado por el
concejo municipal.

Plan Operativo Anual

Municipal Elaborado
Informes de seguimiento y monitoreo al Plan
Operativo Anual Municipal remitido a las
autoridades municipales.

Supuesto/
valoracion de Que las diferentes unidades organizativas presenten sus informes en los tiempos establecidos
riesgo
Hito (proyecto)
previsto por
periodo para la| UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado Total Fuente de
operativo E F|M|A|M|J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto
Elaboracion de
Seguimiento y Lineamientos
Evaluacion — de gara Formatc;:t Informe
la Ejecucién del . "

- Metas presentacion o o o o o o o o o o o o o FONDOS Remitido a las
iﬁ?a] Operativo Evaluadas 1 del Informe 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% PROPIOS N/A autoridades
Municioal Mensual de Municipales.
2022 p Seguimiento y

’ Evaluaciéon de
Metas 2,022.
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Proporcionar
lineamientos y
formatos a las
dependencias,
informando
fechas de
presentacion
del Informe
mensual de
Seguimiento y
Monitoreo de

Metas 2,022.
Recepcion y
revision de
informes de
ejecucion

mensual de
metas

presentados
por las
dependencias.
Para su
posterior
verificacion, en
visitas de
campo,

constatando la
veracidad de la
informacion de
los informes
mensuales.

Preparar
Informe
Consolidado
de Evaluaciéon
de Metas al

Primer
Semestre de
2,022 y
remitirlo al
Despacho
Municipal.
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Coordinar el
proceso de
Formulacion
del Plan
Operativo
Anual
Municipal
2,023 de
Quezaltepeque

Plan
Operativo
Anual
Municipal

Formulado.

Elaborar los
formatos e
instructivos
institucionales
para la
elaboracion
del P.O.A.M.

Remitir
memorandum
a las
dependencias
indicando
fecha para la
Formulacion
P.O.A.M.
2,023
facilitando los
instrumentos
técnicos e
instructivos
para tal efecto.

Proporcionar
asistencia
técnica a las
dependencias
que lo soliciten
sobre la
Formulacion
del P.O.A.M.
2,023.

Recepcion  y
revision de la
Formulacion
de cada
P.O.A.M.
remitido  por
dependencias.

Sistematizar la
informacién
resultante de
talleres y
capacitaciones
brindadas a
las gerencias y
jefaturas.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Plan Operativo
Anual Aprobado
por el Concejo
Municipal.
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Integrar el
documento de
Formulacion

P.O.A.M. 2023
y preparar la

Monitoreo y
seguimiento en
la ejecucion del
Plan
Estratégico
Participativo
(P.E.P)

Plan
Estratégico
Participativo
Implementad
o.

presentacion
ante el
Concejo
Municipal
para su
aprobacion.
Revision e
implementacio
n del Plan
Estratégico
Participativo.

Definiciébn y
disenno de la

ruta a
implementar
para el

desarrollo del
P.E.P.

Coordinar con

las areas
involucradas
en el

desarrollo de
los  objetivos
del P.E.P. para
incorporarlos
a los Planes
Operativos
Anuales de las
dependencias
correspondien
tes.

Presentar
informe de
avances del
desarrollo del
P.E.P. ante el
Despacho
Municipal.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informe
remitido al
Despacho
Municipal.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia General Gerencia de Servicios Publicos Municipales
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
. Funcionamiento = municipal
Fortalecer los mecanismos de

participacion ciudadana, la transparencia
y la capacidad del recurso humano en la
gestion

municipal, que conviertan
municipalidad en un verdadero centro
de atencion con calidad para la poblacion.

la

moderno y eficiente, mediante
el uso de tecnologia, fluidez de
procedimientos, el personal
se encuentra comprometido
con el trabajo institucional,
haciendo un uso transparente
de los recursos.

Ambiente de trabajo funcional que permite
responder de manera eficiente a las
demandas de la ciudadania.

Cumplimiento de metas de
las unidades a cargo de la
Gerencia de Servicios
Publicos Municipales.

SUPUESTO/ VALORACION
DE RIESGO
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA E|IFIM|IA[{M|J|J|A|S|O|N|D| Total% FUENTE DE PRESUPUESTO MEDIOSDE
FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Verificar el buen desarrollo
de cada uno de los POA de| 5|5|5(|5(|10|10|10]J10|10|10]10]{ 10
cada area.
Gestionar los recursos para
el buen funcionamiento de| 55|55 (10|/10|10]J10|10(10]10{ 10 Informes
Coordi . cada area. mensuales de
S:gi;;?:ﬁign}; evaluacion Tramitar los presupuestos ejecucion de
de las unidades a cargo — . PROPIOS !
de la Gerencia de Dar seguimiento a las Fotografl’as
Servicios Publicos denuncias ciudadanas que
Municipales se presenten en el| 5|/5|5|5]|10[/10|(10]|10|10|10]10] 10
transcurso del tiempo para
su pronta solucion.
Gestionar mejoras y
rehabilitacion de zonas| 5|5|5 |5 ]|10|/10|10|10]10]10(10]10
verdes y espacios publicos.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia de Servicios Publicos
Municipales

Unidad de Servicios Pablicos Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Contribuir al desarrollo local a través de la prestaciéon y mejora continua
de los servicios publicos, coordinando la prestacién de los servicios
publicos, a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del

Coordinar y supervisar
actividades necesarias para
brindar los diferentes servicios
publicos de manera eficiente y

Ampliacién de la cobertura de los servicios
municipales y procesos mas eficientes
hacia la poblacién.

10 nuevas comunidades
beneficiadas con el servicio de
recoleccion y disposicion final
de los desechos soélidos.
Extension del servicio
alumbrado publico.

de

municipio. oportuna. Modernizacién del sistema de
cobros del mercado municipal
y cementerio municipal.
Supuesto/
valoracion de Aprobacién y asignacion oportuna de los recursos econémicos, para el desarrollo de los proyectos programados.
riesgo

Hito (proyecto)
previsto por

riod ra 1 UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
perioco para ‘a DE ACTIVIDADES PRINCIPALES :
consecucion del VERIFICACION
MEDIDA
resultado Fuente de
operativo E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N| D |Total | . oot Presupuesto
Financiamiento
Dirigir, coordinar, supervisar y controlar
las actividades de las unidades que
dependen de la jefatura de servicios
publicos municipales.
Asegurarse que la prestacion de los
servicios publicos sea con calidad y
eficiencia.
Mejorar la Garantizgr el cumplin.rlientc.)‘de las rutas
e . de recorrido para la ejecucién de las
eficiencia en la . .
ot actividades de aseo, recoleccion de
prestaciéon de los d h slid la di icion final d
servicios que : esechos solidos y la disposicion final de
brindan las | Carpeta [0S MUSMOS. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $ 8,874.05 Informe
dependencias de Coordinar y supervisar las labores a
la  Unidad de ejecutar para mejorar y tener en optimas
Servicios Publicos condiciones el cementerio, los parques y
Municipales. las zonas verdes del municipio.

Gestionar y garantizar la disponibilidad y
uso eficiente de insumos y herramientas
necesarias para mejorar la prestacion de
los servicios municipales hacia la
poblacién.

Realizar visitas de campo constantemente
en las comunidades del municipio
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Distribucién y asignacion del recurso
humano para la ejecuciéon de barrido de
calles

Kﬂc;r:etr ?fﬁiﬂﬁiﬁi r?:fet;‘:rli‘)rslirsl gggl‘f:;entas 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
condiciones.
supervision y acompanamiento de los
circuitos de barrido
Elaboracién de plan de accion con areas
identificadas y denuncias ciudadanas
Determinar y Gestionar las herramientas
y los equipos necesarios en 6ptimas
dici .
Informe gfnt l,fson,e,s T TvS e — 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
istribucion de las rutas asignadas, con
la supervision y acompanamiento
respectivo
Distribucion de las rutas y zonas con la
supervision y acompanamiento respectivo.
Elaborac.u‘)n y Elaboracion y aprobacién de la carpeta
presentacion de
Carpeta "
Limpieza y Determinar y Gestionar las herramientas
iisgzsgg?:dcin Carpeta Z(}gi;%ﬁggs necesarios en optimas 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
canaletas y
fumigacién contra . L .
e{g dengue y Realizar limpieza en los diferentes
- drenajes primarios
chikungunya
Elaboracion de programacion
. Determinar y Gestionar las herramientas
Reahza.r cha‘poda Metros y los equipos necesarios en 6ptimas
de interés cuadrad | .ondiciones 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%
sanitario os )
Ejecutar la chapoda manual o mecanizada
Ejecutar Barrido y limpieza
acciones de
mantenimiento de saneamiento de grama y jardines
jardineria de Unidad 8% |8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%
parques y zonas Determinar y Gestionar las herramientas
verdes del y los materiales necesarios para pequenas
municipio obras
B Atencién de denuncias ciudadana
Atencion a Denunci
denuncia de tala as Inspeccién de denuncias 8% 8% |8%|8%|8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%

y poda Arboles

Tala y Poda de Arboles
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Ambiental

Gerencia de Servicios
Pablicos Municipales

Recoleccion y Disposicion Final de Desechos sélidos

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacién de Quezaltepeque,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y

Manejo ambiental efectivo
por medio de la
instalacion de sistemas
efectivos de

Calles y comunidades limpias, sin

13,200 toneladas métricas de
desechos soélidos recolectadas en

amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las personas e | alcantarillados de aguas promontorios de basura el afno.
implementar procesos de participaciéon ciudadana que contribuyan a |negras y grises y el
desarrollar integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo|manejo adecuado de los
econoémico, social, ambiental e institucional a largo plazo con valores | desechos sélidos.
éticos y morales.
SUPUESTO/
VALORACION DE Que se aprueben los recursos econémicos, para la efectiva implementacion del plan operativo anual.
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR UNIDAD
R O O DE ACTIVIDADES PRINCIPALES Lol
CONSECUCION DEL MEDIDA ElrimlalmMlalalalsloln| b | Total Fuente de VERIFICACION
RESULTADO Financiamiento | Presupuesto
OPERATIVO
Gestionar el recurso humano
Recolectar y transportar necesario para la recoleccion.
anualmente 13,200
;[ionelalilas mnE::;rCilcas de Gestionar las herramientas y los alelslelelealslslalsls]wm
raron . de osf,log Carpeta | o0 e s OPEMAS o Lo % [ % | % [ 2 | % | 2 | % | 5 | % | % | 20O%
mensuales, de la ciudad
fnunidcgmtones del Asignacion de rutas y despacho
pro. de los equipos
Distribucion y asignacion del FODES $692,203.95 Informe
recurso humano para la
ejecucion de barrido de calles
Garantizar limpieza de
las  calles ~de los Determinar y Gestionar las
diferentes circuitos ya Kilémetros | herramientas y los equipos 8|18|8|8|8|8|8]|8|8|8]|8]12 100%
establecidos.; 300 km R s % 1% | % | % | % |%|%|%|%|%|%]| %
necesarios en 6ptimas
mensuales (3,600 km al condiciones
ano). )
supervision y acompanamiento
de los circuitos de barrido
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Garantizar la
recoleccion de bolsas
producto del barrido de

Elaboracion de plan de accién
con areas identificadas y
denuncias ciudadana

Determinar y Gestionar las

calles y ejes| pleas | Rerramientas y los equipos 8188 (818 )8[8(8f8]8f8f12f,,.0
preferenciales del necesarios en 6ptimas %|%| % |%|%|%|%]|%|%]|%]|%]| %
municipio mediante una condiciones.
eficiente recolecciéon del Distribucién de las rutas
servicio exprés asignadas, con la supervisiéon y
acompanamiento respectivo
Gestionar el servicio de Presentar informe de zonas y
recoleccién y transporte areas sin recoleccion
de los desechos sélidos
: Gestionar contrataciones del 81818 |8|8|8|8|8|8|8]8]12
en caso de emergencia| Informe servicio wlool oo loo o Lol oa o loa o6 | o6 | % 100%
por problemas de las —— -
unidades de la flota Distribucion de las rutas y
vehicular institucional. zonas con la supervisiéon y
acompafiamiento respectivo.
Elaboraciéon y aprobacion del
plan de accién con areas
i6 identificadas
ﬁ:\iteell(’)lcmn :b:e?f(l)lrerosdeal Informe | Determinar y Gestionar las 818/818)818)/81818)8]8)12 100%
. R % | % | % | %| % |%|%|%|%|%|%| %
municipio herramientas y los materiales

necesarios

Accion de Control o Cierre
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Servicios Publicos Municipales

Cementerio

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacion de
Quezaltepeque, invertir en proyectos que generen impactos
positivos en beneficio de las comunidades y de toda la ciudadania
del municipio. Prestar servicios publicos de calidad, continuos
con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren las
condiciones de vida de las personas e implementar procesos de
participacién ciudadana que contribuyan a desarrollar
integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo econémico,
social, ambiental e institucional a largo plazo con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de
la municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso

transparente de los recursos.

Cementerio Municipal modernizado a fin de
operativizar el sistema funcional que
responda a las exigencias legales, a la
administracién municipal y poblacién en
general.

Modernizacion del Sistema de Servicio de
Cementerio

SUPUESTO/
VALORACION | Disponer de datos completos para los Ajustes que haya que aplicarse en el Monitoreo y Evaluacién del nivel de avance de las metas programadas
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) .
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POIEA];E;!:’?\DO UNS;:AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL eElF|m|a|m|[o|s|a|s|o |n|p|Total|  Fuentede Presupuesto
RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Senalizacién
oportunamente en el
Cementerio General en
sectores para agilizar
1 | la identificacion de 50% | 50% 100%
una manera oportuna
los diferentes nichos,
jardineras, y fosas
Establecer un comunes.
plan que Mantenimiento y
ermita brindar : FONDOS
5 mejorar el Flan 2 ir?lggil;esltiictura de las >0% 50% 100% PROPIOS $2,682.95 REPORTE
Servicio derlltro oficinas del cementerio
del cementerio - p
Gestionar ante el area
3 | correspondiente 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%| 8% |8%|12% | 100%
chapoda de maleza
Gestionar compra de
4 | terreno para 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
cementerio municipal.
5 [ mejoramiento de 50% | 50% 100%
drenaje de agua lluvia.
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Servicios Piablicos Municipales Mercados
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera eficiente,
eficaz y transparente para la poblacidn de Quezaltepeque, invertir en Ordenamiento de calles y aceras de Mercado
proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las comunidades | La capacidad administrativa y financiera de la Municipal
y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios publicos de calidad, | municipalidad esta en su mejor nivel, el personal se . . )
. o L - . . L Marco legal actualizado y mejor controles | Contar con censo de vendedores del mercado
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren las | encuentra comprometido con el trabajo institucional administrativos municipal
condiciones de vida de las personas e implementar procesos de participacion | y realiza una efectiva recaudacién tributaria, ' Contar con plan de mitigaci.én de riesgo en el
ciudadana que contribuyan a desarrollar integralmente el municipio de | haciendo un uso transparente de los recursos. mercado municipal
Quezaltepeque en lo econdmico, social, ambiental e institucional a largo '
plazo con valores éticos y morales.
SUPUESTO/
VALORACION | Alertas por emergencias municipales o nacionales
DE RIESGO
HITO 2 MEDIOS DE
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERIFICACION
PREVISTO
POR
PERIODO UNIDAD
DE ACTIVIDADES PRINCIPALES
PARALA | MEDIDA E|F|m|[a|mM| o |o|la|s|o|n|p | Total | Fuentede |, suesto
CONSECUCIO % Financiamiento
N DEL
RESULTADO
OPERATIVO
Presentar e implementar plan
1 Szllgng&r:rfzé% ﬁin‘?zfgzls ol 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|s%|8%|8%|8%|12%| 100%
Quezaltepeque.
Actualizar el censo de
2 | vendedores fijos, semi fijos, | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
ambulantes y transporte
Mantener un Realizar y presentar informes
Sistema  de 3| de cobros de tasas en concepto | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|12%| 100%
I‘nerc‘ados de arrendamiento por puestos.
olf(ljgfas dos Z plan de El.al'oorap: e implerpentar plan de FONDOS $ 47.085.70 Reportes e
través de una | fECUCcion 4 mltlgac19n y riesgo de las|10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100% PROPIOS ’ informes
. L2 instalaciones de los mercados.
administracio - -
n eficaz y Coordn}ar con. las unidades
transparente 5 ;ani‘;cﬁ’;m ;Oirlii?oles gz 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|s%|8%|8%|8%|12%| 100%
vectores
6 rpéflsl;relgcién dér;rfl‘;rrr:e del gos | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%
Realizar pequenas obras de
7 | reparaciéon y mantenimiento de| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%[12% | 100%
los mercados
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Social

Servicios Publicos

Municipales

Alumbrado Piublico

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacion
de Quezaltepeque, invertir en proyectos que generen
impactos positivos en beneficio de las comunidades y de
toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, que mejoren las condiciones de
vida de las personas e implementar procesos de
participacién ciudadana que contribuyan a desarrollar
integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo
econdmico, social, ambiental e institucional a largo plazo
con valores éticos y morales.

El municipio goza de condiciones
de seguridad aceptables y una

disminuciéon apropiada de la
delincuencia a través del
fortalecimiento de la
organizacion comunal y la
aplicaciéon de estrategias
efectivas de participacion
ciudadana, sustentada en la
practica de valores éticos
universales.

sistema en 6ptimas condiciones del

alumbrado publico

10 nuevas comunidades con el servicio

de alumbrado eléctrico.

SUPUESTO/
VALORACION DE Que se asignen los recursos econémicos
RIESGO
HITO (Proyecto) A MEDIOS DE
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERIFICACION
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES o Fuente de
RESULTADO E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N| D | Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Atencion de
denuncias 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8% |8%|8%|8%|8%|12%| 100%
ciudadanas.
Mantener en
condiciones 6ptimas
el sistema de Plan de Atender gestion FONDOS $ 50.628.10 Informes y
alumbrado pﬁblico Ejecucién Ampliacién de Red 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% PROPIOS ’ : reportes
del Municipio de eléctrica.
Quezaltepeque
Poda de altura de
I:i‘gt‘g;fzsel 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
alumbrado.
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AMBITO Gerencia Unidad Responsable Fecha
Institucional Serv1cufs.Publ1cos Terminal 07/12/2020
Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
feﬁuer?te, eficaz y transparente para la poblauo'n.de Quezaltepgque, la capacidad administrativa vy .
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de | . . S . Paradas de buses debidamente

. . . L financiera de la municipalidad estd en . . . . o

las comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar Circulacion vial mejorada. senalizadas.

servicios publicos de calidad,

continuos con responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las
personas e implementar procesos de participacion ciudadana que

contribuyan a desarrollar

integralmente el

municipio de

Quezaltepeque en lo econémico, social, ambiental e institucional a

largo plazo con valores éticos y morales.

su mejor nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Servicio eficiente en terminal

municipal.

Ejes preferenciales senalizados.

Nomenclatura vial debidamente colocada.

SUPUESTO/
VALORACION DE Gestionar oportunamente los recursos y apoyos interinstitucionales
RIESGO
1 L) (I35 L) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES ElrlmMlalmMlaglaglalsl|loln| D Tootal . Fuel.lte fle Presupuesto VERIFICACION
RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Elaboracion de
Monitoreo de croquis de las
Unidades del Sector f ;4,4 |Principales 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Reportes e
Transporte de arterias de informes
pasajero y carga recorrido del
sector vial
Sefalizacion de FONDOS Contar con
Paradas PROPIOS $ 2,635.60 censo de
. vehiculos
Colocacion de
Ordenamiento vial Unidad nomenclatura vial | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
. Fotografias
Senalizacion  de
ejes preferenciales
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Servicios Piblicos Municipales

Registro del Estado Familiar

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente, brindando servicios

publicos

de calidad,

continuos

con responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa esta en
su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Atencion mejorada hacia
los ciudadanos y la
eficiencia en los procesos
internos del registro del
estado familiar.

Reduccion de tiempos de entrega de la documentacion
solicitada por los ciudadanos.

Mejoras en los procesos internos de la unidad del
Registro del estado familiar.

Supuesto/ | Que se asigne 2 nuevos equipos informaticos a la unidad del Registro del estado familiar
1 e
va o:iae:lgoon de Que brinde un adecuado mantenimiento al sistema y al equipo informatico asignado al Registro del estado familiar
Hito
(proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por
periodo para | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
la MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
consecuciéon E|F|m|a|m|[s|s|a|s|o|n|D [T Fuente de Presupuesto
del resultado 1% Financiamiento
operativo
1 Recopilacion de libros
existentes.
2 | Digitalizar los libros. Documentos
digitalizados
Resguardo en el
Digitalizacion 3| servidor, de los libros
i digitalizados.
de los libros| popcpNTAJE & 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | & | 8% [ 8% | 12% | 120 | FonDOS PROPIOS
histéricos de % % Bitacoras de
nacimiento. Contar con  equipo trabajo
4 | informatico adecuado y
en buen estado
Contar con recurso $ 6,686.80
5| humano suficiente y
capacitado
Revision y verificacion
Resguardg‘y 1 de partidas de Dlocumen;cios
conservacion nacimiento almacenados
de las
inSCfiPCi.OneS ) Almacenamiento de
de partidas partidas 12 acuerdo a las técnicas | gy | g9 | 89 [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | & | 8% | 8% | 12% | 1°° | FonDOS PROPIOS Bitacoras  de
del Registro | resguardadas de archivo. % % trabaio
del Estado J
Familiar Contar con recurso
rec1b1da§ en el 3| humano suficiente y
Archivo capacitado
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Asentar los
hech_os y actos Calificacion legal de los
juridicos documentos que
locales que ingresan Documentos
legalmente se asentados
determinen,
para darle )
cumplimiento tramites Control de calidad al 8 100
a la funcion inscritos 'ir{scribir para 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % 8% | 8% | 12% % FONDOS PROPIOS
regisj[ral minimizar errores. Bitacoras de
(part1.da5 oy trabajo
marginacione
s), elab(?ra?i()n Monitorear la
de auténticas inscripcién de los
y tramites en el sistema
resoluciones.

.. Calendarizacion anual Num§ro ; de
Celebracion matrimonios

de eventos
de los eventos celebrados
i/le i . Elaboracién de actas
atrimonios : :
: Eventos matrimoniales y . o o 0 o o 0 o 8 o o o | 100
g(f)ilcelzg\;c;s sor| - reslizados documentacion 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% (8% (8% | 8% | . [ 8% [ 8% |12% | °, " | FONDOS PROPIOS Bitécoras de
necesaria trabajo

la Sr. alcalde y
secretario Celebracion de
Municipal matrimonios
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Social

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Territorial

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Mantener en condiciones adecuadas para la movilidad

y conectividad, la infraestructura vial de los sectores
identificados del municipio.

Contribuir a incrementar la competitividad y
productividad municipal a partir de la adecuada
interconexion

Cobertura y calidad en el ordenamiento

territorial, conectividad vial municipal y

proyectos de infraestructura.

Cumplimiento del Plan
Operativo Anual en la Unidad
de Proyectos y en la Unidad
de Desarrollo Urbano y Rural.

Cumplimiento del Plan de
Compras de la Gerencia.

Se han ejecutado las actividades asignadas en las
areas que dependen de la Gerencia de Desarrollo
Territorial.

Se ha supervisado el cumplimiento de la
planificacién, formulacion y ejecucion de los
proyectos de infraestructura, conforme a carpetas

territorial. técnicas.
SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO
HITO (Proyecto) . MEDIOS DE
:ER:I‘gSDI(;OPl;%l: PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES VERIFICACION
LA UNS;AD ACTIVIDADES
CONSECUCION PRINCIPALES
DEL LRI, eE|F|m|a|m|o|Js]|a]|s|o|n~]|p|Total| Fuentede Presupuesto
%o Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Elaboracion del Plan 100 Pl?l?mae;sre%?cig
1| Operativo Anual N/A N/A yiu p
. % unidad de
2023 de la Gerencia. [P
Planificacion
Informes
Ejecucion del Plan mensuales de
2 | Operativo Anual 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% N/A N/A ejecucion y
. . 2022 de la Gerencia. monitoreo del
Mejoramiento de POA
calles urbanas, of P
- nformes de las
vecinales y 100% actividades
cantonales para N q
optimizar la ejecutadas,
conectividad vial Monitoreo y control proyectos
)y formulados,
de las actividades rovectos
3| ejecutadas en la 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% N/A N/A p. Y
Unidad de ejecutados,
proyectos
Proyectos. liquidados,
cumplimento de
solicitudes de
maquinaria.
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Evaluacion de
atencion al

Monitoreo y control cliente,
de las actividades permisos
cjecutadas en la 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% N/A N/A otorgados,
Unidad de atencion de
Desarrollo Urbano y denuncias,
Rural. elaboracion de
planes de
ordenamiento.
Brindar las
asesorias a las Actas de
gerencias y 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% N/A N/A resultados de
unidades que lo asesoria.
soliciten.
Gestionar ante la
Unidad de Recursos
Humanos
capacitaciones para 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% N/A N/A Diplomas de
el personal a cargo participacién.
de la Gerencia de
Desarrollo
Territorial.
Seguimiento e
informes de la
Seguimiento y DOM, de las
control de proyectos obras de
ejecutados con la 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% N/A N/A ejecucion,
Direcciéon de Obras copias de
Municipales. bitacoras y
actas de
recepcion.
Seguimiento e
Seguimiento y informes de las
control de proyectos obras de
ejecutados con 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% N/A N/A gecucion,
instituciones copias de
publicas y bitacoras y
cooperantes. actas de
recepcion.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Social Gerencia de Desarrollo Territorial Unidad de Proyectos
z . z . . INDICADOR DE

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: RESULTADO

Mantener en condiciones

adecuadas para la movilidad Mavor fluio de

y conectividad, la Por la mejora de la conectividad vial se ha Y > J
produccion y

infraestructura vial de los
sectores identificados del
municipio, contribuyendo a
incrementar la
competitividad y
productividad municipal a
partir de la adecuada
interconexion territorial.

Mejoramiento de la cobertura y calidad en los
servicios basicos y de conectividad vial.

incrementado el desplazamiento de la poblacién
para atender necesidades de intercambio de bienes
y servicios hacia el area urbana. Por la mejora de la
conectividad
posibilidades
productores del norte y del sur del municipio.

. ingresos
incrementado las g

comercializacion de

vial se han
de mayor

pobladores
sectores mas alejados del
area urbana.

mercaderias con la
consecuente mejora de

para los
de los

Supuesto/
valoracion de Que se asignen oportunamente los recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos
riesgo
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADE
METAS UNIDAD DE | ACTIVIDADES e el By g g
MEDIDA PRINCIPALES FUENTE DE MEDIOS DE
0, ra
M A M J J A S (0] N D | Total % FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO VERIFICACION
Mejoramiento
de casa Informes de
comunal en Supervision.
Cantén Girén. 40% | 60% 100% FODES $6,772.26 |Acta de
(Techo y recepcion
energia final.
eléctrica).
Dotacion y Instalacion de
. . Informes de
equipamiento techo en casa Supervisién
para 18s | porcentual | OMUnal  de 10% | 30% | 60% 100% FODES $12,537.81 |Acta de
mejoras de Lotificacion recencion
infraestructura Ramos, Canton p
. . final.
social. Primavera.
Construccion
Informes de
de canaletas .
ara aguas Supervision.
para 10% 30% | 60% 100% FODES $6,532.59 Acta de
lluvias, en calle ..
vecinal La recepeion
Ceiba arriba. final.
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Traslado y
adecuacion de
las oficinas de

Informes de

la Gerencia de Supervision.
Servicios 10% | 30% | 30% | 30% 100% FODES $11,397.80 Acta 5 de
Publicos en el recepeion
final.
plantel
municipal.
Mejoramiento Informes de
de cancha de Supervision.
fatbol sala en 10% 30% | 30% | 30% 100% FODES $45,104.61 Acta de
Col. El Rosal 4 recepcion
etapa final.
Construccion Informes de
de casa Supervision.
comunal en 30% | 40% | 30% FODES $30,000.00 Acta de
canton recepcion
platanillo final.
Construccion Informes de
de galera para Supervision.
mercado sobre 20% | 30% | 30% | 20% FODES $ 75,000.00 Acta de
cuarta calle recepcion
oriente. final.
Ampliaciéon de
techado de la Informes de
cancha de Supervision.
basquetbol del 40% | 60% FODES $30,000.00 Acta de
parque recepcion
Norberto final.
Moran
. . Informes de
Mejoramiento .
de cancha de Supervision.
fatbol sala Col. 10% 30% | 30% | 30% 100% FODES $31,287.92 Acta B de
recepcion
Las Torres
final.
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Mejoramiento
de las
condiciones de
la conectividad
vial

Porcentual

Pavimentacion

Informes de

de calles en Supervision.
Col. 10% 30% | 60% 100% FODES $58,394.15 Acta de
Quezaltepeq y recepcion
San Jacinto final.
Adquisicion de
Magquinaria Informe de
para el Préstamo Supervision.
mantenimiento 10% 40% | 50% 100% Bancario (2021) 3557,535.60 Acta de
vial urbano y recepcion.
rural.
Ciclovia ruta al ISnformg . de
Turicentro La 10% | 20% 30% | 40% 100% | FODES / (DOM) | $400,000.00 | oPEISiOn.
Toma .
recepcion.

Pavimentacion
de tramo
cuesta La
Chatarra, calle

L Informe de
principal calle Supervision
a Platanillos y 10% 30% | 30% | 30% 100% FODES / (DOM) | $ 219,975.51 Acti (ie
construccion .
desde Col. Las recepcion.
Palmas hasta
puente Santa
Lucia.
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Pavimentacion

de calle Informe de
principal 10% | 20% 30% | 40% 100% | FODES / (DOM) | $ 1,371,000.00 | Supervision.
cantén San Acta de
Juan Los recepcion.
Planes

Plan bacheo en Informe de
casco urbano 10% | 30% | 30% | 30% 100% FODES / (DOM) | $ 3,250,000.00 Supervision.
Pavimentacion

de calle antigua

a La Toma, Informe de
desde carretera o o o o o Supervision.
del desvio de 10% | 30% | 30% | 30% 100% FODES / (DOM) | $ 2,766,000.00 Acta de
Opico hasta el recepcion.
Turicentro La

Toma.

Plan de

mantenimiento Istgozr:v?siénde
y 10% | 30% | 30% | 30% 100% FODES $120,000.00 Acti\ de
Rehabilitacion .

vial rural recepcion.
Reparacion de Informe  de
calle interna Supervision
Cementerio 10% 30% | 60% 100% FODES $58,200.00 AC; cie
municipal de recepcion.
Quezaltepeque

Plan de Informe de
mantenimiento 20% | 40% | 40% | 100% FODES $ 600,000.00 Supervision.
vial urbano Acta de
Construccion y

supervision Informe de
de .
pavimentacién 10% | 40% | 50% 100% FODES $170,500.00 i‘;&er‘”m‘;e
Sslonia calle, recepcion.

El huerto

Formulacion,

construccion y Informe  de
Supervision de Supervision
pavimentacion 10% | 40% | 50% 100% FODES $195,034.00 Actzl (ie
de s
Pasajes col. recepcion.
Estanzuelas 1

Rediseno de

flujo hidraulico Informe de
de Supervision.
Puente  sobre 10% | 30% | 30% | 30% | 100% FODES $37,500.00 Acta de
calle antigua a recepcion.

Nejapa
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Construccion y

supervision Informe de
DE y 10% | 40% | 50% 100% FODES $133,14800 |Supervision.
pavimentacion Acta de
de calles col recepcion.
Morell

Construccion y

supervision de Informe de
Lavimentacion 10% | 40% | 50% 100% FODES  |$13350000 |Jupervision
colonia recepcion.
Valenzuela

Pavimentacion Informe de
de 250 mts. De 10% | 40% | 50% 100% FODES $80,377.50 | Supervision.
calle Acta de
En villa linda recepcion.
Construccion

de centro Informe de
integral 10% | 40% | 50% [ 100% FODES $963,206.00 | Supervision.
de convivencia Acta de
ciudadana recepcion.
(CICC)

Formulacion,

constrgC.C} ony Informe de
Supervision de Supervision
casa comunal, 10% | 40% | 50% | 100% FODES $31,000.00 P ;

, P Acta de
Caserio Bolivia .
cantén El recepcion.
Puente
Formulacion,
supervision y Informe de
Construccion Supervision
de casa 10% | 40% | 50% | 100% FODES $31,000.00 P .
comunal Acta de
Caserio ’ Los recepcion.
Capulines
Formulacion,
construccion y Informe de
izszrc‘gz‘l’ﬁlafe 10% | 40% | 50% | 100% FODES $31,000.00 i‘;&em“m;e
caserio La recepcion.
Esperanza
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Programa de
recuperacion y

Mantenimiento
e Informe de
comunitario de Supervision
Canchas 10% 30% | 30% | 30% 100% FODES $ 168,000.00 P .
Acta de
(Roberto P
Arguello, Bl recepcion.
Rosal, Las
Torres, etc.)
Cambio de
techo en Informe de
mercado Supervision
De verduras y|[10% 30% | 30% | 30% | 100% Gestion $102,000.00 Actpa (ie
pupusodromo .
del parque recepcion.
Moran
Construccién Informe  de
de parque Supervision
Ecoturistico 10% | 10% | 10% | 30% Gestion $100,000.00 A P )
P cta de
i recepcion
Quezaltepeque” p ’
Diseflo, gestion
y - Informe de
Construccion Supervision
de mercado 10% | 20% | 20% | 20% | 30% | 100% FODES/Gestién | $ 150,000.00 A P )
cta de
Central recepcion
municipal de P .
Quezaltepeque
Estudio de
factibilidad,
sty
d 10% | 20% | 20% | 20% | 30% | 100% Gestion $200,000.00 Técnica
e nuevo
. Formulada
cementerio
Jardin
municipal
Formulacién y
disefio del Carpeta
nuevo 10% | 20% | 20% | 20% | 30% | 100% Gestion $ 45,000.00 Técnica
Rastro Formulada
municipal
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Gerencia de Desarrollo Territorial

Unidad de Desarrollo Urbano y Rural

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de

una manera

eficiente,

eficaz y

transparente,

brindando servicios publicos de calidad, continuos
con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con
valores éticos y morales.

Se hacen esfuerzos por atraer la inversion
en proyectos de beneficio econémico,
social, ambiental e institucional, por medio

de la coordinacién con instancias
gubernamentales, empresa privada e
instituciones de cooperacion

internacionales, asi como el uso adecuado
y transparente de los recursos
municipales, que permita unir esfuerzos en
la busqueda del desarrollo local.

Se han ejecutado obras de

infraestructura, ampliando y
equipamiento

mejorando el
urbano.

Mejoramiento de las condiciones de conectividad

vial.

Supuesto/
valoracion de Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
riesgo

Hito (proyecto) 5

previsto por ORI PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para la T ACTIVIDADES MEDIOS DE

consecucién PRINCIPALES VERIFICACION

MEDIDA Total Fuente de

del x:esultado E|F|M|A M J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto

operativo

Mantener en Atencién al

condiciones contribuyente,

ladecuaq?fl chlara en el area de Informe del

a movilidad y permisos de o o inspector, acta

?onect1v1dad, la construccién y 100% 100% N/A N/A de inspeccion,

1r.1fraestructura denuncias  por fotografias.

vial de los inconsistencias

sectores de construccién.

identificados del

municipio, Porcentual

contribuyendo a

incrementar la .

I Visitas,

competl.tn'ndad y seguimiento e

prodethldad inspecciones

mun~101pal a sobre los o, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, Expediente

partir de la R 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A .
permisos en actualizado

adecuada obras de

interconexiéon construccion

territorial. ’
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Entrega y
recepcion de
documentaciéon
para tramites de
construcciéon
(vivienda,
instalacion de
rotulos y vallas

publicitarias, Informe del
Pertmisos = para | 5o, { 504 | 5% | 5% | 10% | 10% [ 10% [ 10% | 10% [ 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A inspector, acta
cementerios, de inspeccion,
incluyendo fotografias.
jardineras y
nichos,
rompimiento de
calles,
instalaciones de
postes de energia
eléctrica,
telefonia, cable).
Gestion y
segulmlfznto. d N Expediente con
la autorizacion -
de los permisos hoja de firma y
X 5% 5% | 5% |5%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A sello
correspondientes .
actualizado,
de parte de las recibo de pago
autoridades pago.
municipales.
Actualizacion de
base de datos de
los permisos de Listado de
construccion de | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A atencion al
forma digital y contribuyente
expediente en
fisico.
Notificacion
telefénica o
perso.nahzadg‘ Expediente
para inspeccion, actualizado  y
supervisién, 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A N/A .
- mandamiento
cancelacion del
de pago.

mandamiento de
pago y entrega
de permisos

Pagina 105 de 115




Coordinacion

con OPVSA sobre
los permisos de
construcciones Expediente de
construcciéon permisos de la
7 | mayores a 50 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% | 100% N/A N/A OPVSA,
metros actualizado
cuadrados, cada dos meses.
segundo nivel y
calificacion  de
suelo.
Entrega de
informe
semestral de
g |permisos ~ de 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A N/A Memorandum
construcciéon al
oficial de acceso
a la informacion
publica.
Act}.lahzamon del Expediente de
registro de ermisos de
9 | permisos de | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A p P
‘s construccion
construccion en h
actualizado
proceso de pago
Actualizacion del
registro de Recibo de pago
10 | permisos de | 5% | 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A pag
i6 efectuado.
construccion
cancelados
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Sociocultural

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Social

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer la participacién ciudadana
en la practica de valores y la ampliacién
de cobertura de los servicios, que lleven
a una convivencia ciudadana sana,

segura y

libre de violencia,

especialmente contra las mujeres, nifnos
y adolescentes.

El municipio goza de condiciones
de seguridad aceptables y una
disminucion apropiada de la
delincuencia a través del
fortalecimiento de la aplicacién de

estrategias efectivas de
participacion ciudadana,
sustentada en la practica de

valores éticos universales.

Se ha desarrollado actividades en los
diferentes cantones, comunidades y
centros escolares del municipio.

3 nuevas ramas deportivas creadas

200 personas diplomadas en asistencia
técnica vocacional

20 centros escolares con el desarrollo de
talleres (teatro, danza moderna, danza
folkldrica, etc.).

Servicios médicos de calidad para los
habitantes del municipio.

Servicios mejorados en atencion al
adulto mayor del municipio.

V. Afggl;\i?gngE Contar con los recursos necesarios para mejorar y ampliar la cobertura de los proyectos sociales, en beneficio a los sectores mas vulnerables del
RIESGO municipio.
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES — —UENTE O SEDI0S DE
ota
ELF(MIAIMII LY IALIS[OIN] B ] % | Fnanciamiento | PRESUPUESTO | yepipicacion
Creacion y funcionamiento
de la escuela municipal de
natacion.
PROYECTO Creaciéon y funcionamiento
“INSTITUTO de la escuela municipal de
MUNICIPAL DE balén mano.
LOS DEPORTES” Alumnos
(Funcionamiento y . . . R .
fortalecimiento  de Creacion y funcionamiento inscritos
las diferentes de la escuela municipal de
disciplinas ciclismo. Fotografias y
depoII?tivas que la Porcentual 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $132,029.00 videos
municipalidad Reforzar el apoyo a las .
ofrece a la diferentes disciplinas Blttalccggs de
poblacién deportivas que la r?. aJc;)
Quezalteca; asi municipalidad desarrolla, realizado

como la creacion de
nuevas disciplinas
deportivas).

en sus diversas categorias,
en las comunidades y en los

centros escolares del
municipio, tales como
football, basketball,
patinaje, lima lama,
voleyball, softball, entre
otros.
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Gestionar la compra de

PROYECTO insumos e implementos
“ADULTO MAYOR, para el desarrollo de las
VALORES E actividades del  adulto
INCLUSION mayor.
SOCIAL” (Fortalecer P
1 rograma de P, ; ersonas
el prog Realizaciéon de diferentes inscritas
adultos  mayores talleres, tales como:
para integrarlos a bordado danza
. ial ), , o
E?(iiuc‘tlils: ccsncimil manualidades, entre otros. Bitacoras  de
. . 8% [ 8% | 8% 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $28,740.00 | trabajo
fin de contribuir a .
. Desarrollar jornadas de
que su vejez sea -
recreativas para el adulto
una etapa para s ‘s
mayor del municipio. Creacion y
generar sus taie de
capacidades y rerxlzzl;.ltojs
destl.‘ezas en los Establecer enlaces con la
éII}bltOS. somal{es, clinica municipal para
p51co‘lég‘1cas, S0C10- desarrollar jornadas
€conomico, entre médicas constantes para el
otros). adulto mayor.
Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las
act1v1c.1ade1s, en los talleres Alumnos
vocacionales. inscritos
PROYECTO Gestionar ~ proyectos  de Bitacoras de
“TALLERES talleres vocacionales con trabajo
VOCACIONALES” instituciones publicas y
(Implementar privadas, para ..
talleres implementarlos en los Creac19n y
vocacionales con el Centros de Alcance, en montaje de
fin de desarrollar beneficio de la poblacion | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $34,300.00 [ €ventos
un auto Quezalteca.
sostenimiento — Eventos de
econdmico de R‘ea_hzacmn de talleres y graduacion de
jovenes y mujeres d1p10mado§ para reforzar los diferentes
de nuestro las (.:gpamdafies para la talleres
municipio). creacion de microempresas. vocacionales
impartidos por
Hacer wuna supervision la VN
municipalidad.

semanal de los avances de
los talleres y del trabajo
realizado en los centros de
alcance.
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Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las Nimero de
PROYECTO consultas médicas. pacier} tes
“ASISTENCIA atendidos
MEDICA Llevar un control de
MUNICIPAL” pacientes atendidos y .
(Brindar una medicamentos entregados. ]tBltgcgras de
atencién de calidad rabajo
en beneficio de la 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $105,550.00
poblacion Desarrollar jornadas Diser
Quezalteca, con el médicas en las diferentes 1seno y
fin de promover una comunidades y cantones de montaje de
salud integral por nuestro municipio. ]or‘ngdas
medio de la clinica medlcas en las
municipal). dlferenjces
Atencion a pacientes con Zcé?ﬁﬁﬁifeli
determinados procesos plo.
médicos, tales como
diabetes, hipertension, etc.
Gestionar la compra de
equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las
actividades artisticas. Alumnos
inscritos
PROYECTO
“DESARROLLO Realizar la convocatoria e Listados de
ARTISTICO” inscripcion de los alumnos. asistencia
(Implementar
proyectos
enfocados al . 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 129 | 100% FODES $60,967.00 | Fotografias 'y
desarrollo artistico Programacion de talleres videos
de nifos, jovenes y artisticos, en coordinacion
adultos del con instructores de los
municipio de cursos ofertados, tales Bitacoras de
Quezaltepeque). como ballet, teatro, danza, trabajo
folcklor, entre otros.
Creacion y
montaje de
Desarrollo de programas eventos
artisticos.

Pagina 109 de 115




PROYECTO

“PREVENCION DEL
CRIMEN Y LA
VIOLENCIA”

(Fortalecer el
trabajo de los
centros de alcance
con las
comunidades, el
desarrollo y la
continuidad de la
filarmoénica

municipal como
ente generador de
prevenciéon del
crimen y la
violencia en la ninez
y la juventud del
municipio).

Gestionar la compra de
equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las
actividades de
fortalecimiento  educativo

en los centros de alcance.

Desarrollar acciones
articuladas entre el consejo
municipal y las
comunidades.

Dar a conocer la
filarmoénica municipal
invitando a las
comunidades, sector
comercio y centros

escolares del municipio.

Desarrollar festivales para
dar a conocer el desarrollo
de los jovenes que integran
la filarmoénica, para motivar
a otros.

Implementaciéon de talleres

vocacionales de
computaciéon  (incluyendo
mantenimiento y
reparacion).

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FODES

$70,664.00

Alumnos
inscritos

Bitacoras
trabajo

Creacion
montaje
eventos

de
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Gerencia de Def:(:;?"o Econmico Unidad de Gestion y Cooperacion Nacional e Internacional

OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Propiciar una efectiva gestion municipal, L. .. | Funcionamiento municipal
. . P Formulacion y Gestion ) L. ..

mediante la implementacion de municipal de proyectos de moderno y eficiente, con soporte | Los servicios municipales se prestan con
mecanismos para la formalizacion de o . . legal y técnico a través de la|mayor rapidez y han ampliado su
relaciones con los cooperantes a nivel | TaleT® participativa, inclusiva socializacion de los instrumentos | cobertura

. . p y transparente. . ’
local, nacional e internacional. correspondientes.

Supuesto/ valoracion

Fortalecimiento de la politica exterior nacional

de riesgo
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
Metas MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES —— UENTEDE NEDIDSDE
ota
ELFIMIAIMIY L AL [O[ N[ P | % | FiNanciamiento | PRESUPUESTO | yepipicacion
Definicion de los
mecanismos para realizar
las gestiones en os niveles
local, nacional e Documento
internacional. claborado v
Establecer los formatos y los aprobado por el
instructivos para que las . L
diferentes unidades de la concejo municipal.
municipalidad realicen las
Fortalecimiento y 1sohcltu('ies para.formahzar
as gestiones pertinentes.
desarrollo de las Gesti taci
- estionar capacitaciones o
Cgsggfadzse %:1 Porcentual | diplomados, para el | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A
ilunicipalidad de fortale.cimientc.) o de Dipbmas_, de
Quezaltepeque. capacidades 11.1‘st1tu010na.les partlupauon,.
en la gestion de la fotografias, videos.
cooperacion  internacional
para el desarrollo.
Desarrollar el trabajo
articulado de gestién con las Biticoras de
distintas areas de Ila . .
L. . trabajo, fotografias,
municipalidad, en torno a )
. s videos.
las gestiones de cooperacion,
ante los diferentes actores.
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Coordinacién y ejecucion del
proyecto de gobernabilidad
municipal de USAID.

Gestion de la realizacion de Politica  municipal
la politica municipal de la elaborada y
juventud, nifiez y aprobada por el
adolescencia. concejo municipal.
Gestionar la cooperaciéon
técnica, financiera no
reembolsable para el s .
S AR Bitacoras e informes
fortalecimiento institucional. -
del trabajo
realizado.
Formalizacion de relaciones | g | go; | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A _
con cooperantes, a través de Convenio de
convenios, memorandum de acuerdo de
Visitar y gestionar entendimiento, cartas de cooperacion,
ante Proveedores entendimiento [0} cuando aplique.
de Servicio de instrumentos legales que
Desarrollo vinculen las instituciones.
Empresarial
cooperaciéon para . . )
atender las Visita a instituciones Fondos Lista de
d d competentes, en busaca de | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% . N/A asistencia o sello
emandas s propios/transporte .
locales, cooperacion. de visita.
procurando el
entendimiento . .
interinstitucional Gestionar capacitaciones
' para los empresarios y los
Porcentual |emprendedores.
Lista de
8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Gestién N/A asistencia y
. material a
Gest}onar proyectos‘ en impartir
comun entre Alcaldia y

sector privado para beneficio
del municipio.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Econdémico

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Econémico Local

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. X Prestadores de servicios de . . . .

Se estimula el impulso del sector | jesarrollo empresarial 30 beneficiados con mejor oferta de servicios de

industrial para la generacion de empleo | ¢t 1ecidos. desarrollo empresarial, en un ano.

local y el desarrollo de la produccién . .

s . . p . . .- | Identificacion y

Fomentar el desarrollo del tejido productivo, empresarial, | agricola con lo que se mejore la situaciéon fortalecimiento de | 100 personas con acceso a mercados. ferias
turistico, la formacién técnica y el apoyo de iniciativas | econ6émica de la poblacion quezalteca. encadenamientos misio}r)les comerciales. en un afio ’ y
econémicas emprendedoras, que lleve a la mejoria de las productivos ’ ’

condiciones de vida en la poblacién quezalteca.

Encadenamientos productivos y
asociativos con énfasis en iniciativas de
emprendedurismo, vinculados con la

Mayor probabilidad de
acceso al financiamiento.

ano.

25 personas con acceso a financiamiento, en un

micro, pequena, mediana y gran empresa.

Emprendedores capacitados
y equipados.

37 emprendimientos funcionando, en un ano.

SUPUESTO/
VALORACION Que el concejo municipal apruebe y presupueste la creacién de las nuevas unidades
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) )
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PERIODO | UNIDAD
PARA LA DE ACTIVIDADES PRINCIPALES VllgaREI]l)-‘:gicg?)N
CONSECUCION | MEDIDA
DEL Total Fuente de
RESULTADO E F M|lAMjJIJ]|A S o N b % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Montaje e  implementacion Lista de
quincenal de feria de| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% A definir $ 20,000.00 | asistencia y
emprendedores fotografias
Promocion, formacion y
desarrollo para la asociatividad Lista de
empresarial en los sectores| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% KFW y FISDL $ 25,400.00 | asistencia y
turismo, comercio, industria y fotografias
- servicios.
Fortalecimiento = —
de capacidades Capacitacion en gestion y
p .
P desarrollo empresarial para los -
técnicas, Porcentual | sectores comercio, servicios Lista de
gerenciales y de . ’d. ¢ }1 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% KFW y FISDL A definir asistencia y
negocios artesanias; mediante = ¢ fotografias
Programa de Emprendimiento
Solidario.
Formacion profesional en
mecanica automotriz,
albanileria, carpinteria, Lista de
panaderia y otros; mediante el | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% KFW y FISDL $ 12,500.00 | asistencia y
programa Inclusién de fotografias
Formacion Laboral y
Empleabilidad
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Capacitacion en gestion y
desarrollo empresarial para los
sectores comercio, servicios y
artesanias.

Seguimiento a los trabajos
realizados con MYPIMES

Apoyo y Seguimiento al Comité
Un Pueblo un Producto

Seguimiento a las gestiones con
los Proveedores de Servicio de
Desarrollo Empresarial y las
unidades econémicas locales

actividades del
EMPRE con programas
nacionales y proyectos de
cooperacion externa que puedan
apoyar técnica y/o
financieramente a iniciativas
y/o unidades econodmicas
locales.

Coordinar

Facilitar la comunicacién y el
encuentro entre demandantes y
ofertantes para apoyar
iniciativas o unidades
econ6omicas locales (Feria de
Emprendedores)

Trabajo en conjunto con
asesor/a de CONAMYPE para el
fortalecimiento

Capacitaciones y asesoria

técnica con CONAMYPE

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

A definir

$ 10,000.00

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

Bitacoras del
trabajo
realizado, listas
de asistencia,
documento y
material a
impartir en las
capacitaciones,
videos y
fotografias.

Conformaciéon
de Comité
Municipal de
Inmigrantes

Porcentual

Reuniones de caracter
informativo.

Capacitaciones a los miembros
del comité

Conformacioén de directiva

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

A definir

A definir

Lista de
asistencia y
fotografias
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Gestiones y diligencias para la .
Proyectos a factibilidad de los proyectos Il:zaittlil‘t(fill(i)jad dfr
desarrollar con Porcentual | Realizacion de estudios 8% (8% [|8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |12% |100% Fondos [.JSAID y A definir verificacion de la
USAID y otras otras entidades eiecucion de
entidades Supervision de los proyectos ejs te
Seguimiento y control
Proyectos a Gestiones y diligencias para la
desarrollar con factl‘F)lhd.a‘ld de los pr?yectos Estudios de
Fonglos de Realizacion de estudios factibilidad y
gestiones y e o Fondos USAID y - L2
Sonaciones de | Porcentual | Supervisién de los proyectos 8% (8% |8% |8% [8% 8% |8% |8% [8% [8% |8% |12% [100% | ' " 20 < ;f:l;flii%for; (112
fentldade.s o este.
internacionales Seguimiento y control
y otros
Fomento y Bitacoras del
promocion del trabajo realizado
patrimonio Proyecto “patrimonio cultural, o . $
c . ‘. . 89 89 89 89 89 8% | 8% | 8% 89 89 89 129
histérico, museo estacion y Turismo” % % % % % % | 8% | 8% % % % % | 100% A definir 225,000,000. | Fotografias
cultural
atencion social Videos
Bitacoras del
Cambio de techo en mercado de trabajo realizado
Promocién y verdura“sNy p];,lplt,ls?vcliromg del 8% |8% [8% |8% |8% |[8% |8% (8% |8% |[8% |[8% |12% |100% A definir $102,000.00 Fotografias
desarrollo  del parque “Norberto Moran
emprendeduris Videos
mo con cadenas
de wvalor con
apoyo de BitéC?raS del
equipamientos Disefo, elaboracion, gestion y trabajo realizado
economicos montaje de rutas turisticas del |8% |8% [8% [8% |8% |8% (8% |8% [8% |8% |8% |12% | 100% A definir $ 12,500.00 Fotosrafias
municipio de Quezaltepeque. g
Videos
Informes de
supervision de
Proteccion de las obras
recursos realizadas
naturales con Construccion de obras de
énfasis en el mejoramiento en parque 8% (8% [|8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |12% |100% A definir $ 100,000.00 | Bitacoras del
recurso hidrico Ecoturistico “la toma” trabajo realizado
y educacion
ambiental Fotografias
Videos
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