ALCALDIA MUNICIPAL DE
QUEZALTEPEQUE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ALCALDIA DE
QUEZALTEPEQUE

PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL

ANO 2023



CONTENIDO

BASE LEGAL ..ot 3

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 6

METODOLOGIA E INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA

FORMULACION DEL P.O.A.M. 2023......oo oo e, 7
INTEGRACION DE METAS DEL P.O.A.M. 2023 .....coceoveeeeeeeen. 11
PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL (P.O.A.M.) 2,023 ...... 12

Pagina 2 de 115



BASE LEGAL

Constitucion de la Republica de El Salvador:

Los Municipios seran auténomos en lo economico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regiran por un Codigo Municipal, que sentara los principios generales para su organizacion,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades autonomas.

Art. 203
Los Municipios estaran obligados a colaborar con otras instituciones publicas en los planes de
desarrollo nacional o regional.
Art. 206 Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo Municipal respectivo; y las
rt.

Instituciones del Estado deberan colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

Cédigo Municipal de la Republica de El Salvador:

Compete a los Municipios:

Art. 4
1. La elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo local

Son facultades del Concejo:

5. Aprobar los planes de desarrollo local
Art. 30

6. Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestion Municipal

Son facultades del Concejo:

Art. 31

3. Elaborar y controlar la ejecucion del plan y programas de desarrollo local

La informacion de acceso publico a que se refiere el presente Capitulo, sera la contenida en los
documentos siguientes:

Art. 125-D

d) Planes municipales
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El Gobierno Local rendira cuenta anual de su administracion, informando a los ciudadanos sobre
aspectos relevantes relativos a:

Art. 125-E

e) Plan de Gobierno y/o el plan de desarrollo del municipio

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Quezaltepeque:

CAPITULO IT

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Planificacion Participativa

Art. 25

El Concejo Municipal, establecera un Sistema de Planificacion Participativo, que involucre al
mismo concejo, a las diferentes gerencias y jefaturas; con el objeto de determinar e identificar
los riesgos; asi como, la evaluacion de los mismos, considerando la mision y vision institucional
y la eficiente asignacion de los recursos financieros con los que cuenta la Municipalidad.

CAPITULO III

NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacién, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y Procedimientos.

Art.33

El Consejo Municipal, implementara un Sistema de Gestion, que le permita documentar por
escrito, las politicas y procedimientos que garanticen la razonable operatividad del Sistema de
Control Interno y que ademas permita la divulgacién a los empleados a fin de garantizar la
consecucion de los objetivos y metas institucionales de los planes Estratégico y Anual Operativo.
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Ley de Acceso a la Informacion Pablica de la Republica de El Salvador:

Derecho de Acceso a la Informacion Pablica

Art. 2. . .- q . .
Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada, administrada o en poder

de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar

interes o motivacion alguna.

Informacion Oficiosa

Divulgaci(’)n de Informacion

Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del piblico, divulgaran y
Art. 10 actualizaran, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la informaciéon

siguiente :

8. El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas
y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los
planes y proyectos de reestructuracion o modernizacion.

Informaci6én Oficiosa de los Concejos Municipales

Art. 17, Ademas de la informacion contenida en el articulo 10, los Concejos Municipales deberan dar a
conocer las ordenanzas municipales y sus proyectos, reglamentos, planes municipales,
fotografias, grabaciones y filmes de actos pliblicos; actas del Concejo Municipal, informes finales
de auditorias, actas que levante el secretario de la municipalidad sobre la actuacion de los
mecanismos de participacién ciudadana, e informe anual de rendicion de cuentas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la
Alcaldia Municipal de Quezaltepeque Ano 2023, es la principal herramienta de
planificacion de la municipalidad, ya que en el POAM se encuentran definidas y
estructuradas, por cada unidad organizativa, las proyecciones de la municipalidad

para el ano 2023.

Es importante recalcar que cada Gerente, Jefe o Encargado sera responsable de la
ejecucion de los proyectos y actividades planificadas de su Unidad Organizativa; asi
como de la calidad de la informacion contenida en el Plan Operativo Anual de su
dependencia; y también de facilitar los medios de verificacion para validar la

informacion de dichos informes.

El desarrollo de este Plan es en concordancia a prioridades definidas por la
administracion municipal, Plan Estratégico Participativo vigente, Presupuesto
Municipal (v las asignaciones presupuestarias aprobadas a las dependencias) y los
lineamientos proporcionados por la administracion municipal, para proceder a la

elaboracion del presente documento.

Finalmente, este documento brinda a la administracion municipal un insumo técnico
del Sistema de Control Interno en lo relativo a la ejecucion de objetivos y metas
estratégicas, en beneficio del municipio y su poblacion, permitiendo tener elementos

de analisis y decision en los siguientes aspectos:

» Seguimiento de las metas y de resultados obtenidos.

» Coordinacion e interrelaciéon de los diferentes proyectos, programas y
actividades con las unidades organizativas vinculantes.

» Determinacion de los objetivos, definiendo las prioridades a las que le va a
apostar la municipalidad durante el ano 2023.

> Identificacion de las asimetrias sobre las cuales realizar ajustes.

» Establecimiento de acciones correctivas que se consideren pertinentes para el
logro de los objetivos proyectados, entre otros.

Pagina 6 de 115



METODOLOGIA E INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA
FORMULACION DEL P.O.A.M. 2023

El proceso de Planificaciéon Operativa Institucional para el ano 2023 de la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque, comienza con la formulacion de la Matriz de Objetivos

Estratégicos, se procedi6 a desarrollar las actividades siguientes:

» Definicion de la estructura organizativa 2023

» Revision e incorporacion de los componentes integrados en el Plan Estratégico

Participativo.
» Coordinacion y socializacion con las Gerencias y Jefaturas de la Municipalidad.

» Elaboracion de la Matriz de Planificacion Operativa Anual Municipal, y del
formato de ejecucion mensual del POA, con sus respectivos manuales e
instructivos, los cuales han sido socializados con todas las gerencias, jefaturas

y unidades técnicas y operativas de la municipalidad.

Para efectos de estructuracion y consolidacion del presente documento, denominado
POAM 2023, se aprovecharon las capacidades desarrolladas durante los anos 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022, partiendo desde los lineamientos y prioridades decretadas
por la administracion municipal, asi como lo establecido en el programa de ejecucién
del Plan Estratégico Participativo vigente. En ese orden de ideas, se definieron las
actividades que inciden en temas especificos, encadenando de manera secuencial fines,
propositos, componentes y acciones, enfocadas a alcanzar la vision estratégica

municipal.
Todo lo anterior, a través de las siguientes etapas:

Etapal: Disefio de Manuales, Instructivos y Formatos Institucionales.
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La Unidad de Planificacion Institucional es la encargada de elaborar y proporcionar los
Manuales, Instructivos y los Formatos Institucionales necesarios para la
Formulacion del Plan Operativo Anual Municipal (POAM) de la Alcaldia Municipal
de Quezaltepeque Ano 2023. Dentro de los formatos entregados a las gerencias y
jefaturas estan las matrices para elaborar el POAM, asi como el informe de monitoreo
mensual con sus respectivos instructivos, para consolidar los esfuerzos institucionales
en la elaboracion de un POAM 2023 que permita articular y coordinar adecuadamente
la ejecucion de las tareas de cada Unidad Organizativa para el logro de los objetivos y
actividades que desarrollara cada unidad organizativa de la municipalidad, por el afio

2023.
Etapa 2: Asesoria.

Una vez divulgados los Lineamientos de Formulacion POAM a todos los jefes, gerentes
y encargados de las dependencias de la municipalidad, la Unidad de Planificacion inicio
la fase de capacitacion y asistencia técnica, desarrollando reuniones area por area con
cada gerente, jefe y encargado de las dependencias de la municipalidad, con el
proposito de ratificar que la elaboracion de sus planes responda en criterio y forma a

los compromisos asignados a sus unidades organizativas.
Etapa 3: Recepcion, revision y validacion de la informacion.

Cada propuesta de formulacién de planes operativos pasoé inicialmente por la revision
y aprobacion de cada gerente, posteriormente se remitié a la unidad de Planificacion
Institucional, quien realiza la validaciéon y analisis de cada propuesta de metas
formuladas, retroalimentando a la unidad organizativa correspondiente las
observaciones técnicas que son tomadas en cuenta para la validacion final del proceso

de formulacion del POAM 2023.

Etapa 4: Integracion del Documento de Formulacion para la aprobacion del Plan

Operativo Anual Municipal por el Concejo Municipal y Divulgacion del mismo.

Cuando los Planes Operativos Anuales de cada Unidad Organizativa estan validados
en su version final se procede a la integracion del documento Institucional denominado
Plan Operativo Anual Municipal 2023, para someterlo a aprobacion del Concejo

Municipal, y ser socializado con todas las unidades organizativas de la municipalidad,
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sentando en firme sus compromisos anuales por los que cada gerente, cada jefe y cada
encargado de las diferentes unidades organizativas de la municipalidad debera

responder en el transcurso del anno 2023.

A continuacion, se presenta la integracion de metas del P.O.A.M. formuladas por cada
unidad organizativa, finalizando con la matriz consolidada del Plan Operativo Anual

Municipal de la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque ano 2023.
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INTEGRACION DE METAS DEL P.0.A.M. 2023

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL 2023

NUMERO DE METAS FORMULADAS POR UNIDAD ORGANIZATIVA ANO 2023 ‘

DEPENDENCIA FORMULADAS
1 |SINDICATURA 3
2 [ SECRETARIA MUNICIPAL 4
3 | UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3
4 | AUDITORIA INTERNA 9
5 | UNIDAD MUNICIPAL DE LA MUJER Y FAMILIA 16
6 | UNIDAD DE COMUNICACIONES 9
7 | CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 5
8 | UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 5
9 | UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 7
10 | UNIDAD LEGAL 4
11 [ UNIDAD DE MEDIACION Y CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS 5
12 | UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL 5
13 | GERENCIA GENERAL 3
14 | UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI) 4
15 | UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MUNICIPAL 9
16 | GERENCIA FINANCIERA 3
17 | UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 4
18 | UNIDAD DE TESORERIA 6
19 | UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL 16
20 | GERENCIA DE ASUNTOS AGROPECUARIOS Y MEDIO AMBIENTE 29
21 | GERENCIA ADMINISTRATIVA 3
22 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 3
23 | UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 3
24 | GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 21
25 | GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL 5
26 | GERENCIA DESARROLLO SOCIAL 6
27 | GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 7
28 | UNIDAD DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL 2
TOTAL METAS P.O.A.M. 2023 199
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

QUEZALTEPEQUE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL (P.O.A.M.) 2,023

AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

INSTITUCIONAL

CONCEJO MUNICIPAL

SINDICATURA MUNICIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la
poblacién de Quezaltepeque, invertir en proyectos que
generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio.
Prestar servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren
las condiciones de vida de las personas e implementar
procesos de participacion ciudadana que contribuyan
a desarrollar integralmente el municipio de
Quezaltepeque en lo econdémico, social, ambiental e
institucional a largo plazo con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudaciéon tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Eficiencia en la fiscalizaciéon y
representacion

extrajudicial

municipalidad.

judicial

de

Contratos para el pago de bienes y servicios
1;’ municipales revisados y aprobados oportunamente
con base a la normativa vigente aplicable.

SUPUESTO/
VALORACION DE Gestion eficiente y transparente de la documentacion generada, administrada y en poder de la Sindicatura Municipal
RIESGO
HITO PREVISTO
POR PERIODO UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PARA LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES Total e VERIFICACION
DEL RESULTADO E F M|a|[M|J|ag|[a]|s|ofN]|D]| 0% | B eto| Presupuesto
OPERATIVO o inanciamiento
s ) Recepcion de Archivo de
Revisién y firma de -
todos los contratos | Contratos solicitud de la FONDOS contratos
. 1| Dependencia de | 10% | 10% | 8% |8% [8% |8% |[8% [8% [8% [8% [8% |8% | 100% N/A firmados por
requeridos por la|Aprobados 1 PROPIOS Sindicat
Municipalidad. a indicatura
municipalidad. Municipal
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Revision del

contrato,
conforme a la
normativa
vigente, segtn lo
solicitado

(nuevo, prorroga
o modificacién,
segun sea el
caso)

firmar y remitir
a la unidad
correspondiente
dicho contrato

Apoyar al concejo
municipal en la
ejecucion de los
planes de trabajo

de desarrollo local
y social del
municipio.

Plan de
Trabajo
Elaborado

Formar parte de
las distintas
comisiones
municipales que
se generen para
el

fortalecimiento
de la
administracion
municipal y el
desarrollo y
bienestar del
municipio.

Asistir a las
reuniones y/o
talleres de las
comisiones
municipales.

Apoyar las
tematicas
relacionadas
con las
demandas y
necesidades de
la poblacién y la

gestion
municipal.
Apoyar al
concejo
municipal sobre
los aspectos
propios de cada
comision.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informes de
trabajo
realizado en las
comisiones
municipales
donde participe
la Sindicatura
Municipal.

Listados de
asistencia

Fotografias
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Promover
medidas
tendientes a
impulsar el
desarrollo local.

Bitacoras de
trabajo realizado

Autorizar con firma
que ampare el pago

de bienes y
servicios
adquiridos por la
municipalidad.

Documenta
cion
Autorizada

Examinar y
cerciorarse de la
legalidad de la
documentacién
recibida.

Implementar
medidas
tendientes a
evitar
desembolsos
ilegales e
indebidos en el
manejo de los
recursos de la
municipalidad.

Velar porque los
pagos de bienes
y servicios se
ajusten a las
prescripciones
legales.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Opiniones y/o
dictamenes
emitidos por la
Unidad
Juridica, sobre
la legalidad para
autorizar
desembolsos de
la
municipalidad.

Pagos de bienes
y servicios
autorizados
oportunamente
y con apego a
las leyes
vigentes
aplicables.

Pagina 14 de 115




AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

INSTITUCIONAL

Concejo Municipal

Secretaria Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la

poblaciéon de

Quezaltepeque.

Prestar servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad esta en su mejor

nivel,

el

personal se encuentra

comprometido con el trabajo institucional

y realiza una

efectiva recaudacion

tributaria, haciendo un uso transparente
de los recursos.

Actas de concejo municipal ratificadas y
archivadas cronolégicamente.

Libro de actas actualizado
cronolégicamente.

Libros, expedientes, certificaciones y
documentos del Concejo, archivados y

organizados de acuerdo con las técnicas mas

adecuadas.

Informes de trabajo realizado
en las comisiones de trabajo

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Que los Acuerdos Municipales aprobados por el Concejo sean elaborados y despachados oportunamente a las diferentes Dependencias de la municipalidad.

Que se realicen oportunamente las Publicaciones en el Diario Oficial de los diferentes decretos aprobados por el Concejo Municipal.

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA

UNIDAD

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

LA DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA PRINCIPALES . . wlalalslolalslolsls S e e R VERIFICACION
DEL RESULTADO % [Financiamiento P

OPERATIVO

Elaborar las actas

del concejo

firmadas y

ratificadas en

sesién de concejo
Ejercer la municipal.
secret.aria . .del Resguardar de
concejo municipal, manera cronoldgica
elaborando. las y debidamente
correspon('hentez foliadas las actas de Libro de actas de
actas, registrando concejo municipal. concejo
oportuna y C ival
cronolégicamente ontar  con  un municipa
en el libro de| UNIDAD archivo el 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A ordenado y
actas contenga la actual{zal'do
mant:?niendo autorizacion de las cronolégicament
actualizados  los ordenanzas y e, debidamente
registros sobre los qemés foliado.
asuntos tratados y instrumentos
acuerdos juridicos que emita
alcanzados en el el Concejo
concejo municipal. Llevar los demas

libros, expedientes
y documentos del
Concejo, custodiar
su archivo y
conservarlo
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organizado, de
acuerdo con las

técnicas mas
adecuadas
Recepcion de

documentacién.

Revision de
documentacién
recibida.
Devolucién de

Recepcion de documentacién
documentos y incompleta o mal
solicitudes para 1a | ;A py elaborada. 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propios N/A Acuerdos
elaboracién de los emitidos
acuerdos Incorporaciéon a la
correspondientes agenda.

Revision de la

agenda por parte

del Sr. Alcalde.

Someter agenda a

aprobacién del

consejo municipal.

Revision de

documentacién

recibida.

Remision de

documentacion a

Unidad Legal, para

el debido tramite.
Recepcion de
colictudes para recepion o
- ocumentacion (o (] 0 (] 0 0 (V] 0 0 (] 0 0 (] onaos rropios municipales
titulos UNIDAD d i6 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos Propi N/A icipal
municipales, prqzezlentel de la entregados
urbanos y rurales. Unidad Legal.

Revision de

documentacion
proveniente de la
Unidad Legal.

Tramitar firmas del
Sr. Alcalde y
Secretaria
Municipal.
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Brindar servicios
de calidad en
tiempo y forma
hacia nuestros
contribuyentes.

UNIDAD

Firmar

oportunamente
1 .
partidas de
nacimiento.
Firmar actas de
2 | asociaciones
comunales.
3 Firmar titulos de
cementerio.
4 | Firma de Vialidades
Firma de Cartas de
5
Venta
Firma de
6 | Comprobantes de
Donacion
Revision y firma de
7 | expedientes de
desarrollo urbano.
3 Autorizacién de
libros del R.E.F.
Autorizacién de
libros de
9 .
Asociaciones
Comunales.
Otros documentos
10 | due se presentan a
la secretaria para su
autorizacion.
Celebracion de
11 . .
Matrimonios.
Apoyar a las
comisiones
designadas por el
12 | consejo municipal y

facilitar el trabajo
que se les ha
encomendado.

10%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

100%

Fondos Propios

N/A

Numero de
Documentos
firmados y
entregados a
nuestros
contribuyentes.

Informes
presentados por
las comisiones
de trabajo,
designadas por
el consejo
municipal.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente para la

poblacion de

Quezaltepeque.

Prestar

servicios

publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera de la
municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

Documentacion procesada y entregada

Se ha tramitado de manera
oportunamente

oportuna las solicitudes de

informaciéon de las diferentes

unidades Documentacion archivada correctamente

SUPUESTO/ Que la documentacion se tramite oportunamente
VALORACION
DE RIESGO Que la documentacion se archive correctamente
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por
eriodo para la UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
gonsecucién MEDIDA PRINCIPALES Total r te d VERIFICACION
ota uente de
del resultado E F M A M J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto
operativo
Ordenar la
documentacion,
1| de acuerdo con la
unidad que Inspeccién fisica
corresponda.
5 Rotular los
estantes.
Mantener
3 adecuadamente
los documentos
Organizar y histéricos.
adecuar el 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, i
archivo Porcentual Elaborar reporte | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A
institucional 4 | mensual de
trabajo.
Bitacoras de
Clasificar la trabajo realizado
5 | documentacién
que ha prescrito.
Mantener
6 adecuadamente
los documentos
histéricos
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Levantamiento de

1| . s
inventario fisico.
Organizary
clasificar la
Asegurar la 2 docum(;ntacic')n de
clasificaciéon acuerdo con su . Inventario
documental y Porcentual naturaleza 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Fondos propios N/A realizado
consulta
Proporcionar la
toda la
3 informacion que
soliciten las
diferentes
unidades
Revision de
1 .
formularios.
Proponer mejoras
a los formatos
Evaluar que la o
L. 2| emitidos por las
documentacién .
. diferentes
emitida cumpla -
L Unidades
los requisitos Formularios
;2;?;‘;?;& 4 32 Porcentual “e(;’art“g °°I“”°' 10% [ 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos propios N/A revisados y
, e todos los .
acuerdo a la Ley 3 | formatos emitidos mejorados
de Acceso a la por las diferentes
Informacion Unidades.
Publica.
Elaborar reporte
4 mensual de

trabajo realizado.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Concejo Municipal Auditoria Interna
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Funcionamiento municipal moderno y Haber desarrollado un examen objetivo al proceso de Informe de Auditoria

Fortalecer la transparencia y la
capacidad del recurso humano en la
gestion municipal, que conviertan la

eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de
procedimientos, el personal se encuentra

gestion de la municipalidad en todas las areas de
operaciéon y funcionamiento en la prestaciéon de
servicio, procedimientos administrativos de las Normas

presentado ante el Concejo
Municipal y ante la Corte de
Cuentas de la Republica.

municipalidad en un verdadero centro . .| Técnicas de Control Interno Especificas de la
. comprometido con el trabajo P - i s
de atencion con calidad para la institucional haciendo un uso municipalidad y procesos contratacion y adquisicion de Cumplimiento del Marco
poblacién. ¢ bienes, determinando el cumplimiento de la normativa p
transparente de los recursos. legal aplicable Legal.
SUPUE%‘LO;:E@I&%RACION Que las dependencias entreguen la informacion solicitada oportunamente
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
S MEDDa | AETHDARESPRRERAES E|F |m|{afm|a|o|als]|o]|n]|p[To| FUENTEDE |ooesupuESTO| — MEDIOS DE VERIFICACION
% | FINANCIAMIENTO
Verificacion del cumplimiento
de las disposiciones generales | 10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
del presupuesto. . o
5;(\)/!236%2 del presupuesto Porcentual N/A N/A Informzrf;rsmzln(ti:daoudltorla
Determinar las bases para
proyectar los montos en las | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
cifras presupuestarias.
Revision del plan de trabajo | | 5o, | 169, | 806 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% .
., del afio 2022. Plan de trabajo presentado ante el
Elaboracion de plan de . .
trabajo de Auditoria 2023 Porcentual Revisién del marco técnico y N/A/ N/A Concejo Municipal y la Corte de
legal aplicable 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% Cuentas de la Republica
e . L. 100%
'r‘i":sngt(')f'cac'o”yva'°rac'°" el 109% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% ’
Realizacion de arqueos de
caja, fondo circulante y|10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
colecturias.
Revisién de la Verificacion ~ de  remesas Informe  final de Auditoria
di i i Porcentual (int tuna) de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% N/A N/A
isponibilidad financiera. Integra y oportuna) de los © ° 0 0 0 0 0 0 0 0 o o presentado.
ingresos percibidos.
Establecer las
recomendaciones pertinentes
«on Efse al marco legal | 100, | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8%
aplicable.
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Toma de Inventarios,

conforme  a las normas |y 0, | 400, | 8os, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Verificacién de Inventarios tecp|cas y marco legal
y Activo Fijo. Porcentual aplicable. N/A N/A
Verificacion de los cuadros de
o 10% ] 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

depreciacion.

Verificacion de la

documentacién de soporte de | 10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

los registros contables.

Revision  de  registros Revisiéon de la informacion N/A N/A
contables financiera remitida al110% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% / /

Ministerio de Hacienda. Informe  final de Auditoria
presentado.

Ej:f;‘r’i';sde las conciliaciones | 1 ho, | 109 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

100%
Revision de expedientes de | 5o/ 1o, | g9, | 894 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
proyectos de la municipalidad.
Revision del plan anual de Revisién de las garantias de
compras y las garantias de contratistas 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% N/A N/A
contratistas. )

Verificacion de los inventarios

en el almacén institucional | 10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

(bodega N° 1)

Recoleccion de la informacion

| id |
con las unidades de 1al,q0 1100 | 8o | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Elaboracion de la matriz de municipalidad, mediante
riesgos de la técnicas de auditoria. N/A N/A
municipalidad.

'r‘ij:sngt:'ca“”V"a'°rac'°” el 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% Realizacién de examen de
auditoria y presentacion del
informe de auditoria.

Revisi | licaci

evision de la aplicacion de | ) o, | 0o, | 895 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

Verificacin de | vel controles ya establecidos.
erificacion de los niveles
de cumplimiento de los 100% N/A N/A
procesos en los servicios Revision de ingresos en
municipales. concepto de tasas | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
municipales.
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Revisién al proceso de
consumo de combustible.

Verificacion del proceso de

adjudicacion del servicio de | 10% | 10% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
suministro de combustible.

Verificacion de las 6rdenes de

suministro (vales de | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
combustible)

Revisidon de las bitdcoras de

entrega 10% ] 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
Verificar el proceso de |, | 160, [ 894 [ 89 | 89% | 89% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

suministro de combustible.

100%

N/A

N/A

Realizacion
auditoria
informe de

de examen
y presentacion
auditoria.

de
del
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE

Sociocultural Despacho Municipal Unidad Municipal de la Mujer y Familia
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Mujeres atendidas en la Unidad.
Contribuir a garantizar una vida libre de violencia Acercamiento de la mayor | Cantidad de Mujeres beneficiadas por los
para las mujeres, fortaleciendo y fomentando la | Concientizar al municipio sobre la igualdad de | cantidad de mujeres a la Unidad | proyectos sobre la salud de mujer Quezalteca.
practica de valores, que lleven a una convivencia | derechos y deberes entre hombres y mujeres. para que puedan romper con el Capacitadas.
ciudadana sana, segura y libre de violencia. ciclo de la violencia.
Cantidad de mujeres beneficiarias en los
talleres
Supuesto/
valoracion de Que se asignen oportunamente con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
riesgo
HITO (Proyecto)
previsto por A
periodo para la UNll)ll)aAD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES Medios de
consecucion del PRINCIPALES verificacion
MEDIDA
resultado Fuente de Presupuest
operativo E F M A M J J A S o N D | Total % . - P
Financiamiento o
Trabajar en la Bitacoras de
logistica de la 30% | 30% | 40% 100% .
. trabajo
actividad.
Invitar a la mayor
C‘elebraaon . del Cantlflad can.tldacl de 50% | 50% 100% .
dia internacional | de mujeres mujeres del Fondos propios $ 1,200.00 F
. L otografias
de la mujer. presentes. Municipio.
s Listados de
Logistica y asistencia
desarrollo del 30% | 30% | 40% 100%
evento
Trabajar en la
logistica de la 70% | 30% 100%
actividad.
Bitacoras de
Invit. 1 trabajo
Celebracion del Cantidad cr:;ltiadra; * mayél);
p de mujeres - 70% | 30% 100% Fondos Propios |$ 1,200.00 | Fotografias
dia de la madre mujeres del
presentes. Municinio
po. Listados de
asistencia
Desarrollo del 1 0OO 100%
evento. %
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Capacitaciones
sobre la Violencia
contra la Mujer y
sobre la igualdad
de género.

Capacitacio
nes
realizadas

Desarrollar
capacitaciones para
empleados de la
Alcaldia Municipal
de Quezaltepeque.

20%

20%

20%

20%

10%

10%

100%

Realizar
capacitaciones
tanto en el area
urbana como rural.

20%

20%

20%

20%

10%

10%

100%

Fondos propios

$ 200.00

Bitacoras de
trabajo

Bitacoras de
trabajo

Proyecto sobre la
salud de la mujer
quezalteca
chequeo rosa.

Mujeres
beneficiada
s

Organizar las
actividades

mensuales con la
fundacion actuar es

Vivir.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Inscribir a Mujeres
del Municipio

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Evaluar el perfil de
las Mujeres
inscritas.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Realizacion del
chequeo rosa en la
fundacion  Actuar
es vivir

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Entrega de
resultados a las
mujeres atendidas.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos propios

$ 600.00

Bitacoras de
trabajo
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Brindar asesoria Bitacoras de
legal a las mujeres trabajo,
que estan | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8 | 8% | 8% | 8% | 8% |12% | 100% Fotografias,
enfrentando algin listado de
tipo de violencia asistencia.
Atencién al Mui Terapia Psicologica Bitacoras de
Mujeres que WETES | cuando el caso lo| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12% | 100% . :
beneficiada - Fondos propios | $ 300.00 | trabajo
enfrentan R amerite.
violencia.
Acompanamiento Bitacoras de
en los diferentes| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |12% | 100% trabajo
procesos.
Organizar las
actividades para el 20% | 30% | 50% 100% N/A N/A
19 de octubre.
Convocar a las
diferentes
o oo |/ wja - |Lisedos e
P . derechos de las
Dia internacional Mui
ujeres.
de la lucha contra
1 Fotografias
el cancer de
mama.
Convoca‘r a mujeres 80% | 20% 100% N/A N/A Bltacgras de
del municipio. trabajo
Desarrollo de la 100 o
actividad % 100% $ 2,500.00
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Organizar las

Bitacoras de

actividades para el 30% | 30% | 40% 100% -
25 de noviembre. trabajo
Convocar a las
diferentes
instituciones  que o o o Bitacoras de
Conmemoracion Cantidad | @Poyan los 70% | 30% 100% trabajo
del dia de la No d . derechos de las .
- . e Mujeres ) Fondos propios $ 2,500.00
Violencia contra presentes Mujeres.
la Mujer. ’
Convoca'r a mujeres 70% | 30% 100% Bltacgras de
del municipio. trabajo
Desarrollo de la 100 100% Bitacoras de
actividad % ° trabajo
Apoyo a las Realizacion de la 50% | 50% 100% ﬁﬁ;‘,’é"‘s de
mujeres de
escasos recursos | Mujeres
en diferentes | beneficiaria Fondos propios $ 1,200.00
talleres de s
emprendedurism Acto de graduacion Listados de
o durante el ano de los diferentes 50% | 50% 100% asistencia,
talleres impartidos. Fotografias.
Instruir a todos
los miembros del
Comité Local de
Derechos de la
nifez y de la
SAgll;)izscenma sus Capacitar al 100%
funci de los miembros del .
unciones y CLD en materia de Listados de
atribuciones funciones 50% | 50% 100% Fondos propios $ 376.00 asistencia,
correspondientes, . . y Fotografias.
segfin el atribuciones y la

Reglamento de
Organizacién y
Funcionamiento
de los Comité
Locales y la Ley
Crecer Juntos.

Ley Crecer Juntos.
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Socializar la Ley
Crecer Juntos
con directores y

docentes de Socializar con el
instituciones 90% de directores y
educativas del docentes del .
municipio de municipio de Listados de
p p 25% | 35% | 40% 100% | Fondos propios | $378.00 | asistencia,
Quezaltepeque, Quezaltepeque, la
. Fotografias.
para garantizar el Ley Crecer Juntos,
cumplimiento de a través de técnicas
los derechos de la grupales.
primera infancia,
ninez y
adolescencia.
Socializar la Ley
Crecer Juntos Lograr socializar la
con nifios, ninas Ley Crecer Juntos
y adolescentes de con el 70% de Listados de
instituciones estudiantes y 50% | 50% 100% Fondos propios $ 315.00 asistencia,
educativas y comunidad del Fotografias.
comunidad del municipio de
area rural y Quezaltepeque.
urbana.
Charlas sobre
educacion sexual y
reproductivas en
Informar sobre la los siguientes
importancia aue centros escolares:
bo q - Centro Escolar
contiene los .
Caserio Lomas del
temas de . o
P Espino. Bitacoras de
educacion sexual .
reproductiva - Centro Escolar trabajo,
yara la Caserio Santa 50% | 50% 100% Fondos propios $ 292.60 Listados de
b revencion de Cristina. asistencia,
p - Centro Escolar Fotografias.
embarazos, .
Finca los Cuatro
enfermedades de
transmision y Santos.
- Centro Escolar
abusos sexuales. P
Caserio la
Esperanza.
- Centro Escolar
Caserio La Lava.
Concientizar a la
madre §obre los Movilizacién Social
beneficios de la (desfile) con ninos 100 Fotografias
. o . ,
lactancia de parvularia de % 100% Fondos propios $ 268.65 Videos.

materna para la
salud de los
nifnos.

colegios privados.
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Concurso de dibujo
alusivo a la salud
oral en los sectores:
o Publico
Reforzar la o Privado
importancia de la o Rural Bitacoras de
salud bucal de 100 o . trabajo,
los nifios, niflas y Diploma de % 100% Fondos propios $339.00 Fotografias,
adolescentes de participacion a Videos.
Quezaltepeque. centro escolar
Cepillos  dentales
para los nifos
participantes.
Promover Feria de derechos y
localmente el
. deberes para 150
conocimiento de o = o
nifos, nifas y Bitacoras de
los derechos y adolescentes del 100 trabajo
deberes de las S o 100% Fondos propios $ 328.00 JO
g e municipio de Z Fotografias,
nifas, nifios y -
Quezaltepeque con Videos.
adolescentes del
S apoyo de los padres
municipio de s
y madres de familia.
Quezaltepeque.
Realizar un
festival navidefio
para la nifiez y Festival navidefio
adolescencia, con o Santa Claus 100 Fotografias
el fin de o Rincon de cuentos o 100% Fondos propios $ 557.00 Ot08 ’
. Ry , %o Videos.
compartir un o Rincon de titeres
momento o Show Ballet
recreativo y
agradable.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Unidad de Comunicaciones

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, la
transparencia y la capacidad del recurso humano en la
gestion municipal, que conviertan la municipalidad en un
verdadero centro de atencién con calidad para la
poblacioén.

Funcionamiento municipal

eficiente, mediante el uso
fluidez de

moderno y
de tecnologia,

procedimientos, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo institucional,

haciendo uso transparente de los recursos.

Publicar todas las
actividades institucionales
de caracter informativo en
los diferentes medios de
comunicacién, para que la
poblacién Quezalteca se
informe de qué hacer de la

Informes de

mejoras a

la

comunicacion

Institucional con el pueblo Quezalteco.

Informes de eventos institucionales cubiertos.

Alcaldia  Municipal de
Quezaltepeque.
SUPUESTO/
VALORACION Aprobacion y asignacion oportuna de los recursos necesarios
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
: PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por
. UNIDAD MEDIOS DE
periodo para ACTIVIDADES A
DE VERIFICACIO
la PRINCIPALES
consecuciéon LA Fuente de N
Total . o]
del resultado E F M|A| M J J|A|]S|O|N|D % Financiamient | Presupuesto
operativo o
Recopilacion de "
1 datos sobre obras y 90% | 10% 100% Bltacgras de
i trabajo
actividades
. Documento
Realizar Evento Fondos propios $ 4,000.00 |-
de Rendicién lmp(;es.c? ge
de Redaccion e ren 1t<31on €
cuentas a los 2 impresion de 70% | 30% 100% cuenbaz,
ciudadanos Cantidad de Documento aprccl)A ado
Quezaltecos. personas dme lante acta
(Mediante que asistan e :(fncejo
sesién de | al evento municipal.
concejo
municipal,
abierta al Redaccioén de Bitacoras de
publico) material para trabajo
g |medios - de 10% | 90% 100% Gestion $ 500.00
comunicacion y
convocatoria de Realizacion del
medios. evento.
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Lograr espacios de

Gestionar  la|p o oioias Entrevistas ~ —en 50 1100 | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Realizacién de di prensa, radio y trabajo
entrevistas del ZI; mecios television. Fondos propios $ 2,500.00

Sr. Alcalde en Comunicaci prop ’ ’

Medlos. Hde on.

Comunicacion. . s d
Lograr — presencia | yoo | 100, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras €
mediatica. trabajo
Toma de Fotografia Bita d
a Diferentes | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% tr;i:}’gas ¢

Brindar Eventos

Cobertura

Fotografica en

las Diferentes

actividades Eventos Generacion de Fondos propios N/A Bitacoras de

realizados por | Cubiertos . 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% prop -

la Material. trabajo

municipalidad

de

Quezaltepeque.

Divulgacién de {300 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Material. trabajo
Grabacion de | 100 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Videos de Eventos trabajo
Realizar la Produccion de 1 yo0 | 100, | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Grabacis d audiovisuales trabajo
rapacion (] .
Videos sobre la Vldeps Fondos propios | $ 700.00
o Realizados
Gestion
Municipal.
Transmision de
videos en las
diferentes  Redes | 50 | 100 | gy | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
Sociales y Medios trabajo

de
Comunicaciones
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Monitoreo de

Realizar . Bitacoras de
Monitoreos de MeleS. . de| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% trabajo
Medios de | Monitoreo Comunicaciones. .
Comunicacion Realizados Fondos propios | 3 350.00
y Redes . iox
Sociales. Monitoreo de | 100 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | % | 8% | 100% Bitdcoras  de
Redes Sociales. trabajo
Identificacion  de
Unidades donde se Bitacoras de
Realizara los| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% trabajo
eventos de la
Municipalidad
Atender E:(ftt(l)t:ooslario
Eventos s N/A N/A
institucionales .
Real ita
calizados Elaborar ~Agendas | 140, | 1005 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% Bitacoras  de
para los Actos. trabajo
gsg;?érs‘amon de | 100 | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | % | 8% | 100% gﬁ‘;}’éas de
Limpieza y
reparacion de 30% | 30% | 30| 10 100% | Fondos propios | $ 500.00
estructura ’ I % ’ prop ’
metalica
Compra e
instalacién de aire ., | 50 | 20 . .
acondicionado tipo 30% % | % 100% | Fondos propios $ 700.00
mini Split
Reparacion de 60
. L. . . modulo en pantalla 40% | 100% | Fondos propios $ 600.00
Diagnoéstico, Diagnéstico de vi %
. e video
adecuacion y | presentado Acta de
reparacion de |y detalle de Compra de recepcién  del
las las computadora, para trabajo
instalaciones reparacione uso en la 50% EO 100% | Fondos propios $ 1,000.00 |realizado e
donde esta | s realizadas programacion y % informe de
ubicada la | mediante proyeccion en la inspeccion
pantalla acta de pantalla fisica.
municipal. recepcion. Compra €
instalacion de
cables y espigas, 30% 700 100% | Fondos propios |$ 100.00
para mejorar las %
conexiones
internas.
Compra e
instalacion de 60
bocinas, con 40% % 100% | Fondos propios | $ 500.00
disefio para ?
intemperie.
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Readecuacion e
iluminacion
interna de las 70 | 30
7 instalaciones % % 100% | Fondos propios | $ 80.00
donde esta ubicada ° °
la pantalla
municipal.
Compra de
capturadora de
video, para ., | 40 o .
8 optimizar el trabajo 60% | o 100% | Fondos propios | $ 30.00
en la pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de
9 |cable de fibra 10% })O })O %O %O %O io 100% | Fondos propios |$ 1,500.00
optica total convert % % % % % %
(recibe y transmite)
Compra de mixer
de video, para 30 | 30 | 10
10 | transmisiones de 30% % % % 100% | Fondos propios | $1,500.00
eventos ? ? ?
institucionales Acta
Compra de recepcion
escalera de informe
aluminio de 2 inspeccion
metros, para fisica.
11 | mantenimiento 40% E/O 100% | Fondos propios | $ 80.00
interno de las °
instalaciones de la
pantalla
municipal.
Instalacion de
escalera  externa
con estructura
metalica,
incluyendo  pasa ., | 20 ] 20 | 30 . .
12 manos en la zona 30% | o | o | % 100% | Fondos propios | $ 350.00
aérea donde esta
instalada la
pantalla
municipal.
Compra e
instalacion de 4
dados de caja
térmica que ., | 10 o .
13 transfiere energia 90% % 100% | Fondos propios | $ 25.00
eléctrica a la
pantalla
municipal.
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Fotografias

Realizacion de
evento de Videos
i 40 | 40 | 20 .
relanzamiento  del 100% | Fondos propios | $ 2,000.00
proyecto de la % % % .
Bitacoras del
pantalla .
municipal trabajo
’ realizado
Realizacion y
producciéon de la
programacion a 16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 o
Aplicacién de la emitir en la % % % % % % 100% N/A N/A
estrategia pantalla
municipal de municipal.
comunicacione Transmision de
s audio visual spots
mediante la institucionales
pantalla del (incluye
ﬁar%uet presentaciones de Informe
orberto las obras mensual  del
Moran. municipales })6 })6 })7 }j %)7 %)7 100% N/A N/A trabajo
realizadas en % % % % % % realizado
ejecucion 'y por
ejecutar, proyectos
sociales, proyectos
de infraestructura,
entre otros).
Implementacion
del espacio audio 16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 o
visual: Programa % % % % % % 100% N/A N/A
de Interés Social.
Elaborar y dar
Mantenimiento Elaboracion de
Mensual de Carteleras Diseno M Bitacoras de
Cartelera . informacion del| 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100% | Fondos propios | $ 500.00 -
S Publicadas . trabajo
Municipal en Contenido de
Edificio Cartelera.

Central.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Cuerpo de Agentes Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
El municipio goza de condiciones de
seguridad aceptables y una
s Lo . . Personal altamente
Fortalecer y fomentar la practica de valores que lleven | disminucion apropiada de la capacitado ambiente | Personal de CAM capacitado con adiestramiento
a una convivencia ciudadana sana, segura y libre de | delincuencia a través del b , b

violencia, especialmente contra las mujeres.

fortalecimiento de la aplicacion de
estrategias efectivas, sustentada en la
practica de valores éticos universales.

proactivo, bienestar laboral y
buenas relaciones internas.

técnico y profesional.

SUPUESTO/

VALORACION Aprobacion oportuna de la contratacion de nuevo personal para el C.A.M.

DE RIESGO
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR
PERIODO PARA PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL Total Fuente de

RESULTADO E|F|  M|A|M|J J|A]|S]|O N D % T Presupuesto

OPERATIVO
Proteger el Ampliacién de Patrullajes
patrimonio los servicios de realizados
municipal, seguridad
proveer patrimonial Servicios de
seguridad a las permanente seguridad
actividades Servicios de brindados
municipales y | Seguridad, Servicios de ita
otras actividades | Inspeccione Seguridad 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $4,000.00 |[Bitacoras  de

PROPIOS trabajo

por s Eventual
requerimiento, y Patrullajes Patrullajes
contribuyendo al preventivos en
orden, N el Municipio
tr anql}1hdad y Coordinacién
segu.rl(.ia.d del directa con la
municipio. P.N.C.
Desarrollar Orientaciones a Ciudadanos
contactos personas atendidos
ciudadanos v | o,hactos Contactos 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% FONDOS $2,000.00 |Bitacoras  de
mejorar las ciudadanos PROPIOS trabajo
relaciones Contactos
comunitarias. comunitarios
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Auxilio a
personas
extraviadas, Ciudadanos
lesionadas o con atendidos
problemas de
salud.
Concientizacion
Brindar auxilio a monitoreo y
personas obras de
apoyar el esfuerzo mitigacion  en
municipal para zonas de alto Bitacoras de
ir;‘;iccltro deel Informe :Ilfffiocipign g | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% gggglgz $5,500.00 | trabaio
fenémenos
naturales y otras
emergencias en el
Municipio.
Despliegue del
CAM en
Emergencias y
Situaciones de
Desastre por
Eventos o
Fenomenos
Naturales.
Recepcion, y
verificacion de Personal
solicitudes  de contratado
ingreso al CAM
Reforzar la Zonas
g(l)"’r‘lntﬂllg d‘iuii\é\;[ refgzﬁas ggrntr;;ariéondel 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% gggglgz $ 48,000.00
agentes efectivos. C.A M. Consejo Bitacoras de
Municipal de trabajo
nuevos agentes
del CAM
Induccién al
nuevo personal.
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Coordinacién y
asignaciéon  de

actividades
Capacitacion
técnica para
personal Personal
. . administrativo y capacitado
Mejorar la calidad operativo del
del personal de CAM
CAM itacic con Eventos de
capacitacion y adiestramiento
adiestramiento .
L especializado Eventos
técnico y R
fesi 1 para personal realizados
prolesiona’, operativo del
fortaleciendo la o
estion Capacitacio |_| CAM FONDOS
g .. . nes e Supervision e| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100% $ 1,500.00
administrativa . - PROPIOS
Informes inspecciéon que
del CAM,
generando un el personal del
. CAM reciba el Bitacoras de
ambiente .
roactivo curso de la trabajo
pr ’ ANSP, mediante
bienestar laboral .
b el diploma
yoo uenas recibido
relaciones
internas. Promociéon de
valores y
buenas
practicas
institucionales.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Despacho Municipal Proteccion Civil Municipal
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. . . . Comunidades resilientes, | Nuevas comisiones comunales
Funcionamiento municipal . .
. . capacitadas para poder responder | Estructuradas Capacitadas y
. moderno y eficiente, fluidez en los P . . L .
Fortalecer los mecanismos de . . por si mismas ante la eventualidad | Equipadas (Con botiquin, equipo de
o L procedimientos, capacidad L .
participacion ciudadana, la . . . . de un desastre y ayudar a otras | comunicacién, camilla, aperos de
. . administrativa en un mejor nivel, el . . . .
transparencia y la capacidad del comunidades cuando sea necesario | labranza). Convertir la unidad de
g personal se encuentra . A N - .
recurso humano en la gestion del . . | o posible, en coordinaciéon con la| proteccion civil en un equipo tactico
comprometido con el trabajo

riesgo.

institucional y realiza un uso
transparente de los recursos.

Comision Municipal de Proteccion
Civil, Prevencién y Mitigacion de
Desastres.

operativo, capacitado en varias
disciplinas de la atenciéon de las
emergencias

SUPUE%LOAI\IIEASIE;%RACION Asignacion oportuna de los recursos para la ejecucién de las actividades
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES Total UENTE DE MEDIOS DE
ota
E[FIMIA[M]I]I[A[S]OIN|DP] % | rnanciamento | PRESUPUESTO | - yepipicacion
Convertir la unidad
A Contratar personal
de proteccién civil en . L
un equivo  tactico calificado c/experiencia
qup . en Emergencias, 20 | 30| 40 | 10 Fondos . Contrato
operativo, capacitado | Porcentual | 7. o o 1o N 100% . . A definir .
en varias disciplinas diversas ramas de la % | % | % | % Propios/Gestién suscrito
- atencion de
de la atencién de las .
: emergencias.
emergencias.
Adquisicion de equipo
material tactico para Realizar las gestiones y
rescate vertical, requisiciones ante la 05) 05 05 010 30 35 010 100%
vehicular, UACIL. 0 % | % B|% %%
intervencion de Informes
incendios .
estructurales Porcentual Fondos Propios $ 12,800.00 mensgales del
pequefios Integracion del equipo trabajo
establecirr,ﬁento de en los planes de 10|]10]10|10] 20| 20|20 100%
comando de respuesta, previamente % | % | % | % | % | % |% ?
incidencias y salas de establecidos.
crisis.
Fotografias
Fortalecer las
capacidades en Invitando a las CCPC y Listado de
materia de proteccion procurando sul5 5| 5|10 ]10]|15|10| 10| 10 | 10 | 10 . . Asistencia
civil de las comisiones Porcentual Asistencia mensual a|% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % 100% | Fondos Propios $ 600.00
comunales de las reuniones de enlace. Memoria del
proteccion civil. trabajo
Efectuado
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Establecer sistema de

Dar cobertura .
. turnos rotativos con el
integral a las
. personal nuevo
emergencias por contratado ara dar Informes,
terremoto, temporada Porcentual | cobertura a tepm oradas > | 5| 10110110110 10 | 10 110 ) 10 110 100% | Fondos propios N/A fotografias
de lluvias, incendios, de emergencias Eplanes % | % | % | % | % | % | % |%|%|%|% ’ prop publicaciones
accidentes de - . redes sociales
transito, emergencias cont1r}gen§} ales en
P coordinacién con
médicas etc.
cuerpos de socorro.
ACTAS y Planes
elaborados:
1. incendios
2. castor
3. temporada
Asesoramiento lluviosa
capacitacioén, y 4.  vacaciones
convocatorias a los agosto
Apovar para alcanzar miembros de la 5. fiestas civicas
poyar p . Comision Municipal de 6. simulacro
las metas de trabajo - . .
de las diferentes Proteccion Civil, FONDOS sismo
AT Porcentual | Prevencion y Mitigacién | 8% | 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 9% | 9% | 100 N/A 7. dia de los
instituciones de la de Desastres PROPIOS difuntos
comision  munic ipal elaboraciéon de planes 8. fiestas
de proteccioén civil . .
contingenciales, patronales

elaboracion de actas,
dirigir y coordinar las
emergencias.

9. fin de ano

10. plan de
proteccion
escolares

11. plan Dengue
fotos
publicaciones
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Despacho Municipal

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales
de una manera eficiente, eficaz y transparente Informacién tramitada y entregada a tiempo.
para la poblacion de Quezaltepeque, invertir en
proyectos que generen impactos positivos en
beneficio de las comunidades y de toda la|La capacidad administrativa y financiera de
ciudadania del municipio. Prestar servicios |la municipalidad esta en su mejor nivel, el . .

P . . . Gestion Municipal

publicos de calidad, continuos con | personal se encuentra comprometido con el . . -

o1 . . . L . X X . participativa, inclusiva y
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que |trabajo institucional y realiza una efectiva B .

transparente. Informacién publicada en el portal de

mejoren las condiciones de vida de las personas e
implementar procesos de participacién ciudadana
que contribuyan a desarrollar integralmente el
municipio de Quezaltepeque en lo econdémico,
social, ambiental e institucional a largo plazo con
valores éticos y morales.

recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

transparencia.

SUPUESTO/ | Que las Unidades brinden la informacién que se les solicita
VALORACION
DE RIESGO | Que la informacion este sujeta a una clasificacion
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO
Lk UNIDAD MEDIOS DE
PERIODO DE ACTIVIDADES VERIFICACIO
PARA LA MEDIDA PRINCIPALES N
CONSECUCIO E|F|m|a|mM|o]|o]|a|s|o|n| p [Toal| Fuentede | buesto
N DEL %o Financiamiento
RESULTADO
OPERATIVO
Tener disponible
1 Solicitudes de
Informacion. Numero de
Atender de Entregar sohc1t1..1des
manera eficaz 9 Memorandum a la atendidas
todas las Unidad o Gerencia
.Soémtude.? de " Unidad correspondiente. 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% [5%| 5% | 100% N/A N/A
Informacion a Recibir la informacién
tr.aves de los 3| vy procesarlalo mas
diferentes pronto posible. .
formatos. Entrega de Resoluciones
4 Resolucion en el entregadas
menor tiempo
posible.
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Entrega de
Memorandum a las

1 diferentes Gerencias
y Unidades.
Recopilar  la
informacion 9 Seguimiento de los Inf o
oficiosa de la Memordndum. Publicada en el
Municipalidad Unidad 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A Portal de
y publicarla en .
| Portal de o » Transparencia
€ : 3 Recibir la informacion
Transparencia solicitada.
Archivar y Publicar la
4 Informacion recibida
en el Portal de
Transparencia.
Solicitar al Alcalde y
al Concejo Municipal
1 nombrar el Comité de
Clasificacién de
Informacién
Reservada.
Solicitar al Alcalde
9 quien firmara la
Declaratoria de
Reserva.
Realizar el Indice de
Indice de . . ) informacién
. .. 1 0,
Informacién Unidad Solicitar a cada >0% >0% 00% N/A N/A reservada
Reservada 3| Gerencia o Jefatura el completo
indice de Reserva.
Hacer el cuadro de
4 Declaratoria de
Reserva.
5 Enviar Declaratoria

de reserva al IAIP.
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Revisidn de

1 solicitudes recibidas.
Realizar el informe
Reportar al 2 anual de Solicitudes. Informe anual
Instituto de entregado al
Acceso a la Unidad 100% | 100% N/A N/A Instituto de
Informacion Acceso a la
Publica el 3 Enviar el informe Informacién
Informe Anual anual al IAIP. Publica
Verificar que el IAIP
4 ha recibido la
informacién enviada.
Recibir las Capacitaciones con el
suficientes Instituto de Acceso a
capacitaciones 1 la Informacién
or parte del . .
fnstitlpilto de| i Publica. o . . o ) Cantidad de
Acceso  a la nidad Capacitaciones que la | 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A Capac%ta}cmnes
Informacion Alcaldia estime Recibidas
Puablica y la 2| conveniente recibir a
Alcaldia través de USAID,
Municipal ISDEM e INSAFORP.
Capacitaciones al
Capacitar al personal
persgr{al . administrativo  con Bitacoras de
administrativo apoyo del Proyecto trabajo
de 1a. inalidad Pro-Integridad 25
Municipajia 1| Pablica de USAID y 25% 25% 25% " 100% N/A N/A Fotografias
proyecto "Pro- AV. Consultores S.A )
Integridad de C.V en temas de Lls'tados. de
Publica" de Transparencia, asistencia
USAID. repdicio’n de cuentas
y Etica Publica.
Recopilar la
Realizar 1 informacion del
informes trabajo realizado.
mensuales :
sobre el 9 Elaborar el informe
trabajo Unidad mensual. 5% | 5% | 5% | 10% | 10% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% |5%| 5% | 100% N/A N/A Informes
realizado y el entregados
avance de Entregar el informe
gjecucion  del 3| mensual a la Unidad

POA

de Planificacion.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO:

INDICADOR DE RESULTADO

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales
establecidas en los diferentes cuerpos normativos del
area administrativa y del ramo municipal.

Fortalecer el marco normativo interno
mediante la formulacién y presentacion a
solicitud del Concejo Municipal de
anteproyecto de Ley de Impuestos
Municipales, Ordenanzas, Reglamentos y
Convenios.

Inscribir a favor de la Municipalidad las
donaciones y las compraventas de bienes
inmuebles a favor de la Municipalidad.

Analizar y responder a solicitud del Concejo
Municipal las demandas judiciales y los
procedimientos administrativos internos.

Asesorar legalmente al Concejo Municipal y
a todas las dependencias de la
Municipalidad.

Brindar asesoria legal a los usuarios que asi
lo requieran.

Marco Normativo fortalecido
mediante la formulacién y
presentacion de anteproyectos
ante el Concejo Municipal.

Inmuebles inscritos a favor de la
municipalidad.

Escritos presentados ante los
tribunales y unidades
administrativas correspondientes.

Escritos presentados ante el
Concejo o ante la Unidad
correspondiente.

Asesoria brindada.

Presentacién de anteproyecto de Ley de
Impuestos Municipales.

Presentacion de anteproyectos de
Ordenanzas Municipales.

Presentacion de anteproyectos de
Reglamentos.

Revision de Convenios.

Escritura con razén de certificacion del
Centro Nacional de Registros Raiz e
Hipotecas.

Sentencias y resoluciones emitidas por los
tribunales y resoluciones emitidas por la
Administracién Municipal.

Notas y memorandum presentados ante el
Concejo Municipal o ante la wunidad

administrativa correspondiente.

Libro de actas por cada caso

SUPUESTO/ VALORACION DE
RIESGO

Que se reciba en tiempo y forma las instrucciones del Despacho o del Concejo Municipal para la elaboracion de anteproyectos

Dar seguimiento oportuno a las donaciones o compraventas de inmuebles a favor de la Municipalidad

Que las demandas judiciales y procedimientos internos sean contestadas y finalicen conforme a las leyes y ordenanzas

Que el Concejo Municipal o cualquier unidad de la Alcaldia solicite la asesoria legal, antes de la toma de decisiones correspondiente

HITO (Proyecto) PREVISTO RAMACIG
POR PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES L R L LDARE MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
L2 i o)) d 0 S 8 L) E|F|/M|a|(M|J|J|A|s|0|N|D|Total% | _ Fuentede o cupuesto
Financiamiento
. Cronograma de
Fortalecer el marco normativo ..
. X L Actividades, Informes
interno mediante la formulacién | Proyecto de Ley .
L2 . de Comisién, Actas
y presentacion a solicitud del | de Impuestos u or cada reunién de
Concejo Municipal de ordenanza Elaboraciéon de FONDOS por cac
X X[ X [X|X[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X 100% comision,
anteproyecto de Ley de presentada al los proyectos PROPIOS
. - Ordenanzas
Impuestos Municipales, Concejo ublicadas
Ordenanzas, Reglamentos y Municipal p ’
. Manuales en
Convenios . .
funcionamiento
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Inscribir a favor de la
Municipalidad las donaciones y

Escritura inscrita
en el Centro

Revisar
proyectos de
donaciones o

las compraventas de bienes | Nacional de | compraventas 100% gg ggg:
inmuebles a favor de la|Registros Raiz e|de inmuebles y
Municipalidad. Hipotecas. presentarlos al
CNR
Analizar y responder a solicitud . .
del Concejo Municipal las Not}f{caolones .

A judiciales, Presentacién de o FONDOS
demandas judiciales y los FeCUTSOS escritos 100% PROPIOS
procedimientos administrativos dmini . ’
internos. administrativos.

Asesorar legalmente al Concejo Memorandum

Municipal y a todas las solicitudes Y Asesoria legal 100% FONDOS
dependencias de la recibidas g 0 PROPIOS
Municipalidad.

Brindar asesoria legal a los Levantamiento de | Levantamiento 100% FONDOS
usuarios que asi lo requieran. actas. de actas. o PROPIOS

$ 10,000.00

Cronograma de
Actividades, Informes
de Comision, Actas
por cada reunion de
comision.

Notificaciones
judiciales o recursos
administrativos.

Memorandum o
notas enviadas y
recibidas

Expedientes por cada
proceso
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Institucional

Unidad Legal

Unidad de mediacién y contravenciones administrativas

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Resolver denuncias y avisos de la poblacién conforme a la
Ordenanza de Convivencia Ciudadana y Contravencional del
Municipio de Quezaltepeque, Departamento de La Libertad y
otras aplicables.

A solicitud del Concejo Municipal y en
acompafiamiento de la Unidad Legal presentar
proyectos de reformas a la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana y Contravencional.

Se ha reformado la Ordenanza.

Presentacion de proyecto de reformas.

Recepcion de denuncias o avisos.

Admisién de denuncia y
expediente Unico.

creacion de

Asesoria al usuario

Usuario asesorado.

Levantamiento de actas de denuncia o recepcién
de aviso y expediente debidamente identificado.

Actas firmadas por los usuarios asesorados.

Celebracion de audiencias de

conciliacion.

mediaciéon y

Resolucién emitida.

Expediente finalizado con resolucién.

Divulgacién de los servicios de la Unidad

Contravencional.

Poblacién informada.

Mayor afluencia de usuarios.

A solicitud del Concejo Municipal se elaborarad un cronograma de actividades para la formulacién de las reformas.

Que se dé seguimiento a las denuncias o avisos.

SUPUESTO/
VALORACION DE Que se dé la asesoria legal correspondiente.
RIESGO
Que se celebre la audiencia de mediacién y conciliacién.
Que la poblacién sea informada sobre los servicios que ofrece la Unidad de Contravenciones.
HITO (Proyecto)

PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
F
RESULTADO E F M A M J J A S [0} N D Total % . uef\te F'e Presupuesto
OPERATIVO Financiamiento
A solicitud del Concejo
Murllapélyen Proyecto de 5 Lls.tado . de
acompafiamiento de la reforma Elaboracidn del asistencia de las
Unidad Legal presentar | (o go | Cronogramaparala g oo | go gy |8y 8% |8% |8% |8% |8% |10% |10% | 100% FONDOS PROPIOS N/A personas
proyectos de reformas ante el formulacion de las involucradas,
ala Ordenanza de Conceio posibles reformas. publicaciones  en
Convivencia Ciudadana ) Diario Oficial.
y Contravencional.
Formulario de | o i denuncias | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 10% | 100%
Recepcion de denuncias denuncias. Expedientes de
.p FONDOS PROPIOS N/A avisos y de
0 avisos. Formulario de denuncias
avisos Recibir avisos 8% 8% [8% |8% |8% |8% (8% |8% |8% |[8% |10% |10% 100%
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Asesoria al usuario

Actas

Asesoria al usuario

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

10%

10%

100%

FONDOS PROPIOS

N/A

Resoluciones

emitidas.
Celebracion de Bitacoras de
audiencias de Expediente Emitir resolucién 8% 8% |8% |8% |8% (8% |8% |[8% |[8% |8% |10% | 10% 100% FONDOS PROPIOS N/A trabaio
mediacién y conciliacién JO.
Coordinar con la
Unidad de e .
L Verificacion en
Comunicaciones y .
redes sociales
Prensa para que a L
. institucionales
. » través de la redes
Divulgacion  de  los sociales y sitio web de
servicios de la Unidad de Numero de Ia Mun?lci Jlidad se Fotografias
Mediacién y servicios . P 25% 25% 25% 25% 100% FONDOS PROPIOS N/A
. . informe a la .
Contravenciones divulgados o Videos
L R poblaciéon de los
Administrativas . .
servicios  ofrecidos Afiches
por la Unidad de
Mediacion y

Contravenciones
Administrativas.

Hojas Volantes
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

DESPACHO MUNICIPAL

UNIDAD DE TEJIDO SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana,

la

transparencia y la capacidad del recurso humano en la gestion
municipal, que conviertan la municipalidad en un verdadero
centro de atenciéon con calidad para la poblacion.

Funcionamiento

municipal

moderno y eficiente, mediante el
uso de tecnologia, fluidez de

procedimientos,
administrativa

capacidad
en un mejor

nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional.

Formulacion y

manera
inclusiva y transparente.

Gestion
municipal de proyectos de
participativa,

100%
Asesoria a ADESCO a diciembre

Se ha mantenido la cantidad
constantes visitas.

Nuevas ADESCOS conformadas.

ADESCO capacitadas a diciembre de 2023 en un

2023 en un 100%

de ADESCO en

Supuesto/ valoracion

Contar con el personal idéneo y necesario para realizar el trabajo de campo del dia a dia

de riesgo Contar con recursos necesarios para desarrollar el trabajo administrativo
Hito (proyecto)
21::1?;005:: ;e::i):: UN:)?;AD ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
| s e o MEDIDA PRINCIPALES — ——— VERIFICACION
operativo E|IFIM|A|M|J|J|A|[S|O|N D % Financiamiento Presupuesto
(4

Promover la Bitacora de
participacion trabajo
ciudadana a través de Coordinar con el equipo Lista de
la organizaciéon de las de trabajo, organizar las asistencia
comunidades, para| oo entaje | APESCO, brindarles | g0 | g0 f g | g5 | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios | $ 4,000.00
fortalecer el desarrollo asesoria y facilitar
humano, en informaciéon para la Fotografias
coordinaciéon con los legalidad de ello.
diferentes  programas
sociales municipales.

Desarrollar trabajos

conjuntos con las

ADESCO gestionar

beneficios a las Bitacora de
Mantener un | ... comunidades tales como trabajo
acercamiento con la g&g}lie;‘: dcle fgmigacién, jornada de
comunidad, aumentar | o 11m.p1.3zad Y OUaS | oo | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios | $ 3,500.00
el nimero de comité y desarrolla actividades.
ADESCO, capacitar las das
ADESCO y los comités. Facilitar a las

comunidades los .

.. Lista de
requisitos para la asistencia
conformacién de los
comités y ADESCO.
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Calendarizar fechas para Fotografias
las, capacitaciones.
Capacitacion  al
Revisar los trabajos del perpsonal sobre el
dia a dia. manejo de la
Implementar y evaluar gzc??senga])cgoszo
los procesos que | Porcentaje | Mejorar en los procesos | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% | Fondos propios $ 3,500.00 ¢
competen a la unidad ya establecidos ?ue enemos - en
a unidad.
Elaboraciéon y ejecucion COI.lS.tan.t?
de un control interno. verificacion fi,e la
documentacion.
Constantes
capacitaciones con las
promotoras.
Ordenar la
documentaciéon en la
unidad
Documentaciéon
Promover los mecanismos ordenada y
Garantizar una de participacion resguardada
adecuada atencién a ciudadana a través de la
las personas que nos organizacion
‘r?zrtl"’tfn:f la unidad 7| Porcentaje g(r);;?zl;if;i tzlfs Jflonr?;s 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% [100% | Fondos propios | $ 3,000.00
documentacién directivas y ADESCOS, o
ordenada y un buen incluyendo capacitacion y Atenc;c?n,
ambiente laboral. asesoria e informacién. amab1l1dac.1,.
responsabilidad,
trabajo en
equipo.
Desarrollar trabajos
conjuntos con las
ADESCO, gestionar
beneficios a las
comunidades tales como
fumigacién jornada de
limpieza y otros proyectos
de interés comunitario.
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Armonizar y articular
los intereses de la
municipalidad y las
comunidades para
facilitar la realizacion
de acciones orientadas
al desarrollo local.

Coordinar la elaboracion
de politicas sociales,
enfocadas a mejorar y
dinamizar la convivencia
ciudadana y en general el

bienestar de la
ciudadania, mediante
una adecuada
articulacion entre las
ADESCO y la
Municipalidad.

Coordinar las diferentes
actividades referentes al

tejido social del
municipio, ante los
organismos locales,
nacionales e
internacionales.

Apoyar la organizacion

comunitaria, en la gestién
de recursos y en la
realizacion de las
diferentes actividades
programadas dentro del
municipio.

Incentivar la organizacion
comunitaria,
proporcionando
asistencia técnica y legal
a las comunidades para
formalizar y fortalecer su
organizacion.

Fomentar e impulsar los
programas de beneficio
social que desarrolla la
municipalidad, en
beneficio de la poblaciéon
Quezalteca.

Promover, organizar y
orientar la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones locales.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos propios

Politica
municipal

concejo
municipal.

aprobada por el

$ 4,500.00

Bitacoras
trabajo,
fotografias,
videos.

de
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Asesorar y orientar a las
ADESCO en el desarrollo
de proyectos sociales y
autofinanciables, en
areas de capacitacion
técnica vocacional.

Asesorar a las ADESCO
en la elaboracion y
presentacioén de proyectos
a ser sometidos a
consideracion del concejo
municipal, asi mismo en

el elaboraciéon y
presentacion de
solicitudes de

financiamiento para el
desarrollo de proyectos de
beneficio comunitario.

Coordinacion de la
Unidad de Tejido Social
con las demas unidades
de la municipalidad, con
el fin de levar los
diferentes programas de
la municipalidad hacia
las comunidades.

Bitacoras
trabajo,
fotografias,
videos.

de
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AMBITO Dependencia Unidad Responsable
Institucional Despacho Municipal Gerencia General
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de . . .
una manera eficiente, eficaz y transparente para lafLa capacidad administrativa  y| o o0 11 coordinacion Presentacion de informe cuatrimestral sobre el
poblacion de Quezaltepeque, asegurando que los [ financiera de la municipalidad estaen | o = 5 & O L seguimiento de los objetivos y las metas planteadas
servicios que brinda la municipalidad sean de calidad, | su mejor nivel, el personal se erentes q'efzturas en .el POA de cada una d.e las gerencias, jefaturas y
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, | encuentra comprometido con el g 2 J unidades de la municipalidad.

- .. . S . comprometidos con el
que mejoren las condiciones de vida de las personas, | trabajo institucional y realiza una L

. . . .. - . desarrollo del municipio

que contribuyan a desarrollar integralmente el |efectiva recaudacion  tributaria,

municipio de Quezaltepeque en lo econémico, social,
ambiental e institucional a largo plazo con valores
éticos y morales.

haciendo un uso transparente de los
recursos.

en lo econémico, social,
ambiental e institucional.

Plan Operativo Anual de las Gerencias, Jefaturas y
Unidades Revisados y Validados con la Unidad de
Planificacién Institucional.

VS I:JL%JRE:gI(()‘)/N Contar con la disponibilidad presupuestaria y la asignacién de los fondos de cadg gerencia, jefaturas y unidades para la adecuada ejecucion de los planes de
DE RIESGO trabajo.
HITO
(Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
previsto por UNIDAD ACTIVIDADES
periodo para la DE PRINCIPALES
consecucion MEDIDA Total Fuente de MEDIOS DE
del resultado EIF(MJAIMIJ[J]A)SIOIN| D | o |pnanciamiento | TTSUPUEStO | yRRIRICACION
operativo
Evaluar puntos
1 criticos de las
Gerencias y
Fortalecer los Jefaturas.
mecanismos de .
atencién a la Proponer mejoras en Informes
ciudadania, la 2|los  procesos ya mens.uales . del
transparencia y establecidos. trabajo realizado
la capacidad del Coordinar el
LT;;SI?O en la d.e sarrgllo dde lla Informes de
18 ejecucion e los| . . . . . o o o o o o o Evaluacion de las
ifzg?gpal e Porcentual | 3 acue?d-osal 1 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A dependencias  a
convierta ’ a municipales con las cargo de la
icipali Gerenclas y Gerencia General
municipalidad Jefaturas.
en un verdadero
centro de .
atencién  con Evaluar.el avance en Bitacoras de
calidad para la el trabajo delegad_o a trabajo
poblacién. 4 las Gerencias,
Jefaturas
Unidades de la
municipalidad.
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Establecer
mecanismos de
coordinacion
para impulsar e
innovar los
diferentes
proyectos
sociales para el
beneficio del
pueblo

quezalteco bajo
una estrategia
de inclusién
social.

Dar seguimiento
para asegurar la
mejora y ampliaciéon
en la cobertura y
calidad en los
servicios que brinda
la municipalidad.

Dar seguimiento a la

recuperacion y
mejora de los
espacios  publicos,

incluyendo parques,
zonas verdes y
espacios deportivos,
en beneficio a la
poblacion
quezalteca.

Monitorear los
proyectos de mejora
de conectividad vial

dentro del
municipio, para
optimizar la
movilizacién de
personas, vehiculos,
productos y
mercancias,
aumentando la
competitividad y
productividad
municipal a partir de
la adecuada
interconexion
territorial.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Informes de
Evaluacion de las
dependencias

cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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Apoyar los
esfuerzos de la
municipalidad
por fomentar el
desarrollo  del
tejido
productivo,
empresarial,
turistico,

la formacion
técnica y el
apoyo de
iniciativas
econdémicas
emprendedoras,
que lleve a la
mejoria de las
condiciones de
vida

en la poblaciéon
quezalteca.

Monitoreo del
impulso del sector
industrial para la
generacion de
empleo local y el
desarrollo de la
produccién agricola
logrando mejoras en

la situacion
econémica de la
poblacién
quezalteca.
Coordinar la

creacion de la
politica municipal de
desarrollo
econémico
(empresarial,
emprendedores y
microempresarios).

local

Monitoreo de la
gestion y ejecucion

de diferentes
proyectos
productivos
encaminados a
ampliar y mejorar la
productividad

agropecuaria, con el
fin de impulsar el
desarrollo

economico,

aprovechando y
protegiendo los
recursos y fortalezas
locales, generando
mas oportunidades
de empleo y

autoempleo en el
sector agropecuario.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Informes
mensuales del
trabajo realizado

Acuerdo

municipal de la
aprobacion de la
Politica Municipal
de Desarrollo
Econoémico Local.

Informes de
Evaluacion de las
dependencias

cargo de la
Gerencia General

Bitacoras de
trabajo
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

General

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales
de una manera eficiente, eficaz y transparente para
la poblacion de Quezaltepeque. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con
valores éticos y morales.

La  capacidad administrativa y
financiera de la municipalidad esta en

su mejor nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional, haciendo un uso

transparente de los recursos.

Todas las unidades organizativas

de la municipalidad
funcionamiento normal
actividades.

en
de

Personal Capacitado

Contratos elaborados y firmados

Tramites y procesos de compra realizados

Supue.s‘to/ Que se adjudique la compra en tiempo establecido
valoracion de
riesgo Que se cuente con los recursos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las operaciones de la UACI
Hito (proyecto)
previsto por PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
periodo para la | UNIDAD DE | ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
del resultado E(F| M|A|M|J J A S|O|N D o . ool Presupuesto
3 %o Financiamiento
operativo
Proceso de
LIF 1te.1(:10n Contrato
Publica para la laborad
1| compra de| 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%| 8% | 8% | 8% | 8%|8%| 12% | 100% FODES $ 3,000.00 |&@borado y
. firmado por el
combustible
- proveedor
para vehiculos
Elaborar y maquinaria
procesos de Bases de
hclta.(non Licitacion
Publica
Proceso de
Licitacion Contrato
o | Publica para la f g0 | go; | go; | g9 | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $3,000.00 |Slaborado y
Recuperacién firmado por el
de la Mora proveedor
Tributaria.
Términos de
Elaborar Ezi(;renma Publicar en Contrato
procesos de | compra de |1 |SOMPRASAL g0/ | g0 | 8% | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $ 1,000.00 |Claborado y
. L2 - Términos de firmado por los
Libre Gestion papeleria y .
. Referencia proveedores
articulos de
limpieza
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Gestion de

Tramitar a la

fortalecimiento | Capacitacio UNAC Personal de la
institucional nes a| 1| capacitaciones | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Fondos Propios $ 5,000.00 Unidad
para personal | gestionar a personal de capacitado
de la unidad la Unidad

Procedimientos

de adquisicion | Documento Tramite de

de bienes y|s recibidos| | comprasde | go | oo | g0, | goc | g9 | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $15,000.00 | Documentos
servicios de las | de las bienes y legalizados
diferentes diferentes servicios.

areas. unidades
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Gerencia General

Tecnologias de Informacion Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Dotar a la municipalidad del equipo y la tecnologia
apropiados para que su personal mejore el desempefio

de sus funciones.

Funcionamiento
eficiente

municipal

Trabajo municipal mas eficiente.
moderno y

nuevas oportunidades de mejora.

Personal mejor capacitado y siempre buscando

Los servicios municipales se prestan con
mayor rapidez y han
ampliado su cobertura.

Mayor cantidad de empleados con
diplomados, cursos, y otros

titulos de educacion  superior.
SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
I;,il;?]z: UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL o Fuente de
RESULTADO E F|M|A|M J A S (o) N D | Total % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Incorporar al plan de
compra el equipo y
herramienta.
Dar a conocer la Equipo
o agenda . de funcionando
Mantenimiento mantenimiento correctamente
preventivo preventivo de '
mensual de computadoras a los
equipo en| Porcentual [usuarios. (Con 15| x X X x | x X b4 b4 X X b4 100% Fondos Propios $ 6,550.00
usuario final por dias de Bitacora de
gerencia y anticipacion). trabajo con
unidades. firma de usuario
y sello.
Coordinar la
ejecucion del trabajo
con las jefaturas y
gerencias de cada
area.
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Recepciéon de Equipo
Mantenimiento solicitude.s por parte funcionando
Correctivo de las unidades. correctamente.
cuando las o .
unidades Porcentual B 100% Fondos Propios N/A Bitacora de
reporten fallas Evaluacion. trabajo con
en sus equipos. firma de usuario
Acciéon y sello.
Elaboracion de
Diagnostico Cableado
Situacional, instalado
incluyendo planos ’
para puntos de red.
Ampliacién de la Gestionar la compra
cobertura de red del ) cable de’d rgd,
instituci segun necesidades
;r;srztumonal, las Porcentual |en el area de trabajo 100% Fondos Propios $ 8,750.00
unidades que correspondiente. Bita d
correspondan. ttacora ¢
trabajo con
Llevar a cabo la firma de usuario
sustitucion y sello.
conforme a la
asignacion de
recursos, segun la
disponibilidad
financiera.
Ampliacién Gestionar la
de internet .Contratacwn cie 100% Fondos Propios $ 3,600.00
institucional 1nterp§t ,para a
municipalidad.
Consola de Antivirus
Monitoreo. instalado.
Antivirus Antivirus
Corporativo Centralizado desde
Porcentual | un servidor o PC. 100% Fondos Propios $ 1,500.00 Bitacora de
{;ncluye | . tral()iajo con
icencias irma de usuario
Controlar todas las y sello.
amenazas por
cualquier intrusion.
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Procesos de
Respaldo de
Datos

Porcentual

Tener 3 copias de
datos por lo menos
en lugares
indicados.

Gestion de Datos en
servidores externos
alojados en internet.

Tener informacion
oportuna a cualquier
hora por cualquier
catastrofe natural o
siniestro.

Implementacién de
correos electronicos
institucionales.

Implementacién de
sistema SAM en
UATM, Mercados y
Cementerio
Municipal.

Integrar los ingresos
de la municipalidad
para que la
ciudadania  pueda
realizar los pagos en
linea.

100%

Bitacora de
trabajo con
firma de usuario
y sello.

Modernizacién y
optimizacién del
funcionamiento
de la
municipalidad

Porcentual

Implementaciéon de
programa de
Modernizacién de los
servicios
Institucionales y de
los procesos

Claves de la
municipalidad.

Gestion del diseno e
Implementacion de
plan de
Modernizacion  del
sistema de

Cobros del mercado
municipal

100%

Fondos Propios $ 2,275.00
Fondos Propios $ 675.00
Gestion (USAID) $ 8,000.00
Gestion (USAID) | $ 5,000.00
FODES/Gestiéon | $ 12,500.00
FODES/Gestion $ 53,000.00

Pagina 57 de 115




Promocion de la
transparencia
municipal y los
mecanismos de
participaciéon
ciudadana

Porcentual

Diseno, elaboraciéon
y montaje de la
pagina web de la
municipalidad.

Fondos Propios
/Gestion

$ 3,000.00

Agilizar

procesos dentro
de la
municipalidad
de manera
sistematica.

Porcentual

Dar mantenimiento
a las aplicaciones
desarrolladas, para
que estas se
actualicen 'y no
pierdan la
efectividad que se
necesita.

Determinar los
procedimientos
necesarios para
evitar la pérdida de
informacion y de
programas
almacenados,
evaluar
periédicamente el
aprovechamiento y
capacidad del equipé
y de los programas
con que cuenta la
municipalidad para
proponer al alcalde
las medidas
necesarias para su
mejora.

Implementar los
sistemas de
informacion que
permita adecuar el
procesamiento de
datos al desarrollo
actual y futuro de la
municipalidad.

Dar seguimiento a
recomendaciones de
jefes y encargados de
capacitaciones para
empleados.

Gestion / FODES

N/A

N/A

$ 15,000.00

N/A
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Politico Institucional

Gerencia General

Gerencia Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer la transparencia y la
capacidad del recurso humano en
la gestion municipal, que
conviertan la municipalidad en
un verdadero centro de atencion
con calidad para la poblacion.

Funcionamiento municipal moderno y
eficiente, mediante el uso de tecnologia,
fluidez de procedimientos, capacidad
administrativa y financiera de la
municipalidad en un mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido
con el trabajo institucional y realiza una
efectiva

recaudacion tributaria, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Alcanzar el punto de equilibrio y lograr una mayor
autonomia financiera, a través del incremento de
los ingresos propios.

Estados Financieros actualizados de manera
oportuna y conforme al marco normativo
aplicable.

Mejor atencion a los usuarios internos y externos,
con base a mayor eficiencia en los procesos
internos.

Ejecucion presupuestaria de

acuerdo con lo proyectado.

Estados Financieros Presentados
al Ministerio de Hacienda.

Pagos realizados oportunamente,
de a conformidad a los plazos
establecidos.

Supuesto/valoracion
de riesgo

Que las demas unidades presenten su informacion oportunamente y de forma correcta
capacitado y altamente comprometido en la eficiencia de las actividades que competen a la gerencia financiera

Contar con personal técnicamente

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

FUENTE DE

B FINANCIAMIENTO

(o] N D Total %

MEDIOS DE

PRESUPUESTO |  y/cpiFicACION

Incrementar los
ingresos propios de
la  municipalidad
en un 3% durante
el afio 2023

Supervisar el plan
de actualizacion de
la base catastral y de
recuperacion de
mora.

50% | 50%

100% N/A

N/A

Disenlo €
implementacién de
una estrategia
enfocada en mejorar
la recaudacion de
los tributos

Porcentual . .
municipales.

10% | 10%

20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A

Base de datos

N/A actualizada.

Incremento de la

Actualizacion de la
Ley de Impuestos
Municipales.

20%

20% | 20% | 20% | 20% 100% N/A

base catastral de

inmuebles
N/A

Reducir el riesgo de
la elusién y evasion
de los tributos
municipales.

20% | 40% | 40% 100% N/A

N/A
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Elaborar Disenar el Documento fisico
procedimientos procedimiento para s0% | 50% 100% N/A N/A elaborado, para la
para la mejora de una mejor eficiencia mejora de los
los procesos que de los pagos. procedimientos.
conlleven a la Porcentual
eficiencia de los . e
pagos por los Implementaciéon de \{erlflcac.lon N en
o oo oo s | noms | wa e[
or a
rP;lunicipalidadA sistema informatico. los procesos de pago.
Elaborar la
planificaciéon
financiera anual,
basado en el flujo de
caja (cash Flow),
tomando en cuenta
la prioridad de pagos Flujo de caja
‘s s de los gastos elaborado, con base a
Dirigir el desarrollo incurridos de 1a|8%|8%|8%| 8% |8%| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A las dispo;ibm dades
financiero de Ila municipalidad, T
municipalidad, a basadols) en las financieras.
través de la gestion disponibilidades
de los ingresos y bancarias)
€gresos, que incluyendo los
permitan financiar ingresos
las inversiones y proyectados por
los servicios que se percibir.
prestan a los
. | Porcentual -
Quezaltecos, asi Supervisar los
como las procesos delgo | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 129% | 100% N/A N/A Sistema SAFIM
operaciones actualizacion de la actualizado.
administrativas, contabilidad.
velando porque la
ejecucion Realizar analisis de
presupuestaria la situacion
este de econdémica y
conformidad con financiera de 1a|8%|8%|8%| 8% |8%| 8% 8% | 8% | 8% | 8% 8% | 12% 100% N/A N/A
las leyes actuales. municipalidad, Presentacién de
basado en los informe de analisis de
estados financieros. estados  financieros
ante el concejo
Presentacion de los municipal.
informes financieros
de manera mensual 24% |1 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% 8% | 12% 100% N/A N/A
ante el concejo
municipal.
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia Financiera Unidad Financiera Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de | La capacidad administrativa y financiera de la
una manera eficiente, eficaz y transparente para la | municipalidad esta en su mejor nivel, el
poblacién de Quezaltepeque. Prestar servicios | personal se encuentra comprometido con el

Informacion presupuestaria actualizada

Se ha fortalecido el Control Informacién contable actualizada

publicos de calidad, continuos con responsabilidad, | trabajo institucional y realiza una efectiva Pregupgestarlo y Contable . . .
e . o . - . : . institucional. Personal UFI capacitado en areas especificas
eficiencia y amabilidad, y con valores éticos y|recaudacion tributaria, haciendo un uso
morales. transparente de los recursos. Automatizacion de procesos area financiera
SUPUESTO/
VALORACION | Disponer de suficientes y adecuados recursos humanos y materiales para el trabajo de actualizacion de los estados financieros de la municipalidad.
DE RIESGO
HITO
(rpr‘?'tecm)r UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
e verstal  DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
P pare PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion MEDIDA Total Foentelic
del resultado E| F M A M J J A S o N D ® . ool Presupuesto
. %o Financiamiento
operativo
Gestionar la
contratacion de Contrato
1 9 1 0,
1 un despacho 00% 00% N/A N/A firmado
contable.
Actualizacion y
presenacion
2 20% | 40% 40% 100% FODES $ 7,000.00 | Financieros
Estados avance, de la resentados
Financieros contabilidad p ’
Actualizados atrasada.
Registro
cronolégico de la
3| informacién  de 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A e
manera Verificacion en
sistema SAFIM
oportuna. y/o
Presentacion de 20% | 20% | 20% | 20% documentacion
estados fisica
4 | financieros 20% 100% N/A N/A
actualizados,
mensualmente.
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Verificacion de
crédito

presupuestario
en las 5% | 5% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100% N/A N/A Verificacién de
requisiciones de requisiciones.
compra de bienes
y servicios por
cada area.
Registro del gasto Reportes de
Control de en el presupuesto ejecucion
ejecucion de cada area 5% | 5% 10% | 10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% | 100% N/A N/A presupuestaria
presupl‘lestaria Porcentual solicitante, segan de egresos por
por area |y requisiciones. areas.
global
Registro de
ingresos, €egresos, Reportes de
reprogramaciones ejecucion
Zédi‘eformas por presupuestaria
gos 5% | 5% 10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% |10% |100% N/A N/A de ingresos
especificos del egresos del
presupuesto presupuesto
municipal, de municipal.
manera
oportuna.
Plam.ﬁcacmn Entrega del
efectiva y Plan a la
oportuna para la 100% 100% N/A N/A Gerencia
elaboracion  del Financiera.
presupuesto.
Formulacién del Listados
presupuesto a asistencia,
» través de la fotografias,
Formulacioén comision 50% | 50% N/A N/A informes de
oportuna  del|p, . 4 nombrada por el avance,
presupuesto concejo presentaciones
2024 municipal. digitales.
Presentacion para
discusion y Acta de acuerdo
aprobacion del 75% | 25% N/A N/A municipal de

presupuesto ante
el concejo
municipal.

aprobacion del
presupuesto.
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Mejora en la
automatizacion
de los procesos

Porcentual

Levantamiento de
procesos de las
diferentes areas Informe
involucradas que 100% 100% N/A N/A inali
finalizado.
generan
informacion
contable.
Implementacion
de las mejoras en 10% |40% |50% FODES $ 10,000.00 | Acta de entrega
los procesos
sistematizados.
. Verificacion en
Proporcionar .
. ) sistema
informacion - e
informatico.
oportuna y veraz,
1 0, 0, 0, 0, 0,
requerlldo por la 25% | 25% | 25% | 25% | 100% Entrega de
Gerencia i
: : informes de
Financiera y otras
F manera
areas.
oportuna.
N/A N/A
Mejorar la
eficiencia en la
legalizacion y
custodia de los
documentos, para
los procesos de
pago.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Gerencia Financiera Unidad de Tesoreria

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
Dotar a la municipalidad del equipo y la
tecnologia apropiados para que  su Pagos efectuados oportunamente.
personal mejore el desempeno de sus . . . Controles fisicos y digitales . .

- . Funcionamiento municipal . No incursién en pago de multas e

funciones. Fortalecer el marco normativo . actualizados para la toma de|. P

S . . moderno y eficiente - . intereses por pagos tardios.
legal y técnico, mediante la creacion o decisiones.

a.ctuahzacmn de los instrumentos Informacion en SAFIM actualizada.
vigentes.
SUPUESTO/ VALORACION DE Recepcion de documentos a tiempo, completos y correctos para efectuar el pago correspondiente, asi como contar con los recursos necesarios y equipos en
RIESGO optimas condiciones para el desarrollo de los procesos en la unidad.
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA E{F{m|alm|a|o|a]|s|o|N]|D| Totar% [ SFUENTEDE |ppesypuesto| MEDIOSDE
° | FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Presentar informacién Llevar las disponibilidades
financiera periédica respecto a bancarias actualizadas. Verificacién  a
todas las disponibilidades L. .
bancarias de manira oportuna | Porcentual | Realizacion de los  pagos | go; | go; | 894 [ 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% |  100% N/A N/A traves,d.e correo
que sirva para la planificacién correspondlente.s de .a‘cuerdo elec!‘.r.olnlco de
y proyeccion de pagos, basados a la B plan1ﬁ9a01on Y remision
en el flujo de caja (cash Flow). proyeccion del flujo de caja.
Registrar oportunamente los
pagos correspondientes. Conciliaciones
Presentar las conciliaciones Registro de las remesas y fisicas firmadas y
bancarias actualizadas | Porcentual | transferencias bancarias. 8% 8% | 8% |8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|12%| 100% N/A N/A selladas por la
mensualmente. Elaborar las conciliaciones tesorjera
bancarias de manera municipal.
correcta y oportuna.
Documentar los ingresos a
través de los recibos I-SAM,
y los comprobantes de
remesas y o transferencias
realizadas.
Controlar los ingresos Dar seguimiento a las .
percibidos a través de las cuentas bancarias, mediante A través  de
diferentes cajas y garantizar el | Porcentual s S 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% 100% N/A N/A cortes de caja,
" depdsit 1 la revision diaria de los - "
respectivo - deposito en - 1as movimientos bancarios. archivos fisicos.
cuentas de la municipalidad.
Registro oportuno de los
ingresos en el sistema
autorizado por el Ministerio
de Hacienda.
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Realizar controles periédicos y
sorpresivos a las cajas, con el
fin de garantizar la fiabilidad
de los ingresos percibidos.

Porcentual

Realizacion  de conteos
fisicos del dinero percibido y
la documentaciéon
correspondiente.

Levantamiento de acta del
resultado obtenido en el
conteo fisico.

Subsanar internamente, los
resultados obtenidos,
cuando aplique.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Acta y anexos de
la  verificacién
fisica.

Controlar de manera mas
eficiente y clara los fondos
ajenos en custodia, a través de
una cuenta especifica por
fuente de financiamiento.

Porcentual

Apertura de cuentas
bancarias por fuentes de
financiamiento, para
mejorar el control de los
fondos ajenos.

Cerciorarse de la aplicacion
adecuada y oportuna de los
fondeos ajenos de acuerdo a
su fuente de financiamiento.

Registro oportuno de los
fondos ajenos en custodia en
el sistema autorizado por el
Ministerio de Hacienda.

Levantamiento de procesos
de las diferentes areas
involucradas que generan
informacion contable.

Implementacién  de las

mejoras en los procesos
sistematizados.
Proporcionar informacion

oportuna y veraz, requerido
por la Gerencia Financiera y
otras areas.

Mejorar la eficiencia en la
legalizacion y custodia de los
documentos, para los
procesos de pago.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Cuentas
bancarias por
fuente de
financiamiento.

Verificacion en
sistema
informatico.

Entrega de
informes de
manera
oportuna.
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Control
inventario
municipales

adecuado

de

las

del
especies

Porcentual

Actualizacion adecuada y
oportuna del inventario de
especies municipales.

Entregar a contabilidad
mensualmente el consumo y
la existencia de las especies
municipales.

Gestionar el proceso de

compra de las especies
municipales
oportunamente.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

N/A

N/A

Libro de control
de especies
legalizado y
reportes
recibidos
contabilidad.

por
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Financiera Unidad de Administracion Tributaria Municipal
Supuesto/ valoracion de riesgo Que se asigne en tiempo oportuno un sistema de cobro y administracion tributaria
RESPONSABLE
N2 | AREADE EJECUCION | om0 DESCRIPCION OBJETIVO META iAoy, | RECURSOS DELA Fecha
EJECUCION
Inicio Final
Mejorar la
Que todas las areas que|atencion de Acortar el Cuentas
Implementaci | comprenden UATM cuentes | los tiempo de Sistema corrientes,
1 UATM on del nuevo con las herramlf.sntas y los | contribuyente Ten.er un servicio busqueda y que tributario recuperacion | ;5 /02/2023 | 23/12/2023
sistema insumos necesarios para la|s en los | eficiente y eficaz. | todas las SAM de mora,
tributario ejecucion del nuevo sistema | tramites que cuentas estén ’ catastro y
tributario. realizan en actualizadas. archivo.
UATM.
Crear o actualizar los Que todos los
expedientes de empresas y la NEEOCI0S NTUEVOS Personal
Inscriocién base de datos de catastro de | Actualizar y exigstentes en g; Poseer una base | capacitado Atenciéon al
calificzcién y empresas en el sistema, validar | reclasificar los municioio  estén actualizada de | para las | contribuyente
2 en el sistema las cuentas | negocios 1eip los negocios | areas s catastro, | 01/01/2023 | 23/12/2023
de empresa o | . : debidamente . :
NegoCio ingresadas, hacer la | existentes en inscritos en dentro del | involucradas | inspectores y
g recalificacion de los negocios | el municipio. catastro municipio en el | archivo.
existentes y verificar que posea municipal proceso.
la ficha correspondiente pal.
Elaborar y entregar a
contribuyentes formularios de
declaracion jurada, revisar y Que todos los
CATASTRO procesar la informacion negocios o
TRIBUTARIO presenta_da en las Actualllzar y empresas nuevas 01/01/2023 28/2/2023
declaraciones en los | reclasificar los istent o el Personal
L expedientes y en sistema de | negocios y exastentes en e capacitado Notificacion . .
Presentacion catastro potificar &  los | existentes en | municipio se les | Generar el cobro ara las s de Notificaciones
de o . . .. |haga el cobro|correcto a cada p Notificadores | . . de
3 . contribuyentes la resoluciéon y | el municipio . areas incumplimie | . i
declaracion determinacion tributaria. | con el pago de correspondiente empresa ° | volucradas | Y catastro. nto incumplimien
anual jurada Ademas, emitir listado de | tributos ?rigc:’rl;acién la | negocio. en el to
contribuyentes ue no | correspondien . roceso.
presenta}r’on decla(i‘acién y | te. P pl(;iporcmnada el P 01/03/2023 30/04/2023
notificar sobre el Igontribu ente
incumplimiento y las ¥ ’
sanciones respectivas a cada
contribuyente.
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Revisar documentaciéon
presentada y realizar el tramite
. solicitado, realizar Personal
Actualizacion | ; ] . Que los .
. inspecciones de campo para | Actualizar los . . | Poseer una base | capacitado i
de registro . . . expedientes estén Atencion al
or {rasDasos verificar lo solicitado con su |datos de los actualizados  con de datos real y | para las contribuvente
p p respectiva acta, ingresar al|inmuebles . confiable de las | areas Y 01/01/2023 | 23/12/2023
y . . .. . el ultimo . . , catastro y
. | sistema el cambio solicitado | existentes en . . propiedades del | involucradas .
desmembraci p . P L propietario del Py archivo.
segun acta de inspeccion e | el municipio. | municipio. en el
ones . . inmueble.
informar a cuentas corrientes proceso.
sobre modificaciones
realizadas.
Crear o actualizar los
. . Personal
expedientes de inmueble y la Que se tenga un capacitado
base de datos de catastro de | Crear un . g Poseer una base p Atencion al
Inscripcion inmuebles en el sistema, | expediente por registro de todos catastral de | P21 las contribuyente
. . . § . los inmuebles | . areas 01/01/2023 | 23/12/2023
de inmueble |validar en el sistema las|cadainmueble | . . inmuebles ) , catastro y
. . . inscritos en la . involucradas .
cuentas ingresadas y verificar | registrado. P actualizada. archivo.
. municipalidad. en el
que la cuenta posea la ficha
. proceso.
correspondiente.
Recibir y verificar solicitudes
de cierre y/o notas para
traspaso (documentos
completos), realizar inspecciéon
del cierre solicitado, elaborar el
acta de inspeccion, notificar a Tener un registro Personal
los contribuyentes la | Actualizar los | de negocios o | Poseer una base | capacitado Atencion al
Traspasos y . . .
cierre de resolucion. Informar a | datos de los|empresas activas | catastral de | para las | contribuyente
empresa y/o corrientes el proceso de cierre | negocios o|y las que ya no | negocios o | areas , catastro, | 01/01/2023 | 23/12/2023
ne Iz)cio y para que se anexe a la ficha y | empresas en | funcionan dentro | empresas involucradas | inspectores y
g para tras paso actualizar la | el municipio. |de la | actualizada. en el | archivo.
ficha, posteriormente municipalidad. proceso.
actualizar en el sistema la
empresa y/o negocios que
solicitaron cierre o traspaso y
los documentos en fisico
anexarlos al expediente.
Recepciéon y revision de
documentacion presentada por
el usuario y/o contribuyente
que necesite realizar tramites
- A Personal
tributarios (aperturas, . ) .
. . Brindar una | Dar solucién a los capacitado
traspasos, inscripciones, P . . -
. - p atencion contribuyentes Que los tramites | en atencién
‘s cierres, etc.), remitir a area . .
Atencion  al . oportuna y | con los tramites | sean agilesy con | al .
contribuyent correspondiente, generar | que solicitan en el | tacto humano a | contribuyent Atencion al
- . | mandamiento de pago por el . . contribuyente | 01/01/2023 | 23/12/2023
e y asistencia P . amabilidad a | menor tiempo | las necedades|e 'y que
: . tramite a realizar y entregar las .
tributaria . . los posible, con una | de los | conozca los
resoluciones de los tramites . . 1 .
realizado contribuyente | atencién amable y | contribuyentes. | procesos
) s. resolutiva. para mejor la
Llevar un control mensual de .
- . . . atencion.
tramites realizados, brindar
asistencia telefonica a los
contribuyentes, atender

reclamos y quejas.
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10

11

12

CUENTAS
CORRIENTES

Brindar wuna Personal
Emisién  de . . . atencion Atender con Capa01tac@o
Verificar sistema y ficha de | oportuna y e Ofrecer una | para el area .
estados de . it amabilidad en el g Ventanillas de
cada contribuyente, emitir | con . atencion de cuentas
cuentas de . - menor tiempo . cuentas 01/01/2023 | 23/12/2023
tasas e estado de cuenta si todos los | amabilidad a osible los amable, eficaz y | corrientes e corrientes
. datos son correctos. los p . eficiente. impresoras ’
impuestos . contribuyentes.
contribuyente es buenas
s. condiciones.
Brindar wuna
atencion Atender con
Cobro de . L
tasas Verificar que los datos del | oportuna y | amabilidad en el
im ués tos sistema y de la ficha que este | con menor tiempo Personal
corllatribuci(’)ne actualizados para poder emitir | amabilidad y | posible los | Incrementar los | capacitado Ventanillas de
s especiales el mandamiento de pago, juego | lograr un pago | contribuyentes y | ingresos de | para el area | cuentas 01/01/2023 | 23/12/2023
solveniias de que el contribuyente haya | puntual de las | logrando una | fondos propios. |de cuentas | corrientes.
L realizado el pago actualizar el | cuentas por | recaudaciéon  de corrientes.
constancias y | .
sistema y la ficha. parte de los | fondos con
otros. . p
contribuyente | cuentas al dia.
S.
Elaborar solvencias y/o
constancias municipales a los | Brindar una
que lo soliciten y se encuentren | atencién con Personal
Emision  de | solventes de pago de impuestos | amabilidad a Que el proceso | capacitado Jefatura de
solvencias y |y tasas, garantizar que las|los Que el servicio sea sea  ra p1 do a?a el area | cuentas 01/01/2023 | 23/12/2023
constancias cuentas estén al dia y llevar | contribuyente | eficaz y eficiente. eﬁcientep y ge cuentas | corrientes
municipales |control del numero de|s en el menor ’ corrientes ’
solvencias y/o constancias | tiempo ’
municipales emitidas | posible.
mensualmente.
Realizar las mismas funciones
de las ventanillas de cuentas .
. . . s . Que los | Agilizar los | Personal .
Implementaci | corrientes como: emision de | Brindar una . . Ventanilla
on de | estados de cuentas de tasas e | atencion agil contribuyentes se | procesos y | capacitado virtual de
ventanilla imouestos. cobro de tasas or medio ie ahorren tiempo en | descongestionar | para el area cuentas 01/01/2023 | 23/12/2023
. ‘mp ’ . ) | P la espera de los |las ventanillas |de cuentas .
virtual impuestos, contribuciones | tic. tramites fisicas corrientes corrientes.
especiales solvencias, ’ ’ ’
constancias y otros.
Tener una base de
datos actualizada
de las cuentas
Apertura fichas (fisicas) de Cre.ar un aper'Fu'r ad'as en la)Que todas las Personal
. .| registro de | municipalidad, cuentas . .
Apertura de tasas e impuestos segun cuentas de | que cada cuenta |ingresadas en capacitado Ventanillas de
cuentas informe enviado por catastro cada osea su | sistema  tengan | P2 el area | cuentas 01/01/2023 | 23/12/2023
tributario municipal de nuevas . p . . . & de cuentas | corrientes.
contribuyente | respectiva ficha y | una ficha fisica

cuentas.

la informacién de
sistema sea igual
a la de la ficha
fisica.

de respaldo.

corrientes.
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Identificar las cuentas de
inmuebles y empresas que
registran  mora, imprimir
estados de cuenta y entregarlos

Identificar las

acompanado de un aviso, para | cuentas con | Recuperar las cR:gEg:d 52 Personal
Cobro de | los que hacen caso omiso se | mora y agotar | cuentas con mora cuentan en capacitado Ventanillas de
deuda elaborara notificacion de | los existente y para el area iy
13 . . . . R mora y generar recuperacion |01/01/2023 | 23/12/2023
tributaria cobro, luego elaborar informe | mecanismos disminuir la mora Mmas ineresos a de de mora
municipal de cuentas que no atendieron | administrativo | de la la g recuperacion ’
la notificacién y enviarlo a la|s para su | municipalidad. municinalidad de mora.
UATM, para que remita a |recuperacion. p ’
RECUPERACION informe a la sindicatura.
DE MORA Elaborar informe de cuentas
recuperadas.
Elaborar acuerdo de pago a los S:Jl::;gs de
contribuyentes que desean Dar una
pago a los . Personal
solventar la mora con la . solucion de pago .
municipalidad dar contribuyente a los capacitado Personal de
14 Acuerdo  de seguimiento ail cumplimiento | $ 94€ desean | Disminuir las contribuyentes | P2 la recuperacion |01/01/2023 | 23/12/2023
pago deg los acuerdos (Ii)e ago | POReET sus | cuentas en mora. enerZ T mas creacion de de m%ra
Pago | tlentas al dia y & acuerdos de ’
mensualmente y control de los en la ingresos a la ago
acuerdos incumplidos para ser municioalidad municipalidad. pago-
anulados y otorgar nuevos. p
Que los
expedientes
Recepcion, actualizacion, estén completos
control de expedientes de Llevar un control |y de forma
Resguardo de | contribuyentes  debidamente Crear un | de los expedientes | ordenada  para | Personal Encargado de
15 documentaci | ordenada o identificado, | GXPediente | de los | agilizar la | capacitado | 0 01/01/2023 | 23/12/2023
2 - . _ | fisico contribuyentes de | busqueda de | en archivo de
on Garantizar el cuidado de los . UATM.
expedientes y realizar los actualizado. forma ordenada e | cada uno | documentos.
cambios de folder deteriorados. identificada. Cuand(.) sean
requeridos por
ARCHIVO las diversas
TRIBUTARIO areas de UATM.
Personal
capacitado
Que los | en archivo y
Digitalizacién | Escanear cada expediente y | Crear un | Agilizar el tiempo | expedientes creacion de | Encargado de
16 de dejarlo debidamente | expediente de busqueda de |digitales estén | respaldos archivo 15/05/2023 | 23/12/2023
expedientes | identificado en una carpeta. digital. los expedientes. cargados en el | digitales de | UATM.
sistema SAM. documentos
y un escaner
documental.
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Ambito Dependencia Unidad Responsable

Ambiental Gerencia General Asuntos Agropecuario y Medio Ambiente
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las polit'icas, Que los actores | Los ' Actores Y | Actores participando.
planes, programas, proyectos y acciones agropecuarias y | vinculados al  sector | comunidades
ambientales dentro de la institucidén; velar por el|agropecuario y medio | participando y | Comunidades Organizadas y participando

cumplimiento de las normas ambientales por parte de esta | ambiente participen en | organizadas. Actividades
y asegurar la necesaria coordinacién institucional en la | las acciones y programas | desarrolladas conforme a

gestion ambiental, de acuerdo con las directrices emitidas | promovidos por la|la programacion
por el Ministerio de Medio Ambiente. municipalidad. establecida.
SUPUESTO/
VALORACION Contar con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades previamente programadas
DE RIESGO
HITO (Proyecto)
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA
LA UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL E|F|m|a|m|s|s]|a|s|o|n|p|Total| Fuentede |, puesto
RESULTADO %o Financiamiento
OPERATIVO
Administracion X|X|x|x|xX|x|x|x|Xx|X|X|X|100%
Coordinacion X|X|x|x|xX|x|x|x|Xx|X|X|X|100%
.. . . Registro
0, >
Trabajo de oficina Aclr.lencrllllzitéimon Resoluciones X|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x x|100% Fondos Propios $ 2,000.00 |informes y
yel resoluciones

Ejecuciéon de trabajo |x | X | X | X | X |X|X|X|X|X|x|Xx|100%

Elaboracmn de xlx|x|x!x|xlx|x|x|x|x!|=x|100%

informes

Entr§v1sta de x|Ix|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x!|100%

publico

Rege'p clon de X | xX|x|x|x|x|x|x|xX|x|Xx|Xx|100%

solicitudes Libro de registro
[;Lebriicclgn al Sltlebriicégn al }:;i)i%irzlrgacwn de )y lx x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|100%| Fondos Propios $ 100.00 |informes y

. s l i

Elaboracion de resoteiones

. X | X |x|x|x|x|x|x|xX|x|Xx|Xx|100%

informe

Elaborgc‘lon de x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|100%

resolucion

Re§e.p clon de X | x|x|x|x|x|x|x|xX|x|X|Xx|100%

solicitud
Recepcion de | Denuncias Inspeccién e informe | x | X | X | X | x| X |X|xX|xX | x| X |x|100% . Registrq de
denuncias recibidas Revision de informe | x | X | X [ x| X |x|x|x|[x|x|x]|x|100% Fondos Propios $ 100,00 denuncias,

fotografias
Elaboraglon de xlx|x|x!x|xlx!Ixlx|x|x!|x|100%
resolucion
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Elaboracion

de

permisos de poda
y tala de arboles

Permisos
emitidos

Recepcion de
solicitud

100%

Inspeccién e informe

100%

Revision de informe

100%

Elaboracion de
permiso

100%

Fondos Propios

$ 100.00

Registro
informes
fotografias

de

Vivero municipal

Plantas
reproducidas
5000

Compra de bolsa
para vivero

100%

Preparacion
mezclas para llenado
de bolsas

100%

Conformacioén de
bancales

100%

Siembra de semillas

100%

Trasplante de
plantines.

100%

Fertilizacion

100%

Riego de plantas

100%

Area piscicola

100%

Area forestal

100%

Area frutal

100%

Area ornamental

100%

Area de hortalizas

100%

Area de trabajo

100%

Zona de capacitacion

100%

Fondos Propios

$ 3,500.00

Registro
informes
fotografias

de

Visita de campo

para

identificacion de

zonas
reforestar

para

Listado de

zonas
reforestar

a

Elaboracion de
listado de posibles
zonas a reforestar

100%

Reunion de
coordinacién  para
definir  fechas y
zonas a reforestar

100%

Delimitar zona

100%

Establecer especies a
sembrar

100%

Fondos Propios

$ 500.00

Registro
informes
fotografias

de
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Identificacion de 100%
zonas a reforestar
Coordinacion con
ADESCOs u otros o Registro de
Campana de | 1000 arboles | contactos de las 100% . 8
reforestacion sembrados o & reforectar Fondos Propios $ 500.00 informes y
fotografias
Seleccién de especies 100%
Jornada B de 100%
reforestacion
elaboramf)‘n de ficha 100%
de donacién
Donacioén de 1000 arboles Ijistado de especie ‘?‘e 100% Registro de
arboles y plantas donados arboles en existencia Fondos Propios $ 500.00 |informes y
ornamentales Recepcion de 100% fotografias
solicitudes °
Jornada de entrega 100%
Reunion de
coordinacién  para o
Jorna de definir especies a 100%
recolecciéon de . recolectar Plantas
semillas, esquejes 5000 serplllas . reproducidas,
o plantines de o plantines Identificacién de Fondos Propios 3200.00 fotografias,
. recolectados . 100% .
especies para fuentes semilleras informes
vivero municipal
J ornada. ) de 100%
recoleccion
Preparacion de Fotografias
i 100% ’
Jornada contra el Jornada actividades ’ . informe de
dengue desarrollada Fondos Propios N/A trabaio
(institucional) Desarrollo de o 040,
jornada 100% asistencias
Elaboracion de perfil 100%
Proyecto campana Compra de producto 100% Fotografias,
de 4000 bovinos Gestién / Fondos $ 8,000.00 informe de
desparasitacién Reunién con lideres 100% Propios e trabajo,
de bovino asistencias
Realizacién de o
vacunacion 100%
Regepcién de 100% Fotografias,
Asesoria técnica | Solicitudes | Solicitudes Gestién / Fondos $200.00 informe de
en bovinos atendidas Programacién de ) Propios ' trabajo,
visita 100% asistencias
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Promoc~10n de 100%
campana
Proyecto campaia Compra de producto 100% Gestion / Fondos fl"loft)or%rrliﬁas, de
de vacunacién de | 2000 bovinos B K . $1,500.00 .
bovinos Reunién con lideres 100% Propios trabajo,
. asistencias
Reahzam_(?n de 100%
vacunacion
Promocion de 100%
campana
Proyecto campara Compra de producto 100% 15 Fotograﬁas,
I p p Gestion / Fondos informe de
de vacunacién de 10000 aves — B o . $1,200.00 .
aves de traspatio Reunion con lideres 100% Propios tra}ba_]o, ]
Realizacion de 100% asistencias
vacunacion 0
Reunion con comité 100%
agricola °
Visita de campo a los
100%
Gestion y proyectos ’
seguimiento  de ~ Informe de
proyectos Proyectos Seleccion de 100% | Fondos Propios $ 200.00 | trabajo,
piscicolas con beneficiarios fotografias
CENDEPESCA B
Asesoria a 100%
productores
Gestionar proyectos 100%
Elaboracion de 100%
solicitudes ¢
Visita a DGEA 100%
o 1 Reuniones con
Gestl(()in para ¢ lideres para informar
Zmpa ronamiento Aricult sobre el programa de 100% Informe de
e nuevos gricultores | o1 oo dronamiento . .
beneficiarios  al | empadronados 202})3 Fondos Propios > 200.00 }cr)?(]:arjgt’ias
paquete agricola g
2023 J q d
ornada e o
empadronamiento 100%
Revision de listados
de 100%
empadronamiento
Elaboracion de ficha 100%
Actualizacion de Censo de censo Informe de
censo de . Fondos Propios $ 500.00 trabajo,
. elaborado Levantamiento y
agricultores 2023 registro de 100% fotografias
agricultores

Pagina 74 de 115



productores 100%
Gestion de
capacitaciones .. Seleccion de temas 100° Informe de
para agricultores esnotlrlglt;dda para capacitaciones 00% Fondos Propios $ 500.00 trabajo,
con MAG u otras g Elaboracién de 100% fotografias
instituciones solicitudes ’

Visita de campo 100%

Coordinacion de o

fechas de entrega 100%
Coordinaciéon y Verificacion de 100%
acompanamiento beneficiarios °
de agricultores en . Reunién con comité Informe de
la entrega Aagtr;;udlitg:ses agricola 100% Fondos Propios $ 1,000.00 trabajo,
paquetes fotografias
agricolas de maiz . )
2023 de MAG Gestlor{ar'padron de 100%

beneficiarios

Coordinacién de o

fechas de entrega 100%
Coordiné}cic'ntl y Verlflcaplo_n de 100%
acompafiamiento beneficiarios
de agricultores en Agricultores Informe de
la entrega de agten didos Fondos Propios $ 500.00 trabajo,
paquetes Reunién con comité 100% fotografias
agricolas de frijol agricola 0
2023 de MAG

Gestlon.ar.padron de 100%

beneficiarios

Elaboracnlon de hoja 100%

informativa

Regmon con comités 100%

agricolas

Listados,

Proyecto de ) Cotizaciones de 100% informe de
elaboracion de As:lcéur:f:ara producto ? Fondos Propios $ 1,000.00 trabajo,
biofertilizantes g fotografias,

Corgpril de 100% asistencias

productos

Elabqracwn de 100%

practicas

Demostracw‘nes en 100%

parcelas agricolas
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Elaboracion de hoja

0,

de registro 100%
Monitoreo de Medir la Rel.}m(l)n con. comite 100% Informe de
lluvia en zonas| cantidad de |287¢%2 Fondos Propios $ 300.00 trabajo,
rurales del 1luvia con P ' fotografias, ficha
municipio pluviémetro de registro

Capamtaolop‘ en el 100%

uso de pluviometro

Registro de lluvia 100%

Visita de campo a los 100%

proyectos

— Listados,

Proyecto de Capacitacion a .

- . 100% . informe de
fortalecimiento de Beneficio a productores Gestion / Fondos $ 7,500.00 | trabajo
g{;);lil;ctores de | productores g:g(ifagtign de 100% Propios fotografias,

u asistencias
Ejecucion del 100%
proyecto
Capacitacion sobre
el establecimiento de
pequenos huertos 100%
familiares en el area
urbana.
Listados,
Proyecto huertos | 25 familias | Capacitacion sobre Gestion / Fondos informe de
e . . . $ 1,300.00 | trabajo,
familiares beneficiadas | maquilado de o Propios
plantines en 100% fotografias,
bandejas asistencias
Es‘tablec.lmlfznt(.) y 100%
asistencia técnica
Ejecucion del 100%

proyecto
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Coordinaciéon con

comité agricolas / o 100%
ADESCOs.
Fortalecimiento al Visita de campo para
sector ganadero y identificar Listados,
agricola  (compra necesidades de 100% . informe de
de | maquinana| p. o eeiarios | agricultores y Gestion / Fondos $25,000.00 | trabajo,
agricola 2 ganaderos Propios fotografias
desgranadoras y 1 asistencias’
picadora de
zacate)
Compra de 100%
maquinaria °
Ejecucion de o,
actividad 100%
Listados,
Educecion Ejecucién de informe de
ambiental actividad 100% | Fondos Propios $11,200.00 | trabajo,
fotografias,
asistencias
elaboracion de plan
de trabajo de 100%
actualizacion
Desarrollo de o
Elaborgf el plan objetivos 100% Plan de trabajo
de accion para la elaborado
proteccion Y| Plan elaborado Gestion / 'Fondos $3,000.00 | fotografias y
preservacion de la Propios acciones
microcuenca del Implementaciéon de desarrolladas
rio San Antonio. estrategias para 100%
identificar °
problemas
Desarrollo de 100%

actividad en campo.
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Ubicacion de sitio 100%
Elaboracion de 100%
proyecto Informe de
Establecimiento trabajo,
de vivero Fomento a la bitacoras de
municipal en cultura de | Adecuacion del 100% Gestién / Fondos $4,788.00 campo lantas
aucip proteccion terreno ° Propios e po, P
Turicentro la - producidas,
ambiental .
toma fotografias, libro
de visitas, etc.
Establecimiento y
funcionamiento 100%
de vivero
Diagnéstico de 100%
problema
Mantenimiento de . Gestion / propios Informe de
motocicleta Reparaciones Cambio de aceite 100% | Fondos Propios 5 800.00 diagnostico.
Reparacion 100%
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia General Gerencia Administrativa
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. .. . Mejoras en los procesos administrativos en general
- . .. La capacidad administrativa y
Administrar y gestionar los recursos municipales de una . L ’ .. . .
. financiera de la municipalidad esta | Administraciéon eficaz,

manera eficiente, eficaz y transparente, prestando en su mejor nivel, el personal se | eficiente y transparente de
servicios publicos de calidad, continuos con J » € P y p Control de recepcién de insumos en Bodega

i L o encuentra comprometido con el|los recursos de la
responsabilidad, eficiencia y amabilidad y con valores trabaio institucional 1i Municipalidad
éticos y morales, tra ajo ins t1 lilclcina y realiza un uso | vMunicipaidad. Mayor  comunicacién de las  disposiciones

ransparente de los recursos. administrativas

Informes trimestrales de avances de resultados

SUPUESTO/
VALORACION DE Mejoras en los procesos administrativos en general para mayor nivel de control.
RIESGO
HILO(Froyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR
PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES Fuente de MEDIOS DE
CONSECUCION MEDIDA PRINCIPALES E FlM|lalm]| g J A s|lo| N D T‘:,ta Financiamien Presupuest VERIFICACION
DEL RESULTADO 1% to o
OPERATIVO
Impresiéon de Boleta de
pago a empleados.
Administrar los Diagnéstico y Procesos operativos mas
modulos del 3 i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, [ 0, Fondos répidos
Sistemna de Porcentaje |mejoras de los| 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Propios $ 3,500.00 : )
R H modulos. Enlace de marcaciones
€cursos Humanos con descuentos en
planilla.
Supervisar Informes Trimestrales
Coordinar el buen de avances.
funcionamiento de . L
. Diagnostico de
las unidades a cargo .
de la  Gerencia mejoras en los Creacion de Manuales
. - procesos por de Procesos.
Administrativa, Porcentaje | unidad y trabajo | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% |  Fondos | 45 500.00
incluyendo . Propios .
¢ de seguimiento Informes de evaluaciéon
ransporte y . -
logisti .. para un mejor de Desempeno.
ogistica, servicios -
rendimiento.
generales y
mantenimiento
institucional
Diagnéstic;(?, Buzén de Sugerencias
Mejorar la calidad g;g;ir;tigsn dael Reportes sobre los
de los servicios de| p, contaje | Concejo 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Fondos $ 7,000.00 |Miveles de satisfaccion
los contribuyentes Municipal Propios del contribuyente
de la Municipalidad ejecucion de las Mayor grado de
mejoras. limpieza en el edificio
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia Administrativa Recursos Humanos
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos |La capacidad administrativa y financiera Planificacién de las actividades mensuales
municipales de una manera eficiente, eficaz | de la municipalidad estd en su mejor . .
y transparente para la poblacion de|nivel, el personal se encuentra|Empleados con  mejores Control de asistencia de los empleados
Quezaltepeque. Prestar servicios publicos de | comprometido con el trabajo | competencias para | Divulgacion de leyes a los empleados

calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, con valores éticos y
morales.

institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso
transparente de los recursos.

desarrollar sus cargos.

Reportes bimensuales de avances de las actividades

Supuesto/
valoracion de
riesgo

Realizar y priorizar la organizacion de las actividades mensuales de la Unidad

Hito (proyecto)
previsto por

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para la UN]I)%AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado MEDIDA Total Fuente de
. E F M A M J J A S (o} N D & . . . Presupuesto
operativo %o Financiamiento
Elaboracion,
Revision,
Entrega del Entrega del Plan de
g"’efucién dgi 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Capacitacion 2024
Plan de
Ejecucion  del Capacitacion Reportes mensuales
2024
glaa;acitacién e Z)rcentu Desarrollo de Fondos Propios $ 8,500.00 SZpacitado personal
2024 réplicas para la
prevencion y el
tratamiento de | oo g0/ | g0 | 395 8% | 8% [8% |8% |8% |s% |8% [12% |100% Divulgacion del Plan
las adicciones, de Capacitacion 2024
con énfasis en a Empleados
tabaquismo y
alcoholismo.
Informes  Mensuales
de avances
Elaboracién, y
Divulgacién de Ejecucion  de Colocacién de Afiches
la Le§ de Etica capacitaciones para  potenciar el
limiento d t
Gubernamental Zlorcentu 2mplea dos 105 | g0, | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 12% | 100% | Fondos Propios | $ 5,000.00 S;;np fiento de esta
en la
Municipalidad s_obre la Ley de Listas de asistencias a
Etica en la ) tacio
Municipalidad a capacitacion.
Fotografias

Pagina 80 de 115




Control de
Asistencia  de
empleados de
planilla
institucional
(Permanente y
Contrato)

Porcentu
al

Control y
Ejecucion de
los respectivos
descuentos en
planilla por
inconsistencia
s en las
marcaciones

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Fondos Propios

$ 2,500.00

Reporte generado por
el sistema

Elaboracion de la
planilla de salario con

sus respectivos
descuentos al
personal

Capacitaciéon a

Gerentes y Jefes sobre
el tema de Ilas
inconsistencias para
réplica al personal.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Despacho Municipal

Planificacién Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de
una manera eficiente, eficaz y transparente. Prestar
servicios publicos de calidad, continuos con
responsabilidad, eficiencia y amabilidad, con
valores éticos y morales.

La capacidad administrativa y financiera
de la municipalidad esta en su mejor

nivel, el personal se encuentra
comprometido con el trabajo
institucional y realiza un uso

transparente de los recursos.

Plan Operativo Anual
Municipal Elaborado

Plan Operativo Anual Municipal aprobado por el
concejo municipal.

Dependencias de la municipalidad cuentan con su
propio Plan Operativo Anual Municipal y lo
implementan en el transcurso del afio 2023.

Supuesto/
valoracion de Que las diferentes unidades organizativas desarrollen sus actividades tomando como base el P.O.A. 2023
riesgo
Hito (proyecto)
previsto por
periodo parala| UNIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
consecucion MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
del resultado Total Fuente de
operativo E FIM|A|M|J J A S o N D % Financiamiento Presupuesto
Elaboracion de
Seguimiento y Lineamientos
Evaluacién de y Formatos Informe
la Ejecucion del Metas para el| ., o o o o o o o o o o o . FONDOS Remitido a las
Plan Operativo| Evaluadas 1 Seguimiento y 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% PROPIOS N/A autoridades
Anual Evaluacion de Municipales.
Municipal Metas del
P.O.A.M. 2023
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Proporcionar

lineamientos y
formatos a las
dependencias,
con respecto al
Seguimiento y
Monitoreo de

Metas del
P.O.A.
Preparar
Informe
Consolidado

de Evaluacion
de Metas y
remitirlo al
Despacho
Municipal.

Coordinar el
proceso de
Formulacion
del Plan
Operativo
Anual
Municipal
2,024 de
Quezaltepeque

Plan
Operativo
Anual
Municipal
Formulado.

Elaborar los

formatos e
instructivos
institucionales
para la
elaboracion

del P.O.A.M.

Coordinar con
las
dependencias
la
Formulacién
del P.O.AM.
2,024
facilitando los
instrumentos
técnicos e
instructivos.

Proporcionar
asistencia
técnica a las
dependencias
que lo soliciten
sobre la
Formulacion
del P.O.A.M.
2,024.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Plan Operativo
Anual Aprobado
por el Concejo
Municipal.
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Sistematizar la
informacion

resultante de
talleres o
capacitaciones
brindadas a
las gerencias y

jefaturas.
Integrar el
documento de
Formulaciéon

P.O.A.M. 2024
para someterlo
a aprobacion
del concejo
municipal.

Monitoreo y
seguimiento del
Plan
Estratégico
Participativo
(P.E.P)

Plan
Estratégico
Participativo
Implementado

Coordinar con

las areas
involucradas
en el

desarrollo de
los  objetivos
del P.E.P. para
incorporarlos
a los Planes
Operativos
Anuales de las
dependencias
correspondien
tes.

Presentar
informe de
avances del
desarrollo del
P.E.P. ante el
Despacho
Municipal.

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FONDOS
PROPIOS

N/A

Informe
remitido al
Despacho
Municipal.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Gerencia General Gerencia de Servicios Piblicos Municipales
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: INDICADOR DE RESULTADO
Funcionamiento  municipal
Fortalecer los mecanismos de | moderno y eficiente, mediante

participacion ciudadana, la transparencia
y la capacidad del recurso humano en la
gestibn municipal, que conviertan la
municipalidad en un verdadero centro de
atencion con calidad para la poblacién.

el uso de tecnologia, fluidez de
procedimientos, el personal
se encuentra comprometido
con el trabajo institucional,
haciendo un uso transparente
de los recursos.

Ambiente de trabajo funcional que permite
responder de manera eficiente a las
demandas de la ciudadania.

Cumplimiento de metas de
las unidades a cargo de la
Gerencia de Servicios
Publicos Municipales.

SUPUESTO/ VALORACION
DE RIESGO
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS ACTIVIDADES PRINCIPALES
MEDIDA E|IFIM|AIM|[J]|J|A|[S|O|N|D]| Total% MEENTEDE PRESUPUESTO MEDIOSDE
FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Verificar el buen desarrollo
de cada uno de los POA de| 5|5|5|5]10|/10|(10|10|10]|10|10| 10
cada area.
Gestionar los recursos para
el buen funcionamiento de| 5[5|5 |5 |10(10|10(10|10|10]10| 10 Informes
Coordinacis cada rea. mensuales de
s:;jir;lrilsrcligngl evaluacién Tramitar los presupuestos ejecucion de
: pertinentes para cada una| 5|55 |5 |10[10]|10[10]|10|10]10( 10 ivi
de los pla'nes OPerativos | po centual | de las areas de la gerencia. 100% FONDOS $1,528.85 actividades
de las unidades a cargo — PROPIOS
de la Gerencia de Dar seguimiento a las Fotografias
Servicios Publicos denuncias ciudadanas que
Municipales se presenten en el| 5|5(5(5|10|10|10|10(10|10|10] 10
transcurso del tiempo para
su pronta solucion.
Gestionar mejoras y
rehabilitacion de zonas| 5 [5|5 |5 |10[(10/10|10|10]10]10]| 10
verdes y espacios publicos.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Gerencia de Servicios Piblicos
Municipales

Unidad de Servicios Publicos Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Contribuir al desarrollo local a través de la prestacion y mejora continua
de los servicios publicos, coordinando la prestacién de los servicios
publicos, a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del

Coordinar y supervisar
actividades necesarias para
brindar los diferentes servicios
publicos de manera eficiente y

Ampliacién de la cobertura de los servicios
municipales y procesos mas eficientes
hacia la poblacion.

10 nuevas comunidades
beneficiadas con el servicio de
recoleccion y disposicion final
de los desechos sélidos.
Extensiéon del servicio
alumbrado publico.

de

UnICIpIO. oportuna. Modernizacion del sistema de
cobros del mercado y
cementerio municipal.

Supuesto/
valoracion de Aprobacion y asignaciéon oportuna de los recursos econdémicos, para el desarrollo de los proyectos programados.
riesgo

Hito (proyecto)
previsto por

iod 1 UNIDAD PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
perlodo para ‘a DE ACTIVIDADES PRINCIPALES -
consecucion del VERIFICACION
MEDIDA
resultado Faente de
operativo E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N| D |Total| .. A Presupuesto
Financiamiento
Dirigir, coordinar, supervisar y controlar
las actividades de las unidades que
dependen de la jefatura de servicios
publicos municipales.
Asegurarse que la prestaciéon de los
servicios publicos sea con calidad y
eficiencia.
Mei Garantizar el cumplimiento de las rutas
ejorar la . . P
S de recorrido para la ejecucion de las
eficiencia en la . .
! actividades de aseo, recoleccion de
prestacion de los 1. . e
. desechos sélidos y la disposicion final de
servicios que 1 .
brindan las | Carpeta |28 [MISMOS. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $9,125.00 Informe
dependencias de Coordinar y supervisar las labores a
la  Unidad de ejecutar para mejorar y tener en 6ptimas
Servicios Publicos condiciones el cementerio, los parques y
Municipales. las zonas verdes del municipio.

Gestionar y garantizar la disponibilidad y
uso eficiente de insumos y herramientas
necesarias para mejorar la prestacion de
los servicios municipales hacia la
poblacién.

Realizar visitas de campo constantemente
en las comunidades del municipio
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Porcentu
al

Distribucién y asignacién del recurso
humano para la ejecucion de barrido de
calles

Determinar y Gestionar las herramientas
y los equipos necesarios en 6ptimas
condiciones.

supervision y acompanamiento de los
circuitos de barrido

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

Informe

Elaboracion de plan de accién con areas
identificadas y denuncias ciudadanas

Determinar y Gestionar las herramientas
y los equipos necesarios en 6ptimas
condiciones.

Distribucion de las rutas asignadas, con
la supervisién y acompafnamiento
respectivo

Distribucién de las rutas y zonas con la

supervision y acompanamiento respectivo.

Determinar y Gestionar las herramientas
y los equipos necesarios en 6ptimas
condiciones.

Realizar limpieza en los diferentes
drenajes primarios

Inspeccién de denuncias

Tala y Poda de Arboles

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Ambiental

Gerencia de Servicios
Piblicos Municipales

Recoleccion y Disposicion Final de Desechos sé6lidos

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacion de Quezaltepeque,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las
comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y

Manejo ambiental efectivo
por medio de la
instalaciéon de sistemas
efectivos de

Calles y comunidades limpias, sin

13,200 toneladas métricas de
desechos soélidos recolectadas en

amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las personas e | alcantarillados de aguas promontorios de basura el ano.
implementar procesos de participacion ciudadana que contribuyan a | negras y grises y el
desarrollar integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo | manejo adecuado de los
econdémico, social, ambiental e institucional a largo plazo con valores | desechos sélidos.
éticos y morales.
SUPUESTO/
VALORACION DE Que se aprueben los recursos econémicos, para la efectiva implementacion del plan operativo anual.
RIESGO
HITO (Proyecto) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PREVISTO POR UNIDAD
FENOPD P%RA LA DE ACTIVIDADES PRINCIPALES EIEDROS Dl?
CONSECUCION DEL MEDIDA elrlmlalmlalolalsloln| b | Totar Fuente de VERIFICACION
RESULTADO Financiamiento | Presupuesto
OPERATIVO
Gestionar el recurso humano
Recolectar y transportar necesario para la recoleccion.
anualmente 13,200
gonelal:las m?;rcilcas de Gestionar las herramientas y los elalslalelsalalsalelslslnm
razon  de  1,100| Carpeta | Edupos necesarios emOPUmaS o ol ug Lo | o6 ¢ o [ |2 | 2 | 2| % | 100
mensuales, de la ciudad
yo .ca.mtones del Asignacién de rutas y despacho
municiplo. de los equipos
Distribucion y asignacion del FODES $21,435.61 Informe
recurso humano para la
ejecucion de barrido de calles
Garantizar limpieza de
las calles de los Determinar y Gestionar las
diferentes _circuitos ya Kilémetros | herramientas y los equipos 8188|818 /8)81818)8/8/12 100%
establecidos.; 300 km . s % % | % | %% |%|%|%|%|%|%]| %
necesarios en 6ptimas
mensuales (3,600 km al -
~ condiciones.
ano).
supervision y acompanamiento
de los circuitos de barrido
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Garantizar la
recoleccion de bolsas
producto del barrido de

Elaboracion de plan de accién
con areas identificadas y
denuncias ciudadana

Determinar y Gestionar las

calles y ejes Bolsas herramientas y los equipos 818888 (8]8|8|8]|8]8]12 100%
preferenciales del necesarios en 6ptimas % |%| % |%| % |%]|%|%|%]|%]|%| % ¢
municipio mediante una condiciones.
eficiente recoleccién del Distribucion de las rutas
servicio exprés asignadas, con la supervision y
acompanamiento respectivo
Gestionar el servicio de Presentar informe de zonas y
recoleccién y transporte areas sin recoleccion
de los desechos sdlidos - -
en caso de emergencia| Informe Gestionar contrataciones del 81881818 /8)81818)8/8/12 100%
g servicio %% % |%]|%|%]|%|%]|%]|%]|%]| % °
por problemas de las
uUnidades de la flota Distribucion de las rutas y
vehicular institucional. zonas con la supervision y
acompanamiento respectivo.
Elaboracién y aprobacion del
plan de accién con areas
i6 identificadas
Atencion a basureros a : . 8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|1 .
cielo abierto del| Informe |Determinary Gestionar las vl lolo lololololwlwl % 100%
municipio herramientas y los materiales

necesarios

Accion de Control o Cierre
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Servicios Publicos Municipales

Cementerio

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacion de
Quezaltepeque, invertir en proyectos que generen impactos
positivos en beneficio de las comunidades y de toda la ciudadania
del municipio. Prestar servicios publicos de calidad, continuos
con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren las
condiciones de vida de las personas e implementar procesos de
participacién ciudadana que contribuyan a desarrollar
integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo econémico,
social, ambiental e institucional a largo plazo con valores éticos y
morales.

La capacidad administrativa y financiera de
la municipalidad estd en su mejor nivel, el
personal se encuentra comprometido con el
trabajo institucional y realiza una efectiva
recaudacion tributaria, haciendo un uso

transparente de los recursos.

Cementerio Municipal modernizado a fin de
operativizar el sistema funcional que
responda a las exigencias legales, a la
administracion municipal y poblacién en
general.

Modernizacion del Sistema de Servicio de
Cementerio

SUPUESTO/
VALORACION | Disponer de datos completos para los Ajustes que haya que aplicarse en el Monitoreo y Evaluacion del nivel de avance de las metas programadas
DE RIESGO
HITO
(Proyecto) )
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POPlsAl;]iR:gDO UN];%AD ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
DEL Total Fuente de
RESULTADO ElFIMIA M J[JA)S] O INID| o | pinanciamiento | FreSUPuesto
OPERATIVO
Senalizacion
oportunamente en el
Cementerio General en
sectores para agilizar
1 [ la identificacién de 50% | 50% 100%
una manera oportuna
los diferentes nichos,
jardineras, y fosas
Establecer un comunes.
plan ita bri ?iue Mantenimiento y FONDOS
permita brindar : d
y mejorar el Flan 2 irgtf?zzztrljctura de las 50% >0% 100% PROPIOS $2276.10 REPORTE
Zeliv 1c1o iler'ltro oficinas del cementerio
¢ cementerio Gestionar ante el area
3 | correspondiente 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% |8%]12% | 100%
chapoda de maleza
Gestionar compra de
4 | terreno para 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
cementerio municipal.
5 meJor_armento .de 50% | s0% 100%
drenaje de agua lluvia.
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Institucional Servicios Publicos Municipales Mercados
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera eficiente,
eficaz y transparente para la poblacién de Quezaltepeque, invertir en .
proyectos que generen impactos positivos en beneficio de las comunidades | La capacidad administrativa y financiera de la Ordenamiento de,\;zlrfsiyjceras de Mercado
y de toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios publicos de calidad, | municipalidad estd en su mejor nivel, el personal se X . pal.
. i L . . . B Marco legal actualizado y mejor controles | Contar con censo de vendedores del mercado
continuos con responsabilidad, eficiencia y amabilidad, que mejoren las | encuentra comprometido con el trabajo institucional administrativos municipal
condiciones de vida de las personas e implementar procesos de participacion |y realiza una efectiva recaudacién tributaria, ’ Contar con olan de miti F;ci.c'm de riesgo en el
ciudadana que contribuyan a desarrollar integralmente el municipio de | haciendo un uso transparente de los recursos. pmercado mgunici ol g
Quezaltepeque en lo econdmico, social, ambiental e institucional a largo pal.
plazo con valores éticos y morales.
SUPUESTO/
VALORACION | Alertas por emergencias municipales o nacionales
DE RIESGO
P HITOt ) PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
royecto
PREVISTO
POR
UNIDAD
PERIODO MEDIOS DE
DE ACTIVIDADES PRINCIPALES 2
PARA LA Total Fuente de VERIFICACION
CONSECUCIO MEDIDA E F M A M J J|A|S|O|N D % Financiamiento Presupuesto
N DEL
RESULTADO
OPERATIVO
Retomar el proceso de
ordenamiento de aceras y calles | gy, | go | go, | g3 | 8% | 8% |8%|8% | 8% |8%|8%|12% | 100%
del Mercado Municipal de
Quezaltepeque.
Actualizar el censo de
vendedores fijos, semi fijos, | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
ambulantes y transporte
Mantener un - .
Sistema de Realizar y presentar informes
mercados de cobros de tasas en concepto | 8% 8% 8% | 8% 8% 8% |8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%
limpios y de arrendamiento por puestos.
plan de Elaborar e implementar plan de FONDOS Reportes e
ordenados a| * 9 aborar ] $ 47,954.70 inf
través de una | SJecucion mitigacion y riesgo de las|10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% 100% PROPIOS informes
administracié instalaciones de los mercados.
n eficaz y Coordinar con las unidades
transparente respectiva - jornada del gy | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|e%|e%|8%|12%| 100%
saneamiento y control de
vectores
:ﬁi;réiiim dérgl%rrr:e de gop | a% | 8% | 8% | 8% | 8% |s%|s% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
Realizar pequenas obras de
reparacién y mantenimiento de | 8% 8% 8% | 8% 8% 8% |8%|8%|8%|8%|8%|12% | 100%
los mercados
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Social Serv1c19s .Publlcos Alumbrado Piublico
Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente para la poblacion
de Quezaltepeque, invertir en proyectos que generen
impactos positivos en beneficio de las comunidades y de

El municipio goza de condiciones
de seguridad aceptables y una
disminuciéon apropiada de la

sistema en 6ptimas condiciones del
alumbrado publico

10 nuevas comunidades con el servicio

de alumbrado eléctrico.

) P L Y. delincuencia a través del
toda la ciudadania del municipio. Prestar servicios o
1 . . s fortalecimiento de la
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, L
L - ) Ay organizacién comunal y la
eficiencia y amabilidad, que mejoren las condiciones de U .
. . aplicacion de estrategias
vida de las personas e implementar procesos de ) Lo
- . . . efectivas de participacion
participacién ciudadana que contribuyan a desarrollar| .
. L ciudadana, sustentada en la
integralmente el municipio de Quezaltepeque en lo P s
. . . BT practica de valores éticos
econoémico, social, ambiental e institucional a largo plazo .
o universales.
con valores éticos y morales.
SUPUESTO/
VALORACION DE Que se asignen los recursos econémicos
RIESGO

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES V;)VIREI]l?‘:gIS\(]:)I](E‘)N
CONSECUCION DEL | MEDIDA PRINCIPALES | g | p|m|a|M|o|o|als|o|N| D |Totarow |  Fuentede |4  cupuesto
RESULTADO Financiamiento
OPERATIVO
Atencion de
denuncias 8% | 8% |8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%| 12% 100%
ciudadanas.
Mantener en
condiciones 6ptimas
el sistema de Plan de FONDOS $ 32.,496.70 Informes y
alumbrado publico Ejecucion | Atender gestion PROPIOS ’ ’ reportes
del Municipio de Ampliacion de Red | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
Quezaltepeque eléctrica.
Poda de altura de
lamparas del 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
sistema de
alumbrado.
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AMBITO

Gerencia

Unidad Responsable

Institucional

Servicios Publicos Municipales

Termi

nal

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Administrar y gestionar los recursos municipales de una manera
eficiente, eficaz y transparente para la poblacidon de Quezaltepeque,
invertir en proyectos que generen impactos positivos en beneficio de | La capacidad administrativa y financiera de Paradas de buses debidamente
las comunidades y de toda la ciudadania del municipio. Prestar | la municipalidad esta en su mejor nivel, el | Circulacién vial mejorada. senalizadas.

servicios publicos de calidad, continuos con responsabilidad,
eficiencia y amabilidad, que mejoren las condiciones de vida de las
personas e implementar procesos de participacion ciudadana que
contribuyan a desarrollar integralmente el municipio de
Quezaltepeque en lo econdémico, social, ambiental e institucional a
largo plazo con valores éticos y morales.

personal se encuentra comprometido con
el trabajo institucional y realiza una
efectiva recaudacién tributaria, haciendo
un uso transparente de los recursos.

Servicio eficiente en terminal

municipal.

Ejes preferenciales senalizados.

Nomenclatura vial debidamente colocada.

SUPUESTO/
VALORACION DE
RIESGO

Gestionar oportunamente los recursos y apoyos interinstitucionales

HITO (Proyecto)
PREVISTO POR

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO PARA LA | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION DEL MEDIDA PRINCIPALES Total Fuente de VERIFICACION
RESULTADO E F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N| D % Financiamiento Presupuesto
OPERATIVO
Elaboracion de
Monitoreo de croquis de las
Unidades del Sector [y ;4.4 | Principales 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%|8%|8%]|8%|12%| 100% Reportes e
Transporte de arterias de informes
pasajero y carga recorrido del
sector vial
Senalizacion de FONDOS Contar con
Paradas PROPIOS $ 2,635.60 censo de
vehiculos
Colocacion de
Ordenamiento vial Unidad nomenclatura vial | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100%
. Fotografias
Senalizacion de
ejes preferenciales
Desalojo
traslado de los
autobuses que
Ordenamiento y hacen su recorrido
desalojo de hacia los
autobuses que municipios de San | 25% | 35% | 40%
obstruyen el libre Matias, Opico y
transito. cantéon El jocote,
en conjunto con el
C.AM. y
Contravenciones.
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Uso de terminal de
buses solamente
para bajar y subir
pasajeros con
tiempo maximo de
15 minutos, para
una fluidez del
trafico en la zona.

Realizar
inspecciones todos
los dias para evitar
que los autobuses
vuelvan a obstruir
el libre transito en
las calles del
municipio, ya que
cada empresario
debe contar con
parque propio y no
usar las calles del
municipio  como
estacionamiento
de buses.
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AMBITO

GERENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Institucional

Servicios Piblicos Municipales

Registro del Estado Familiar

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente, brindando servicios

publicos de

calidad,

continuos

con responsabilidad,

eficiencia y amabilidad, con valores éticos y morales.

La capacidad administrativa esta en
su mejor nivel, el personal se
encuentra comprometido con el
trabajo institucional, haciendo un
uso transparente de los recursos.

Atencion mejorada hacia
los ciudadanos y la
eficiencia en los procesos
internos del registro del
estado familiar.

Reduccion de tiempos de entrega de la documentacion
solicitada por los ciudadanos.

Mejoras en los procesos internos de la unidad del
Registro del estado familiar.

Supuesto/ Que se asigne 2 nuevos equipos informaticos a la unidad del Registro del estado familiar
va o;i:g)on € Que brinde un adecuado mantenimiento al sistema y al equipo informatico asignado al Registro del estado familiar
Hito
(proyecto)

previsto por

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

periodo para | UNIDAD DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
la MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
consecucion Tot F te d
del resultado E|F/ M|A M|J|J|A|S|O]|N D lc:)/a Fi uente de Presupuesto
operativo o inanciamiento
1 Recopilacion de libros
existentes.
2 | Digitalizar los libros. Documentos
digitalizados
Resguardo en el
Digitalizacion 3| servidor, de los libros
flfsté‘r’isc O:brgz PORCENTAJE | _| digitalizados. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | &% | 8% | 8% | > | 8% | &% | 12% 1020 FONDOS PROPIOS
nacimiento c ) Bitacoras de
. ontar con  equipo trabajo
4| informatico adecuado y
en buen estado
Contar con recurso $ 9,686.80
5| humano suficiente y
capacitado
Revisién y verificacion
Resguardo y 1 de partidas de Documentos
conservacion nacimiento almacenados
de las
inscripciones ) Almacenamiento de
de partidas partidas 2| acuerdo alas técnicas | gy | 89 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | & | 8% | 8% [ 129 | 19° | ronDOS PROPIOS Bitacoras de
del Registro | resguardadas de archivo. % % trabaio
del Estado J
Familiar Contar con recurso
recibidas en el 3| humano suficiente y
Archivo capacitado
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Asentar los
hechos y actos Calificacion legal de los
juridicos documentos que
locales que ingresan Documentos
legalmente se asentados
determinen,
para darle )
cumplimiento tramites Control de calidad al 8 100
a la funcion inscritos .in'sc.ribir para 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % 8% | 8% | 12% % FONDOS PROPIOS
registral minimizar errores. Bitacoras de
(partidas y trabajo
marginacione
s), elabcfra(.:ic‘)n Monitorear la
de auténticas inscripcion de los
y tramites en el sistema
resoluciones.
L Numero de

. Calendarizacién anual ) .

Celebracion matrimonios
de eventos
de los eventos celebrados
i/[e i . Elaboracion de actas
atrimonios ; i
! Eventos matrimoniales y . . . o o o o o 8 o o o 100

c?leptcllvos realizados documentacion 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % 8% | 8% | 12% % FONDOS PROPIOS Bitacoras de
onciados  por necesaria trabajo
la Sr. alcalde y
secretario Celebracion de
Municipal matrimonios
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AMBITO GERENCIA UNIDAD RESPONSABLE

Institucional Servicios Piublicos Municipales Parques y Zonas Verdes

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

La capacidad administrativa esta en | Atencién mejorada hacia
su mejor nivel, el personal se|los ciudadanos y la
encuentra comprometido con el | eficiencia en la mejora en
trabajo institucional, haciendo un |los parques y las zonas

Administrar y gestionar los recursos municipales de una
manera eficiente, eficaz y transparente, brindando servicios
publicos de calidad, continuos con responsabilidad, eficiencia y

Parques y zonas verdes en 6ptimas condiciones para el
sano esparcimiento de la ciudadania.

amabilidad, con valores éticos y morales.
uso transparente de los recursos. verdes.
Supuesto/ Contar con la asignacién de fondos oportunamente
valoracion de . . . . . L
riesgo Contar con el personal suficiente para cubrir en tiempo y forma los diferentes parques y zonas verde del municipio.
Hito (proyecto)
RO TR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADE
periodo para la | UNIDAD DE ACTIVIDADES oG cIo Su ¢ S MEDIOS DE
consecucion del MEDIDA PRINCIPALES VERIFICACION
resultado Tota Fuente de
operativo E|F/ M|A|M|J|J]|A|S|O]|N D o q S Presupuesto
1% Financiamiento
Elaboracion y
1 <
.. aprobacién de la carpeta
Elaboracion y
presentacion de
Carpeta "
éte?fliif?uccién eg i i 8 100 Informes de
PORCENTAJE Determlnar.y Gestionar | gy, | g9 | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% o 8% | 8% | 12% o FONDOS PROPIOS $ 10,040.10 trabajo
Quebradas, las herramientas y los % %o Fotografi
2 . 4 grafias
cana}letaﬁ y equipos necesarios en
fumigacion contra optimas condiciones.
el dengue y
chikungunya
Realizar limpieza en los
3 | diferentes drenajes
primarios
1 Elaboraciéon de Informes de
programacion trabajo
) Determinar y Gestionar
Realizar chapoda 9 las herramientas y los 8 100
de interés PORCENTAJE equipos necesarios en | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% % 8% | 8% | 12% Y FONDOS PROPIOS $64,530.74
. . 0 0
sanitario optimas condiciones. Fotografias
3 Ejecutar la chapoda
manual o mecanizada
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1 Barrido y limpieza
Ejecutar acciones 2 saneamiento de grama
. L. ardi
de mantenimiento | tramites Y jarcines 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | & | 8% | 8% | 12% | 19° | FonDOS PROPIOS
de jardineria de inscritos % Yo
parques y zonas
verdes del Determinar y Gestionar
municipio 3 las herramientas y los
materiales necesarios
para pequefias obras
Atencion de denuncias
1 .
ciudadana
Atencion a Eventos i6 8 100
denuncia de talay ; 2 Inspeccion de 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | . | 8% | 8% | 12% | FONDOS PROPIOS
poda Arboles realizados denuncias % %o
3| Talay Poda de Arboles

Informes de
trabajo

Fotografias

Bitacoras
trabajo
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AMBITO Dependencia Unidad Responsable

Social Gerencia General Gerencia de Desarrollo Territorial
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Mantener en condiciones adecuadas para la movilidad y Cumplimiento del Plan Se han = ejecutado las  actividades

asignadas en las areas que dependen de

conectividad, la infraestructura vial de los sectores Operativo Anual en la Unidad de . .
la Gerencia de Desarrollo Territorial.

identificados del municipio. Proyectos y en la Unidad de

Cobertura y calidad en el ordenamiento Desarrollo Urbano y Rural.

territorial, conectividad vial municipal y
proyectos de infraestructura.

Se ha supervisado el cumplimiento de la
planificacién, formulacion y ejecucion de
los proyectos de infraestructura,
conforme a carpetas técnicas.

Contribuir a incrementar la competitividad y productividad
municipal a partir de la adecuada interconexién Cumplimiento del Plan de
territorial. Compras de la Gerencia.

SUPUESTO/
VALORACION Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
DE RIESGO

HITO (Proyecto) .
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIO]E: PARA UNIDAD MEDIOS DE

CONSECUCION ME];))];‘.DA ACTIVIDADES PRINCIPALES Total e e VERIFICACION
DEL E F|IM|A|M|J J A S| O|N|D % Financiamie | Presupues
RESULTADO e nto to
OPERATIVO

Plan entregado y

Elaboracion del Plan
firmado por Ila

1 0,
1 Operat{vo Anual 2024 de la 100% N/A N/A unidad de
Gerencia. . L2
Planificacion
Informes
Ejecucion del Plan mensuales de
2 | Operativo Anual 2023 de la 5 5 5 5 |10 |10 |10 10 10 |10 (10 |10 N/A N/A ejecucion y
Gerencia. monitoreo del
POA
100%
Informes de las
actividades
ejecutadas,
proyectos
Monitoreo y control de las f()rr()m;i?(;:lsos,
3 | actividades ejecutadas en 5 5 5 5 |10 |10 |10 10 10 |10 (10 |10 N/A N/A proy
) ejecutados,
la Unidad de Proyectos.
proyectos
liquidados,

cumplimento de
solicitudes de
magquinaria.
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Evaluacion de
atencion al
Monitoreo y control de las chenteé Permisos
actividades ejecutadas en otorga_t‘ 08
la Unidad de Desarrollo S5 5 10 |10 |10 10 10 (10 |10 |10 N/A N/A aten0101t1 de
Urbano y Rural. denuncw}?,
elaboracion de
planes de
ordenamiento.
Brindar las asesorias a las Actas de
gerencias y unidades que lo S 5 10 |10 | 10 10 10 |10 (10 |10 N/A N/A resultados de
soliciten. asesoria.
Gestionar ante la Unidad
de Recursos Humanos
personal a carge de Ia 1o [10 |20 f20 |20 |20 N/A N/A | participacion
Gerencia de Desarrollo
Territorial.
Seguimiento e
informes de la
Seguimiento y control de DOM, de las
proyectos ejecutados con la 10 {10 {10 |10 |10 |10 |20 |20 N/A N/A  |obrasde
Direccion de Obras ejecucion, copias
Municipales. de bitacoras y
actas de
recepcion.
Seguimiento e
Seguimiento y control de :)r‘tl)fl?;;n gfsz delas
ﬂiﬁfﬁiﬁféiﬁiﬁﬁiﬁ” 10 {10 |20 |20 |20 |20 N/A N/A | ejecucion, copias
cooperantes. Y de bitacoras y
actas de
recepcion.
TOTAL
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AMBITO

Dependencia

Unidad Responsable

Gerencia de Desarrollo

Territorial

Unidad de Desarrollo Urbano y Rural

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LINEA ESTRATEGICA:

RESULTADO

INDICADOR DE RESULTADO

Mantener en condiciones adecuadas para la movilidad y
conectividad, la infraestructura vial de los sectores

identificados del municipio.
Contribuir a incrementar la competitividad y

Cobertura y calidad

en el

Cumplimiento del Plan Operativo Anual en la

Se han ejecutado las actividades

ordenamiento urbane y rural Unidad de Proyectos y en la Unidad de Desarrollo | asignadas en las areas que
productividad municipal a partir de la adecuada ’ Urbano y Rural. dependen de la Unidad
interconexién
territorial.
SUPUESTO/
VALORACION DE Asignacion oportuna de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.
RIESGO
HITO (Proyecto) 5
PREVISTO POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
PERIODO PARA | UNIDA
LA D DE ACTIVIDADES MEDIOS DE
CONSECUCION | MEDID PRINCIPALES o e VERIFICACION
DEL A E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D Total % Financiamiento Presupuesto
RESULTADO
OPERATIVO
Atencion al
?ontribuyente_, en el Informe del
area de permisos de inspector, acta
construccion y|5|5|5|5]|10{10[10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A de  ins écoic‘)n
denuncias por f p ’
. . . otografias.
inconsistencias de
construccion.
Entrega y recepcion
de documentaciéon
para tramites de
construccion
(vivienda,
instalacion de
rotulos y  vallas
publicitarias, Expediente
permisos para| 5| 5| 5|5 (10(10|10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A .
) actualizado
cementerios,
incluyendo
jardineras y nichos,
rompimiento de
calles, instalaciones
de postes de energia
eléctrica, telefonia,
cable).
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Visitas, seguimiento
e inspecciones sobre

Informe del
inspector, acta

los permisos en 10[10|10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A . .
de inspeccién,

obras de

. fotografias.

construccion.

Gestion

seguimiento de la Expediente con

autorizacion de los hoja de firma y

permisos 10[10|10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A sello

correspondientes de actualizado,

parte de la recibo de pago.

municipalidad.

Actualizacion de

bz\:reniisdatos de 182 Listado de

p . 10{10(10|10| 10| 10|10 10 100% N/A N/A atencion al

construccion de .

.. contribuyente

forma  digital y

expediente en fisico.

Notificacion

telefénica o

.persona.l‘lzada para Expediente

mspeceion, actualizado y

supervision, 10/10(10|10|10|10|10| 10 100% N/A N/A .

. mandamiento
cancelacion del de pago
mandamiento de pago.
pago y entrega de
permisos
Coordinacién  con
OPVSA sobre los
Permisos de Expediente de
construcciones .
construccion permisos de la

10| 10|10|10|10|10|10] 10 100% N/A N/A OPVSA,
mayores a 50

metros cuadrados,
segundo nivel y
calificacion de
suelo.

actualizado
cada dos meses.
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Entrega de informe

semestral de
permisos de

8 | construccion al 50 50 100% N/A N/A Memorandum
oficial de acceso a la
informacion
publica.

Actualizacion del Expediente de

9 gengtro de permisos 10{10]10|10]10|10|10| 10| 100% N/A N/A permisos = de
e construcciéon en construccion
proceso de pago actualizado
Actualizacion del

10 gzgmtmcgig;ﬁfggi 10|10|10|10|10|10[10|10| 100% N/A N/A Expedientes
cancelados

Producto
Formulacion de terminado,

11 | perfiles 'y carpetas 10|10]10|10]10|10|10| 10| 100% N/A N/A segun
técnicas de requerimientos
infraestructura. y plazo de

elaboracion.
Ejecucion de las
Apoyo a la unidad ac.t1V1dades
12 en inspecciones etc 10/10(10|10|10(10| 10| 10 100% N/A N/A asignadas a
p ’ través de
informe.
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Social Desarrollo Territorial Unidad de Proyectos
- . - . . INDICADOR DE
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO: RESULTADO
Mantener en conc.illuones Por la mejora de la conectividad vial se ha incrementado | Mayor flujo de
adecuadas para la movilidad y . ) L
. . el desplazamiento de la poblacién para produccién %
conectividad, la infraestructura . . . . .
. . . atender necesidades de intercambio de bienes y | mercaderias con la
vial de los sectores identificados . - . . . . .
del municipio Cobertura y calidad en los servicios basicos y de [ servicios hacia el area urbana. consecuente mejora de
oo pio. . conectividad vial. Por la mejora de la conectividad vial se han |ingresos para los
Contribuir a incrementar la . .
incrementado las posibilidades de mayor | pobladores de los

competitividad y productividad
municipal a partir de la adecuada

comercializacién de productores del norte y del sur del

sectores mas alejados

. L - municipio. del area urbana.
interconexion territorial.
SUPUESTQI
VALORACION
DE RIESGO
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
UNIDAD
s | VB0 | g
PRESUPUES MEDIOS DE
MEDIDA 9 ,
E F M A M J J A S o N D | Total % | FINANCIAMIE TO VERIFICACION
NTO

Construccion y
supervision de
Pavimentacién de Monitoreo  por
calle antigua a 100 100% DOM S parte de la
Nejapa entre av., La unidad.
Ceibay res.
Villa Palmera

Dotacién y

equipamiento Fondos Lib Isnformc.as. i de

ara las meioras Programa de o ondaos Libre upervision.

Ze ! Porcentual | sefializacion vial >0 >0 100% Disponibilidad »22,000.00 Acta de recepcion

infraestructura final.

social Plan de
mantenimiento y o Fondos Libre Informes de
Rehabilitacién  vial > > > > > > > > [10]30 20 100% Disponibilidad 3 6,532.59 Supervision.
rural
Formulacién y Monitoreo  por
supervision de 10 10 | 10 | 20 20 30 100% DOM S~ parte de la
Ciclovias unidad.
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Plan de Monitoreo por
mantenimiento  vial | 10 10 20 20 30 10 100% DOM S ——— parte dela
urbano unidad.
Construccion y
Supervision de
pavimentacion de Monitoreo por
Tramo vuelta la mica 10 | 30 | 30 | 20 | 10 DOM L parte de la
entre unidad.
Platanillo y las
Mercedes
Construccién y Informes de
Supervision de Supervision
pavimentacion de 20 30 30 | 20 GESTION MOP | $662,072.00 2 d '
Calles en caserio Ct.aj e'
Milagro la Roca. recepcion final.
Informes de
Reparacion de pasajes 30 | 30 | 40 GESTION MOP | $177,080.00 Supervision.
santa elenay la tomita Acta de
recepcidn final.
Construccion y
Sup.ervisién. ] de Informes de
pavimentacion de Supervisién
Calle principal 30 | 30 | 40 100% GESTION $80,488.00 Acta d '
lotificacién san ¢ .a] e.
Francisco, canton recepcion final.
Santa Rosa
Formulaci.éln, Informes de
construccion y . Supervision
Supervision de 30 | 30 | 40 100% GESTION $198,242.00 Acta d '
pavimentacion de ct'eE e'
Mejoramiento Calles, col Torres recepcion final.
de las
condiciones de | Porcentual .
la conectividad Formulacion,
vial construccién y Informe de
supervision de 30 | 30 | 40 | 100% | GESTION |$181,906.00| Supervision.
pavimentacién de Acta de
600 mts de calle, recepcio’n.

Estanzuelas 2
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Construccion y
Supervision de
pavimentacion de
Calle antigua a la

Monitoreo por

toma, tramo 10 20 30 30 10 100% DOM [ — parte de la
Desde Turicentro La unidad
Toma hasta
Cancha de colonia
Santa Cristina
Formulacién,
construccién y
Supervision de Monitoreo por
pavimentacion de 10 20 30 30 10 100% DOM R parte de la
560 metros calle unidad
principal cantén
Primavera abajo.
Pavimentacién de 950 Informe de
Porcentual | mts. De calle en col. 30 | 30 | 40 100% GESTION $162,818.70 Supervision.
Santa Emilia Acta de
Formulacién,
construccién y Informe de
Porcentual | SUPervision de- casa 30 | 30 | 40 100% | GESTION |$31,00000 | HPervision.
comunal, el Acta de
Tinteral, cantén Las recepcion.
Mercedes
Formulacién, Informe de
. . construccion y . Supervision.
Mejoramiento Supervision de casa 30 | 30 | 40 100% GESTION | $31,000.00 P
de las comunal en Acta de
condiciones de Lotificacién Santa Cruz recepcion.
la conectividad —
vial v Formulaq‘oln, Informe de
dificaciones construccion y Fondos Libre Supervisién.
ed Supervision de casa 30 | 30 | 40 100% R e $31,000.00
comunal en Disponibilidad Acta de
Porcentual | sitio I0s Nejapa recepcion.
Formulacion y
supervision de
Perforacion de pozo e Informe de
instalacion L Supervisién.
De tuberias en cantén 10 10 20 30 20 10 100% GESTION $94,703.00
Macance Acta de
(tanque de 300m3 y recepcion.

tuberia de
Distribucién)
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
Sociocultural Gerencia General Gerencia de Desarrollo Social
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO

Fortalecer la participacién ciudadana
en la practica de valores y la ampliaciéon
de cobertura de los servicios, que lleven

a una convivencia ciudadana
segura y libre de

sana,

violencia,

especialmente contra las mujeres, nifnos

y adolescentes.

El municipio goza de condiciones
de seguridad aceptables y una
disminucién apropiada de la
delincuencia a través del
fortalecimiento de la aplicacion de
estrategias efectivas de
participacion ciudadana,
sustentada en la practica de
valores éticos universales.

Se ha desarrollado actividades en los

diferentes cantones, comunidades y
centros escolares del municipio.

Masificacién del deporte en el municipio.
200 personas diplomadas en asistencia
técnica vocacional

20 centros escolares con el desarrollo de
talleres (teatro, danza moderna, danza
folkldrica, etc.).

Servicios médicos de calidad para los
habitantes del municipio.

Servicios mejorados en atencion al
adulto mayor del municipio.

v AigPR:E?ggIDE Contar con los recursos necesarios para mejorar y ampliar la cobertura de los proyectos sociales, en beneficio a los sectores mas vulnerables del
RIESGO municipio.
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
METAS MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES — e FEETEOEE
EfFIMIAIM[I]ITALS[O]N] D | &% [ Fnanciamiento | PRESUPUESTO | yepipicacioN
Creacién y funcionamiento
de la escuela municipal de
natacion.
PROYECTO Creacién y funcionamiento
“INSTITUTO de la escuela municipal de
MUNICIPAL DE balén mano.
LOS DEPORTES” Alumnos
(Funcionamiento y » X X g N
fortalecimiento de Creacién y funcionamiento inscritos
las diferentes de la escuela municipal de
disciplinas ciclismo. Fotograﬁas y
deportivas que la Porcentual 8% | 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%]|8%|8%|8%| 12% | 100% FODES $111,094.46 videos
municipalidad Reforzar el apoyo a las -
ofrece a la diferentes disciplinas Bltaccggs de
poblacién deportivas que la trabajo
Quezalteca; asi municipalidad desarrolla, realizado
como la creacion de en sus diversas categorias,
nuevas disciplinas en las comunidades y en los
deportivas). centros escolares del
municipio, tales como
football, basketball,
patinaje, lima lama,
voleyball, softball, entre
otros.
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PROYECTO
“ADULTO MAYOR,
VALORES E
INCLUSION

SOCIAL” (Fortalecer
el programa de
adultos mayores
para integrarlos a
una vida social
productiva, con el

Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las
actividades  del  adulto
mayor.

Realizacion de diferentes
talleres, tales como:
bordado, danza,
manualidades, entre otros.

Personas
inscritas

Bitacoras de

. . 8% | 8% | 8% |8%|8%|8%|8%|8%]|8%|8%|8%]| 12% | 100% FODES $31,21031 | trabajo
fin de contribuir a :
. Desarrollar jornadas de

que su vejez sea -
recreativas para el adulto

una etapa para PP o
mayor del municipio. Creacion y

generar sus -

- montaje de
capacidades y eventos
Qlestr.ezas en. los Establecer enlaces con la
ambitos  sociales, clinica municipal para
psmploglcgs, ) desarrollar jornadas
$0cloeconomico, médicas constantes para el
entre otros). adulto mayor.

Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las
actividades, en los talleres
vocacionales.
Alumnos
inscritos
PROYECTO Gestionar prgyectos de Bitacoras de
“TALLERES talleres vocacionales con trabajo
VOCACIONALES” instituciones publicas y
(Implementar privadas, para 3
talleres implementarlos en los Creaqon y
vocacionales con el Centros de Alcance, en montaje de
fin de desarrollar beneficio de la poblacion | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% FODES $39,314.74 | e€ventos
un auto Quezalteca.
sostenimiento Evedntos” ge

Smi raduacion de
economico ) de Realizacién de talleres y ig dif N
jovenes 'y mujeres diplomados para reforzar t:lere; erentes
de L nuestro las capacidades para la : 1
municipio). 6n de mi vocacionales

creacion de microempresas. impartidos por
la
municipalidad.

Hacer una supervisién
semanal de los avances de
los talleres y del trabajo
realizado en los centros de
alcance.
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Gestionar la compra de
insumos e implementos
para el desarrollo de las Namero de
PROYECTO consultas médicas. pacier}tes
“ASISTENCIA atendidos
MEDICA Llevar un control de
MUNICIPAL” pacientes  atendidos y Bitacoras  de
(Brindar una medicamentos entregados. trabai
atencién de calidad rabajo
en beneficio de la 8% | 8% |8% |8%|8%|8%|8%|8%]|8%|8%|8%]| 12% | 100% FODES $122,328.61
poblacion Desarrollar jornadas o
Quezalteca, con el médicas en las diferentes Disefio y
fin de promover una comunidades y cantones de montaje de
salud integral por nuestro municipio. Jor‘ngdas
medio de la clinica médicas en las
municipal). diferentes
Atencion a pacientes con Zoinunldla(.ie.s
determinados procesos €l municipio.
meédicos, tales como
diabetes, hipertension, etc.
Gestionar la compra de
equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las
actividades artisticas. Alum.nos
inscritos
PROYECTO
“DESARROLLO Realizar la convocatoria e Listados de
ARTISTICO” inscripcion de los alumnos. asistencia
(Implementar
proyectos
enfocados = al 5 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 129 | 100% FODES $97,277.18 | Fotografias y
desarrollo artistico Programacion de talleres videos
de ninos, jévenes y artisticos, en coordinacién
adultos del con instructores de los
municipio de cursos ofertados, tales Bitacoras de
Quezaltepeque). como ballet, teatro, danza, trabajo
folcklor, entre otros.
Creacion y
montaje de
Desarrollo de programas eventos
artisticos.
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PROYECTO

“PREVENCION DEL
CRIMEN Y LA
VIOLENCIA”

(Fortalecer el
trabajo de los
centros de alcance
con las
comunidades, el
desarrollo y la
continuidad de la
filarmoénica

municipal como
ente generador de
prevencion del
crimen y la
violencia en la nifez
y la juventud del
municipio).

Gestionar la compra de
equipo, insumos e
implementos para el
desarrollo de las
actividades de
fortalecimiento  educativo

en los centros de alcance.

Desarrollar acciones
articuladas entre el consejo
municipal y las
comunidades.

Dar a conocer la
filarmoénica municipal
invitando a las
comunidades, sector
comercio y centros

escolares del municipio.

Desarrollar festivales para
dar a conocer el desarrollo
de los jovenes que integran
la filarmoénica, para motivar
a otros.

Implementaciéon de talleres

vocacionales de
computaciéon (incluyendo
mantenimiento y
reparacion).

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

12%

100%

FODES

$97,742.45

Alumnos
inscritos

Bitacoras
trabajo

Creacion
montaje
eventos

de
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AMBITO DEPENDENCIA UNIDAD RESPONSABLE
e Gerencia de Desarrollo . s . . .
Institucional Econémico Local Unidad de Gestion y Cooperaciéon Nacional e Internacional
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
Propiciar una efectiva gestion municipal, . .. | Funcionamiento municipal
. . L. Formulacién y Gestion . . -
mediante la implementacion de municipal de proyectos de moderno y eficiente, con soporte | Los servicios municipales se prestan con
mecanismos para la formalizacion de c¢  proye . legal y técnico a través de la|mayor rapidez y han ampliado su
relaciones con los cooperantes a nivel manera participativa, inclusiva socializacion de los instrumentos | cobertura
. . - y transparente. . ’
local, nacional e internacional. correspondientes.
Supueds:c:Ii;lsa;zracwn Fortalecimiento de la politica exterior nacional
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
Metas MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES A S W P L B I ol —JENTEDE —— MEDIOS DE
% FINANCIAMIENTO VERIFICACION
Definicién de los
mecanismos para realizar
las gestiones en los niveles
local, nacional e
. . Documento
internacional. laborado
Establecer los formatos y los N Y
. . aprobado por el
instructivos para que las conceio municioal
diferentes unidades de la ! pal
municipalidad realicen las
solicitudes para formalizar
las gestiones pertinentes.
. Gestionar capacitaciones o
Fortalecimiento y .
diplomados, para el
desarrollo de las . Diol d
capacidades  de fortalecimiento de iplomas e
gestion de la Porcentual | capacidades institucionales | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A participacién,
municipalidad de en la 5 gestlgn de. la fotografias, videos.
cooperaciéon  internacional
Quezaltepeque.

para el desarrollo.

Desarrollar el trabajo
articulado de gestién con las
distintas areas de la

municipalidad, en torno a
las gestiones de cooperacion,
ante los diferentes actores.

Coordinaciéon y ejecucion del
proyecto de gobernabilidad
municipal de USAID.

Bitacoras de
trabajo, fotografias,
videos.
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Visitar y gestionar
ante Proveedores
de Servicio de
Desarrollo
Empresarial
cooperacion para

atender las
demandas
locales,
procurando el
entendimiento
interinstitucional.

Gestionar la cooperacién

técnica, financiera no

reembolsable para el " .

. AR Bitacoras e informes

fortalecimiento institucional. .
del trabajo
realizado.

Formalizacion de rdac{ones 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% N/A N/A .

con cooperantes, a través de Convenio de

convenios, memorandum de acuerdo de

entendimiento, cartas de cooperacion,

entendimiento o cuando aplique.

instrumentos legales que

vinculen las instituciones.

Visita a instituciones Fondos Lista de
competentes, en busaca de | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% . N/A asistencia o sello
L propios/transporte .

cooperacion. de visita.
Gestionar capacitaciones
para los empresarios y los
Porcentual |emprendedores.
Lista de
8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% | 100% Gestién N/A asistencia y
. material a
Gest}onar proyectos‘ en impartir
comun entre Alcaldia y

sector privado para beneficio
del municipio.
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AMBITO

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

Econoémico

Gerencia General

Gerencia de Desarrollo Econémico Local

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO
. . Prestadores de servicios de 30 b ficiad . £ d icios d
Se est.1mu1a el 1mpuls(')‘ del sector desarrollo empresarial eneficiados con mejor o erEa e servicios de
industrial para la generacion de empleo [ ¢ i 1ccidos. desarrollo empresarial, en un afo.
local y el desarrollo de la produccion . )
. . . B . . .- _ | Identificacién y
Fomentar el desarrollo del tejido productivo, empresarial, | agricola con lo que se mejore la situaciéon . .
. o L. L . - fortalecimiento de | 100 personas con acceso a mercados, ferias y
turistico, la formacién técnica y el apoyo de iniciativas | econémica de la poblaciéon quezalteca. . e . _
P . encadenamientos misiones comerciales, en un afo.
econémicas emprendedoras, que lleve a la mejoria de las roductivos
condiciones de vida en la poblacién quezalteca. Encadenamientos productivos P ) s N
Mayor probabilidad de | 25 personas con acceso a financiamiento, en un

asociativos con énfasis en iniciativas de

emprendedurismo,

vinculados con la
micro, pequena, mediana y gran empresa.

acceso al financiamiento.
Emprendedores capacitados
y equipados.

ano.

37 emprendimientos funcionando, en un afio.

SUPUESTO/
VALORACION Que el concejo municipal apruebe y presupueste la creacion de las nuevas unidades
DE RIESGO
HITO
(Proyecto)
PREVISTO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PERIODO | UNIDAD
PARA LA DE ACTIVIDADES PRINCIPALES V:Ewlflgig:(ggN
CONSECUCION | MEDIDA
DEL Total Fuente de
RESULTADO EfF|MA M IJIJFA]S|O]N|D| "o | pnanciamiento | Fresupuesto
OPERATIVO
Montaje e  implementacion Lista de
quincenal de feria de| 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 12% [ 100% A definir $ 20,000.00 | asistencia y
emprendedores fotografias
Promocion, formacién y
desarrollo para la asociatividad Lista de
empresarial en los sectores | 25% | 25% | 25% | 25% 100% KFW y FISDL asistencia y
turismo, comercio, industria y fotografias
i servicios.
Fortalecimiento P =
. Capacitacion en gestion y
de capacidades .
S desarrollo empresarial para los .
tecnicas, Porcentual |sectores comercio, servicios y Lista de
gerenciales y de . D 25% | 25% | 25% | 25% 100% KFW y FISDL asistencia y
negocios artesanias; mediante el $ 72, 000.00 | fotografias
Programa de Emprendimiento ’ ’
Solidario.
Formacion profesional en
mecanica automotriz,
albanileria, carpinteria, Lista de
panaderia y otros; mediante el | 25% | 25% | 25% | 25% 100% KFW y FISDL asistencia y
programa Inclusion de fotografias
Formacion Laboral y
Empleabilidad
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Capacitacion en gestion y
desarrollo empresarial para los
sectores comercio, servicios y
artesanias.

Seguimiento a los trabajos
realizados con MYPIMES

Apoyo y Seguimiento al Comité
Un Pueblo un Producto

Seguimiento a las gestiones con
los Proveedores de Servicio de
Desarrollo Empresarial y las
unidades econémicas locales

actividades del
EMPRE con programas
nacionales y proyectos de
cooperacion externa que puedan
apoyar técnica y/o
financieramente a iniciativas
y/o unidades econémicas
locales.

Coordinar

Facilitar la comunicaciéon y el
encuentro entre demandantes y
ofertantes para apoyar
iniciativas o unidades
econémicas locales (Feria de
Emprendedores)

Trabajo en conjunto con
asesor/a de CONAMYPE para el
fortalecimiento

Capacitaciones y  asesoria

técnica con CONAMYPE

800

8%

8%

8“0

800

8%

800

800

800

8%

800

12%

100%

A definir

$ 10,000.00

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

Bitacoras del
trabajo
realizado, listas
de asistencia,
documento y
material a
impartir en las
capacitaciones,
videos y
fotografias.

Conformacién
de Comité
Municipal de
Inmigrantes en
coordinacion
con OIM.

Porcentual

Reuniones de caracter
informativo.

Capacitaciones a los miembros
del comité

Conformacioén de directiva

800

800

8%

8“0

800

800

800

800

800

8%

800

12%

100%

A definir

A definir

Lista de
asistencia y
fotografias
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Proyectos a
desarrollar con

Gestiones y diligencias para la
factibilidad de los proyectos

Fondos USAID y

Estudios de
factibilidad y

Porcentual | Realizacion de estudios 8% 8% [8% [8% |[8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |12% | 100% . A definir verificacion de
USAID y otras otras entidades la_ ejecucion de
entidades Supervision de los proyectos este.
Seguimiento y control
Proyectos a Gestiones y diligencias para la
desarrollar con factibilidad de los proyectos Estudios de
Fondos de Realizacion de estudios factibilidad y
gestiones y Porcentual |g sion de 1 8% |s% |s% |s% |e% |s%|s% |s% |e% |s% |s% |12% | 1000 |Fondos USAID y verificacién de
donaciones de upervision de los proyectos otras entidades la ejecucion de
entidades
internacionales Seguimiento y control este.
y otros
Bitacoras del
Fomento y trabajo
promocion del .
patrimonio Proyecto “patrimonio cultural, o o o . realizado
atim o o 8% |8% [8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |[8% |8% |12% | 100% A definir $ 42,900.00
histérico, museo estacién y Turismo Fotografias
cultural
atencion social Videos
Bitacoras del
trabajo
. realizado
. Cambio de techo en mercado de | oo | 0o | g0 | g% 8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |12% | 100% A definir $ 102,000.00
Promocién y verduras. Fot &
desarrollo  del otogratias
emprendeduris .
mo con cadenas Videos
de valor con Bitacoras del
apoyo  de trabajo
equ1pan}1entos Diseno, elaboracion, gestion y realizado
economicos montaje de rutas turisticas del |8% [8% |8% |8% |8% |8% 8% |8% |[8% |8% |8% |12% |100% A definir $ 12,500.00
municipio de Quezaltepeque. Fotografias
Videos
Informes de
supervision de
las obras
realizadas
Mejoramiento Construccion de obras de Bitacoras del
de recursos mejoramiento en parque 8% [8% [8% [8% |[8% |8% |8% |8% |8% |8% |8% |12% | 100% A definir $ 312,000.00 trabaio
ecoturisticos. Ecoturistico “la toma” a)
realizado
Fotografias
Videos
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