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1. INTRODUCCION

La memaoria que se presenta en este documento, pretende ser una imagen de los logros
aglcanzados en el desarrollo ¥ ejecucidn del PLAN OPERATIVG 2015 que es parte integral del
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-201%, |12 cual s& enmarca en @l proceso de Conirol
do Gestidn desarrollado  por la Unidad de Planificacidn

El proceso de Control de Gestidn ha consistido en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anuales, a lravés de medir sus resullados y metas
preastablecidas, o que sirve de insumos para dar el saguimients al Plan Operative 2015 (POA-
20156)

El presente documento recopila los avances de las metas establecidas en el Plan Operativo
2015, el proceso de cantral de gestidn implementado por la Unidad de Planificacian busca medir
a fraveés de este informe al cumplimanio de los objetivos trazados en asla plan ¥ al impacto en
&l trabajo institucional corespondients al mandato constitucional del Registre Macional de
Personas Naturales.

El seguimiento de los plapes operativos Beng como base legal el arliculo 57 de las Mormas
Técnicas de Controd Interno del RNPH, el cual establece que: La Presidencia, Directores v Jefes
de Unidad del Regisiro Macional de las Personas Maturales, monilorearan las actvidades de
conirod establecidas en los informes de seguimienta del Plan Operativo Anual, el cual servird
para realizar mediciones y comparaciones previo y duranie la ejecucion d las operaciones, a fin
de comprobar que e Sistema de Control Interng funcione efectivamente de manera integrada
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2.-PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A, MISION
"Ser la inshitucion que vela por la plena denlidad de los ciudadanos v gue adminisira los

sistemas de Regetro Macional de las Personas Malurales con el fin de identificar

fehacientermente a la poblacion Salvadorefa dando certeza oficial de los hechos y aclos juridicos

relacionados a la identidad v seguridad en el resguardo y manejo de |la infermacidn®

B. VISION
“‘Constituirse coma |a institucidn Gnica con credibilidad en el manejo integrat de la administracian,

sistematizacion, resguarde de la Hentidad v de los Registros del Estado Famifiar convirti@ndose

&n una institucidn vanguardista con servickos aulomatizados”

C. VALORES

1)

2)

3)

4)

5}

6)

CONFIDENCIALIDAD
Praoteccion, seguridad y resguardo de identidades, funaestes y recursos para su uso
adacuada

INNOVACION

Resclviendo problemas de manera no convencional ¥ a la vanguardia de |a tecnolagia

LEALTAD
Actuando con fidelidad en el maneo de la informacidn v con espeto a loda persona

SERVICIO

Sirviendo a toda persona de forma amable v cordial en sus necesidades,

RESPONSAEBILIDAD
Disposicion v diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas como
también en rendir cuantas de sus actos.

CONSTAMNCIA
Determinacion en lograr mejores resultedos cada dia de manera optima en las metas
institucionales

Beguimiento Primer Trimestre del Plan Operativo 2015 3
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D. EJECUCION

OBJETIVOS CORTO ¥ MEDIANO PLAZO (2015)

& Continuar con el conirel ¥ supenision de o8 ramiles de primera vez, reposicion,
mdificacion, rectificacston dal DU a nivel nacional & intemacsanal

& Verficar gue el DUl gue =se emile a las personas naturales sea suficiente para
identificarta fehacientemente en fodoe aclo piblico v privado

% Confinuar con la asasoria de os civdadanos cuando pretendan obtenar & DUl y que la
documentacion que se presante cumpla con los requisitos legales establecidos

% Evaluar los Duicentros, el control de calidad de los mismas a fin de garantizar su
operatividad,

% Realizar el process de destruccion da DUls,

Continuar con la elaboracikdn del axpedienta dnico ciudadano.

# Continuar facilitando la informacion a soliciiudes de la PNC, FGR o de autoridad judicial
para la investigacion de hechos debctivos y con instifuciones que par convenio sa |es
Brinda infarmacion,

% Fortalecimiento del Regisiro Civil Hespitalario de El Salvador

% Reducir la mora exislente v mantengr aclualizada la base de datocs de nacimientos
desde afo 1900 hasta la fecha

% . Deszarrollar un Plan de Recoleccidn de Partidas de Macimiento y Defuncién de 1900 a ia
fecha,

]

Elaborar manuales de procesos, politicas, instructivos
Promover el Regisiro de menores aun no inscritos
Capacitaciones para la ulilizacidn de la replica de la base de datos.

L - L -

Fortalecimiento del drea financiera y administrativa para facilitar [os procesos de frabajo

E. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcién de los resuitados obtenidos se desarrclla én dos partes, la primera consiste en
mastrar & eppcuchin gue Wvieron las diferentes actividades cada una de las areas vy [a segunda
qué consiste an la descripcidn de [os resultados globales de cada drea

3. RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacién se ilustra mediante graficos ka ejecucion gue ha tenido las diferentes actividades
por cada una de [as B Direcciones ¥y Presidencia del RMPM, la descripcitén de las acciones
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desarrplladas correspondientes al porcentaje de ejecucitn se encuentra en los cuadros de
saguimianto de cada unidad, cabe sefalar gue los porcentajes de ejecuciin representan el
cumplimienio de las metas del Inmestre, &5 decir que si en el porcentaje de ejecucidn es un 40%
por ajempla, significa que se ha ejecutado onicamente un 40% las metas proyectadas para el
dicho timestre, en el caso del cuarte trimestre es el consolidado de todo el afo

A. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DE LA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

100%

i Unidad de Acceso ala
Informacidn Pdblica

u Relaciones Publicas y
Comunicaciones

® Auditoria Interna

% UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

» Actividad 4; Auditoria & los procesos de pago @ empresa concesionana, ejecutando la
meta establecida en un 100% con un tofal de 3 auditorias realizadas

« Actvidad B Elaborar el Plan Anual de trabajo 2015 para presentario a la Corle de
Cuentas de la Republica, ejecutando la meta establecida en un 100%:

« Actividad 7 Reguanmenios y solictudes de audidona especiales requendos por
presidencia, ejecutando la metas establecida en un 100% con un tofal de 1 auditona
azpecial solicitada
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Actividad 2: pendiente Realizar auditoria de gestion para verificar el grado de
cumplimiento de objetives en las actividades principales desarroliadas an af RNPN.
Ejecutando la meta establecida en un 0%

Como promedio de ejecucidn la Unidad de Auditoria Interna posee un 75% de las melas
programadas para el primer trimestre del 2015.

<  UNIDAD DE COMUNICACIONES

» Actividad 1. Conferencia de prensa: convocatoria y boletin para medios, ajecutando la
meta establecida en un 100% con un lotal de B conferencias realizadas.

» Actividad 3. Dar coberura a los eventos del RMNPN, ejecutands la meta establecida en
un 100% con un total de 15 eventos cubiertos,

# Actividad & Aclualizar sitio WEB, ejecutando la meta establecida en un 100% con un
lotal de 11 actualizaciones

= Actividad 7! Elaboracian de memoria de labores, ejeculando ia meta establecida en un
100%, con una memoria de labores elaborada.

Actividad pendiente

« Actividad 2 Monitores y resumen de medios, ejecutando la meta establecida an un en
un 0% va que esta actividad se ha realizado a partir de abril segin hoja de instruccidn
74372015 (Anexo “U")

Como promedio de ejecucion ia Unidad de Comunicaciones poses un 100% de las metas

establecidas para el primer trimasire del ano 2015

4 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

s Actvidad 20 recibir v dar tramite a solicitudes de informacién, epcutando la meta
establecida en un 100% con un tolal de 48 solicitudes respondidas (Anexo "B}

= Actvidad 5 Recibir quejas ¥ avisos e informar a las unidades relacionadas, ejecutando
la mata establecida an un 100% con wun total de 18 gue|as recibidas, (Anexo “07)

-_--——eeeeeeeeeeeee—e———————
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* Actividad 6 Orientar 8 Ia ciudadania por consultas realizadas entre la UAIP, mediante
comen electronico, teleéfono o de manera personal, ejecutando la meta establecida en
un 100% con un lotal de 126 consultas evacuadas. (Anexo "E")

« Actividad 7. Elaborar v remitir Indice de informacién reservada al Instituto de Acceso a
la Informacidn Pdblica, ejecutands la mela establecida en wn 100%, con un indice
alaborado v remitido, (Anexo “F")

« Actividad 8 Elaborar informes a solicilud del Institute de Acceso & la Informacion
Publica y a la Secretaria de Partcipacion Ciudadana, ejecutando la meta establecida
en un 100% con un iotal de 1 informe elaborado. (anexo "G")

Como promedio de ejecucidn la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica poses un
100% de las metas establecidas para el primer trimestre del ano 2015,

Teniendo una ejecucidn promedio de las dreas que perienecen a la Presidencia del RNPH
de 91.67% de las metas eslablecidas para el primoer trimestre del afo 2015.

B. DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA

® PFlanificacion

E Unidad de Supervision y
Control de Contratos

u Unidad Amblental Instituclonal

Beguimiento Primer Trimestre del Plan Operativo 2015 7
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%+ UNIDAD DE PLANIFICACION

s Actividad 1; Asesorlas a jefes sobre carga, elaboracidn vy seguimienio de POA v uso de
Sistema de Control de Seguimiento, ejecutanda la miata establecida en un 100% con un
total de 9 asesorias dadas sobre elaboracian de POA

= Actividad 3: Seguimiento penddico de Plan Operativo, ejecutando |a meta esiablecida en
un 100% con un otal de 2 seguimientos elaborados (anexo "H)

« Actividad & Actividades asignadas por aulondades RNPN, ejecutando la meta
establecida en un 100%, con un total de 2 actividades! presentar a Presidencia ideas
para majorar 8l proceso del Proyecto de digitalizacion en San Vicente y Sacacoyo
{Anexo “1°, “J°, “K"); v Elaboracion de Politicas de Transporte (anexo “L").

Actividades Faltantes.
» Actividad 2: Seguimienta periddico a Planes Estratégicos,

Como promedio de ejecucion de la Unidad de Planificacion posee un 75% de las metas

establecidas para el primer trimestre del ano 2015,

% UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL
Esta unidad no ha presentado a Planificacidn el seguimienta tnmastral
Como promedio de ejecucion de la Unidad Ambiental Institucional posea un 0% de las
metas establecidas para el primer trimestre dal ana 2015
% UNIDAD DE SUPERVISION ¥ CONTROL DE CONTRATOS
« Actvidad 1 Gestionar monitoreos para la verificar el cumplimiento de las causales
contractuales de la concesitn de los servicios plblicos del Sistema de regisiro, emision y

entrega del DUI, ejecutando ia meta establecida en un 100% con un Iotal da B
monitoreos realizados (anexos "Z7, "AAT, TART, TALT, TADT, "AE", "AFT),
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« Actividad 3. Gestionar la implementacion de acciones cormectivas en &l caso que exista
incumplimiento a lo pactado contractualmente, esta aclividad no presenta ejecucion ya
gue no se detecto nimgon incumplimisnto
« Actividad 4. Verificar que se hayan cumplido todos los compromisos contractuales al
cierre de los contratos, ésta actividad no presenta ejecucion ya que ningln contrato se
encuentra finalizado,

Actividades Pendientes:
« Actividad 2. Monitorear el avance yio cumplimiento de los contratos vigentes en el
RMPFN, gecutando la meta establecida en un %%, va que no & realizd ningdn monifores

Como promedio de ejecucion de la Unidad de Supervision y Contral de Contralos posee
un 50% de las metas establecidas para el primer trimestre del afo 2015

< UNIDAD DE PROYECTOS

Esta unidad no ha presentado a Planificacidn el seguimiento trimesiral, debide a que se hizo
programacién a partir del segundo samasire ya que na habla jefe en ésta unidad,

La Unidad de Proyectos no poses metas establecidas para el primer trimestre del afio
2015.

"Como promedio de ejecucién, la Direccién Ejecutiva posee un 41.7% de las metas
' establecidas en el primer trimestre del afo 2015,

Beguimiento Primer Trimestre del Plan Operative 2015 0
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“ Unidad de Supervision y
Cantral

# Archivo Registral

® Unidad de Supervision ¥
Control de DU en el Exteriar

® Verificacidn y Asistencia
Judicial

% UNIDAD DE SUPERVISION ¥ CONTROL

+  Actividad 1. Informe mensual detallade de produccidn de DUI, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 3 informes presentados, dando como
resultado: [Anexo Y)

¥ 40,881 DUI emitidos por primera vez
¥ B8, 125 modificacionas
« 100,832 reposiciones

« 25,130 renovacionas

=  Actividad 2: Diligenciar, difimir, opinar y resclver sobre cualguier confroversia gue e
suscite en los centros de servicio en lo referente al proceso de registro, emisidn y
enirega de DU, ejecutando la mela establecida en un 100%

« Actividad 3. Servicio de DUI a domicilio, ejecutando la meta establecida en un 10%
con un total de 7O tramites realhizados{Anaxo ¥}

*  Actividad 4. Apoyo a ferias de identidad, ejecutando la meta establecida en un 100%
con un fotal de 3 ferias de ldentiddad apoyadas. (Anexo ¥}

e} '; ge—-—_-
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« Actividad 5. Visllas de supervision a Centros de Servicks, ejeculando la meta
establecida en un 100%

« Actividad & informe mensual detallado de casos suspendidos por centro de Servicio,
gjecutando la meta eztablecida en un 100%

¢  Actvidad T Informe mensual detallado de estadistica a de suspensiones
subsanadas a favor del ciudadano, ejecutando la meta establecida en un 100%

= Actividad & Elaborar informe de regisiro de anomalias en el proceso de emision del
DUl Ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 3 informes
elaborados

Las actividades 2, 5, 6 ¥ 7 estd pendiente de remitir kos anexos de comprobantes de ejecucidn,

Como promedio de ejecucion la Unidad de Supervision v Control poses un 100% de las
metas establecidas para el primer trimestre dal afo 2015

% [EN LA UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

Esta unidad no ha presentade a Planificacion el =eguimiento trimestral

Como promedio de ejecucion fa Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial un 0% de las
metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015,

%+ UNIDAD DE SUPERVISION ¥ CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

s Actividad 1! Produccion de DUl ejecutando la mata establecida en un 100%, con un
total de 22,078 DUI aprobado

s Actividad 2; Tramites Caplurados: ejecutando la meta establecida en un 100% con
un iotal de 21,467 iramites capturados

« Actividad 5 Informe de calidad de DUl ejecutado la meta establecida en un 100%
con un total de 3 informes mensuales presentados

» Actividad 6. Envio de DUI impresos, ejecutando la meta establecida en un 100% con
un total de 19,420 DUI enviados a los centros de servicio en el exterior

Actividades Pendianles:

« Actvidad 3; Monitoreo estadistico de calidad def servicio del DU, ejeculando la mata
establecida en un 0% ya que esta actividad no reporta ejecucion en el saguimiento
presentado

_ — =
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# Actividad 4; Informe de inventario fisico de DUl pendiente de enirega, ejecutando la
meta establecida en un 0% ya que esta actividad ni reporta ejecucion en el
seguimienio presentado.

Como promedio de sjecucién la Unidad de Supervision y Control de DUl en el exterior
posee un 66.67% de las metas establecidas para el primer trimestre del afno 2015.

< UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL:

» Actividad 1: Faciltar documentacion requerida por las diferentes aéreas del RNPN,
gjecutando la meta establecida en un 97% con un total de 1,235 expedientes
facilitados de un total de 1,277 solicitados

»« Actividad 2 Recepcitn y revisidn de actas de produccitén nacional, ejecutanda fa
meta establecida en un 98% con un lotal de 1454 actas procesadas de un folal de
1478 recibidas

o Actividad 3: Recepcion y revision de actas de produccion de DUl en el extenor,
ejscutando la meta establecida en un 100%, procesando el total da 21 actas
recibidas

= Actividad 4: Contabilizacidn de tarjetas anuladas, ejecutando la mela establecida en
un 100%, con un tolal de 180,800 DUl contabilizados de un fotal de 114,723
programados

» Agtividad 5§ ordenamiento y conservacion de expedientes de respaldo del DUI,
gjgcutando |a mela establecida en un 68% con un total de 405,700 expedientes
procesados de un total de 500,000 programados

» Actividad 6 Ordenamiento y consernvacion de expedientes de respaldo dal DUI,
ejecutando la meta establecida en un 100% com un fotal de 155,815 expedientes
procesados de un total de 132 000 programados.

# Actividad T: Conirocl vy verficacién de expedienie digital, ejecutando B meta
establecida an un 100% con un total de 191,000 expedientes digitales revisados de
un total de 162,000 programados

Como pramedio de ejecucidn la Unidad de Archivo Documental poses un 94.71 % de las

metas establecidas para el primer trimestre del ano 2015,

|_l:nmn promedio de ejecucidn, la Direccion de Identificacidén Cludadana posea un B5.5%
| de las metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015,

Seguimiento Primer Trimestre del Plan Operative 2015 12
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r"‘ 0. RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

W Fecursos Humanos
o Sumbnkstoog
@ Activo Fijo

u Clinica Empresarial

| Transports

o Presupuesio
| Tesoferia

= LAl

®m Contahilidad

< LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

.Esta unidad no ha presentada POA ni seguimientos,

Como promedio de ejecucian la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones Institucional

poses un 0% de las metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015,

< UNIDAD DE RECURSOS HUMANDOS :

= Actividad 1:Elaboracion de planillas (salarios, aportaciones, colizaciones, crédibos y
asistencia de empleados), ejecutando k3 meta establecids en un 100% con un total de 12
pranillas elaboradas

s Actividad 2. Actualizacién de expedientes de personall ejecutando la mela establecida
en un 100% con un total de 410 expedientes aclualizados

» Actividad 3. Elaboracidn ¥ entrega de constancias de tiempo de servicio, certficaciones ¥
diferentes notas al personal, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de

14 constancias elaboradas v entregadas

———————————
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# Actividad 4. Digitalizacidn de contratos de personal, ejecutando la meta establecida en
un 100%, con un total de 16 contraios elaborados durante el mes de marzo, debido a
nuavas contrataciones.

s Actividad 5 Gestionar la devolucion de subsidio al ISSS, ejecutando i3 meta establecida
an un 100% con un total de 13 subsidios gestionados

= Actividad & ‘Realizar el proceso de reclutamignto, seleccién v contratacién de personal,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 16 plazas seleccionadas

« Actividad 7: Actualizacién de base del banco de datos de aspirantes, ejacutando la meata
establecida en un 100% con un total de 18 curriculos recibidos

= Actividad B: coordinacidn de horas sociales, ejecutando la meta establecida an un 0%
debido a que no hubo requerimiento de ésta

Teniendo una sjecucion de las aclividades programadas en un 100% de las metas
programadas para ol primer timestre del afo 2015,

4 CLINICA EMPRESARIAL :

 Actividad 1. Atender a personal del RNPN con problemas de salud, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un folal de 341 atenceones médicas realizadas

* Actividad 2: Realizar campaftas de salud, ejecutando la meta establecida en un 100%
con un total de 2 campafas realizadas

= Actividad 3. Procesos de elaboracidn de informes y presentacion de estos al ISSS
(consulta externa, perfil epidemicldgice, incapacidades), ejecutando la meta establecida
an un 100%m con un otal de 3 informes presentados

& Actividad 4 Realizacidn de charlas o jormadas de salud, ejecutando la mela establecida
en un 100% con 3 charlas realizadas

= Actividad 5 Visitas de nspeccidon para fa identfficacidn de riesgos que potencien el
desarrollo de enfermedades epidemiologicas, ejecutando la meta establecida en un
100% con 1 inspeccin realizada

& Actividad 6. Elaborar informes institucionales sobre aspecios relacionados 2 la salud de

los trabajadores, ejecutando [a meta establecida en un 100% con un total de 3 informes
realizados

Teniendo una ejecucidn de las actividades programadas en wn 100% de las metas
programadas para el primer trimestre del afo 2015

—
Seguimiento Primer Trimestre del Plan Operative 2015 14




Unidad de Planificacion Institucional
———  — — — — — ]

r\

4  UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

+ DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

» Actividad 1. Elaboracidn de compromisos presupuestarios, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 888 documentos elaborados de un total de
620 expedientes, debido a gue de un mismo expedients pusden elaborarse mas de
UM COMmpramiso,

« Actividad 2. Actualizacion de controles relacionados a la ejecucion presupuestaria,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un fofal de & confroles actualizados
dentro de los primercs 10 dias del mes.

=  Actividad 5 informe de avance de ejecucion presupuesiaria, sjecutando la meta
establecida en un 100% con un fotal de 3 informes elaborados

Actividades pendientes:

= Actividad 3. Actualizacidn de control de consumo de servicios basicos, ajacutands |a
meta establecida en un 0% con un total de O controles actualizados, debido a que no
se contaba con colaborador en el Depardamento, dicha actualizacidn fue realizada

P hasta el 29 de abril, y se incluye en anexo *N°

= Actividad 4 Elaboracion de informe de liquidacion presupuestania; dicha actvidad
estd programada para el primer imestre pero sera realizads durante el segundo
trimestre, debido a que la liquidacién presupuestania aun estaba siendo elaborada, &
ralz de la falta de algunos dalos que no hablan sido proporcionados v que sinven de
insumo para dicho informe.

Como promedio de ejecucion el Departamento de Presupuesio posee un 75% de las
mietas establecidas para el primer trimesire del ano 2015,

+ DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Mo ha presentado seguimients

Como promedio de ejecucion el Departamento de Tesoreria posee un % de las metas

establecidas para el primar trimestre dol afno 2015

_——————
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+ DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

MO ha presentado saguimbento.

Tenlendo una ejecucion de las actividades programadas en un % de las metas
programadas para el primer trimestre del afo 2015.

Como promedio de ejecucidén fa Unidad Financiera Institucional posee un 25% de las
metas establecidas para gl primer tfrimestre del afno 2015

< UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIOMAL.

+ DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

s« Actividad 1:Levantamienio inventano fisico mensual, ejecutando la meta establecida
en un 100%, con un total de 3 levantamienios realizados

» Activided 2 Elaborar cerdificaciones mensuales de inexistenclias de benes para
mantener el stock de insumos necesanos, ejecutando la meta establecida en un
100% con un total de 3 cerificaciones de bienes en existencia realizadas

« Achvidad 3; Elaborar v registrar comprobanies de recepcidn de bienes a bodega,
ggcutands [a meta establecida en un 100% con un total de 24 comprobantes de
recepcion de bienes.

« Actividad 4. elaborar ¥ regisirar comprobantes de entrega de bienes, ejecutando la
meta estableckds en un 100% con un tolal de 1896 comprobantes de entrega< de
bienes alaborados.

» Actividad 5 Remitir comprobantes de entregas de bignes y recepcion de compras al
Deparamente de Contabilidad v Unidad de Auditoria Interna, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 220 comprobanies remifidos

» Actividad 6 Elsborar y remitir informe de inventario fisico a la Direccion de
Administracién y Finanzas, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total
de 3 infarmes elaborados

s Acltividad T liquidar entrega de combustibles y elaborar requisiciones de entrega de
cupones, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un total de con un total de
8,400 cupones liquidados
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Teniendo una ejecucion de todos los objetivos programados en un 100% de las metas
programadas durante ol primer trimestre del afo 2015,

+ DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

« Actwvidad 2, Realizar procesos de asignaciones de los activos fijos, ejecutando la
meta eslablecida en un 100%, habiendo evacuado el iofal de solicitludes aprobadas,
223 an total (amexo “0°)

» Actividad 3. Realizar proceso de descargo de bienes asignados al personal de la
institucidn, ejecutando ia meta establecida en un 100% con un total de 38 descargos
realizados (ANEXO "0%)

» Actividad 6. Elaboracion de actas de recepcién en concepto de recepcién, registro y
etiguetado del active fijo comprado gue ingresan a bodega, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 3 actas formuladas

« Achvidad B Codificecidn de bienes, ejecutando la mela establecida en un 100%, con
un total 3 bienes codificados

=  Actividad 10; Recrdenamiente de bodega, ejecutands la meta establecida en un
100% con un recrdenamiento realizado.

Teniendo una ejecucion de todos los objetivos programados en un  100% do las
metas programadas durante el primer trimestre del afo 2015

+ DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

# Actividad 1: Elaborar programa de manienimiento preventive vy comrective de
transporte, ejecutands la meta establecida en un 100%, con el programa de
mantenimiento elaborado (Anexo "PT)

« Activided 2 Elaboracion de informe de kilometraje y estado fisico de los vehiculos,
gjecutando la meta establecida en un 100%, con un total de 3 informe

= Actividad 3: Propomcicnar fransporte par el desamollo de las misiones oficiales
aprobadas, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 860 misiones
proporcionadas

« Actividad 5 Elaborar informes de mantenimients comectivos vy  preventivos,
ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 3 informes elaborados, se
presenta un ejemplar de acta de recepcin de servicio por mantenimiento de vehicula
(Anexo "2")

B  —————————————
Seguimiento Primer Trimestre del Plan Operative 2015 17



Unidad de Planificacion Institucional

s Actividad & Levantar y actualizar ficha o expediente de cada vehiculo, sjecutando |a
meta establecida en un 100% con un total de 19 fichas elaboradas, se anexa una
copia de acta de entrega de vehiculo (Anexo "R’}

« Actividad 7, Proceso de liquidacion de actas de combustible, ejecutando la meta
establecida en wun 100% con un folal de 3 procesos epecutados, s& anexa
comprobants de entrega de bienes (Anexo *3"), lguidacidn de combustible dal mes
de fabrang

Teniendo una ejecucidn de todos los objetivos programados en un 100% de las metas
programadas durante el primer trimestre del afo 2015,

Teniendo la Unidad Administrativa una gjecucion de todos los objetivaos programados en
un 100% de las metas programadas durante @l primer trimestre del afio 2015.

Como promedio de ejecucidn, la Direccidén de Administracidén vy Finanzas poses un
56.25% de las metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015.

E. RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

—

m Desarrallo de Aplicaciones

u Redes y Recursos informatlcos

u Administraclién de Base de
Datos

0o
90%
B0
0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%
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% DESARROLLO DE APLICACIONES :
* Actvidad 3; Plan de sistematizacion de procesos de sistemas del RNPN, ejecutando la
meta eslablecida en un 100%, conforme a memo UDS-120-2015 (Anexo "N donde se
establece el Plan y el cumplimienio de cronograma establecido. Dicho Plan fue remitido

al Director de Informativa en fecha 19 de agosto da 2015,

Como promedio de ejecucidn de 100% de las metas establecidas para el primer trimesire
del afno 2015.

< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

Esta unidad no ha presentado seguimenio timestral

Tenlendo una gjecuckdn de todos los objetivos programados en un 0% de las metas
programadas durante ¢l primer trimestre del afo 2015

< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES ¥ RECURSOS INFORMATICOS

Actividad 1. Proporcionar manfenimiento preventivo 2 software y hardware en los
aquipos Instilucionales, ejecutando la meta establecida en un 37%, con un fofal de 73
mantenimientos preventivos realizados.

& Actividad 2! Levantamienio comectivo y soporte lécnico de hardware y software,
ejecutando la meta establecida en un 100%, con un fotal de 201 mantenimientos
comectivos realizados.

= Actividad 5 Proceso de copia de respaldo & servidores de comunicaciones del RNPN
ejecutando la meta establecida en un 100%, con una copia realizada.

# Actividad 6 Proceso de instalacion y configuracidn de equipos ¥ sernvicios de red nuevo,
ejecutando la meta establecida en u 100% con un total de 17 procesos realizados

# Actividad 7, procesos de creacion o eliminacién de cuentas de usuanos, ejecutando fa

meia establecida en un 100% con un total de B3 procesos realizedos

Actvedades pendianias
« Actividad 4, Mantenimiento de equipos de comunicacian y servidores, ejecutando la meta
establecida en un 0%, ya que se ha realizado de forma parcial

_———————————————
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Teniendo una ejecucion de todos los objetivos programados en un  79% do las molas

programadas durante el primer trimestre del ano 2015.

Como pmrTHlE de ejecucion, la Direccidén de Informatica posee un 53.67T% de las metas |
establecidas para el primer trimestre del afno 2015,

F. RESULTADOS DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS
HNATURALES

& Unidad luridica Registral

m Registro Clvil Hospitalario

u Depto. OUI en el Exterior

o Unidad Coordinadora de los
Registros del Estado Familiar

< UNIDAD JURIDICA REGISTRAL :

+ Actvidad 1. Elaborar resoluciones jurldicas para la obtencidn del DUl en cualguiera de
sus ftramites, ejecutando |la meta establecida en un 100% con un total de 485
rescluciones elaboradas

=
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» Actividad 2. realizar proceso de analisis y asesoria juridica para la obtencién de DUI en
cualguiera de sus tramites. ejecutando ta meta establecida en un 100% con un total de
10 analisis realizados. (ANEXO™")

 Actividad 3. Bisgueda y cerfificacién de constancias de DUI, ejecutando la mets
establecida en un 100% con un total de 1669 busquedas v certificaciones elaboradas
JANEXO™")

= Actividad 4: Busqueda y cenlificacién de constancias de partidas, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un total de 3354 cerificaciones o constancias elaboradas,
(ANEXO™)

» Actividad 5 Elaboracion de opiniones juridicas, ejecutando la meta establecida en un
100% con un tolal de 138 opinicnes elaboradas.

# Achvidad & Alencion de consultas generales v juridicas por los diferentes medios que
posee (leléfono, correo electrdnico), ejecutando la meta astablecida en un 100% con un
total de 2114 atenciones brindadas.

« Aciividad T Capacitaciones sobre legislacidn aplicable al REF, ejecutando lz meta
establecida en un 100%, con un total de 4 capacitaciones realizadas

» Actividad 8 Elaboracion de resolucion de evacuacion de audiencia de diligencia de
establecimiento subsidiario de Estado Familiar Ejecutando la meta establecida en un
100% con un total de 168 rescluciones de evacuacién de audencias
realizados (ANEXO™")

« Actividad 5. Recopilacion y analisis de legislackin jurisprudencia y doctrina en materia de
wenhidad |dentificacion, ejecutando [a meta establecida en un 100% con un total de 7
informes o mecanismos propuestos

» Actividad 10 agislir juridicamente a las unidades del ENPN y [as Instituciones que o
requieran, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un iotal de B0 asistencias
juridicas

Como promedio de ejecucidon del primer trimestre poses un 100% de las metas
establecidas para ol afo 2015.-

+ DEPARTAMEMNTO JURIDMCO DUI EN EL EXTERIOR :

= Actividad 1. Brindar atencidn telafdnica a los salvadorefos residentes an al axterior,
gjecutando la meta establecida en un 100% con un total de 6632 lamadas recibidas v
gtendidas. (Anexo "M7)

OO |
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« Actividad 2: Realizar proceso de analisis juridico v resoluciones de tramites
suspendidos ejecutando la meta establecida en un 81.8% con un total de 1,123
resoluciones evacuadas de tramites suspendides en un tiempo menor a los 12 dias
habiles, de un total de 1,372 tramites, (Anexo "M}

= Actividad 3; Proceso de revisién de tramites del Documento Unico de Identidad
realizado den el exterior, ejecutando la meta establecida en un 46 32% con un total
de 8,424 tramites evacuados en un tiempo menor o igual & 4 dias de un fotal de
20,343, (Anexo "M”)

« Actividad 4, Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en las instalaciones del
RNPHN, sjecutands la meta establecida en un 100% con un tolal de BB alenciones
brindadas. {Anaxo *M")

Como promedio de ejecucion el Departamento Juridico de DUI en el exterior posee
un B2% do las meotas establecidas para el primer trimestre del afio: 2015.-

Como promedio de gjecucidon de la Unidad Juridica Registral posee un 91% de las metas
establecidas para ol primer trimestra del afo 2015.-

< UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Mo ha presentado ni POA pi seguimients,
Como promedio de ejecucidn la Unldad Coordinadora del Registro del Estado Familiar
posee un 0% de lag metas establecidas para ¢l primer trimestre del afo2015.-

< UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO :

= Actividad 1. Impartir charlas de sensibilizacién (pre y post parto) de la importancia de la
inscripcion del nacimiento, ejecutando la meia establecida &n un 100%, con un total de 1170
charlas impartidas de un total de 900 programadas.

« Actividad 2 Completar fichas médicas conforme a documentos presentados por
informantes, ejecutando la meta establecida en un 84%, con un total de 11,125 fichas
completadas de un tolal de 11,832 menores nacidos

= Actividad 3' Realizar capturas de informacidn de nific y nifia recién nacido, ejecutando la
meta establecida en un 78.1% con un tofal de 7.041 capturas realizadas de un total de

_ —
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8,012 de nifos nacidos los cuales se registran en las alcaldias con las que s& tiene
convenio establecido

» Actividad 4: Realizar y actualizar el control de calidad sobre fas capturas de informacién que
se realiza en las diferentes oficinas del Registro Civil Hospitalario, ejecutando la meta
establecida en un 100% con un tofal de 7,041 capluras realizadas con control de calidad,

# Actvidad & Remitir capluras de informacidn a alcaldias comespondientes, ejecutando |a
meta establecida en un 100%, con un tolal de 7,041 capluras remitidas

« Actividad 6 Realizar visitas de supervision a oficinas del Registro Civil Hospitalaria,
ejgcutando la meta establecida en un 100%, con un total de 39 visitas realizadas

Como promedio de ejecucion la Unidad de Registro Hospitalario posee un 9535 % de las
malas establecidas para el pnmer trimestre del afno 2015.-

< UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:

# Aclividad 1. Realizar el proceso de revisar, codificar ¥ cargar al sislema las partidas de
nacimiento o defuncidn, eecutando la meta establecida en un 25.5% con un total de 28 520
partidas de nacimiento cargadas al sisterna de un total de 70.800 programadas y 6,538
parfidas de defuncion cargadas al sistema de un tolal da 70, B0 programadas,

# Actividad 2: Digitacidn de paridas de nacimienio ¥ defuncién cargadas, ejecutando la meta
establecida en un 26.62% con un fotal de 31,168 parlidas de nacimiento digitadas de un
total de 70,800 programadas y 6 548 partidas de defuncidn digitadas de un total de 70,800
programadas,

+ Actividad 3, Conbrol de calidad & parlidas de nacimienio digitadas, ejecutando la meta
establecida en un 100%, con un total de 120 544 partidas digitadas a las que se les ha
hecho conirol de calidad de un total de 88,500 gue habian sido programadas

»  Actividad 4. Carga de partidas de defuncitn para digitacién, ejecutando la meta establecida
an un 17%, con un total de 5,538 partidas cargadas de un (otal de 70,800 gue habian sido
programadas

¢ Actividad 5. Depurar lotes de partides de defuncion definitiva, ejecutands la meta
establecida en un 9.18%, con un tolal de 130 lotes depurados de un total de 1,416 que
habia sido programados.

« Actividad 7. Destruccion de DUI, epecutands la meta estableckda en un 100%, con un total
de 241,704 DUIs destruidos de un total de 212, 400 programados.

» Actividad B; Elaboracion de Plan de Recoleccidn de Partidas de los Registros del Estado
Familiar, ejecutando la meta establecida en un 100%, con un plan elaborado

_————— ===
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s Actividad 9 Ejecucion de Programaciin de visitas de recoleccion de partidas de los
Registros del Estado Familiar, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de
138 recolecciones realizadas

= Actividad 10: Elaboracion de informes mensuales, ejecutando la meta establecida en un
67% con un total de 2 informes realizados de tas 3 programadas

=« Actividad 11; Envio de paguetas con partidas recolectadas a la Unidad de Procesamianta de
Partidas, ejecutanda la meta establecida en un 100% con un total de 33 actas remitidas

» Actividad 12 Recoleccion de paridas de defuncién de los 262 Registros del Estado
Familiar, ejecutando ta meta establecida en un 100% con un total de 8,189 actas entregadas

= Actividad 13: Recoleccién de partidas de nacimiento de los 262 Registros del Estado
Familiar, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 25637 actas
eniregadas

Actividades pendientes:

» Activided B Blsgueda de partidas de pacimiento v defuncidn, ejecutando la meiz
establecida en un 0% debido a que ésta actividad no presenta ejecucion reflejada en el
reporte presentado.

« Actividad 8 Depuracion de partidas de defuncin con partidas de nacimiento, ejecutando |a
meta establecida en un 0% debido 8 que no se encuentra reflejado la ejecucion de asta
actividad en al reporte presentado,

Como promedio de ejecucidn del drea de un 65% de las metas establecidas para el primer
trimestre del ano 2015,

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un
62.84 "o de las metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015.
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G. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

@ Unidad de Control de Calidad

—_—

i§§§§§§§§§§

——

< UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

# Aclividad 1. Elaborar informe de Registro de anomalias en el proceso de emisidn del DUI,
gjecutando la meta establacida en un 100%, con un iotal de 3 informes elaborados

» Agtividad 2: Elaborar informe consolidado de documentos de mala calidad, ejecutando @
meta establecida en un 100% con un total de 3 reportes elaborados

» Actividad 3: Visita de Supervision y control en proceso de emisidn del DUI, ejecutando |3
meta establecida en un 100% con un total de 3 visitas reaizadas

= Actividad 4, atender denuncies ¥ reclamos de ciudadanos, ejecutando la meta establecida
en un 100% con un total de 206 denuncias atendidas

« Actividad 5 Participar en la revision de instructives y manuales del proceso de emisidn del
DU, ejecutando la meta establecida en un 100% con un total de 3 manuales revisados.

Este seguimiento esia de acuerdo al primer POA presentado por la Unidad, el cual fue
mdificade ¥y entrara en wvigences & partir del tercer tnmestre segin la calendarizacion
establecida.

Como promedio de ejecucion la Unidad de Conirol de Calidad poses un 100% de las
metas establecidas para el primer trimestre del afio 2015,
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| Como promedio de ejecucidn, la Direccidén de Aseguramiento de la Calidad posee un
100% para el primer trimestre del afno 2015,

4. RECOMENDACIOMES:

* Se pide que las unidades sean puntuales con la enirega de los informes de
seguimienta, a fin de emitir el presente documento en las fechas establecidas, Las cuales
fuercn solicitadas en mas de una ocasion segun consta en los anexos (ANEXD "W ).

Debe tomarse en cuenta que los PLANES fueron revisados y modificados en el mes de junio
y &n Julio fueron remitidos los planes finales a los jefes de unidades (ANEXO *Y") para que
hicleran las respectivos tramites de firmas, y a la fecha hay aéreas que no lo han presantado

¥ Be recomienda a las Unidades que aun no han elaborado st Plan Operativo Anual ni
entregado primer seguimiento, realizario, a fin de evitar observaciones de pare de la Corle de
Cuantas

* Se solicita que las unidades presenten sus seguimientos con los anexos respectivos
sobre fas actividades presentadas en el saguimienta trimestral.

_ .
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5. ANEXODS:
1, A:repories de seguimiento
B: Memarando 54-UAIP-2015, Seguimiento POA 2015, fecha 14/8/15
C: Resumen de salicitudes de informacian perioda Enero-Marzo 2015,
O Reporte quejas recibidas por Unidad de Acceso a la Informacion Pdblica de enero-

Bow oM

marzo de 2015

E: Reporte de atenciones orientaciones ciudadanas de la Unidad,

F: Nota al [AIP, con fecha 16 de enero de 2015

G Nota al |AIP, con fecha 2 de marzo de 2015

H: Memorando PLA-TIV2015, Remision de I y IV tnmestre POA 2014, fecha 2 de marzo

de 2015,

8. | Hoja de Instrucciin de Presidencia 130-A2015 de fecha 16 de enero de 2015
referente a; Copia de Memo a Director de Registro de Personas MNalurales sobre

@ ~ @

seguimiento a Proyecto de Digitalizacién en San Vicante y Sacacoyo., el cual contiene
a. Memorando 0022015 de Coordinador de Digitalizacidn de fecha 16 enerc de
2015
b, Hoja de Instruccidn 13072015 de Presidencia, fecha 15 enero de 2015; Copia de
memo a Jefe de proyecio de digitalizacidn solicitando informe actualizado sobre
escaned de documentos de san Vicente v Sacacoyo.
10. J; Memoranda PLA-5/2015 fecha 12 de febreroc de 2015 Respuesta a Hoja de
Instruccian de Presidencia 130-A72015
11. K: Memorando PLA-T/2015 fecha 17 de febrero de 2015, seguimients a memorando
REF. PLA-5/2015
12. L; Memoranda PLA-19/2015 fecha 23 marzo 2015, Remisidn de Politicas de Transporte
13. M: Memorando 2568/DJDUIEXT2015, fecha 2 octubre 2015, Remision de comprobantes
de verificacion de seguimiento de POA correspandiente al Primer y Segundo trimestra
2015,
14, M; copia de memorands USD-120-2015, 19 de agosto de 2015,
15. N: resumen de control de servicios basicos enero-marzo.
16. O Memos remitidos de los colaboradores de Active Fijo a la Jefa de [a unidad detallando
las asignaciones y descargas realizadas duranie el inmestre
17. P: Programa de mantenimiento preventiva flota vehicular del RNPN 2015.
18, O Acta de recepcion parcial de blenes ywo servicio, mes de febrero por "Contratacian de
prestacidn de servicios de mantenimiento prevenivo yo correctivo para la flota vehicular
del RNPN®

- ——
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18. R: Acla de enirega de Vehiculo

20, 5; Comprobante de entrega de bienes, referente a 500 cupones de gasolina,

21, T. Liguidacidn de Combustible Mo, 01/2015

22. U: Hoja de Instruccidn  743/2015, 23 de marzo de 2015.

23, V. cuadro confrol de |la Unidad Juridica Registral con consolidado de documentos
emitidos en el primer timestre,

24, W memorando; PLA-212015 de fecha 9 de abril, POA 2015 y seguimients | rimestre;
PLA-48/2018 de fecha 13 de agosto de 2015 Recordatorio POA 2015 v seguimiento | y 11
rimesire

25. X Cofreo a |eles de unidades fecha 3 de julio salicitando la impresion de los planes
operativos ya revisados y modificados para gestionar las firmas,

26. Y: Seguimiento del | trimestre con antiguo formato presentado el 24/abnlf2015

27. Z. Memorando ESCEC24/2015 de fecha 26 de enero de 2015, informe de resultados
prueba de funcionamiento de plantas eléctricas en Centros de Servicio, REF, DIC-
41/2015, MB-2015038-2; MB-2015043,

28. AA: Memorando ESCEC 38/2015 de fecha 2 de febrero de 2015, Remitiendo ayuda de
memaoria

29. AB: Memarando ESCEC 33/2015 de fecha 2 de febrero de 2015, informe REF. HIPRE 8-
212015

40, AC: Memorando ESCEC 462015 de fecha 48/2015, remitiendo ayuda de memoria
reunion 05/02/2015

31. AD: memorando ESCEC 50/2015 de fecha 10 de febrero de 2015, Informe

32. AE: memorando ESCEC 51/2015 de facha 10 de febrero de 2015, remitiendo ayuda de
memaria.

33. AF: Memorando ESCEC 56/2015 de fecha 11 de febrero de 2015, Informe solicitud
habilitacién de RE-Escanec REF. MB-2015060-3

e —— —  ~—-—"
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MEMORANDO 54- UAIP-2015
PARA: Lic. Ricarde Avendaiio
Iefe de Planificacidn
[ Lic. Ot Bolamdo Olivares
Director Ejecutivio
DE: Lic. Oscar Aguilar 7
Oficial de Informacian
ASUNTO: Seguimiento POA 2015
FECHA: Viernes 14 de agosto de 2015

Por medic de la presente remito informe de seguimiento de POA para ¢l Pr'm{:r ¥ Segundo
Trimestre del corriente siio, los cuales presento a continuacion, permitiendome hacer las
signientes consideraciones;

TRIMESTRE 1

e

Fd
]

Respecto de la actividad 1. “Recopilacidn y Publicacion de Informacion Oficiosa™, hago
de su conocimiento que esta se realiza de manera permanente, pero que tiene como
indicador de resultados ln evaluscion que es dada por la Secretaria de Parficipacidon
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupeion a los sitios de transparencia institucionales.
Dicha calificacion es asignada en el mes de abril, por lo que no comresponde en este
perfoda su verificacion.

Sobre la recepeion de solicliudes de informacidn, se informa que fueron respondidos el
100% de requerimientos recibidos, sdjuntando reporte con las 48 solicitudes recibidas v
el tipo de respuesta proporcionada durante el periodo reportado { Anexo 1),

En relacion a la activided “Promover Cultura de Transparencia vy Participacion
Ciudadana™, de acuerdo a la programacion realizada, no fue considerada una actividad
hasta el 2 rimestre del afio, por lo que no s& proporciona repore,

En relacion a la sctividad orpaniscion de “Rendicidn de Cuenias en o Gestidn
Instirucional”, dicha actividad es programada hastn el tercer trimestre del afio, por lo
gue No e proporciona reporte sobre la misma.

Respecto de la actividad “Recibir quejas y avisos e informar a las unidades
relacionadas”, hago de su conocimiento gue durante ¢l periodo han side recibidas 18
quejas, las cuales fueron remitidas a las dreas responsables pama su consideracion
[ Anexo 2,

Con relacidn & la actividad “Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante [n
UAIP mediante correo electronico, teléfono o presencial®, se adjunia reporte
conteniendo el total de consultas atendidas en el periodo, por los diferentes medios
descritos (Anexo 3.

Sobre la actividad “Elaborar y remitir indice de informacién reservada al Instituto de
Acceso a la informacién Publica™, hago de su conocimiento que dicho informe fue
remitido el din 16 de enero del corriente afo, seglin consta en carta enviada por este
servidor al IAIP { Anexo 4),



§-

Finalmente, respecto de “Elaborar informes a solicitud del Instituto de Acceso a lu
Informaciém Pablica v la Secretariz de Participacion Cindadana”, hago de su
conocimiento que fue solicitade un Informes por parte de la primera, del cual adjunto
carnas y correos, haciendo constar su remision {Anexo 5).

TRIMESTRE 11

Pl
¥

Respecto de la actividad “Recopilacion v Publicacion de Informacion Oficiosa”, hago
de su conocimiento que la evaluacion dada por la Secretaria de  Participacion
Ciudadana, Transparencin ¥ Anticorrupcion en ¢l mes de abril, correspondid a 9.42,
scgun consia en st weh
mﬁﬂ%mﬂmnﬂmmm&nmﬂﬂn_mukmmﬁaﬂmunﬂkmumﬂ
{Se adjunta impresion de pantalla con evaluacidn), Sobre el particular se informa que
no fue posible alcanzar lx meta propuesta de 10, debido a que algunos documentos
solicitados o han sido  elaborades o proporcionados a esta Unidad, por las arcas
responsables (Anexo 6},

Sobre la recepeitn de solicitudes de informacidn, se informa que fueron respondidos el
100% de requerimientos recibidos, adjuntando reporte con las 46 solicitudes recibidas y
el tipo de respuesta proporcionada durante el perlodo reportade. {Anexo 7)

En relacion a la actividad “Promover Cultura de Transparencia v Participacion
Cindadana®™, fue realizada ¢l 6 de mayo anterior, una actividad de capacitacion para
leles ¥ Directores del RNPN. Dicha capacitacidn fue organizada con el apoyo de la
Secretaria de Participacion Cindadana, Transparencia y Anticorrupeibn. Se adjuntan
listas de asistencin a dicha actividad { Anexo 8).

En relacion a la actividad orpanizacion de “Rendicion de Cuentas en lo Gestion
Institucional™, dicha actividad es progmamada hasta ¢l tercer tnmestre del afio, por lo
que No 5¢ proporciona reporte sobre b misma.

Respecto de la sctividad “Recibir quejas v avisos ¢ informar a las unidades
relacionadas”, hagoe de su conocimiento que durante el perfodo han sido recibidas |16
qucias, las cuales fueron remitidas o las drcas responsables para su considerncion, Se
adjunta reporte {Anexo %)

Con relscion a la actividad “Orientar a s cindadania por consultas realizadas ante la
UAIP mediante comeo electrimico, leléfono o presencial”, se adjunla reporte
conteniendo el total de consultas atendidas en el periodo, por los diferentes medios
descritos (Anexo 10

Sobre la actividad “Elaborar y remitir indice de informacidn reservada al Instituto de
Acceso a la informacion Publica”, informo que dicha actividad no corresponde al
periodo reportado.

Finalmente, respecto de “Elaborar informes a solicitud del Instituio de Acceso a la
Informacidn  Pibliea y la Secretarin de Participacidn Ciudadana™, hago de su
conocimiento gque fueron solicitados 6 informes por las entidades relacionadas,
ndjuntando constancias de bn remisicn de los mismos (Anexos 11 al 160,

Sin obtro particular, asi mi informe,



H ANEXD "C" ﬂ
UNIDAD DE AEL‘ELUT

LA INFORRMALIDON PUBLICA RNPH

dUME o 1

RESUMEN SOLICITURES DE INFORMACION PERIODO ENERD - MARZO 2015

Correlativo Fecha deingr{Forma de 'trlErﬂ Tipo de informacid Tipo de Aesolucidn

RMPH-2015-096 | 07,/01/2015{5i0 web Publics Eniragh por ng ser ni redenvads ni confidencinl
RMEN-2015-096 | OF/01/2015|500 web Fublics Enirega paor rio ser nd reservada ni confidencial
RMPN-2015-096 | OF/01/2015)5t0 web Piblica Entrega por no ser ni resenvada ni confidencial
RMNPH-2015-096 | 07/01/2015|5i0i0 web Piblica Entrega por no ser ni resenada ni confidencial
RMPN-2015-096 | 07/01/2015{5itio web Publica Entrega por no ser ni reservada ni confidencial
RWPH-2015-096 | 07/01/2015}5itio web Oficiosa Entrega por corresponder a los Art, 10 - 17 de |a LAIP
ANPN-2005-087 | 08/01/2015|Manual Oficiosa Entrega por corresponder a los Art. 10 - 17 de la LAIP
RMPM-2015-0337 | 001200 5| Manual Qficiosa Entrega por corresponder a los Art, 10 - 17 de la LAIP
RNPN-2015-097 | 08/01/2015 [Manual Publica Entrega por ng ser ni reservada ni confidencial
RHPH-2015-098 | 11/01,/2015{5ti0 wab Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de |a LAIF
ANPN-2015-099 | 12/01/2045{5tio web Inesistents Inexistente por corresponder al Art. 73 de la LAIP
RNPH-2015100 | 19/01/2015}Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RMPN-2015-101 | 19/01/2015|Manual Confldencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RMNPN-2015-102 | 1901/2015{Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de la LAIP
RMFN-2015-103 | 19/01/2015{Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RAFN-2015-104 | 19/01/2015{Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de |s LAIP
BMPN-2015-105 | 19/01/2015 Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de |a LAIP
RMPM-2015-106 | 19/01/2015|Manual Confldencial Denegada por corresponder al Art. 24 de | LAIP
RMPN-2015-107 | 19501/2015{Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de la LAIF
RMPN-2015-108 | 19/01,/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de la LAIP
RMNPH-2015-109 | 19/01/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de [a LAIF
RMPM-2015-110 | 27/01/2015|Manual Piblica Entrega por no ser ni reservada ni confidencial
RMPN-2015-112 | 05022015 Manuat Piblica Entrega por no ser ni reservada ni confidencial
RMPM-2015-114 | 13,/02/2015|5ti0 web Fublica Entrega por no ser ni reservada ni confidencial
RNPM-2015-115 | 13/02/2015]Sitio web Fiblica Entrega por no ser nd reservada ni confidencial
RHPH-2015-116 | 13702201 5[5itio web Inexistente Inexistente por corresponder al Art. 73 de |la LAIP
AMPN-2015-117 | 18/02/2015|kanual Pihlica Entrega por no ser ni reservada ni rondidencial
RNPN-2015-118 | 23/02,/2015|Manunl Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de |a LAIP
RNPN-2015-119 | 23/02/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art. 24 de la LAIP
RNPH-2015-120 | 23/02/2015]|Manual Publica Entraga por no ser ni reservada ni confidencial
RMPN-2015-120 | 23/02/2005|Manual Publica Entraga por no ser ni reservada ni confidencial
RMNPH-2015-121 | 23/02 2015 Manual Inaxistente Inesistente por corresponder al Art, 73 de |a LAIP
RMPN-2015-122 | 27/02/2015|Manual Oficiosa Entraga por corresponder a los Art. 10 - 17 de la LAIP
RNPN-2015-123 | 01/03/2015]5itio web Publica Entrega por no ser ni resenvada ni confidencial
RHNPN-2015-124 | 02/03/20015|Manisal Publica Entroga por no ser ni reservada ni confidencial
RNPN-2015-125 | 03/03/20015]Manual Publica Entregs por ne ser ni reservada ni confidencial
RMPN-2015-125 | 03/03/2015Manual Reservada Entrega versid’n Pablica por corresponder al Art, 30 de la L
RNPN-2015-126 | 06/03/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RMNPHN-2015-127 | 16/03/2015|5itio web Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de |a LAIP
RMPM-2015-128 | 17/03/2015|5ti0 web Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RMPM-2015-130 | 18,/03/2015}5ti0 weh Inexlsiente Inexistente por corresponder al Art. 73 de |3 LAIP
RMPN-2015-131 | 20/03/2015|Manual Oflchosa Entraga por corresponder a los Art. 10 - 17 de fa LAIP
RNPN-2015-132 | 200/03/2015|5itic web Piblica Entroga por no ser ni reservada ni confidencial
RMPN-2015-134 | 21/03/2015|5tio web Re-direccipnadas |Re-direccionads por corresponder al Are 68 de la LAIP
EWPN-2015-133 | 20/03/2015|Manual Piiblica Entrega por no ser i reservada ni confidencial
EWPN-2015-135 | 25/03/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Arf, 24 de la LAIP
RMPN-2015-136 | 25/03/2015|Manual Confidencial Denegada por corresponder al Art, 24 de la LAIP
RNPN-2015-137 | 26/03/2015[5itio web Re-direccionados | Re-direccionada por corresponder al Art. 68 de la LAIP




S ) Y ANEY B
REPORTE CILIEIAS RECIBIDAS POR UMIDAD DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
EMERD & MARTO DE 2015
- AREA A LA QUE
N* [NOMBRE CIUDADAND IFF_c:ml FUE REMITIDA |ESTADO DE
RECIBIDA LA QUEJA QUEJA
Cueja, bala atencion en relacion al documento Unico de identidad ya que el
delegado de Plazs Céntro &5 una persona intolerable va gue debeé una atencion
poco hurnana ya que no todas las personas sabemesd de leyes y por eseo dichas
peErsonas siendo Delegados tignen gue tener un poco mas de manera para explscar
1- |Fredy Alesander Hermander  |edosas que wnd debe de 'H_'E_II y i salir de manera soverbias. |06,/01/2015 |Dic |Aesueita
Queja, La sefiora Teodora Melgar, Quien llego a la 10.50 a.m y inicio su tramite de
2- [Teodora Melgar de Lopez primera vez & las 11,00 pm_de su hijo Walter Ermesto Lopez Meigar 14/01/2015 |Dsc |Resusita
3- |lose Danied Zelaya Aguilar Gueja, Dificultad para obtener su Dui en la Ciudad de 5an Francisco 14/01/2015 |Dic |Resusita
Queja, Errar en & documento de busqueda de partida defuncion me ko entregaron
4- |Lilien Elizabeth Guardadi O COd Ut Brrar, me le pusheran equivacada. 09,02/2015 |Juridica |Resielta
Ciueja, Presunto maftrato por parte del vigilante de centro de senicio del
Duicentro de San Migueed, ya que @ste sefior permitio el ingreso sin hacer fila a una
persona que & resto de ciodadano el vigilante del centro de servicso le habia ul
5- |Rafael Antonis Moling trabajador con palabras soeces y con una actitud amenazants, 16/02/2015 |Dig Resuelta
Ciurja, Por supuesto incuplimiento de horario en Buicentro an el momento de
ponte incidente a Direccion de Identificacion Ciudadano resolviende segun consta
G- |Ruben David Novelo &n corren electronicon cluedadann pusde contactarse 19/02/2015 |Dic Resuelta
Armanda de lesus Larreynags | CQweja, Necasita su Beintegro del Dui, cancele mi dul en &l bancs el 5 de abril 2014
- |Ramirez en banco davwienda y me tue rechazado en el Duicentro 14022015 |Daf Resuelta
Cueeja, Duicentro no han podido realizar su tramite por la alta afluencia. Sin
embargn, las quejas vienen en sentido de gue se ha auritorizade la entrada de
grupos de personas que na estaban en las fila, y que segdn bo declarado por estas
8- _|Fredy Santiago Machado personas, seran simpatizantes de partidos politicos. 23/02/2015 |Dic fesuelta
Cueja, Trato incorrecto, Necesita ayuda de constancia de tramite ya que en dia de
9- |Neison Zavaleta fecha 200215 evuelto a venir dos weorsy me hablaron feo y pesima 200022015 |Juridico Reswelta

0, OXaNy



R b

uejs, El dia de ayemos hiclmos prasentes a las instalaciones de {as oficinas del
DOuscentro de fa Union y estando ahi hacindo fila sallo de adentro ena persona a
contar |as personas que estaban en la cola manifestandolos gue los retiraramos
por gue nos atenderian y despacharion el resto de 1a fila porque aran muchos a fas

1na5|].emardn Rivas 330 pom, de la tarde, ya gque estando apunto de pasar ba digan eso.

24/02/2015

Dt

Flesueita

11-

Queja, Mo d2 encontro en listade para realizar su sufraglo todavia el affo pasada
fosa Alma Hamos puedo vatar y ella siempre habin podide exlio une retpuesta a lo sucedida

02/03/2015

Informatica

Resucita

12-

Cueja, Estimada ciudadana Mena. Hemaoas recibido tu gueja y 32 ha solicitado a la
Direccian de Identificacian Gudadana, informe sobre |o sucedido, 5& estaran
comunicands con usted por cealguier inconveniente. Sin embargo, me permito
adelantar que no han sido aprobadas exenciones para personas con discapacidad,
con excepcion de la primera ves que sean solicitades. Asimisme, la identificacidn
dhe discapacidad en los docurmentos de identidad a4 un tema que se encusntrs n
diricusion desde hace alguncg afos & insciativa ded ANPH. Sin embargs, no se ha
Ana Elirabeth Mena de ahtenido un consenso con otras (nstituciones encargadas de velar por los
fernderos derechos de las personas con discapacidad,

09/03/2015

Informatica

Resuelts

13-

Cluejs, Denunciands que &n gl Duicentro de Santa Ana Hay situsciones
inrregulares ocuridas el pasado 26 de febrero, &l cludadano relata que estaban
aglomeradas, y no permitian ingresos de muchas personas y gue aigunas personas
estaban cobrando dier dolares por sederte ef espacio para el ingresar mas rapedo y
II:u-n- consentimiento del vigitante del centra de servicia, con numers n® 236 en su

Anonimao 51N uniforme ya que gran restringia al acceso wolo & las personas gue ellos querian,

|03/03/2015 |Dic

Anonima

14-

Queja, Mala Orientacion pague en galeria escalon en Banco Amerscs Central y en

la factura me hacia falta los apeliidos ¥ el Bance no guise carmbiarme al

comprobante ¥ tube que cancelar dos veces y nadie del duicentro me oriento tube

qua cancelar nuevamente, y be ensisti via sefiorita que estaba on captura de datos

que fuara a cambiarks 2l Banco y me negaron el cambio y ni me orentamn venir al
lose Othmarg Monge Figueroa [RNPN, para mi dewolucion.

1B/02/2015

(] 0

Rasuelta

15-

CGueja, de la Sefiora llego con su abuela de 80 afios v Hegando a las 3.40 pomi y el

personal de Muhlbaver le dio mala stencion por parte del encargasdo de asesoria a

la entrada principal donde 3¢ encuentra el vigitante ¥ na la guitieron antender
Yesenla Herrera porgue ya no era hora de atencion |8 infarmaran.

18/03/2015

Dic

J

J
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16-

Patricia Carpio

Queja, Buenes Tardes es muy molesto darme cuenta gue muachos no trabagan por
pasion 54 no por un sueldo, mi caso es el sigulente por segunda vez acompaito a mi
espaso 3 sacar el dul 8l centro de servicio de Cojutepeqgue y por trahajo hemos
flegado 3 las 3,20 3 3.30 p.m en |a fila nos digan gue ya no nos pueden atender
porque ya eran la 3.30 p.m me parece que &5 ung faliz de respets & u institudion
y @ las personas gue quisas pldseron permiso para ir a sacar [an Imporante
dacumento. [es ruegs tomen en cuenta mi opinlon &l menss para gue 8410 no 48
repita con fururas persanas,

20/03/2015

oic

17-

Dicar Armando Mata

Queja, Sefiala que asisteo al Duicentrd de Plaza Centro, syer alas 330 pom v que s
esa hora le manifestaron gue [0 mitmo ocurrio el dis lunes y guee no se esta
cumgdiends con el horario establecido de 8 8 4 p.m ya que llego antes v le dijieron
que no o podian atender, shala tambien que se sentia ofendide porgue o
Dusicentra no encontro & nadie con Autoridsd para atender su caso restringlendols
&l goceso de hablar con el delegade de Dulcentra.

25/03/3015

Dic

Resumita

18-

Raimundo Stonio Aodrigus:
Barrera

Queja, guien s& presento al centro de servicio de Galeria, para tramitar su
Cocumento de ldentidad, manifestands incodformidad con el iempo de atencion
§ trata recibilda por parte de sefiorita Tmara Rodrigue: de Mublbauer

16/03/2015

Dic
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a AMEXO "E” “ A 25 3)
REPORTE ATENCIONES ORIENTACIONES CIUDADANAS | |

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MES TELEFONOQ  |PRESENCIAL |[CORRED
EMERO 24 22 1
FEBRERD 24 19 3
MARZCD 104 21 2
TOTAL 58 B2 6| -
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San Salvador, 16 de enero de 2011 3

Seflores
fustituto de Aeceso a la Informacion Publica

Presente

Reciba un cordial saludo, y sinceros deseos de éxitos en el desempefio de sus funciones,
En-cumplintiento al articulo 22 de la Ley de Aceeso a la Informacion Pablica, adjunto remiro
capia del indice de informacton reservada llevado por este Registro, que tiene por fecha de

wltima actwalizacion ef pasado 20 de agosto de 2014

No mmito manifesiar que dicho documento se encuenira en constanie proceso de revisidn, por
lo gue en caso de presentar modificaciones, serd remitido nuevamente al nstitwte para su
compocimiento v Registro.

Sin otro particular, quedo atenfo a sus comentarios e instrucciones,

Cordialmente,

{Mfictal de Informacian
Regisiro Naclonal de las Personas Nafurales

m"ﬁﬂi‘ﬂ-— RECIBIDO
g L L ENE 2015 T aroBpm
"jr-u-_‘I*: ,{-hu "‘l‘

AV G|

Nombro persona que recibe:

.l
CWHM—L—T

Col. Giral, Manael Josd Arce, C. Douglas Visdimir Yarele v Av, Caballerla, San Salvados [ Tomre RNPN)
Teléfonos: 22794 1RZ; 72794 24R; 2272-4305; 22794115 Fax: 2279-1426
www, mpn.gob sy
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Sefores

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Presente

Reciba un cordial saludo, vy sinceros deseas de éxitos en el desempefio de sus funciones.

En atencion a su solicitud, de fecha 21 de enere del corriente afio, remito informe del
Registro Naclonal de las Personas Natwrales, para la elaboracion del Informe Amual a que
hace referencia el articulo 60 de la Ley de Aceeso a la Informacion Priblica,

Dicha informacion ha sido preparada en el formato soficitado, remitiéndose anexo a esia
correspondencia un ejemplar impreso, asi como una version digital al correo electrdnico
comisionadosi@liaip org.sv.

Na omito manifestar que también se adiunta copia del indice de Informacion Reservada,
actualizade el pasado 24 de febrero, asi como también se remite copia de nombramiento de

este servidor,

Sin otro particular, gquede atenfe a sus comenfarios o requerimientos adicionales de
informacion gue fuviese

Cordialmente,

Olscar Ermgs ar Crespin
(Hicial de Infgrmacion
Regiyiro Naclonal de las Personas Naturales -
. ™ |
igip s RECIBID
Focha: 0 3 MAR 2015 "o 'O 1E
Jree Doy
Nombre porsona gue recibe:
& ;8o
Carge__ L= Peec _y Flema: AN

Col. Gral. Manuel José Arce, C. Douglas Viadimir Vorela v Av. Caballerio, 5an Salvados (Torre RMPRN
TeldFonoa: 2279-4 182, 22T9-4248; I2T0-4305; 22794315 Fox: 3279-2426
W i, goly, sy
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Oscar Aﬂuilnr

f‘ Die: Oscar Aguilar [caguitari@rmpn.gob.sv]
Enviado el: martes, 03 de marzo de 215 00:18am
Para: ‘Comigionados | AP
ccC: ‘vhermandezi@isip gob sv'
Asunto: Informe RMPN 2014
Datos adjuntos: Formulario Informe Anual enera 2014 diciembre 2014 RNPN xisx; INDICE RESERVAS

RNPN FEB 2015.pdl. ACUERDO OFICIAL INFORMACION BNPMN. pdf

Respetables Comisionados, adjunto a este correa remito informe solicitado al RNPN para la elaboracidn de informe a
que hace referencia articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica. Dichos informe ha sido remitido este dia
ante el Instituto a su digno cargo, adjuntandose copla del indice de informacion reservada v copia de acuerdo de
nombramiento de este servidor,

rgradecem confirmar el recibo de esta informacidn, asi como sus adjuntos, guedando atento a sus comentarios
INSIrUCCIONEs.

Cordialmente,

Oscar Aguilar
Oficial de Informacicn RMNPN
2521-9319



————
u ANEXD "H" “ ‘

EL SALADOR B
PLA- 12015
MEMORANDO
Para: Lic. Javier Transito Bernal

Presidente Registrador Nacional-Adjunto

De: Ing. José Ricardo Avendarno Castafeda iz

Jefe de la Unidad de Planificacidn, A\
Azunto: Remision da [l y IV trimestre POA 2014
Fecha: 2 de Marzo de 2015

Remito a usted seguimiento de Il y IV trimestre de POA 2014 para su visto bueno

y posterior remision a Presidencia para aprobacion.
Sin otro particular.

Atentamente.

Col tral. Manuel hesd Arce, U, Dionigias Visdimir YVorela v Av. Caballeria, San Sabvaclor {Tosme RNPR)
Teléfonng; I379-4 182 22704240 2279-4305: T279-4115 Telelnx: 2373426
WY FI'I|:II'||.E,I.'Ib-5"-"
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rl MEMORANDO M O02/201%

Bara; Lic, Jaime Ceron
Director de Regkstro de Porsonas Naturdlss

CEa Ligda. Margarita Velado
Presidents — Registradora Nacional

Lic. Linda Amaya de Moran
Coordinadora de lay Hegisires dol Estads Famdlia

Lie. Menlen Hernantdez
Frutmprgada lnferimd

[ lg. Byron Rivern
3 Coardinadar de Digitalizacian F o
Awiinitn Salicitue de infarme de Avance de Digitalizacian - -~
Fecha San Salvpdor, 16 der Toees de 2075
-
' Exthmadn Lic, Coron, sepun su soloiudl denforms de ssguinmisata del proysctn e Digitalizacion, 1o
coumenio:;
1, Cou e Aldaldia de Ban Vicenle sid se ip comgnzado o cealifgar mingon process, ssgnin id
Gerante de la Alcaldia tiene primaro gue hablar con ol Alcalde v la junta municipal Adomay
la g, Yelade ngs coimenta gue prmars Lormumararass, coet Sacaeigd ebad, oo preicedsr £o
— SAi Mirents
2 Anest cuatreoole resieaeea de Ly indpeney procesadas, Talvandg solo 6,045 imaganes gus
pracesar, lo eual o finalos do Enoroso tendrdn teraminattas v puicederermios g lawiilregs= HNnal
i la Adcaldia de Sacacovo
3. Por este woodio atentanvdnte de solicilo dog reunion  pard us acordemos cong
trabajaremoscan la Alealdia de San Vicente, ver @l recurs humano y el equipo informatco
A necesitar areonjuntn cons @l procedingen b ade ol prird soati o] brabyajer e &l mens)
tiempd posible,
P M despldld atantamionts .
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PLA-DS5-2015
MEMORANDO
Para: Licda. Maria Margarita Velado Puentes
Presidento Registradora Mocional
C.C.: Lic. Jaime Cerdn
Director de Registro de Fersonas
De: José Ricardo Avendaofio Castofieda - 3
Jefe de lo Unidad de Planificacian ey ="
Asunte: Respuesta a Hojo de Instruccion de Presidencia N 130-A/2015.
Fecha: 12 de Foebrero de 2015.

Licencioda Yeladeo:

En otencion a Heojo de Instruccion de Presidencia N" 130-A/2015 y en bose o reunienes
sostenidas con personal del Provecto de Digitalizocion, los dios 26 v 27 de enere 2015, osi
como documentocién recopiloda duronte  este periodo, 3 hocen las  siguientes
consideraciones.

ANTECEDENTES

En noviembre del 2012, el RNPM firmd un Convenio por ol que lo Embojodo de |ao
Repiblica Federal de Alemania realizé una denacién de tres Escdneres Planetarios.

Lo deonocion 3& obtuve con el proposite de ectualizor lo informaocidn relocionodo al Estado
Fomilior de las persenos ¥ logror el resguordo histdrico de lo: osientos de los 262
municipios, es decir tepner copia flel de los asentamientss de codo afo.

Se gestiond un Convenio con lo Alcoldia Municipal de Sococoyo pora iniciar pruebas de
Digitalizacion de los libros del Registro del Estodo Familiar, cuyo inicle fue &n noviembre

2013,

Para la implementacién de este proyecto ne & contaba con eronogramas ni metas definidas
debide o que se desconocion los dimensiones de los lobores o reallzor, fteniends
unicomente wn esquema general, bosodes en gue los imdgenes esconeodos fueron
indexados o lo Base de Datos del Registro, bojo lo ||'np|-11‘|-a-11’rm:1d~n del SREF, con el
propasito de mantener al dia los asientos.

RECIBIDO,

PREMDENCIA R.N.F

!_i

Col. Giral. Muonuel José Arcee O, Douglns ULmllr:ﬁr"i."mlu._'.- A Luh'ﬂﬁenu an Sidvador {1 dake
Tgldfomag 25214511 I v TP ol
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CRONOLOGIA

= MNoviembre 2013 ~ Maze 2014: 5o digitalizan 4,344 imagenes. A partir del segundo
trimestre del ofic se suspenden las actividades de digitalizacién, ya que el personal se
enfocd en la recoleccibn de partidas para la actualizacién de Padrén Electoral.

—  Abril = Julio 2014: Se digitalizan documentos de Direccién Ejecutiva, los cuales se
encuentran clmocenotes en lo computadere que tenlo asignoda ol encargado del
proyecta, la cual fue fetirode en noviembre de 2014,

- Agoste = H:\rhmhrln 2014: El equipe de Digitalizacidén retoma lobores con fres
personas y un uncurdudu, asumiendo todos las octividades que involucra el proyecte
desde lo coordinacién con el REF de lo Alcaldia hasta el esconeo-digitalizocion. En este
periodo se digitalizgron un total de 45013 imdgenes, los cuales se encuentran
almacenadas, en formato PDF y TIFF, en un servider administrado per la Direccién de
Informatica. |

— Diciembre 2014 = DL Febrero 2015: 5e paraliza lo recoleccion y digitalizacién de
libros, por lo gue los osientos de diclembre 2014, enero 2015 ¥
actualizocienes /modificaciones realizodas durante ese periodo no estdn digitalizodaos.
El equipe realiza control de colidad de imagenes escaneadas.

Fecha Cifras
Maoviembre 2013 - Mozo 2014 4,344 imégenes escaneadas.

Agosto — Moviemire 2014 5e escaneon entre 100 y 300 imagenes
al dia por persona (fres),

45,013 imagenes escaneadas.

Diciembre 2014 =05 Febrera  5e revison en promedio 300 imagenes
2015 digrics per persona [cuatral.

Col. Gral. Mamsel Josd Arce. C. Bouglas Visdimir Varela ¥ Av, Caballeria, San Salvador {Torme REPR)
Teléfones 2521461 | worw rapn, gob.sy
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SITUACION ACTUAL

= Loz imAgenes digitelizados en la primera etapo fueran entragados en formato
digital o la Alcaldia.

- Las imagenes escaneadas tienen |os siguientes caracteristicas:
o Formata PDF y TIFF;
o Esconeo o color; ¥
& Resolucien de 200 dpi.

= &g hon digitalizods un total de 49,357 imagenes, los cuales no hon sido ufillzados
por la falta de un sistema informdtico.

— Mo se cuenta con un sistema o herramienta informética que permita la octualizacién
de Imdgenes esconeados, o trovés del intercambio con los REF de las
Municipolidades.

— Se logro tener un respalde digital de todos los libros (obtener un registro histérico)
gue fiene el REF de lo Alcoldio de 5ococoyo, misme que esta octualizode con los
r datos recolectodos hosta el mes de noviembre 207 4.

= Actualmente se encuentra pendiente digitalizar los asientos del mes de diclembre de
2014 v todos los del afie 2015 del REF de Sococoyo.

RECOMENDACIONES:

= Que la Direccion de Informdtica reaclice un diocgndstico de las imégenes
olmacenodos en el servidor, para ldentificar si las mismas son utilizobles ¥ sl es
vioble la opcidn de migrar o infermacion recopilodo o lo Base de Datos dal RMNPM,
elaborondo un plan de transicién de dates para tal fin,

~ Glue se continde con lo digitolizacién de los osientos pendientes del REF de la
Alcaldia de Sacacoye.

= Implementar el SREF en lo Alcaldia de Sococoye, temandola came pruebao pilete,
que permita hocer ajustes al sistema, dimensionar tiempes, generdr une proyeccion y
desarrollar una metodologla para implementar dicho sistems a nivel naeclanal,
iniciandeo con otros REF que posean una carga de trabajo similar.

r,, — Que como parte de o prueba pilote, se Ingrese DATA de los imagenes previamente

escaneadas,

Col. Gral. Manuel José Arce, C. Douplas Viadimir Varcls ¥ Av, Cuballerin, San Salvador [Tiarme RMIFN}
Telélonas 2521961 | www mpn.goh.sy
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— Que sl parsonal

& Digitalizocion junta con la UCREF v la Direccidon de Informatica,

trabajen en conjunta y conformen un equipo paro lo implementacién del SREF, en

base o experien
para el maneje
continuidad a los

os odquiridas y oprovechando los copocidades desarrollados
adecuado y eficiente de lot escdnerss planstarios, dando
cbores Inicladas,

— Mo s& considera Wiohle digitalizar los libros del REF de la Alcaldio de Son Vicenta,
ni de otra municigalidad, mientras no se finalicen los pruebas de Digitalizacién con

SREF en Sococoy

Sin més por el memento,

b 0l se desarrellen los actividodes arriba mencicnodas.

Col, Giral, Maiel Josd Arce, C. Douglas Visdimis Vareln y Av, Caballeria, San Salvador {Torre RHFH)

Teldfonos 2521061 1 wiw.mpn.gob.sy
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PLA-OF-2015
MEMORAMNDO

Para: Licda. Maria Margarita Velado Puentes
Presidenta Registradara Macional

C.C: Lic. Hugo Avaleos
Azasor Juridico de Presidencio

De: José Ricardo Avendafio Castafiedn
Jlefe de lo Unidad de Plonificocian i

Asunto: Seguimiento a memorando Ref. PLA-05/2015.

Fecha: 17 de Febrero de 2015,

Licenciada Velado:

En relocidn a su instruccién verbal del 13 de enero del 20135, sobre ompliar el periodo de
abril a Julia 2014 en lo cronologia presentada en memorado Ref. PLA-05/2015, se le
infarma lo sigulente:

Lo informacién del perieds de abril o julio del 2014 fue proporcionoda por el Encorgodo
del Proyecto de Digitalizocidn, Byron Riverg, en entrevista realizada el 27 de enoro 2015
por los licenciodos: Alcira Cruz, Adriona Veldsco y Wilfredo Felizzaori. En dicho reunidn, el
encorgodes del proyecto monifeste que lo instruccién de digitalizar los documentos de
Direccién Ejecutiva fue de forma verbal.

Este dio entrevisté o los coloborodores que estabon asignodos o diche proyeco, sefores
Estela Rugamas de Tenorlo, Gricelda Lemus ¥y Mauricio del Cid, quienes me informaron que
el sefior Byron Rivera fue quien inicié la Digitalizocién de memorandeos y hojas de instruceidn
y posteriorments les solicitd el apoye o lo sefora Gricelda Lemus v al sefior Mauricio del
Cid, Cobe destocor qgue se Intentd reclizor uno enfrevista con Byron Rivero guien no pudo
ser contaciodo.

5in mas por el momenta

.._n.--

TRECIBIDO
ASE ﬁu*funFEE:J lzu g
yr——

RECIBIDO

PRESIDENCIA R.M.P.N,

FIE A e —
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Col. Gral. Monuel José Arge, T Dowsplas Yisdimir Vasela ¥ Av. Cobplierip, San Salvador { Torre RMPN)
Tel&fones 292 -0 1 | woew ennm ek gy
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MEMORANDO

Para: Lieda. Maria Margarita Volado Puantes
Presiclenta Registraclorn Modonol

De: José Ricarde Avendaiio Castafiedu
Jefe de lo Unidad de Plenmificoician

Asunte: Hoemisidn deg Paliticas do Transporto

Fecha: 231 de Marze de 2015,

Liseneicelel Margorite Velogo:

Par este mecio se remite Peolitict ¢e Transporte; en original,

Tronsporte, supervisodo por o Dirgccign de Administracién ¢ Fitnzos,

PLA-19-2015

tel Deporiomento de

lo antariar, porg zu conecimionta’ y observociones, en e coto de no toner ohsarrociones,

firmer, sellar ¥ colocar fecho en que owtorire diche peliticn, previa & wer presentodas o

oproboddén ame los miembros de Junta Directive.

Quede o w disposician pora salventen cutiguiss dudo o cameniario, ntentoamante,

sl bl el b
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MEMORANDO 286/DIDUIEXT/2015
PARMAL MG, RICARDO AVERDAND
MRECTOR CALIDAD AD-TIONOREM
CC: A, JAIME ERMESTO CERON SILIEZAR
DIRECTOR DEL REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
Kol I = W -
IVE: I1C, MARLON EDENILSON MORAN RIVAS T gt B~ T
EFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO REGISTRAL DE BULEN E 2
FEXTERIOR - i
- e
I
ASUNTLY REMISICHS DE  COMPROBANTES (1 B YERI

SECGUIMIENTO DE POA CORRESPONDIENTE
SECHUNDO TRIMESTRE ANCH 201 5.

|
FECHA 02 DE OCTUBRE DIE 2015

Desedndole dxitos en sus labores, en relacion al segnimiento de POA Primer 1
por memorande | 8HDUDUIEXT/2015 v al seguimiento de POA Scgundo T
por memorando 190/DIDUTEXT/2015, por este medio remito los comprokhitn
de las actividades presentadas, para puedan ser prescntadas como anexos
trimestrales, los cuales detallo a continuacion:

s Biticorn de mﬂ_ll‘nl de lamaday de Call Center,
s Bitdcora de control de produccidn diara de la Estacién de Aprobaciin

PRIMER ¥ "

Fimesire enviado
imestre gnviado
de veriflicacion
pn los informes

Trami

s Bithcora de tramites gestionados de fa Estacion de Resolucidn de Tramites O addors,

s Muestrea de detalle de trimites que en algin momento han esta

pendigntes de

aprobacidn, reflciando la fecha de aprobacién, brindade por Jefe de la Unidad de
Administracién de Base de Datos. { No se adjunta todo el documento yp que corpiprende

10,933 trdmited)

estacion de Aprobacion de Tramites, brindado por Jefe de la Unidad d
de Base de Datos, { No se adjunta todo el documento ya que c©
tramites)

e Produccitn del Departumento Juridico Registral de DUI en el Exterior,
enero hasta 30 !l:ltjuniu del afie 2015

s Muestreo de detalle de teimites enrolodod v el tiempo en gque son I:Embadm pat la

Sin mis por el momento. me suscribo. f

[ '.:*"."i, {/']ujr‘f‘l/ﬂﬂ

I =

Adminstracion
prende| 26,197

desde 05 de
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Bitacora de control de
llamadas de Call Center




BITACORA CONTROL DE LLAMADAS: JUNIO 20

15 ,

DIA| CITA | ASESORIA |CONSULTA| PASAPORTE | OTRDS | TOTAL
JURIDICA | ESTADO

=

W o] = O8O ) ] B =

B e A ey T =y =y

NOMBRE:




Bitacora de control de
produccion diaria de la
Estacion de Aprobacion de
Tramites




D D

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA APPROVAL

COABLE AN DD FUCATSE CESTED DE SECYIORD & UL LOTE | ADDODADCSE | FOCHA DE CICEDE EUSDE ST IS

FIEL viAr

CANMILY MOLINA

I
|
NUREA VIDES ‘
I

HAFAEL IROONILLY

CARGLINA 41 ZMAN




FATIMA CUITHOLY

RICARDG CUELLAR

FATIVLA ROMERD

TOTAL APRORBAINDS:

TOTAL SUSPENDITMOS:




Bitacora de tramites
gestionados de la
Estacion de Resolucion
de Tramites Observados
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'\

MES DE ABRIL 2015

| TIPO D RO MENTOS Na.
IF'.-".RTI:DF;H DE MACIMIENTD 1 ik
MHLIGENCIAS DE ESTABLECIMIENTD :
M UMENTOS  [SUBSIDEARID DE NACIMIENTLE .
RECIRITMES BN PASAPCGRTES f
CENTROS DE IL'F:Rnn:'M'u IES THE PARTIDA DE :
SERVICIO DEL  [MATRIMONIO

EXTERIOR: 157 JCERTIFCACIONES DE PARTION DE |

DIVORCID
TOTAL DE |;'.-";:|'.' .-';I.L'.-";I.I]l-‘n Hi
DOCTMENTOS lovrins 44
RECTRIIES: 340 TIPOD DE DOCTUMENTOS M.
[PARTIDAS DE NACIMIENTO 15

; e IDTLIGESCIAS DE ESTARLECIMIENTO
::.‘::H';'[:'r: ‘r}: SUBSIDIARIC DE NACIMIENTO :
OFICINAS PASAPORTES

CENTRALES DEL  [CERTIFICACIONES DE PARTIDA DE -
RNPN: £ MATRIMONID '
CERTIFICACIONES DE PARTINA BE |

DIYORCIC
1]

MES DE MAY(
TIPC TV DU M ENTOS N,
PARTIDAS [ NACIMIENTD 171
DILIGEMCIAS DE ESTARLECIMIENT 1%
DOCUMENTOS  [SUBSIDIARIO DE NACIMIENTD

RECTEIDCES EN PASAPMHTES 4
CENTROS DE CERTIFICACIONES DE PARTIDA DE .
SERVICI DEL  |MATRINONI =
EXTERMM:IM  LCFRTIFICACIONES DE PARTIDA DE L

IHWCERCTO
TOTAL DE [EAX ALCALINA E
DOCUMENTOS forros i)
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MES DE FERRERD 2015

TIFD DE DOCUMENTOS M.
[PARTIOAS DE NACIMIENTO 180
[BILIGENCIAS DE ESTARLECIMIENTO "
BOCUMENTOS  [SUBSITHARS DE NACTMIENTO )
RECIBIDOS EN  [PASAPORTES I
CENTROS DE CERTIFICACIONES DE PARTIDA DE
SERYICIO DEL  JpATHRIMOMNIGD ?
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CENTRALES DEL  JCERTIFICACIONES [H: PARTIDA DE g
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REGISTRO RACTOWAL
[1F 105 PERs s SATUIRALES

= lngresar a bitdcora de documentos todos los documentos recibidos, por medio del
centro de servicio o por medio del ciudadano.

#  Rendir informe de los documentos recibidos,

»  Entregar los documentos recibidos al Area de Suspension de Trimites,

» Ingresar a bitdcora los errores realizados por los capturistas ol momento en que se
enrola al ciudadano,

¥ Escanear ¥ remitic por medio de correo electrénico las solicitudes de emision del
Documento Unico de Identidad, en las que al momento de realizar la revision por la
Estacidn die Aprobacion de Trimites se hava realizado una correceion en el tramite,

s Reporte de la produceidn diaria gue cada colaborador realiza.

En cuanto a la produccion dioria que es realizada por ¢l colsborador asignado a esta
dredt, por la naturabies de las funciones que ¢ réalizan mo es posible cuantificar datos de
produccion de todas las lobores que se realizan en esta aren. por lo gque solo se
presentara ls produccion mensual de los documentos que se reciben por medio de
correo electrdnico o por medio de los ciudadanos que se presentan a las instalaciones
del RMPN a presentar documentaciin pam gue continte ¢l tramile de emisidn de DL
de Ios ciudadanos en el exterior,

EL SALMADCR
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MES DE ENERO 2005

TIPD BDE DUCUMENTOYS M,

|PARTIDAS DE NACIMIENTO 1

DILIGEMCIAS DE ESTARLECIMIENTO
DOCUMENTOS  SUBSIDIARIO DE NACIMIENTT

RECIRIMS EN - [PASAPORTES 4

CENTROS DE |:.'I: RTIFICACIONES DE PARTIDA DE

SERVICIO DEL  [MATRIMONIO
EXTERIOR: 283 [CERTIFICACIONES DE PARTIDA DE .
TOTAL DE Lkne -
DOCUMENT FAX ALCALIMA 15
05 OTROS 49
iy e L TIPD DE DOCUMENTOS e
285 FARTIDAS DE NACIMIENT( <2
- A HLAGENCLAS DE ESTARLECIMIENTO
DL MENTONS 3 1 y e 1
HECIRIDOS EN -““U_'Hmi-'“.”.!f NE MACTMIER T
OFICINAS  |EASAPORTES 1
CENTRALES DEL [CERTIFICACIONES DE PARTIDA DE 7
RNPN: 102 MATRIMOMID
ERTIFICACIONES DE FPARTIDA DE :
LHVORCHD <

forros 15
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Iv. AREA DE ATENCION AL CIUDADAND ¥ ATENCION A CENTROS DE SERVICIO
URMCADOS EN EL EXTERIOR.

Es el fren que brinds sieneida cludadons en las instbluciones del BRNPM, suien o o v brinda osistencia
juridica o los asistentes sdministrativos del BNPS gue se encuenlran e éadn centro de servicio ubicado
en el extesion, por medio del peogroma Skype, resulndo de est atencidn o ciudedanos v asistemes
adminatrsivios la recepeinn de la dacumeniaciion de irdmites observidos.

A continoacion detalba i informacion selicitady en counto 2l Area de Atencidn ol cludadano v Alenciin a
Ceniros de Servicio ubivados en el exterion

®  Personal gue ha coluborade en esia dres docanie el afio 2005, es el sipuiente;

PERSONAL DEL AREA DE ATENCION AL CIUDADAND ¥ ATENCION A CENTROS DE

SERVICHD UBICADOS EN EL EXTERIOR

PERIODOY OUE Ha COLA BOB A DO
|(CORR. | COLABORADOR JURIDICO | DURANTE EL ANO 2015
1 Damards Rebeca Lemus Miranda 05wl wreris hasta 16 de julio
- Leizay Marictle Argicia Iy dhe julio hasta la fecha

s Heporte de las Tunciones realizadas por el infegrante de esta drea.

Brindar informacion a familiares o amigos cercancs de los ciudsdanos que residan
en el exterior. acerca de como obtener su Documento Unico de Identidad en los
centros de servicio ubicados en el exterior,

Verificar en el Sistema Centralizado del RNPN, la informacién del ciudadano gue
desen obtener su Documento Unico de ldentidad en los centros de servicio ubicados
en el exterior,

S nl realizor la verificacion de la informecion del cudadano se encontrare una
inconsistencia que debe ser subsanada previo a gue el ciudadano sea enrolado, se
brinda una asesorin juridice sobre como subsanar dicha inconsistencia,

i al realizar la verificacion de la informodion del ciodadans o se enconirans
ninguna inconsistencia, se procede 3 realizar una cita en la plataforma del sistemzs
del RMPM, con el fin gue el cludadano gue desea realizar su tradmite de emision del
Documento Unico de Identidad, pueda presentarse al centro de servicio a una fecha
¥ hora determinada, ya que al ciudadano se le brinda un nimero de cita para que
pueda ser atendido.

Brindar atencion al ciudadano o fumiliares del ciudadano que ha realizado su
trimite en el exterior,

Recibir documentos del cisdisdans o familiares del ciudadans que ha realizads su
trimite en el exterior en la oficing del Departamento Juridico Registral de DU en el
Exterior.

Recibir documentos del ciudadano que ha realizado su trdmite en ¢l exterior, por
medin del correo electrinico de los centros de servicio ubicados en el exterior.
Rrindar ascsoria juridica via skype a los centros de servicios ubicados en el exterior.
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2. Expediente completo pare verificar los documentos anexos, Ejemplo: Cédula
de Identidad Personal.
Recibir diarlamente los documentos entregados por los ciudadanos o centros de
servicio al Colaborador Juridico de Recepeion de Documentos ¥ Atencidn a los
ciudsdanos,
Consultar al Colaborador Juridico de Recepeidn de Documentos v Atencidn a los
ciudadanos, el expediente digital en bitdcora del ciudadano.
Consulta de documentos o partidas de nacimiento en approval, pars consultar la
documentacion o partida de nacimiento presentada por el ciudadano, Ejemplo: en
los casos de duplicidad de partida de nocimicento,
Remitir a ta Unidad Juridica Registral, por medio de sistema Tickert los casos de los
ciudadanos que por ke naturaleza del trimite requieran Resolucidn Juridica de dicha
Unickad.
Recibir la Resolucion Juridica de fn Unidad Juridica Registral v verificar lo
siguienies aspecios;
1. 51 tiene observaciones, se le notificara al ciudadano y ¢l trimite se aprobara
hasta que subsane diches observaciones,
2. Si manda a que se apruebe el trdmite, se pasara a Ta estacion de aprobacion
pars que sea aprobado,
Verificar que la informacion recopilada del tramite subsane ¢l motivo por el cudl
fue suspendido el tramite
§1 se subsana la inconsistencia encontrada en el trimile se pasa a la estacion de
Aprobacian de trimites por medio de archivo fisico de trimites sueltos listos para
aprobacidn.

& Reporte de la prodoceidn diaria gue coda eolaborador realiza,

EL SALVADOR

LRl pRDE PREE ERRENY

%

UL ABCHA TR J1 R0

SILYIA ROMER
FECHA NOFTIFICA DG FASAN TOTAL
AR S 3 ) 1
AT HS K . 12
A0S ] 2 14
A 2015 ur. e Iz
AL 2015 7 1 T
TOTAL U8 AL 119
_ENENS 32 B R 55
[FOIIE 5 5 1
134013015 i [ i2
14012015 11 14
I:S-'ﬂl.'luﬁ 12 ¥ o |
16 1201 5 L] 1 17
TOTAL 12 AL 1&
ENENS a7 T H4
R Bl 14 1 i3
2000172001 5 10 Tl T
012015 I K L1
R TITIIE 7 i§ T
T30S an 1 12
TOTAL 19 AL 23
ENENS 4l 42 K2
26112015 13 12 5
PRI R 1t 24
2012015 | [ 10 6

,ﬁ




st ‘ ELSAYADOR
2 Jennifer Lisseile Escobor Heridmdes® 26 de febrero hasta la fecha
3 Mdarina Tirea Martine: De Romero 15 de enero hasta: 14 de abril
4 Heidi Gloribel Reyves Escalante i de encro hasia 05 de febrerno
5 Fatina del Rosario Cuiila Ascencin 13 de enero hagte 20 de febrery
i [anied Eduardo Leiva Fortin 05 de encro haoda i fechn
7 Mathalia Rebeca Quinteras Vargis 29 der junio hasta la fechs

* Lo colaboradorn se encuentrn en colidad de préstarmo.

= Reporte de las funciones realizadas por cada uno de los integrantes de esta
estachon,

Selecciona el mmite que revisary, dindole prioridad a fos mis antiguos.

Analizar el procedimiento legal a seguir para subsanar la inconsistencia encontrada

en el trimine,

F ldentificar los casos cuya complejidad necesite de Resolucion Juridica emitida por

la Unidad Juridica Registral v remitirlos al Jefe del Departamento Juridico

Registral DU en el Exterior

Werificar y recopilar las diligencias subsidiarias presentadas por los ciudadanas, o

solicitar la documenticion necesaria parm que o Direccion de Identificacion

Ciudadana pueda iniciar el examen de procedencia de la solicitud de emisidn del

Documento Unico de 1dentidad.

# Comunicarse con ¢l cisdadano via telefonica para notificarle el motive de
suspension de su trimite ¢ indicarle el procedimiento legal para subsanar la
inconsistencia encantrada en el tramire,

= Realizar asesoria juridica por escrito, detallando el motive de suspension del
tramite ¥ el procedimiento legal para subsanar la inconsistencia encontrada. La cual
s¢ podid enviar al ciudadano de la sipuiente manera;

I. Consuliado,
2. Correo electronico,
3. Personalimente,

# Consultar en la Alcaldia Municipal correspondiente la siguiente informacion del
ciudadano:

la partida de nacimiento copia fiel del libro,

Libro de la partida de nacimiento correspondiente.

Partida de matrimaonio,

Partida de nacimiento de los padres.

Partidas de defuncion,

Consancid que lo partida de nacimicnio no exisie,

Constancia gue la partida de nacimiento no esta alterada ni enmendada.

Constancia que la partida de nacimiento si estd alterada, sin embargo no esta

enmendaca,

9. Constancia que la partida de nacimiento no existe porque el libro se guem o
desapareciid,

F Consultar en Archivo Registral del RNPN, la siguiente informacion del ciudadano:

I Partida de nacimiento correspondiente al trimite de primera vez.

-
"
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Eﬂ RIGISTRO NACIONM EL SALVRDOR
{0 L Trsss TS -
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SEMANA DEL 27 AL 16 DF JUNIO 2015
i i LUNES 32 | MARTES 23 | MIEHCOLES 24 | JUevEs 25 | VIERNES 26| TRamaiTes | TRasiTES Fara
Alsial s A g Al s |A| § |AROBADOS | SUSPEND.
CAROLINA S1] 1 ] 48 s 53 Fi 4] 2 |50 F 142 g 151
RICARDE g 1 |as]| 7 45 i 461 2 |a5] 2 129 ii 240
FIBEL DIAZ a4 | a4 || « 43 B 500 2 |55 2 220 20 240
NURIA 40| 1 | &0 4 59 1 55 1 4 264 i1 275
FATIMA G. 50 2 |50 1 an q a7 2 |s0| 3 237 [ F] 249
RAFAEL aa | o |[s51] 2 a7y i 37| 4 | s8] o 242 8 250
EOUARDD 2| o 51| 7 51 Q sl & |s0f @ 136 0 256
CaMILA S0 8 | S0 5 S0 5 Ml & |5 5 ihi 9 191
TOTAL I64| 17 (383 27 1540 e |3B4| 23 J411| 27 1832 120 2,052
SEMARNA DEL 29 AL 30 DE JUMID 2015
LUMES 29} MARTES 30 | TRAMITES | TRAMITES
APROBADOR TOTAL
A E & E AROBADOS | SUSFEND.

|CARDLIMA 5 5 0 s 122 2] 128

IH:IEAH:I}I:] 54 3 b2 2 116 5 121

[roeLowaz 55| 1 | 6s | 3 120 4 124

(MURIA Bo| s [ 80 | 1 160 6 166

IFATIMME. o 3 6 2 108 L] 113

[RAFAEL g3l 3] 3| 3 156 B 162

[camiLa 6| 1] 67 3 103 4 107

SANDRA 111} 2 155 G 266 B 274

[CARLOS ar| 2 i 3 127 5 132

TOTAL Se0| 25 | 718 24 1278 49 1327
111 Estaciton de Resolucion de Tramiles Observados.

Esta drea es la encargada de asesorar a los ciudndanos en caso poscan un tramite suspendido con
el fin de orientar v azilizar las diligencias gque sean nécesarias para fa aprobacion de dicho
trdmite, realizar gestiones con alcaldias v consulados parn recepeion de documentos referentes a
tramites de la misma naturalerza

La estacitn de Resolucion de Trimites Observados tiene capacidiad hasta para 4 estaciones, sin
embargo actualmente se encuentran en funcionamiento 3estaciones, teniendo disponible
Testaciin.

A continuacion detallo In informacion solicitada en cuante a lo estacion de Resolucion de
Tramites Observados:

#  Personal que ha colaborado en esti dres dorante el afo 2015, e el siguiente:

PERSONAL DE LA ESTACION DE RESOLUCION DE TRAMITES OBSERVADOS

PERICIMY QU E WA COLABOEA DO
COLABORADOR JURIDICO DURANTE EL ANO 2015

| Ang Bilvia Romers Virgas 015 de enero hasta bo fecho
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REMANA DL 25 A1 29 DE M Y0 35
TLIMIS I% | WIAHTER 06 | SIDSCOULE 7 [ UIEAMES 379 . SABADOI A0 | CHAMSTES | TRAMITES
|"‘“"‘“"“ R L3 [ & [ 8 [ & [ 3 [ & [ & &5 [ & [ & |Anosaos |susmnn it
7] 1 a7 0 (7] a 0 i 50 i i5 ] :ﬂ 11 Wi
TS AR ED s O I T 250 11 Th1
E:u LT i1} 18 il
AR w0 | =3 [ s0] 5 |% | E|®m| ¢ FTT] 1 770
ATIMA G, is | 8. | &4 |36 | & | se | & |3 .0 71l i FTE]
Wl Al | #m & & |@wle | w3 151 il FEL]
M 50 ] i 1 ia & [ i ¥ [} 4y [1] L'l'iir [} 1!.?_
LA, ] ] T 1 [T ] 7] i & i 13 16 255
2 | 3 a4 B " |=&]23 T 1@ 174 17 185
AL A32 | 243 (%03 | 13 |37 | #F |33 | 2F |Ze1 | 1B Ji6B | T 1,582 175 2117
5 Inhooo ol sabads e de mayn de M S
JUIMNECY 200] 5.
SEMMANA DEL O] AL OS DE UMY 2615
At e et 2 e
[LUNES 01 | MARTES 0F FACOLES 03 | JUEVESCA | VIERNES QIS | TRAMITES | TRAMITES e,
AN 5 | A ¥ ) Al 5 A % | ARCEADOS | SUSPEND,
CARDILINA R0 3 [ 50 ] &) Bl 3 [ ]| o FET] 11 260
[ficaRDD i 3 | A2 3 ah ] gl |=[-3 7l F] FFE]
[FioEL max T A E| a |35 1] Bl ] ]
[eumia 510 o | =0 1 0 1 ml & =] 1 301 7 30
[Famss G awn | v ] % 1 [F 1 ol oo x| 2 183 5 157
| T 36 | &5 | 40 4 FT] ] %6 | 2 |30 1 200 17 17
me o] 3 o L Ei ] Ll o 167 B 175
Eﬂlll'lulu &R | 4 5 4] 58 i ] 1 a4 1 263 B 271
ARCELA i I | b (1] 3 13
AL 33171 [316 | 11 | 39 16 |asa| 2z |289] 9 1,694 78 1,773
AEMANA DEL 08 AL 17 T IUNIDT 3015
s LUMES OB | MARTES 02 i 1 11 | WILAMLS 12 | TAAMITES | TRABAITES P
A 5 A A ] i ] i ] AROBADOS | SUSPEND,
CARCILIMA, B | 1 [ 4% [ 3 o] 3 B3] 4 a3 % 261 T FEL]
[FCARDD a2 1 |43 7 al 1 Qa5 | 4 [35 3 05 11 716
EFIHEI. DiAZ 3h K] FL 1 ik 1 n ] L} 1 175 B 183
[FATIMA B B o 8 o 8
F’Um 51 1 a1 3 1 i 55 | B5 3 272 11 283
Fl‘l’"lllﬁ- a7 & AL B &l [&] ) A0 a in 3 11 18 224
jrragL 6| 5 55 | 0 [W] 2 124 7 131
[EDUSRDD T ER N 51 2 55 11 106
A, 5o | 4 | 54 3 T 5 1561 1 l#2 | © 258 14 271
E'u BOI| 14 (118 31 | 345 | 1a [377| 21 |267| 14 1.609 T 1703
BEMANA BEL 19 AL 1% DE IUNEY 204
= =iar = - e
& LLUNES 15 [martas 16 | MIERCOLES 17 [JUEvES 18 [ViIERNES 19 | TRAMITES. | TRAMITES TOTAL
A A 5 A 5 Al & | & § |asosapos |suseenn.
CAROLINA B » i 3 |45 [ & 157 12 169
|RICARDD sz |4 1 501 3 144 3 149
[PDEL BiAT 3z | 4 | a6 i Ak i Ak i 170 11 181
[NLIRLA 69 [ 5 o E E 173 i7 150
[FATIMA G, s | 4 |32 | E 35 3 a5 1 = 155 o] 175
F-'-‘F!-EL =0 ] a9 7 a0 | 53 i b 1] a1 191
Fﬂ.ﬂl‘ﬂﬂ 31 1] an E 15 ] 3a 5 108 14 122
56| 3 |58 | 32 0| 4 |56 | o 220 11 FEE]
OTAL 247 71 (364 37 | © 0 |86 10 |30 38 1,207 111 110
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- SEMANA DEL 35 AL W DEABRIL IS
SANADG 73 | LUMEA 7 | WAARTIS 73 | WUNCOLS 15 | AVIS IS | VIIANISG1 | THABATES | TAAMITLS
gm A L& 1 & T8 [ * 1t 12l : ol 5 &5 |snonanos fsmsema | ™
ThA W | 1 W] L | W | & | % | ¢ 170 [ e
[Fo] ) [ 7] ] ] il ™ i ) [ 105 13 FFI1]
15618 B | 1 (& |0 | u | & | & |1 152 % 158
[Fisza s T [Tl ] B? 13 &5 5 0l I5 LFE)
AL W | 8 30 3 33
E;'I“I.’-. k1] ] LI 4 an (1] ! LTS L] 196 Fi FAR]
AEL A | L& | 3| |1 | ™ |5 %] 200 12 718
1 D AR n 1 5 F i [i] Fi] 1 i ] L] 162 ii ir3
fCansie W | 2 M | 115 & 171
MARCELA A |1 | & |0 | = |0 |« |0 1a7 1 138
[FomaL 201 | 15 |32a | 72 |d3 | 19 |96 | 41 |38 | 27 | 0 | O 1,568 174 1,693
* %z lnhons el sabado 15 de abril de 2015
MAYD) 2015
SEAANA DEL 4 AL E IR MAYD J0ES
LUNES 08 | MARTES 05 | MIERCOSES 08 | JUEVES0F | VHENES OB | THAMITES | TRAMITES
P A ) R s | A [ s |snosaoos |suseeno | O
JCARCILINGS L5 5 i 5 s 5 1 2% 10 235
RICARDD a1 X |40 | a aw | 4 | = | 3 156 15 i
[CasiEL T [ 30 ] kL
|GistLA &3 1 A3 i ah HEEE 180 2 188
[HuRiA @=m | o | & B T | | 2 | 5= | = 244 10 754
[FaTIMA & ] & M} 1 A [ L] r) 158 1% 173
l!IAFAEL 4 | B | & T [ 42 [ 0 | & i 166 5 171
LR 0 15 1 10 d 15 3 18
o % | 4 | = | 5 | 38 | & | 53 1 | & | % 733 [ 751
MARCLLA 51 | o | 35 | @ Bh 0 B
FHJ'TN- 186 16 iz 13 30 i i58 | 14 147 17 1,513 0 1,603
SEMANA DEL 11 ‘.':l.‘_l:._l"! [OF B1AYTY J00S
& LUNES 11 MARTES 12 | Mimcoery ol | JUEVES 14 WVIERMES 15 THAMITES | TRAMITES
e A 3 | A 5 | A 5 A E | A 5 | AmomADOS | SUSPEND, kg
CARDLUINA 5 | B | 2 | 0 | &1 : | 24 1 15 | D 132 3 147
HICAE DO ] 1 an i i 3 43 d 13 1 149 10 158
[GisELA = | 5 | a7 3 | 34 5 | 3 | 3 | ® | D 161 16 177
|MLiRa, 80 1 a3 1 as i o] £ 165 & 172
[FaTmaa G, 45 1 14 1 1l 1 10 & 12 1 112 12 124
[ar & | 6 i i | 3 3 [ 50 | & | 15 1 165 13 133
[EDUARDD 21 o | 35 1 n | a | & | 2 122 3 125
[canaiLa i i ] 7 L L] 1] 1 16 &) 131 A 13%9
F‘M‘EEH i 5] 35 o # 7 15 1 71 8] 155 3 158
OTAL 309 | 16 | 264 | 14 | 286 | 20 | 303 | 24 | 143 | & 1,305 T8 1,384
SEMANA DEL 18 AL 2 BE MAYD J0LS
LUNES 18 MAHTES 18 | mimoDers 20 | JUEVES 21 VIERMES 12 | TRAMITES | TRAMNNTES
AFROBADOR y 3 3 : z 7] amomavos | suseeno. TOTAL
DRI 7] 47 ] 51 1 148 3 154
[nEaRpD a2 1 4 3 2 | & 127 11 138
GISELA a4 i [ =] o [ 66 | s ] 2 7 226
T % | = | 85 | z | & | 3 | o]0 21! 8 273
[FaTmA G, a5 | & | 48 | @ | &0 | ¢ | & [ 1 184 E] 183
[RaFAzL A | & 3 1 | 4 | 2 135 10 145
[EpuaRDe AR 2 | 50 [ 1 25 0 5 | o 138 3 141
[Earaiin a5 3 53 E] G5 5 45 | 198 12 210
MARCELA h S HENEE N K 157 F 165
AL ap8 | 36 [ 395 | 15 [ 380 | i85 | 334 | 14 [ [1] 1,521 74 1,595
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SEMANA DEL 21 AL 2T DE MARED 2015

TUNES 23 | MARTES 20 | MwEroiis 25 | AAVLS 26 | WHRNES IT | TRAMATES | TRAMITES

it b 5 n: ] = A T | A s | & ] 5 |anosaccs {suseemp, | ™
CABOILINA % | 1 | % | & | 45 ; M | O 182 10 192
Hlm A0 ! & 2 AD 4 a3 | 144 g 152
[GiseLn & 1 [m 2 | 3|2 R [ 148 3 154
[Hl.lm &0 ? ] & B3 B 11 2 pra: ] 15 254
Eﬂ.T'IHﬁE %5 B a4 - 35 5 ] 4 1% 18 175
FAEL W oz [ | & | & | 8 i | 7 184 1 205
Do A 16 3 19
[CamaLA 51 | & | 47 | & | 50 | B 4 | 7 194 27 FFT)
L& 35 o L] ¥} a0 3 4?_ 1 ]:.i? a4 a1

TAL 386 | 26 | 396 | 29 |33 | 41 | 0 [ o [s07 [ 2 | 14 122 1,543

AHBRIL 215,

SEMANA DEL 06 AL 10 I AREIL F01%

LLUINES D6 MAATES OF | MIERDIMES OB | JLIEVES 09 VIEANES 10 | TRAMITES |W”ﬂ|TH
A o T T R Y swonanos |suseenn. | 0T
kL] 4 & 2h ] Al 153 13 166
[rrCamDD 34 | a1 1 ' o ] 153 [ 159
|GISELA 3h i Al 3 | M i Al [l 156 ] 154
[mu=ia a3 10 5 7 5 ] 50 1 195 21 216
[FaTIMA G. a7 1 ] i '] i Ak 1 165 bl 175
[RAFAEL W | & | 52 7 T i T 3 158 1 | 1t
DUARDD 1 - T O [T Bl E] [
L ad a 52 4 50 F! AL 3 186 16 203
%mﬁ - — 16 ] all 1 i i) s = ll]j' 3 110
AL o [} 304 37 | apa 2 333 s | 307 17 1,354 a2 1446
SEMAMA THIL 1F AL 17 DEAHRIL 2115
LUMES 13 | MARTES 14 | MSERLOLES 15 | JUEWES 16 | WIERMES 17 | THAMITES | TRAMITES
AR A ] 5 | AT 5 [ &5 a5 | & [ 5 |sonaos |suseenn, s
[CARDLINA 80 1 40 k] e | 1 b ] ] 55 i 228 B 236
mCARDD Wl o &z | 3 |3 i o T 10 10 190
foasELA [E] i [ [] 11 1 [T ] 50 1 FFI] il FET]
H.llhl 50 [ 50 i 5 5 &f L] fil 1 152 28 280
[FATIMA G, 4 | 3 % | 6 3% | A4 | a3 | & | & i 198 12 220
HEL 4 3 w0l L] an 3 L] 1 a1 i .!“!! 15 41
DAL i3 1 L] q 52 1 51
{CamsLA 50 | 5§ % | 5 | =0 B | o | 4 132 T 761
[ARRCELA 5 | a | & i 11 2 5. [ . | 30 | 1 120 B 128
I:T‘:ITI-I- 423 27 58 9 31z 7 61 | 30 | 33 19 1,817 132 1,949
SEMANA DEL 18 AL 24 DE AJRHAL J0ES
FABADC IR | IURESIG | MANTES 71 | MaRcousaz | POENERZE | WWKNER 74 | TRAMSTES. | TRAMITES
e & § & 5 & [ ] A b A [ L | AADBADOS - | SUSPEND, e
; W1 [ %] & |5 )8 [ |4 | [ a | 5| @ a7 ia 7is
o W | 3 [ M| 3 | |5 [®] 5 4| [ B+ 732 74 756
iA W | A R - T T B 170 13 195
TIRAA B 1 B T3 ] T}
RIA M| & | & | 4 | Bk | ¥ | % |8 | =] 4 FTF] L] W01
n = T iz 1 FE]
TIRAA G, T 1 ] i 5 ] ) v 7] ] 184 21 15
L ElEEEEENED | 4 |4 | % | W | 4 55 ] . |
DAARDG W | 8 | a] 4 o 114 17 18
a0 g (%] ] %1 [l " 1 (=] ] T ¥ 308 7 335
ﬁ '§] F] 1] ] FT] 1] 7] ] 165 T 172
AL 328 ] 32 |39 | 30 | 3w 19 | 350 | M | 2Bk | 40 | KM | 2B 2,084 1BG LIT0

*. 5 |uhans o sdbado 18 de abeil de 3005
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SEMANA DEL 16 AL 20 DE PEDRER 2014
LUNES 16 | MARTLE 17 | mnscines in | JULVES 18 | WILAMES 30 | TRAMITES | TRAMITES
e Al s A [ [ [ [ § | ARDBADOS | SUSPEND. .
[CARDLENA 45 | & 51 3 | 59 g 51 255 14 260
FI'_I.HM 24 4 ar A a7 | 15 a a2 4 175 15 194
SEAR. A8 T A4 I 3 122 10 132
E)II! L] i 53 El EL 3 62 5 223 21 244
{rarary W | 3 | 5 | 5 T 5 T 202 3 215
DILARTRD 23 1 Ir El £l 4 34 2 15 r 129 14 43
E.ﬂ-'uun 4 50 | 8 | R B | A8 | B | 43 | 10 247 T 285
ATIMA R s ] 1 52 | 5 [ ® T3] 3 i 0 163 14 177
rﬁm 169 | 26 | 323 | 35 | 383 | 44 | 769 | 19 | 272 | 29 1,516 158 1,663
SEMAMA DL 23 AL DY DE FEMEEROD 100 L
LUNES 23 BRARTES 34 | MIDECTHES 25 18] b WILH ¥ TRAMITES | TRAMITES
A 3 5 A 5 A 5 L 5 ﬁ 5 .Mrl:ll;mm SLISREMD st
CARCILINA 5 1% |2 | m ] T 7 FET] 17 255
[ReCanno 4] 5 T[40 [ & [ a0 1 3l 4 152 14 166
[pOsE A, &5 5 i 3 3 5 T £ 133 13 145
[Penssia T 5 50 7 fiA 13 [E] 7 11E 3 159
|RAFAEL &1 3 3 o a3 ] a4 a 187 1] 197
[EDUARDD T 32 2 56 5 (31
T 3 | 6 [ 40 [ 7 [ 1 3o | 2 146 12 158
| L 5 [ a 25 [] i)
[T} 54 7 58 7 A5 ] 53 9 130 0 260
TAL (368 | 37 | 302 [ 75 | 339 | %0 |26k | 38 [130 | 16 | 1395 136 1,531
= El 27 de Fetraro do 25 s realad ol *Talar de Oima Lalbsorad del RNPN®
AL
;ﬂlq
SEMANS THEL OF AL TH FYE MABRFLY 20 3
LUNESDZ | MARTES 08 |MSERCOUS 08 | JUEVES DS | WIERMES G5 | THAMUTES | TRAMITES
APROBADOR T 2 T % T AT :E 1 &A1 35 12 |sosapos |susseno, | 0™
& il all ] 10 1 51 ] 161 9 170
h}:ﬂﬂ:ﬂﬂ 43 3 42 1 14 2 a0 a EL 2 173 15 188
}E],ELJ_ ] a Py il FE a Ta a 78 i
LA 71 3 54 i 1E 4 51 1 153 14 6
FATIMA R, L] 1 3B 2 a0
FATIG. a5 7 = &] i1 4 4e k| in 183 15 187
ﬂ.ﬂ.ﬂuEl. 4] 5 1] 4 ] A a4 ki 14% 15 160
|aLCIRA 11 ii ] 11 0 55 a 58
[CARATLA 2% 1 ak | o5 |50 | 3 103 ] 111
L& 25 1 an 2 17 1 E_E.I_ 3 33 ] 156 g 1E%
Eﬂm 311 | 20 | 308 | 20 | 142 | 20 | 379 | 25 [13m ]| 9 1,373 54 1,373
* 1106 e Maren de 20619 se realien ol “Taller de Clisa Laboonl del RNPN
SEMANA DEL 16 AL 20 DE MaRA 2015
TUNES 16 | MARTES 17 | WWRioiis 18 | BUEVES 1% | VIERMES 20 | TRAMITLS | TRAMITES
AmmoRADOr s TR 15 L AT 51 215 L& 5 |monacos suseens | "0
CARDLINA 7] 1 33 B i | 3 [ |8 113 11 24
RICARDO L ] 1 A1 3 41 B 43 a an a 205 20 125
|GISELA s | 2 50 [ 7 Joan. | 3 THEEE R 256 13 2560
[ 53 1 a4 | = | 7 b1 5 [ 35 4 238 T 258
|F.n.'l|'hl.!. G. &7 4 35 7 L] -] &l A AL A 150 23 213
RAFALL H] i 43 [ 6 | 0 ] wm [ a4 [ar | 2 714 17 231
AL CIRA a1 3 EE 2] = El al {} 55 s 244 L] 152
CAMILA 34 3 ah # 5 7 iE] 1 23 ! 229 15 48
FMUVACE LA ah 1 a2 4 5 | a3 1 40 0 207 7 214
Lum_WT“ﬁs A | 415 | 35 | 454 | 23 | 342 | 16 | 1996 139 2,135 |

ﬂ
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N NIDF LIS RIS AT | it ekt
h e
SEMANA ML 19 AL 23 DE EMEHRL) 205
APRO LUNES 19 MARTES 30 | sasiECOLES F|E“E FE ] TRANMITES | TRAMITES ToTAL
a 5 :._ 5 & !'_1 & !_ = 1 m;ﬂﬂ‘ﬂi SUSPEND,
CARDUINA a8 [ A | 85| 8. | &7 |8 | % | M| 2 138 13 751
tﬂ.lm 33 R ar [ 35 T A . E H F 176 25 201
EELS 2 1% | 47 | 11 | a5 | 5 8 | 3 |7 | 9 199 3 132
[MiRaa ™| 3 | 98| 6|66 |0+ ] 3 724 19 243
%_m EE] 1 a2 0 15 2 18 1 F1) 1] 134 5 132
45 4 43 3 £ E | ad A 39 ] 208 20 228
CAMILE At | 0 | %0 | 5 | 4 [0 | & | & |37 | 2 15 31 136
DANIEL 40 | 1 [ % | 1 | & |5 | & |4 |us| 4 03 15 718
FATIVA . &7 | 4 |87 | 3 | S| % |« 2 || 2 245 11 758
[roTaL 390 | 28 | 433 | 38 | 342 | 43 | 350 | 3 | 327 | 29 1,842 164 2,006
SERMANA DEL 26 AL 30 DE ENERD 2004
. URNES 26 | MARTES 27 | MIERCOLES 28] PULVIS 2% | VILRNES W0 | TRAMITES | TRAMITES Sihoa
SR A y A1 35| A ARCBADOS | SUSPEND.
[CARDLING [T 50 5t | & | 37 1Y 119 13 21
(il ] &l 7 32 B LiH a Er & A3 1 180 0 200
ATIMA G. 3 5 | 3¢ 1 3 |4 | 3 | Wl ¥ | 3] 2 175 15 190
IHJ'SEH. 345 ¥ 18 - | a5 1a el F s 178 i {i] Fuil ]
reunia 51 | & | 56 | 4 | % | 5 | 57 | 5 | 31 | 10 241 29 170
Fﬂm =1 | 23 |1 49 E | 313 H] 20 d 135 B 143
JRATAEL 3 | 6 | 37 | 6 | A3 ] 3 |36 | 3 | 35| # 182 1 03
CAMILA 3 | 6 | 5% | 6 |49 | 7 | 50 | & | 35 | 1 221 T 286
FATIMA R 4R 3 &h r 42 | 50 3 28 2 114 14 g
oTAL 252 | S0 | 372 | 40 | 382 | 30 | 389 | 30 | 251 | 61 174k 184 1,930
FEBRERLY 20115,
SEMARA DEL 03 AL 06 DE FERRIRD 20| 5
LUNES0F | MARTES OB | mmnioism | | 05 | VIERNES € | TRANITEE | TRAMITES
i AT s TaTsTaTsiTaTls 5 | AROBADOS | SUSPEND. mz'i
ICARDLINA £ -] ar 3 = 0 & 2 5 4 00 15 215
fRICARDO 401 5 | W | 2 | 01| T | &] 4| 32] 2 174 16 190
{iosE R Wl 23] s =132 &3 [w] 2 189 13 102
|HIJHA L ¥ 57 I ] 2 52 2 45 5 I35 19 154
[RaFaEL 51 5 i | & [ 213 [ %]} 130 15 145
ARDO 2| 3wz @] wo|wn]z 152 ] 160
IEL ar 3 i 3 T4 1 -] T 06
ICANILE a1 1l 48 -] LT | 4 50 3 192 25 217
TIMAH. a2 3 34 3 53 3 3T 1 166 10 176
TAL 271 | 37 | 354 | 37 | 265 | 15 | 379 | 20 | a7k | 19 1547 178 1678
SEMANA L (5 AL 1§ DE FEBRERD 218
APROBAGOR | LUNES 09 T WIARTES 30 MIERCOUES 11 | PULVES 12 | WIERNES 13 | THAMITES | THAMITES o -—
A& Al s als T als | aT s |asosanos |susreno
[CARDLING 54 5% | 4 | W | 3 | 6] 3 | a6 ]| @ 65 20 8%
rﬂ]m EL] 5 a5 | &0 d L L] % 1w 4] 178 15 153
EL A 16 [ 49 | 2 |58 | 3 || 5 || ¢ 244 15 759
[P 5L ai [ 4 | 8 | & 2 2 | 2 iz | 3 258 18 76
[RAFAEL fiv] 3 B5 5 &6 3 s | o 13 3 216 17 733
[EDUARDD iAoy a3 oo | = 1 183 10 193
FATIMA G §7_ | 2 T 72 a T8
CAMILA B3 [= [0 [5 ]2 |[®w|w0[a&] 3 241 18 760
[FATIRA R, 61 | 5 | 4 i | &7 1 5] 1 E | 4 253 16 7539
OTAL 386 | 37 | 414 | 23 |40l | 22 | 361 | 26 | 349 | 25 1,911 133 2,044
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Verificar tn soliciiud del ciudadano solicitunte, con ¢l fin de revisar los siguientes
RSpECTos:

. Folografia,

2. Huellas dactilares

3. Firma del ciudadano.

Foamar la decision de
. Confirinar,
3. Denegar,

3. Suspender,
Justificar por eserito el motivo legal por ¢l cunl se confirma, deniega o suspende un
Irdimite.
Ingresar la informacion del trdmite suspendido ol programa de suspension de
tramites en plataforma Oracle, en la cual ingresara la informacién del tramite de la
SIgUIETIlE MAnera;

I, Muotivo de suspension.

2, Mimero de tehéfona de contiscto del ciudadano.

3. Accidn o realvear pars subsanar lo inconsistencia encontrada.

4, Dbservaciones generiales ol irdmie,
Imprimir la solicitud de los tmmites en donde se haya realizado una correccidn
debido a errores realizados por los capturistas al momento en gue e enrola al
ciudadano,

Llevar control di trdmites sprobados.

En el caso del colsborador Eduvarde Rodrigeez, también ha desempefado funciones
administrativas cuando s¢ requicre.

*  Heporte de la produceion diaria que cada colaborador realiza.

PRODUCCION DIARIA DE LA ESTACION DE APROBACION,

SR 20

o

SEMANA DEL EZ AL 1h BE EMERLD 2013

?\

APROBADOR | LUNES 12 | MARTES 13 | MIERCOLES 14] JUCVES 15 THAMITES [TRAMITES |
A ]S I A5 | AJ]S | AJS | A ] S |arosspos|suseenn
[CARDILINA 51 | a [ [ a a8 | 2 |54 [0 |5 ] 3 166 13 270
[BCARDD M) | 5 | %8 | 6 | 3 | 1 | M | 5 | & | 3 188 0 708
[F.I.'I'IUI.E. 30 1 22 1 32 1 Bd 3 E7
[0sEw, 4 | 11 [ 38 | 1 |55 | w3 163 5 188
[Pt 3@ | 5 | %3 | 2 | M | & | 0| 2 |4 | & 224 11 245
[FoLARDG X | 2 |[@ |1 | &1 W] s 170 11 151
[RAFALL W | 2 |4 | 4 |41 | % |96 | % |98 | & 206 17 ]
ICAMILE an b 1 13 7 L a5 b 42 B bl 15 137
FATIMA R | 6 |65 | 7 |33 | & |57 |1 |55 |5 %4 19 171
TAL IM7 | 30 | 377 | 48 | 336 | 14 |33 | 11 |39 | 5 1,757 164 L.011
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A continuacion detallo fa informacidn solicitada en cuanto a la estacion de Aprohacidn de
Trimites:

Personal que ha colaborado en esta drea duramie of afio 2005, s ef siguiente:

ik Py B LR
I
e

PERSONAL DE LA ESTACION DE APROBACION DE TRAMITES

PERIODC QUE A OOLABORA DO

CORR COLABORADOR JURIDICO _DURANTE EL AND 20158
D5 de enero hasta 19 de febrero
1 Futima Rutilia Bomero Escobar 20 de julio hasta la fecla
2 Sonia Cerofing Cuemdn Benite: 0% de enero hosta o fecha
3 Muria Lisseite Vides Cruintanilla 115 de enero hasta |a fecha
4 Camila Eogenia Maolina Murillo 115 de enern hasta s fecha
3 Ricardo Enrbgue Cuellor Maoling 115 de cnero hasta |a fecha
& Fidel Amoldo ioe Menjivar = | 05 de juniohostn ko Fecha
T Hafacl Amdrds Bonklls Paz 0% de encro hosta la fecha
B Futima Dhel Rosario Guoimola Ascencio 23 de febreéro hosta bo focha
8 Edusrdo Anionio Rodrigues Yillwli 1F deteperas husta 26 de junkos
1] Adda Murcela Flores® 26 de fibrern hasta 02 de junio

Girisebdn Giseln Lemus Simmesman 27 de Tiebrero hasia 27 de mavo

*LLa colaborodors se encuenira en calidad de préstamo,

Reporte de las funciones realizadas por cada unag de los integrantes de este
Departamento.

=
=

5

vow

Wit e

Crea lote seleccionando el centro de servicio a revisar,

Revisa y verifica la partida de nacimiento presentada por el ciudadano o la que se
encuenira en el sistema centralizado del RPN,

Verificar 51 la informacion que s establece en la partida de nacimiento coincide
con la informacitn que se establece en el Documento Unico de Identidad (DU

En los trdmites de primers vez, sl el{a) chudadano(a) nacid antes de entrar en
vigencia la Ley del Nombre de la Persona Natural, s¢ comprobard el uso del
apellido; v si elia) ciudadano{a) nacid después de la entrada en vigencia de la Ley
del Nombre de 1a Persora Natural (0408%0), se comprobard que el uso del nombre
v apellidos ses conforme a ese cucrpo normativi,

Verificar consignaciin de direccidn v profesion del ciudadano enrolado,

5i el estndo familiar del civdadano cambia, se verifica que s presente el registro
correspondiente al cambio realbzado.

Se verifica el "motivo de envid del delegado™ (Breve relato del trimite),

Revisar los documentos presentados como soporte o la solicitud de trdmite,

En los trimites de Renovacidn, Modificacion v Reposicion se verificara el historial
del documento del ciudadane solicitante,

ae venfica que ¢l estado del trimite anterior del ciudadano, sea “Entregado al
ciudadana™
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*  DATOS SEMANALES DESDE 05 [PE ENERO HASTA 27 DE FERRERO DEL
PRESENTE AN, DE LLAMADAS REALIZADAS A LOS CIUDADANOS
RECIBIDOS A TRAVEZ DE MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES,
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1. ESTACION DE APROBACION DE TRAMITES.

Esta drea es la encargada de s revision juridica, sndlisis v suorizacion u observacidn de los
tramites de DU conforme a lo que la ley establece en cuanto a la obfencidn del Documento
Unico de Identidad.

Sin embargo. se han reflejado considerables aumentos en los triimites pendientes de aprobacion,
debido o que ln capacidad de aprobacidn sctual de trdmites de emision del Documento Ulrico de
|dentidad realizados, no cubre el incremento de eorolamientos dianos que se realizan én los
centros de servicio ubicados en el exterior. Dicho sumento en los ramites pendientes de
aproshacion se hy dado por los siguientes motivos:

n) Debido a las promociones internas para las plazas de Asistente Administrativo, en los
centros de servicio de Los Angeles. Ca, San Francisco. Cit, v Washington. De.

by Otrd cousa de ineremento én los tramites de emision del DU en el extedor, se debe a
las inscripociones de los compatriofas ol Estatus de Proteccion Temporal (TPS), el cual
dio inicio la fecha 07 de enero del afo 2015 ¥ finalizd la fecha 09 de marzo del afo
2015, sdermds de los beneficios migentorios que permiten que los compatriotis obtengan
licencias di conducit en ¢l Estade de California, el cual dis inicio en el mes de enéro
del afvo 201 5.

La estacitn de Aprobacion de Trimites tiene capacidad hasta para 9 estaciones, sin embargo
actualments se encuentran en uncionamisents § estaciones, temiendo disponible | estacion,

EL SALVADCR
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LLAMADAS REALIZADAS A LOS CIUDADANOS OLUE DEJAN VOICE MAIL
COLABORADOR JURIDICO
LESLIE PINEDA
SO i AE PR ED.
CONSULTA | CONTESTO LLANADA
CITA ESTADG P ANIATA RESPOSNDIDA ] '.'_JTIlllS TUTAL
Pl e B 3 [ 4 4 3 i
21442018 2 i 2 i [ i1
230472015 3 i [ 7 3 e
2142015 il i 4 5 [ g
L Rl i K] -[Iq ] 1
TOTAL 20
Al 24
ABR/S ] o 0 22 7 57|
27042015 1 il 14 K i 7
R0 5 3 1] ] 1] 2 kL]
39/04,201 % 3 i 28 i1 [ 4
M0 E 2 il I 15 1 M
0 48201 5 [ 0 0 0 il [
TOTAL 27
ALM
ABR/IS 14 i 49 36 7 13
A RN S 1 L] i (] il L]
D5 S 1 L] il 1] L L
| 06/03/2015 i i il i 0 i
07520015 i i 0 0 0 0
ORHS201 5 2 i B 1 1 2
TOTAL 04
Al oK
MAY/1S 1 n ! 3 5 22
1Azl il i i i [ 11
12052015 1 i 1 | I 19
13052005 2 i 7 4 i I4
14052015 fl i o i il il
| 80S201F i i 1] L1} 1] i
TOTAL 11
AL IS _
LLAMADAS RECIBIDAS EN CALL CEXTER
COHLABCHRA TR LRI O
EDUARDEO) ROVRIG EF
ASESORIA | CONSULTA
FECHA | CITA JURIDIC A ESTADD | PASAPORTE | TR TOTAL
He201 8 i il i i i %
MO0 11 . | | 1 2} i
TOTAL 29 AL i
30unas | 12} e 21 i 29 74
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EL SALMADOR
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JU420) S it il il 0] il o
2104/2014 i | i il i
40452013 LI i L] ] o
TOTAL
20 AL 24
ABRE
o ) L) L u o
270472015 il i i i i o
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29042015 | i o a 0 i i
30042015 il ] fi LU 1]
ALDE200S ] ] ] ] LU 1]
TOTAL
27T AL 3D
Ak L L) L LB L ]
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eLiA015 L] i il i LLj o
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DRS00 S il i i o) i o
TOTAL
AL IR
MAY/LS
45 i 9 L bl 122 |
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TOTAL
1AL 1S
MAY/IS ™ 5 6 o i
IR015/201 5 18 3 15 2 13 51
I9RE2013 i il il il 1] il
BN52015 i il il i i il
21032013 it L L] ]
12032013 it L 1] L]
TOTAL
14 AL 22
i 1] 3 15 2 13 sl

FROTA D s Coloboradora Lestie Pinedo no e coenton con dutos de produceion de lomasdos recibides
en Call Center, por oo mnto noose ve rellejada dicha informucion.
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LLAMADAS RECIRIDAS EX CALL CENTER
COLABORADOR JURIDICO
FECHA Y LESLIEPINEDA
ASESORIA [ CONSULTA
ITA JURIDICA | ESTAID FASAPIRTE | VTROS TIFTAL
I I5 SR L. 1 ] L i
LARKR IS 1] ] | i ] (1]
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i ii i () . (18 il
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TI¥T AL
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e B n L ] ol L} I
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w i 4 LT} 0 L1 LI
(A0 201 5 il 1k 1k il [ il
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N0 | S 4 & | i) 1] i}
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6 AL 10
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I 18 3 12 @ 4
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T6AMIIH S [} i | ——, | 1] o
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funciones en el drea de Recepeidn de Documentos v Atencidn a Consulados, debido a que la
colaboradora encarpada de dicha drea fue trasisdada a la Unidad Coordinadora de los Registros
chel Estacho Familaar,
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#  Durante los meses de encro v febreno en los cunles no se contd con servicio de

atencidn telefénica por medio de Call Center, realizaba lamadas a los
ciudadanos gue se comunicaban al Call Center del Ministerio de Relaciones

Exteriores para selicitar la informacion de su Documenta Unico de 1dentidad.

# Realizar llamadas los ciudadanos que [laman o nuestro Call Center v gue debido
m gue no s encuentran lineas disponibles, dejan un mensaje de voz, por medio
del cuml, ba mencionada colaboradora se comunica

= Reporte de las labores adicionales o las menclonadas  que realizaba  la
cilaboradora Dalils Lepeda,

» Realizar Hamadas o los cisdadanos que se comunicaban al Call Center del
Ministerio de Belsciones Exwenores para solicitar o informacidn de s
Documento Unico de Tdentidad.

*  Reporte de la produccidn diaria que cada colaborador realiza,
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presentarse #l centro de servicio a uma fecha y hora determinada, va que ol
ciudadano s¢ le brinda un nimero de citn para gue pueda ser stendido,
Informar a los ciudadanos que soliciten su Documento Unico de [dentidad cuales
som los requisitos que deben cumplir para poder realizar su tramite.
Informar al ciudadano solicitante ¢ estado del trimite, los cunles pueden ser:
1. Aprobido
a) Entregado al RNPN,
b1 En cancillerfa.
¢} En consulado, se le indica al cludadano que puede pasar gl centro
de servicio a retirar su documento,

2. Suspendido. se le notifica al civdadano ¢l motivo de suspension v se le
brinda asesoria juridica parm que pueda subsanar [n inconsistencia del
rmite.

3, Denegado, s¢ le brinda ol ciudadano el motive de denegatoria del tramite
realizado v se le brinda asesoria juridica para que pueda subsanar el motivo
por el cual se denegd el tramine.

Lievar una bitdeora de registro de lamadas recibidas, olazificadas de |a siguiente
IMRNErE:
I, Cita
Asesoria juridica
Consulta estado
Pasaporte
(hirns
Total.

S e e b

*  Reporte de las labores adicionales a las mencionadas de la colaboradora Leissy
Arguctn hasta 16 de julio del corvienie afii,

2

".-'

Durante los meses de encro v febrero en los cuales no se contd con servicio de
atencidn telefdnica por medio de Call Center, realizaba llamadas a los cindadancs
gue s comunicaban al Call Centér del Ministerio de Relaciones Exteriores para
soficitar la informacian de su Documento Unico de Identidad,

Colaborar en el Area de Recepcitn de Documentos, Atencion del Ciudadano v
Adencion a Ceritros de Servicio Ubicados en €l Exterior, en ¢l horano de 12:30
p.m. o O1:00 p.m. dicha colaboracion es posible ya que el horario de almuerzo de la
colaboradora es de 0110 pm. a 01;50 pm.

Colaborar en el Area de Recepeion de Documentos, Atencidn del Ciudadana y
Atencidn a Centros de Servicio Ubicados en el Exteriorn, en el horario de 03:30
pom. a 05:00 p.m, para asi poder brindar asesoria juridica a los centros de servicios
en el exterior que lo requieran, dicha colaboracion es posible ya que ¢l hormrio de
trabajo de la colaboradon es de 09:00 a.m, a 03:00 pm.

Colaborar en el Area de Recepeion de Documentos, Atencion del Ciudadano y
Atencion a Centros de Servicio Ubicados en el Exterior, cuando of colaborador que
S0 encucnira asignado a ¢sa Grea por motivas de enfermedad o de fuerza mayor
solicita permiso para no presentarse a las labores que realiza en este departamento,

*  Reporte de las labores adicionales a las mencionadas de la colaboradors Anpélica
Herndndez,
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. CALLCENTER PARA LA EMISION DEL DUI EN EL EXTERIOR. ﬂ

# Personal que ha colaborado en esta dres durante ¢ afo 2015, es el siguiente;

PERSONAL DE LA ESTACION DE CALL CENTER

PERIODY QUE HA COLABORADO
CORR. COLABOEA TR DU RLDIC0 DURANTE EL ANO 2015

03 de enero hasia |a fecha
el borario de trabajo de 1s colaboradorn es de

i Litssy Mardelle Arguets Martines 0900 a.m. a 5:(0 pm

2 Aidu Marcela Flores® 53 de junio hasta la lecha

i Marina Tiees Martine: de Romero 14 d hril hasta la fecha

4 Marged Angélica Hemandes de Rosales. 08 de encro hasta la fecha

5 [3alila Elizabeth #epedis (5 de envern hasta 31 de meyo del afio 2005

f Eduardo Antonio Rodrigues Villalta 29 de junin hasta la fecha

7 Fernando Meijla Jorddn 16 die julio hasta ls fecha

4 Leslic Carolina Pineda de Fuentes 12 de marzo husts 19 de mayo del afle 2015 ﬁ

*La eolaboradorn se encucentrn en calidod de présiamo.

o Heporte de los Tunciones generales realizadas por eada uno de los integranies de
este Departamento.

o Atender las Hamadis wlelbmcas de fos cludadanos que residen en ¢l exterior,
7 Dar respuesia o prepuntas generades que realimn los ciudadanos que residen en ¢l
exteriorn, sobre:
I. Horarios de atencion al usuario de los distintos gnexos consulares.
2. Sobre servicios que se prestan deniro de los anexos consulares,
3. Sobre nimeros welefomeos de los distintos anexos consulares,
= Brindar asesoria juridica o los ciudadonos residentes en el exterior.
Verficar en el Sistema Centralizado del RNPN la informacion brindada por el
ciuddana, con el fin de determinar lo siguiente;

I, Si la informacion brindada por el civdadano v la verificada en el Sistema
Centralizndo del RNPN cumple los reguisitos, se le realiza una cita para ¢l
centro de servicio que o ciodadano prefier.

51 In informacion brindada por of ciedadano v la verificads en el Sistema
Centralizado del RNPN no cumple con los requisitos para que el ciudadanco
puedis tramitar su Documento Unico die Identidad, se e brinda una asesoria
juridica para que pueda subsanar I inconsistencia encontrada en la
verifacion. ﬁ
F Crear cita en la plataforma del sistema del RNPN, con el fin que ¢l ciudadano que
desea realizar su tramite de Emisidn del Documento Unico de Identidad, pueds

L H
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PRODUCCION DEL
DEPARTAMENTO JURIDICO
REGISTRAL DE DUI EN EL
EXTERIOR, DESDE 05 DE
ENERO HASTA 30 DE JUNIO
DEL ANO 2015
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Muestreo de detalle de
trﬁnﬂjites enrolados y el
tiempo en que son
aproﬂados por la estacion
de Aprobacion de Tramites




14311481 | 15030200030476 | 02/03/2015 2 10/03/2015 G 7
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14311121 | 15030200040475 | 02/03,/2015 i 10/03/2015 L] 7
14314401 | 15030200040558 | 03/03,/2015 2 11/03/2015 o 8
14311769 | 15030200050474 | 02/03/2015 2 10/03/2015 8 7
14315366 | 15030200050557 | 02/03,/2015 2 11/03/2015 o B
14314079 | 15030200030664 | 02/03/2015 2 11/03/2015 g 8
14316249 | 15030200070472 | 02/03/2015 i 12/03/2015 10 g
14311871 | 15030200080471 [ 02/03/2015 2 10/03/2015 8 7
14315469 | 15030200070555 | 02/03/2015 i 11/03/2015 F} a
14315510 | 15030200080554 | 02/03/2015 2 11/03/2015 3 ]
14311910 lﬁUBDlDDllN?# 02/03/2015 2 10/03/2015 B T
14306858 iSﬂiﬂEﬂﬂﬂlﬂEE? 02/03/2015 i 09/03/2015 s G
14316569 | 15030200050664 | 02/03/2015 i 12/03/2015 10 a
14311966 | 15030200120475 | 02/03/2015 2 10/03/2015 8 7
ABRIL

NUM_SOLIC AFFI.IEATLDN_I[? ENROLADD CHAE APROBADO DIAS

14402926 | 15040100010648 | 01/04/2015 1 10/04/2015 19 10
14401885 | 15040100100550 | 01,/04/2015 1 20/04/2015 19 10
14403112 | 15040100020642 | 01/04/2015 1 20/04/2015 19 10
14508452 | 15040100030641 | 01/04/2015 1 02,/06/2015 g2 40
14415022 | 15040100110558 | 01/04/2015 1 24,/04/2015 23 14
14414538 | 15040100050648 | 01/04/2015 1 23/04/2015 42 13
14401796 | 15040100120558 | 01/04/2015 1 20/04/2015 19 10
14402941 | 15040100060648 | 01/04/2015 1 20/04/2015 19 10
14402962 | 15040100070647 | 01/04/2015 1 20/04/2015 19 10
14518526 | 15040100030476 | 01/04/2015 1 05/06/2015 65 43
14405993 | 15040100020667 | 01/04/2015 1 21/04/2015 10 11
14405642 | 15040100020469 | 01/04/2015 1 21/04/2015 10 11
14403895 | 15040100090645 | 01/04/2015 1 21/04/2015 20 11
14405741 | 15040100050474 | 01/04/2015 1 21/04/2015 10 11
14406017 1504D11:IDI:I4E|-EI$E 01/04/2015  § 21/04/2015 10 11l
144056594 | 15040100030468 | 01/04/2015 1 21/04/2015 10 11
14401760 150&01&]13!]5? 01/04/2015 1 20/04/2015 |9 10
14423752 | 15040100110641 | 01/04/2015 ‘| 27/04/2015 16 15
14406066 | 15040100050664 | 01/04/2015 1 21/04/2015 20 11
14402994 | 15040100120840 | 01/04/2015 1 20/04/2015 15 10




i
ENERO :
NUM SOLIC | APPLICATION_ID| | ENROLADO DIAE APROBADO DIAS DIAS HABILES
14097582 | 15010200070557 | 02/01/2015 2 08/01/2015 f 4
14007728 | 15010200110551 | 02/01/2015 b 08,/01/2015 f 4
14098319 | 15010200130559 | 02/01/2015 2 08/01,/2015 fi 4
14096758 | 1501020011046 | 02/01/2015 2 0B/01/2015 i 4
14097440 | 15010200170464 | 02/01/2015 2 08/01/2015 f 4
14098660 | 15010200520480 | 02/01/2015 2 08/01/2015 f 4
14098958 | 1501020057046% | 02/01/2015 2 08,/01/2015 i 4
14100378 | 15010200040550 | 02/01/2015 2 08/01/2015 & 4
14004282 | 15010200250464 | 02/01/2015 2 07/01,/2015 5 E]
14096018 | 15010200040469 | 02/01/2015 2 07/01/2015 L 3
14097785 | 15010200140558 | 02/01/2015 2 08/01/2015 B 4
14098128 | 15010200170555 | 02/01/2015 2 08/01/2015 b 4
14097493 | 15010200180463 | 02/01/2015 2 08/01/2015 3 4
14097795 | 15010200410464 | 02/01/2015 2 08/01/2015 3 4
14097196 | 15010200490466 | 02/01/2015 2 08/01/2015 b 4
14099327 | 1501020061046% | 02/01/2015 2 08/01/2015 3 4
14108067 | 15010200040642 | 02/01/2015 2 12/01/2015 10 b
14108462 | 15010200100677 | 02/01/2015 3 12/01/2015 10 &
14110154 | 15010200100461 | 02/01/2015 2 12/01,2015 10 6
- FEBRERO
NUM_SOLIC | APPLICATION_ID | ENROLADO DIAE APROBADO DlAS DIAS HABILES
14193265 | 15020200080746 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14193358 | 15020200100742 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14193351 | 15020200250554 | 02/02/2015 2 05/02/2015 2] 4
14193681 | 15020200330554 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14195189 | 15020200120641 | 02/02/2015 2 06/02/2015 o 5
14195622 | 15020200160647 | 02/02/2015 2 06/02/2015 0 5
14196657 | 15020200310648 | 02/02/2015 2 06/02,/2015 4 5
14196939 | 15020200060573 | 02/02/2015 2 06/02,/2015 u 5
14199338 | 15020200200468 | 02/02/2015 2 09/02/2015 7 [
14199734 | 15020200370642 | 02/02/2015 2 09/02/2015 7 B
14193469 | 15020200020643 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14190822 | 15020200500461 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14191943 | 15020200750462 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14192257 | 15020200790458 | 02/02/2015 2 05/02,/2015 3 4
14192597 | 15020200840461 | 02/02/2015 2 05/02,/2015 E] 4
14192457 | 15020200870468 | 02/02/2015 2 05/02/2015 |E 4
14193282 | 15020200240639 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14193343 | 15020200310630 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14193236 | 15020200070747 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
14193398 | 15020200110741 | 02/02/2015 2 05/02/2015 3 4
MARZO _
NUM_SOLIC | APPUCATION_ID | ENROLADD DIAE APROBADOD DIAS DIAS HABILES
14314375 | 15030200010551 | 02/03/2015 2 11/03/2015 g B
14311115 | 15030200010478 | 02/03/2015 2 10/03/2015 8 7
14316240 | 15030200010668 | 02/03/2015 2 12/03/2015 10 9




Muestreo de detalle de
tramites que en algun
momento han estado

pendientes de apmbaciéﬂ‘l,
reflejando la fecha de

aprobacion |




TRAMITES GESTIONADOS 2015

TECHA COLABORADOR | WOT | | P/APROB | TOTAL FECHA COLBORADDR | NOT [ P/aAmpe | TOTAL
13/05/2015]  siLvia 28/05/2015]  SiLvia :
13/05/2015 TIRZA 28/05/2015] TIRZA
13/05/2015 JENNI 28/05/2015]  JENNI
13/05/2015 DAMIEL 28/05/2015] DANIEL
14/05/2015 SILVIA 29/05/2015]  SILVIA
14/05/2015 TIRZA 29/05,/2015 TIRZA
14/05/2015 JEMNI 29/05/2015]  JENMI
14/05,/2015 DANIEL 29/05/2015] DANIEL
15/05,/2015 SILVIA 01/06/2015]  SILVIA
15/05/2015 TIRZA 01/06/2015 TIRZA
15/05/2015 IEMNI 01/06/2015]  JENNI
15/05/2015] DANIEL 01/06/2015] DANIEL
18/05,/2015 SILVIA 02/06/2015]  SILVIA
18/05/2015 TIRZA 02/06/2015]  TIRZA
18/05/2015 JENMI 02/06/2015 JEMNI
18/05/2015] DAMNIEL 02/06/2015] DANIEL
149/05/2015 SILVIA 03/06/2015]  SILVIA
19/05,/2015 TIRZA 03/06/2015]  TIRZA
19/05/2015 JENNI 03/06/2015]  JENNI
19/05/2015 DANIEL 03/06/2015] DANIEL
20/05/2015 SILVIA 04/06/2015]  SILVIA
20/05/2015 TIRZA 04/06,2015 TIRZA
20/05/2015 IEMMNI 04/06/2015]  JENNI
20/05/2015]  DANIEL 04/06/2015] DAMIEL
21/05/2015 SILWIA 05/06/2015 SILWILA
21/05/2015 TIRZA os/06/2015]  TIRZA
21705/2015 JEMMNI 05/06/2015 JEMMI
2170572015 DANIEL 05/06/2015] DAMIEL
12/05,2015 SILVIA 0B/06/2015]  SiLvia
£2/05/2015 TIRZA, DB/06/ 2015 TIRZA
22/05/2015 JEMMI 0B/06/2015]  JEMNMI
22/05/2015] DANIEL 0B/06/2015] DAMIEL
25/05/2015 SILVIA 09/06/2015]  SILVIA
25/05,2015 TIRZA 09/06/2015 TIRZA |
25/05,/2015 JENMNI 09/06/2015]  JENNI
25/05/2015] DANIEL 09/06/2015] DAMIEL
26,/05/2015 SILVIA 10/06/2015]  SILVIA
26/05/2015 TIRZA 10/06/3015 TIRZA, |
16/05/2015 JENMI 10/06/2015]  JENMI :
26/05/2015] DANIEL 10/06/2015] DAMIEL
27/05/2015 SILVIA 11/06/2015]  SILVIA
27/05/2015 TIRZA ' 11/06/2015 TIRZA
27/05/2015 JENMI 11/06/2015]  JENMI
27/05/2015] DANIEL 11/06/2015] DANIEL




REGISTRD NACIONAL — e
DE LAS PERSONAS NATURALES ELM%

LVADOR

A rARk ChRCEN

MEMORANDO (UDS- 120-2015)

PARA :  Ing Nelson Comejo
Drestor oy Lnforsndifos

DE :  Ing Carlos Orlando Sdnc e e i e
Jefe de Unidlad e Des

ASUNTO : Solicirando revisidn y apn-:}har:n:rn de plan de 3
ale Susternas 205

FECHA : 19deagosto 2015

Saludos cordiales; o

Atendiendo correa recibido en fecha L7 de este mes de parte de la unidad de planiflicac

T

i,

donde se nos informa sebre un ajuste al POA presentado por este unidad, los ajusles
incluyeron nuevas metas, actividades, e indicadores, el ajuste se realizd en conjunta con la

Direccidn Ejecutlva, v 2 nos solicita gestionar [a firma con el director para ser remit
posteriormente al Lic. Dlivaras,

Por lo que le solicito la revisian v aprobadon del Plan de Sistematizacion de Procesos de
tistemas requerido en el item 3 del nueva POA, v la revisidn v aprobacion del POA 2015

esta unidad anexos al presente. JE
En caso de aprobar ambos formatos le solicito su reenvio al Director Ejecutivo para cumplir

con las indicaclones recibidas,

5in atro particular;
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H ANEXD "H" l |

CONTROL DE SERVICIOS BASICDS ENERC-MARZD

| CONTROL DE PAGOS DE SERVICIOS BASICOS 1
PASADO A Mo. FECHA
Moy e TESCRERIA HASTA | Comp. | COMPROMISO
1 |COOPEFA - Alquiler Torme RNPN ENERO 150 280012015 |ENEROD
2 ‘m% Local Anexo RNPN - Clusier ENERD 145 20012015
3 JCOOPEFA - Alguiler localas A-3 v A-d EMERC 161 FR01201E
4 |COOPEFA - Medidor Energla Elécirica 181253074 30 210172015
§ |CAESS - RMPN Paseo Gral Escalén [0301/2015 7 141072015
ﬁ [ANDA - Tare RMPN
ANDA - Locales A-3 y A-4 COOPEFA
a ANDA - RNPN Paseo Gral Escaln 2711272014 ] 21/01/2015
8 _|PSFA - Alguiler Bodega ENERD 148 29004/2015
10 |CAESS - Bodega 03012015 B 14072015
11 [TELECOM - Enlace de datos Dic-14 i 14/01/2015
12 |TELECOM - Telefonla Fija 074012015 10 2470172015
13 |CTE Telecom - Telefonia Movil Dic-14 11 21092016
14 JTELECOMODA Internat 20 MB
15 |COLUMBUS Enlace de dalos
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION 20/04/2015
| CONTROL DE PAGOS DE SERVICIOS BASICOS |
PASADO A Mo. FECHA
Mo, i TESORERIA HASTA | Comp. | COMPROMISO
1 |CODPEFA - Alguiler Tarre RNPN FEBRERD 283 TE022015
2 |Algueber Local Anexo RNPN - Cluster FEBRERD 281 12022015
3 |COOPEFA - Alguiler locales A-3 y A-4 FEBRERO 284 19/02/2015
4 |COOPEFA - Medidor Energla Elécirica 204012015 288 19022018 |FEBRERO
6 |CAESS - RNPN Pasen Gral Escalan FEBRERD 222 1102016
8 |ANDA - Torme RNPH
7 |ANDA - Locales A-3 y A-£ COOPEFA .
8 |AMDA - RNPN Pasea Gral Escalan 271012015 268 18022016
] IIPEFA - Algquiler Bodega FEBRERD 282 19022015
10 |CAESS - Bodega 030242015 223 11/02/2015 .
11 |[TELECOM - Enlace de datos ENERO 278 | 19022015 |
12 |[TELECOM - Tetefonla Fija ENERD 224 11022015
12 |CTE Telecom - Tetefonla Mdwil ENERO 280 TE02E015
14 ITELECOMODA Intarmet 20 MB ENERD 441 2410272015
15 |COLUMBUS Enlace de datos
LLTIMA FECHA DE ACTUALIZACION 2042015

| CONTROL DE PAGOS DE SBERVICIOS BASICOS




H AMNEXD “R" J|

CONTROL DE SERVICIOS BASICOS ENERO-MARZO

?‘ [ CONTROL DE PAGOS DE SERVICIOS BASICOS |
: FASADD A Mo, FECHA
i RN TESORERIA HASTA | Comp. | COMPROMISD
T_|COUGPEFA - Alquier Tome RNPN ENERD T80 25/01/2015  |ENEROD|
2 |Alguiler Local Anexo RNPH - Cluster ENERC 144 200012015
4 COOPEFA - Alquiler locales A-3 y A4 __ENERD 151 2012015
4 JCOOREFA - Medidor Energia Elécirica 1901212014 an 21/01/2015
5 JCAESS - RNPM Pasen Gral. Escadin 03012015 7 141012015
6 _JANDA - Torre RNPN
7 _JANDA - Locales A-3 y A-4 COOPEFA
B JANDA - RNPN Pasen Gral Escain 27122014 g 21/01/2015
8 |PSFA - Alquiler Bodega ENERD 148 200042015
10 |JCAESS - Bodega 031012045 B 14012016
11 P_EEH}H - Enlace da datos Dic-14 5 | 14012015
12 [TELECOM - Telelonla Fija 07012015 10 211012015 |
13 |CTE Tebecom - Telefonla Mavil Dic-14 11 21/01/2015
14 |TELECOMODA Internet 20 MB
15 |COLUMBLUS Enlace de datos

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION 2904/2015
? | CONTROL DE PAGOS DE SERVICIOS BASICOS |
PASADD A No. FECHA
N id g TESORERIA HASTA | Comp. | COMPROMISO
1 |COOPEFA - Alquiler Toire RNPN FEBRERD 283 18/02/2015
2 |Aiquiler Local Angxo RENPM - Clustsr FEBRERO 281 180212015
3 |COLDPEFA - Alguiler lotales A-3 y A-d FEERERO 284 180212015
4 |COOPEFA - Medidor Energla Elétrica 20M01/2015 285 10/02/2015  |FEBRERD
5 |CAESS - RNPN Paseo Gral. Escalbn FEBRERD 222 1100212015
& JANDA - Torme RPN
7 JANDA - Locales A-3 y A-4 COOPEFA
B _ANDA - RNPN Pasec Gral. Escaldn 27012015 68 16212015
3 [IPSFA - Alquiler Bodega FEBRERO 282 1000212015
10 |CAESS - Bodega OAN22015 223 111022015
11 |TELECOM - Eniace ge datos ENERD 278 19102/2015
12 |TELECOM - Telsfonla Fija ENERD 224 11/02/2018
13 |CTE Telecom - Telefonia Mévil ENERD 280 100022015
14 |TELECOMODA Internat 20 MB ENERC 441 24/0212015
15 [COLUMBLUS Enlace de datos
ULTIMA FECHA DE ACTLUALIZACION 2904/2015

»

| CONTROL DE PAGDS DE SERVICIOS BASICOS |




»

PASADO A No, FECHA
b SRR TESORERIA HASTA | Comp, | COMPROMISO
1_|[COOPEFA - Alquiler Torre RNPH MARZC 531 13032015
2 [Aquiler Local Anexs RNPN - Cluster MARZO 861 2310312015
| 3_|COOPEFA - Alquiler [ocales A3y A4 [MARZO
4 |CODPEFA - Madidor Energia Elécirica 2000272015 BE3 s T g o)
5 |CAESS - RNPN Paseo Gral. Escaldn MARZO 525 11/03/2015
B |ANDA - Torme RNPN _
7 _|ANDA - Locales A-3 y A-4 COOPEFA
| B JANDA - RNPN Paseo Gral, Escalon 270213015 662 230312015
u :I:IPEFA - Alguiler Bodega ENEFEB/MAR 529 11/032015
10 |CAESS - Bodega 060312015 530 12K03/2018
11 |TELECOM - Enlace de daios FEBRERD 658 23K03/2015
| 12 |TELECOM - Teletonia Fijs FEBRERD 526 11/03/2015
13 |CTE Telecom - Teiefonia Mévil FEBRERD 657 230032015
14 |TELECOMODA Infarnet 20 MB FEBRERD BEO 2300312015
15 [COLUMBUS Entace de datos Dec-14 574 2010312015
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION 30/04/2015




|H ANEXO "0" ﬂ
REGISTRO NACIONAL El_ SA I_VADOR

DE LAS PERSONAS NATURALES UNAMONOS PARA CRECER
—_——

FECHA: MIERCOLES 01 DE ABRIL DE 2015

.-'—llp-r"'_
DE: VAN ESLID HENRIQUEZ RODRIGUEZ W ;
i

PARA: MAYRA PATRICIA ZUNIGA DE TEJADA

ABUNTD:  INFORME SOBRE EL CONTROL DE ASIGNACIONES Y DESCARGOS TRIMESTRAL 2015

ASIGNACIONES 2015
o o FEBRERDCTE [N o mMARZD S NN | HIOTALE

ey | L T - Lo d

DESCARGOS 2015

r1. —".-q—"r'_'-:‘;'{ 'E':H- Y] -_..-i T——:1

S AR O e i [l

[ - Bl el




GODIEAMND DI

REGISTRO NACIONAL EL SALVADOR

DE LAS PERSONAS NATURALES UNAMONOS PARA CRECER
e ———

FECHA: MIEECOLES 01 DE ABRIL DE 2015

e
DE: GEOVANY OSMIN CASTILLO VELA M

I —
PARA: MAYRA PATRICLA ZUNIGA DE TEJADA l

|

ASUNTD: INFORME SOBRE EL CONTROL DE ASIGNACIONES Y DESCARGOS TRIMESTRAL 2015

ASIGNACIONES 2015

x . Lo 2 i i, |.".'I.' e S 49 . = e ' 2

— e —

|  FEBRERO

SR L = ek .




b N 3

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO FLOTA VEHICULAR DEL RNPN 2015

OCTUBRE

MARZD ABRI MAYD JUIMNBCY JUILID AGODSTD SEFTIEMERE NOWIEMEBRE [HCIEMBRE

PLACAS
BAANTTE
H-2501 X X
H-2287 X . X
N-3509
N-1321% X x X x
N-2907 M X X X
PoSE1Ha4 X = X
P.561834 X X !
H-3350 X » X
W-3353 X x X
- HESE X % X x
15080 X
P-3354 » X X b
N-1344 » X X X
M-4aT4 X M

ENERD FEBRERO

-

4
=L
e

B-A%0S o o X

N-TEEYT
B-3640
M-455T
Pe-4555 X

Dul | Ze | e | e

Lic. Hpctor-Adonay Romero Agailar

gl i,:f? 3

Ercargado de Tranipars

It

o

At
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ﬂ ANEXO "Q" Il
I — !
REGISTRO NACIOMNAL DE PERSONAS NATURALES
ACTA DE RECEPCION PARCIAL DE BIENES Y/O SERVICIO

Acta No. 1 /2015
FEBRERD

Reunidos en fas instalaciones del REGISTRO NACIGNAL DE PERSOMAS MATURALES, ublcadas en Colonis General Manuel
lpad Arce, Calle Douglas Wiadimir Varela y Avenlda Caballerla, del BMunicipio de San Sahador, Gabriel Alejandro
Dominguar Dominguez, Administrador del Contrato de servicio de “Contrato de prestaclkdn de sarvicios de
mantenkmiento. preventivo yWo corrective para la flots vehicular del RNPH®, v losé Mauricio Landaverde Alvares, se
procedid @ la recepcién de los servicios detallados en el contrato de fecha Enero de dos mil guince & pombre de
SUPERSPRINT 5.4, DE CV.; por un monto de CINCUENTA Y CINCO MIL 00100 DOLARES (555,000.00) para un plazo de
doce meses calendario y que conforme al inicio del servichs, es bridands de maners escalonada de scuerdo & |s
calendarizackin que se encuenira én lod documentol contractuales

Lo servicios de suminisiro de “Contrato de prestacidn de wervicios de mantenimiento preventivo y/'o correctivo para la

flata wehicular del RWPN" recibidos en & pariodo comprendido entre of 1 BE FEBRERO AL 28 O FEBRERD DE 2015, sa
detalian asl:

PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL

Mantenimients correctivo que consistid en: revisidn de fuga de agua del

maotor, camblar manguera de calefaccidn, reparar tuberls de calefaccidn,

5 116.07
camblar 4 abrazaderas 14/32mm, camblar refrigerante del vehiculo placa

M-4874, de la fecha 16 de febrero de 2015
mMantenimiento preventive v corrective que consistio en; Desmontar v

'ni'.lelar Balancinesipara calibrarlos), desmontar topaders de punteria,

5 161.47
camblar juege de cable de bujias, cambiar hules de barra estabilizadora

del vehiculo plaga N-2887, de la Techa 12 de febrero de 2015,
fanienimiento correctivo gue consistid en: Cambio de pastillas de freno

delanters, camblo de balero de bufa delantero LH, cambio de soporte de| % 342.49

mictor BH del vehiculs placa N-3346, de la fecha 5 de febrerg de 2015,
hantenimients preventivo ¥ correctivo que consisthd en: cambilo de juego

de pastillas delanteras, rectificar discos delanteros, desmontar/montar

& 259.62
Carter ¥ re empacar, reparacidn Carter en borng v fresado del vehiculs

placa M-33250, de |a fecha 23 de febrero de 2015,
Mantenimientn preventive y correctivo gue consistid en: Rectificar discos 4 1,544 .64

delanteros, desmontar Carter de motor para re empacar, reparar Carter

5 178.85
en torno y hacer fresado, cambiar polvera de flecha LH-RH del vehiculo

placa N-B698, de |a fecha 26 de febrero de 2015

Mantenimiento preventivo y correctivo gue consistio en: Desmontar
Carter para re empacar {fugs de aceite), cambio de soporte de motor BH-
LM, cambio de pobvera interna RH-LH, ajustar v lubricar fajas de alternador
v &fc, reparar base de tijera LH inferior, cambio de luz luces de placa
traseras, reparar Carter, desmontar/montar flecha LH-RH[para cambio de
poiveral, Desmontar caja de transmiskdn para reparacién de embrague,
desairar bombas de clutch, reconstruir disco de clutch, del wehiculo placa N
5080, de Ia fecha 13 de febrero de 2015

5 B611.50

S

=

et



Mantenimiento preventivo v correctivo que consistic en: Cambiar pemo

de base de fitro de combustible, desmontar / montar Carter v re

5 174,64
empacar, reparacidn de Carter en torng v fresado del vehiculo placa M-

1354 de 15 Techa 24 de febrero de 2015
SON MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATROD 64/100 DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDOS

CQuedando establecido, que el servicio prestado por el SUPERSPRINT 5.4, DE CV, cumple a entera satisfaccidn con los
requerimientos de ls Unided Solicitante. Mo hablendo mas que hacer constar firmamos ¥ cerramos ba presente en 5an

Salvadar a las tres horas ¢ cero minutos del dia 18 de Marzo de dos mil Guince.

Gabriel Alejandro Domingues
Adminlstrador del Contrato




AMEXD "R m
.-l"""“
EL sAlVAponR
ACTA DE ENTREGA DE VEHICULOS

En la ciudad de San Salvador a los veinticuatro dias del mes de febrero del aflo dos mil quinee,
constituidos en las Oficinas del Registro Nacional de las Personas Naturales ubicadas en colonia
General Manuel José Arce, calle Douglas Vladimir Varela ¥ avenida Caballeria, ex edificio
COOPEFA, con el objetivo de realizar la enirega en forma oficial del vehiculo marca
Mitsubishi, modelo L1200, clase pick up 4x2, afio dos mil ocho, color gris, placa nacional tres
mil trescientos cincuenta y cuatro combustible diesel, por parte del Encargado de Transporte
Licenciado Héctor Romero  hacia el sefior motorista Moisés Chdvez, quien se da por recibido
del bien antes descrito, &l cual se encusnira en Ins condiciones siguienies: carroceria con
golpes en costado irasero derecho, guardafango delanters izquierdo, la piniurs en general
en buen estado, con rayones muy leves, un radio cd player, cuatro alfombras, un tapon de
combustible, un encendedor, dos espejos laterales externos, un espejo retrovisor internao,
llanta de repucsto con cahle y candado, una llave L, un extinguidor, ona mica, ¥ cona, Y

no hahiendo nada mas que hacer constar firmamos la presente.

ENTREGA: RECIBE:

Sr. Muoisés Chéver
Muotorista
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Sefor

Carlos Hernandez
Encargado de Combustible RNPN
CHicina.

m:luriz -. mmm:ﬂi!

Sinda 18 presanti para saludarle ¥ remitivle facluras pam liguidar 500 cuponas e combustible UBO,
gue e fueran asignados para apayar en as acividedes inslilucionaias ¥ que fusson eniregadas
BagUN Enirega 08 bienes No. B245 de fecha 08 de enero de 2018

Fecha de
Mdmera de M de Factura Walor de Factura
Na, Cigan Placa del vahiuls duplicado cliente Fac.duplicada Liquidada
eliante
1 TTa27078
2 17927079
3 17927080 M-1ER3T ShYEE DE/01,/2015 5 50
4 17927081
5 17927082
3 17927244
T 1F927 45
P- 4737
5 e SH1834 4730 501 2015 5 A0
G 19927347
10 179271h2
M-3353 DS
1 17997363 100154 0a/01/2015 5 20
12 13927005 |N-3353 100157 05/01/2015] 5 10
13 1792726
14 17927277
15 119271TR M-3353 100362 arioLf2015 5 50
16 17927279
17 17927280
ig 17927381 [M-3353 100156 05/01,/2015] % 10
15 17927282
0 17927283
21 17927284 N-3354 FA7434 06/01,/2015 5 50
i3 17917285
FE] 17927286
FL 17927287
5 17027288
26 17527289 N-1874 100213 OB/01/2085 | & 50
7 17827390
28 1TreTel
29 17927292
0 17827793 M-16837 127563% 1201,/ 2015 5 20
31 17527294
= TR M-16837 SR228 1200/ 2015 4 20
i3 17527296
= e N-8558 11307 0601/ 2015 5 20
35 17927298
7
r: 178272093 N-BE5E 559 o701/ 3015 5 20
37 ATHITIN0
3B 17927301 M-3350 SEAEY 06/01,/2015 5 3o
i5 17527302
a0 1H927303 ’}\i'-b
a1 17927304 \
M-13213 57126 Orf01 /2015 5 40
a2 17527305 e ‘;l- ﬂ ﬂ'l'r'
43 17927306
" TN N-13218 57618 09/01/2015 | § n




&5 17927308
45 17927309

a7 17827310 M-3350 100550 08/01,/3015 30
48 17937311

49 17327312

50 17927313

= iy N-3353 100584 08,/01/2015 40
52 17927315

53 17927316

54 17527317

55 17927318 N-3353 100586 0801,/ 2015 50
56 17827319

57 17927320

58 1T82T321

o5 17827122 N-BG9E 5734 08/01/2015 20
] 17927323

= 17927928 N-B65E 57513 05/01/ 2015 20
B2 17527325

63 179273326 N-3346 247652 084012015 3o
B4 1FerTIay

E5 17937338 |N-13218 57618 ﬂﬁfﬂ-i{gnl& 10
&b 17927329

&7 17927330

o AL h-3354 247751 09401,/ 2015 Al
] 17527333

70 17927333

71 17927334

= et N-HE9E 58136 12/01/2015 40
73 17927336

14 1T 7aay

75 17927338

- T HN-8658 11 13/01/2015 40
77 17927340

18 17927341

T4 17927342 M-8658 11653 14/01,2015 0
B0 17927343

81 17927344 |N-H598 Fafn i 14,/01,,2015 10
B2 17927345

B3 17927346

) 9997587 MN-16837 57508 09/01,/2015 40
g5 179273448

EG 17927249

a7 17937350 N-16837 SHI2S 12/01,2015% a0
ER 17927351

— 17927352 H-1683 7 G064 14/012015 20
50 17927353

a1 17927354

Bl 17837355

3 TG M-16E37 SEBAZ 15/01/2015 i
a4 17927357

G5 17927358

896 17937359 |MN-8658 9115 15/01/2015 10
a7 17927360

oE 17927361

o) 17927363

100 179273639 N-16837 50061 16/01/2015 70
101 17927364

102 17927365

103 1753766

104 17937367

105 17927368




1% 17927369 H-16837 55188 16/01,/2015 5 50
107 17927370
138 17927371
104 17927372
- e H-16837 50715 19/01/2015 ] 0
111 17927314
112 17927375
= T M-3345 2471393 120112015 ] 40
114 17937377
115 17927378
rr e MN-3354 208069 12/01/2015 ] 20
117 1792 7IR0
114 17927381
Th e M-3354 A48230 14/01,/2015 ] 40
120 17927383
121 17927384
132 179273ES M-3354 248356 15,00,/ 2015 5 30
123 17927386
124 17927387
125 17927388 M=3354 L48500 16/01/2015 5 30
126 17927385
127 17927300 |N-3354 208844 20/01/2015) 5 10
128 17927351  |N-3354 Ja8543 20/0172015] & 140
129 17927322 |4-2837 101420 15/01/2015) & 10
130 179273583
131 17927304 M-2E87 SA364 13/08/3015 5 30
117 17927305
133 17927386
134 1927387
135 17937358 P-551834 GR436 13/012015 5 a0
136 17927380
137 11927400
133 17927401
139 17927302 M-3350 19471 14/01,/2015 5 A
140 17927409
141 17077404
142 17892 7405
143 17927406
134 17977407 M-13214 58589 14/01,/2015 5 B
145 17927404
146 17937409
147 178274110
148 17927411 W-4305 10569 14/01/20145 | & g
149 17927412
150 175274113
ey T M-3350 50714 19/01/2004 | & 20
157 17927415
153 17527416
154 17927417 M-1353 101366 15/01,/2015 ] 50
155 17827418
156 17927419
157 17827420
158 17927471
55 17927423 M-E638 148353 15/01,/2015 3 40
150 17927423
161 17027424 |M-8598 9115 15/01/2015} 5 10
152 17927435
163 17927428
164 17927427
165 17927438 h-13318 SEETS 15/01/2015 & 60
165 17927425
167 17927430
158 17927411




17927432

16< N-3353 101453 15/01/2005 | % 40
170 17927431
171 17927434
172 17927435
173 17927435 M-BEGE 11740 16/01/2015 | % 30
174 17927437
175 17920438
176 17927439
o e raa M-BEIE 58193 16012005 | & 40
178 179317441
179 1792174432
180 17927443 N-BGIE 248757 19/01/2015 5 3
181 1752144
187 17927445
183 179237446 H-13218 58214 16/01f2015 | & 10
184 17927447
185 17927448
188 1752445 M-3345 260023 16/00/2015 | & 30
187 17927450
184 17927451
189 17927453
140 17927453 N-1371E 5aE07 19/01/2015 5 50
191 17927454
1932 17927455
193 1792 7456
= ST M-13218 60215 forfaous | 8 0
195 17927458 [N-13218 12264 26/01,2015] 5 10
196 17927450 |[M-2887 184R1 19/012015] & 10
157 17927460  |M-2887 8257 19/01/2015) 5 10
1948 17927461  [N-2887 15485 2u0152015] 5 10
199 1792 7462
200 17927461 M-BEG8 131639 ojonfaons | s n
2m 17927464
2 17927465
= ey -0 148902 1012005 | & 0
a4 17938058 W= 2502 248803 ilfolfa015 | s 10
205 17928098 [M-3354 48R4 20/012015] & 10
206 1792E100
o S M-16837 58734 19/01/2005 | & 20
208 17928102
204 1792E103
o ARTON H-16837 59551 20/01/2015 | & A0
11 1792E105
112 17928106
2113 1792E107
214 175928108 M-3353 25E74 /o200 | s 50
215 1792E109
216 1792E110
217 17828111
118 17928112 M-EESE 28648 /02015 | & 0
2119 17928113
220 17928114 |M-BGORE 62131 gforsaons s 10
mn 17928115
222 17928116 M-BE9E BI326 22/01/3015 5 30
121 17928117
224 11928118
215 17928119 M-A658 245110 23/01/2015% -] a0
126 17928120
227 17928121
228 17928122 N-2502 15702 o015 |8 30
FFE] 17928123
130 17928124
= e N-3346 228393 /02015 | 5 i




33 17928106

i e N-3350 19803 21/01/2015 0
234 17928128

135 17928115

296 o130 N-16327 60211 21/01/2015 40
237 17928131

238 17928132

2139 17928113

R < N-13218 60215 21/01/2015 &0
241 17928135

242 17928136 |M-2887 1332958} 21/01/3015 10
243 17928137 |n-2887 133088 12/01/2015 10
244 17928138

245 17928130

S e P-561834 102101 11/01/2015 40
247 17928141

244 17928147

249 17928143 M-4640 12513 11/01/2015 30
250 1r9ze1a

251 17928145

= TTRINTAE M-2E87 20104 23/01/3015

253 17928147

— e N-3354 245007 124012015

255 17928149

758 17928150 M-3354 245113 13/01/2015 20
57 17928151 IN-3354 209455 26/01/2015 10
258 17928152

258 17928153

260 17926154 N-16837 Goda 12/01/2015 50
261 17928155

262 17928156

263 17928157

264 17928158

265 17928153 N-13218 60455 I2f01/2015 50
266 17928160

267 17828161

268 17928162

269 17928163

Zm Lr928164 N-3353 102207 201/ 27015 50
7 17928165

7 11928166

273 17928167

174 17928168

275 1923169 N-1333 103286 201,015 50
176 17928170

7 1281

278 1T428172

279 17528173

80 17528174 N-8558 454 23/01/3015 40
2B1 17528175

282 17928176 |N-4902 128712 2401/2015 10
283 TT928177  |M-250 250162 D3/03/ 1015 i
254 17528174

85 17938179 N-3350 61462 21/01/2015 20
206 1raz81a0

287 1razaie

T T MN-16837 60691 13/01/2015 40
289 17928183

280 17928184

ai SRR N-16837 61274 26/01/2015 20




2932 17926186

593 17928187 g 1035925 G203 2015 F. 4]
294 179281E8

- = M-ZB87 12294 260172015 0
296 175928150

297 17928181 N-BE38 240384 26/01/2015 30
298 179281592

239 17928183 |

300 128154 M-4502 245497 A1/00f 3015 E 1]
301 17328185

303 17928196

= T N-3354 245454 26/01/2015 20
304 17928198 [N-2352 249637 2901/ 3015 10
305 128155

306 17928200

07 17928301 N-a503 249602 LB/00/ 2015 40
308 17928202

30 128203

i o N-3346 249703 29/01/2015 0
311 17928205

b 128206 N-13218 13364 I6/00/ 2055 k]
313 17928207

314 17978208

315 17928308 M-13118 15883 27012015 Fli]
316 17928210

317 1re28311

318 1r28212

e Ly W-3353 102674 26/01/2015 &0
A0 179283214

311 17928215

kP 17528216

323 17928217 M-16837 6174 260012015 E 1]
334 17538218

325 175283219

e e M-16837 61477 I7/01/2015 20
327 17928221

38 17938222

319 17938313 H-BE98 61365 27012015 40
330 17928224

EL}] 175283325

332 17928226 N-BG2E 15615 2E/01/2015 ao
133 179283227

334 17928228

3315 17928229 W-BE9E 62130 3000/ 2015 30
336 17928230

337 17928231

338 17838332 N-288T 1341328 28/01/2015 20
339 ATS28333

2 LT3, H-3353 102807 2770172015 A
A4l 17928235

341 17528336

343 17928237

344 17928238 W-3354 248555 27/0172015 30
345 17928239

346 17928240

347 17928241 M-4E74 10258380 J0LL2015 30
348 17928242

3 L sl p-4E74 103126 19/01/2015 0
350 17928244

351 17938345

352 17928246

R 17928247 B-4505 G1469 27/04/2015 50




354 17928248
155 17928245
356 17328250
357 17928251
258 T M-3353 144396 TR0/ 3015 A
354 17928253
360 17938254
361 17928255 MN-36837 61477 2T01/3015 30
362 17938356
363 17928257
P 728258 M-16837 61686 2B/01/2015 0
365 17928255
3L T N-3350 G4l 3001/ 2015 20
A6T 17528361
e Ran N-3353 103783 03,02/2015 20
360 17928263
370 17938764 N-3354 2495972 29/01/2015 an
a7l 1TU2R265
ari 1T 2A266
371 17928267 N-3354 249750 3001/ 2015 3n
T4 17568
75 1T 2RI6S
376 17928270
377 17528271 h-3354 4754 02032015 50
aTe 17528272
3a7e 179TRETA
3a0 17928274
381 17628275
382 175283276 M-13218 G1688 2B/01/2015 50
333 17928277
ETT] 17928278
385 1THR2TA
386 179 2RZA0 N-a640 103163 25/01/2015 E 1]
a7 175IRI81
388 17928282
189 17528283 MN-16837 G1685 2B/01/3015 30
390 17928284
1391 17928385
sz 175 TH86 M-15E37 10182 21B/01,/2015 an
393 179287287
354 17528788
355 17528385 M-16E37 61920 29/01/3015 20
396 17928290
a7 1758291
395 17928292 N-3353 103120 259/01/ 2015 50
359 1T5TRIS
400 17928294
401 17928295
202 17928296 e o 30/01/201% =
403 175 3RIS7
404 17928294 M-1874 1032598 3001 2015 g
a05 17928299
406 17928300
407 179FR301
404 17928307 N-13218 149236 049,/03/2015 50
409 17928303
410 17928304
411 17928305
ALz 17928306
413 17928307
414 17928308
T 17538300 W-13218 61513 20/01/2015% B0




a6 17928310
a7 17928311
418 17928312
419 17928313
a2 17928314
421 17928315 P-5B1834 61902 02015 a0
12 17928316
433 17528317
aiaq 17338318
425 17928319
e e M-2902 249789 30/01/2015 an
a7 1MGIR321
A2E 17928322
Fe TR N-2902 9783 30/01/2015 20
430 17928324
a1 17828935 h-d90d A50165 020 2015 i
431 17928326 N-16E37 61920 29/01/2015 20
433 1FGIRIT
434 17928328
435 17928379 M-16837 149530 104032015 i
436 17428330
437 17928331
438 17028337 MN-3353 103325 30/01,/2015 3
439 179 2R333
440 17928334
441 17528335
YT 17928938 H-16837 149530 10402 /2015 e 1]
443 17928337
Add 17538338
445 17928339
T 17528340 h-16837 12187 02/02/2015 44
Ad7 17528341
428 17928342
445 17538343
450 17918344 N-16B37 12304 04/02/2015 50
451 17928345
452 1THIR346
453 17928347
454 17928348
o i N-16837 12372 05/02/2015 an
A5G 17528350
4a57 17538351
456 17928352
A LiNako sy N-16837 148661 06/02/2015 60
460 17928354
451 1T0IBISS
462 1792R356
463 17528357
464 17928358 N-3346 250566 a7/02/2015 30
465 17928359
456 17938360
a67 17928361 N-3354 144587 03/02/2015 20
464 17928362
469 17928363
= Rl N-3354 144647 04/02/2015 20
a7l 17928365
472 17926366
= e N-3354 2859 06/02/2015 40
474 17938368
475 17928363
476 1792E3T0 H-13218 1453237 09,/02/2015 30
a7r7 17928371




478 17928372
279 17928373 Fi-2503 250048 02032015 5 3d
480 17528374
411 175928375

N-2902 250163 03702/ 2015 5 20
487 1793B3TH
483 17524377
T 17928378 N-BG9E 120691 0z/02/2015 5 20
#E85 17928379 N-BE9E 12803 04/02/2015 5 10
486 17928340

N-BESE
#E7 17528381 . BRI S » Al
458 17028342 W-BESE 13810 04,03/ 2015 5 10
489 17578383
490 17528384
61 17928355 N-464D 147770 0202/ 2015 L &0
4592 1728386
453 1ro283a7
404 17928388
405 1r9283585 MN-13218 147784 02/02f2015 5 50
L] 179283590
457 171928301
AGH 1raza3sg

M-t 4
s StaRaa3 o0s 103441 30,/01/2015 ] 20
00 17928304 N-3350 103825 470272015 ¥ 10

e =5 — o b - o e

Atentamente,




HOJA DE INSTRUCCIONES DE PRESIDENCIA

DEL ESCRITORIO DE: LICDA. MARIA MARGARITA VELADO PUENTES

Wlicmuon, | ESH80R l_ﬁ“ ’
r uwmwmm e ANEXD "I~

No.743 [2015

FECHA DE ENTRADA: 24 de marzo de 2015

HORA: 2:53 pm REFERENCIA; REF, CCIONES 5/2015

PROCECENCA: Encargada de Comunlcackones

EMAVIA EL DOCURMENTD: Licda, Mayrena Zamora

ANTECEDENTE,

FECHA UFE TRAE LA WOTA: 27-03-15

HELUNTO: Solicitud de firma de Plan Anual Operative 2015 de la Unidad de Comunicaciones.

SECRETARLA PRESIDEMNCIA

REGISTRD DE PERSCHINAS
DIRECCION EIECUTIVA ADRHMISTRACION ¥ FINARMZAS
COMUNICACIONES IDENTIFICACICHN CILIDADANA
SECRETARKD JUNTA DTIVA, INFORREATICA
QFICIAL DE INFORMACION

ASESOR JURIDICD

AEGISTRADOR ADNUNTO
ADMBOR, CTO. MB-RNPN

ASETENTE DE PRESIDEMCIA

UACH HEGISTROS DEL E5T, FAMILIAR

RECURS0S HUMANDS LIMIDAD FLERIDICA

COOAD. DU EM EL EXTERICH PREOFCESAM. DE PARTIDNS

AUDMTOREA INTERMNS - # RECOLECCION DE PARTIDRS

PLAMIFICACION REGISTRO CIVIL HOSPITALARID

PROYECTOS FROTOCOLO § L AMEL INSTIT

BERTO. JURIBICD DU EXTERICR CONTROL DE CALIDAD

AGENDAR PREPARAR RESPUESTA PARA MI | PROPONER SOLUCION AL ENELIR Chrmron
APRORADD FIRRAA, CASD PLANTREDG) OPINAR CONIUNTAMENTE
DENEGADC PARA 5U CONDCIMIENTD PRESENTAR INFORME CONTESTAR AL PETICIONARIO
2 ASISTIR | PENDIENTE DAR RESPUESTA A 50ULCTTUD
SOSTENER RELUNION E i A et
CONVERSEMOS PASAR A JLUNTA DIRECTIVA INFORMAR CORRESPORDA
REGISTRADDR ADJUNTD DAR SEGLIMIENTO AL CASD E
“i AECHIVAR INVESTIGAR £ INFORMAR ATENDER LO SCRLICITADD i
‘I:- O, NJ_A%MB | b MW )
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2 7 MAR 2015

Fecha *E salida:




Total de Documentos emitidos en el trimestre anterior (Enero, Febrero, Marzo)

ENERO FEBRERD MARZO Total
i Creados | Abiertos | Cerrados | Creados | Abiertos | Cerrados | Creados | Abiertos | Cerrados | Trimestral

Certificacidn v Constancia de- DUI 646 0 646 545 0 545 478 0 478 1669
Certificacion v Constancia de Partida 1126 L 1126 1166 1) 1166 1063 0 1062 3354
Asistencia Juridica 0 L 0 4 0 4 B 0 B 10
|Busqueda Informacian 0 0 a 1] 0 0 0 0 0 a
|Casos 125 0 125 174 0 174 171 4 171 470
[Consulta General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidiarios 44 LE] 44 62 0 ¥ B2 0 b2 168
Total de Documentos: 1941 1851 1778 5671

wiy OXINY



EL SAINVADOR
UHIDSE CRECHSO8 TODDE
__—-h—i—.__‘_l__ >
= e
PLA-21/2015
MEMORANDO
Para: Ver distribucidn
CC: Lic. Otto Qlivares
Director Ejecutivo
De: Ing. José Ricardo Avendano Castafeda
Jefe de la Unidad de Planificacion,
Asunto: POA 2015 y seguimiento | trimestre
Fecha: 9 de abril 2015

Sirva el presente memo para:

1. Solicitar por tercera ocasién a las unidades que aun estap pendiente de

entrega de su Plan Operativo Anual 2015, que debe

n elabprarlo y

presentarlo a esta unidad con las siguientes firmas: jefe y Director del area

y Director Ejecutivo, se establece como ultima fecha para recepcign el dia

15 de abril.

2. Todas las unidades deben iniciar con la elaboracion del seguimiento del

primer trimestre del POA 2015 el cual debera ser entregado
dia 30 de abril.

i B T S L TR R R T T e R AT e —

a mas tardar i

Cool, Gral. Manuel Josd Arce, O, Douglas Wisdimie Yarela v Av. Coballetia, San Salvador |

Teldfvmos: 22T9-4182; 22794248, F2T0-4305; 2270=-1315 Telelax; 22793424

lerre PLNEM )

WWWITRN, 2ob, sy



En vista de la elaboracion de los informes trimestrales que elabora esta unidad, -
donde se consolida toda la informacion presentada, ruego sean respetados los
plazos establecidos para las entregas de lo anteriormente sefialado.

Atte.

Col Gl Mansel Fosd Arce, C. Dowglis Visilonls Vorela y Av. Caballerls, San Salvador [ Torre RMPM)
Teléfonos: 22754 182 1279-4248; 2279-4303, 22704313 Tebodax: T2T9-3426
W rnpi. gob.av
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EL SAIVADOR Recordatorio de seguimientos POA 2015 y |
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EL SALVADOR

URIBGED GARGRMOE TROODS

—
PLA- 482015
MEMORANDO
Para: Ver distribucion
CC: Lic. Otte Qlivares A
Director Ejecutivo i :
De: Ing. José Ricardo Avendano Castaneda J
Jefe de la Unidad de Planificacion. .
Asunto: Recordatorio POA 2015 y seguimiento | y 1l trimestr

Fecha: 13 de agosto 2015

Se les recuerda nuevamente a las unidades gue aun ne han presentado el POA

2015 gue lo hagan llegar a la Direccion Ejecutiva. ya firmado por el jefe y director
del area.

De igual manera se les solicita también, los seguimientos del | y 11 trimestre 2015,
a las unidades gue aun estan pendientes de entrega.

Adte,

Coll Gral. Monwel Fosé Arce. C. Douglas Windimie Varela y Ay, Coballeria, San Salvador{ Tosme RNFM)
Tebéfonos: 2279-4182: 2279-4248 2279-430%; 22794313 Telefan: 2279-3426
WM, gk sy
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] “ AMEXD "X" H
1 ————

Mirna Marin

Da: Mirna Marin [mmarngrnpn.gob.sv]
Enviado el: Viernes, 02 de Juliv de 2015 10210 a.m
Para: ‘vurquillai@rnpn gob.sv', ‘mavendano@rmpn gob.sv', 'mzamora@mpn.gob. sy

‘doastro@mpn. gob.sv'; 'dperdomog@mpn.gob.sy'; 'ceanchezd@rnpn.gob.sy',

‘|luis. harrerag@rnpn.gob.sv', 'hromero@mpn gob.sy', ‘chermandez@mpn gob.sv'
‘mzuniga@mpn.gob.sv’; "Oscar Aristides Mavas'; 'clinicai@mpn. gob.sy',
lamaya@mpn.gob sy, ‘Jesica Martinez', 'floresi@mpn. gob.sv', 'viana@rnpn gob sv';
‘nespinczai@mpn.gob sy, 'beastifo@rmpn. gob. sy’ 'meabrerai@mpn.gobosy’
‘oaguilar@rnpn gob.sy', jvillalta@rnpn gob sv', 'Fatima Romera’

cC; ‘ravendano@mpn.gob sy’ 'oolivaresgrnpn, gob sy
Asunto: POA 2015

Datos adjuntos: POA RMPM 2015 [depurados)V2 xisx

Buenos dias,

Luego de haber revisado los POA 2015 presentado por sus unidades en conjunto con el Director Ejecutivo, dando
como resultado observaciones ¥/o cambios a las actividades, metas, indicadores, etc enalgunas de las unidades.
Remilo a ustedes los POA 2015, solicitanda lo impriman y gestionen las firmas con sus respectivos directores para
ser enviados posteriormente al Lic, Olivares, ya gue a la fecha no contamos con un Plan Operativo Oficial de fa
institucign y esta siendo requeride para la auditoria de la Corte de Cuentas,

Solicito de ser posible hacerlo éste dia para poder dar respuesta a la solicitud hecha por la CCR y evitar asi una
observacion o hallazgo.

Atentamente.

Mirna Marin
Analista de Planificacion
RNPN



M AMLUAL OPERATIVG _ RMPN
i ——T '

mr“' PT84 A [mmn i I Dirsccian

| AR DR B P nat P e

BUPERLIATNN 9 01 TR

RLEARFEDN Y CONTEDL

‘

Arbi

SELRELEHTT ENERLL WARID Ay

Feuia e el e |

M- L8

PTG O S5 PErInn e sksnn of FOA:

Tl P

(N BETRD TR | FRCE DE L LR SRETIVG RETRATIGROS ",'_hm 'pul'l SETTAGRSEE (RFGCRCAN | UMM OE mEDw ] FLEWTE EE T
croncis Frm——— wascuoa karccm | e, : S whewaon | =2 e
L =) T ]
[ [1§, PEAERA VET £ EL
LY T PROFLCT ADES POR PRIMERA R bl e
VEE 43 g
11 1138 LM
TP DE MODIFICACICN ¥ O
BLIE T | PAOVECTAGOE & NODECAN AT T i
DEECI0N,
| PROYECTAS ¥ BORETRIMT ALTECE COEACRADE, m{lﬂumqwzllul L.
LE mnsAc oo oF [ha RO n.;ﬂ'm'r PO N CE DU __uﬂ_
A SERONOOMED ¢ OiR
LT =R PACTECT A0 & EEPORER A,
(L ARL] i
85T
[ SEACVACOS 2 Dl
EAE DR || PROTECTADGE & RENTWAS
e =
- rom EAHITAA ﬁ.{L;
[ § SRS GO mal=
SEVICD GG & Y iy e CAPACIADES ]
o AEMTACETOTA DE | INSTRACCIN, sial PSCH, " £YTE
[vaci il EPUCTUDEI RECETS | BUE DODUNENTON | COLABORADOSES i
¥ il DTG ¥ CELE GADOS TERCEARL GRAD LA
CPEMCTM BEL DAL
WELRH BOR L 1 i 1
:""“umﬂ WTLAE B0 LA CONTIRLIOAD | VLR FOS L CORRECTA ¥ | CORTRLEDAD DFL
':ﬂm":nm"ﬂ:_‘m DL BDGISTRO ¥ CRCENTE MEATTCACKIN DL G Y
“‘“"’"u | ACTUMUTACDN DR |08 GUDKIANGE Y RERFIGAN | ACTUS ZACKM - _
SRR M PR DOCUMENTD ioe | LAERDIEMGA EMLCE s DMECTOR, | [WRLE COMPLINEATD
e A el CERTOAD [rromsc s nescumm o | umcore ¥ OEETRICODM [E LAE TOTAL OF TRRLETRE COCADMADON, | AL METALCTRG ' ' 1
il MENTEAD | TAR/ETAS BASE DELDS DU TR MOCESADASTOTAL DE  facta pESTRUCEN| BUPCAVEOR, | AADSN0 BEIETRAL
¥ DE LAS TARSETAS BASE TARIETAS RESEDOR COLABCRADCRER | PARA EL *ROCESDIE
[ Lk DECADACTILARSE S, ¥ DELECADOE i b= D]
L] L | 1]
THRECTOR,
AT TR, PR TOTl, 5 ACTVERASTE MICRMIIDE | CODADMADOE | Emcda ERAS0LDE a " f
ELECTOMAL PARALA n RS # Te i ACERALAIEE EPERVEDE, |  Esse DL Dol EM
Mmﬁ:ﬂmmm ACTIWOADES EUCTASAS | REALZADAS. | COLsBORACORE HORARBGE
e ¥ DELEGADE
1 0 1
u L L
M A LGS it FECHICH LA WS
CILMIAIWACE ST SE THAMTES ALALZADOE | RETAMERBE SIS Wm:'m RECETRACEM
EMCUERT T EM CENTROS * BBt arERViEOR, [ *TUTLLOE CRIDALAMCE
nrm 1GrAL BE SHLCTIEES & ey
PEMALLE, [DUCATTFOE, [— WTTRMDS 20, AR Y M PROBLEMAS i [} ]
HOSPTALARGE ¥ CTRAT S OELEGADON | LA CUDINCION 06 S
T TUOMES ma




APOTD A LA FEMaL O
ICENTIDNE

pan

PFORVES BE 0Urs:
BN APTAN A LAS




MEMORANDG (EXSCEC 24 /201 5)

FARA i LICDA, MARIA MARGARITA VELATHD PUENTES
PRESIDENTA REGISTRADORA NACHMNAL, HNPN

LIC. JAVIER TRANSITC BDERNAL "
REGISTRADOR NACIONAL ADJUNTO, RNI'N

C.C :  LICDA. DELMY BARRIOS R
DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA, BNES ;

ING. NELSON CORNEID B %* e
DIRECTOR DE INFORMATICA

DE { o LIC. MARLON AVENDARO —

ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y EREARURUT Uit gt b ddbiier & Lides
EJECUCION DE CONTHRATOS,

& ahides @ e

ASUNTO INFORME RESULTADOS PRUERAS T FUITHNCTOMARIT T M
CEMTROS DE SERVICHY. REF, DIC-41/2015, ME=201 3002 MES= 2k 30 5

FECHA ¢ LUMNES 16 DE EMNERD DE X015

Reciban un cordial saludo y deseos de éxito en sus labores eotidianas

En segulmiento a Informe de resultados de pruehas de funclonamlento de plant s oléetplees olieads

en los Centros de Servicio a nivel nacional, remitido mediante memorando DIC-41/2015, someto a su
consideracidn las siguientes observaciones:

- Mediante nota MB-20140763-2, la concesionaria informo el dia 5dbado 20 de Diciembre de 2014,
llevarian a cabo las pruebas Anuales de Planta Ebéctrica en todos los centros de servicio
{exceptuando Galerlas, Plaza Centro, Lourdes), proponienda b 1 Jeia i
RNPN para estar presentes para las pruebas, cuyos resultados fuercn remitidos mediante nota
MB-2015007-2.

La Direccidn de ldentificacion Ciudadana a través de memorands DIC-1372015, reporto los
resultados y buen funcionamiento de los equipns relaciopadi: o o _

y Entrega del DUI, pero seflalaron el no funcionamiento de los Aires acondicionados ni de las
cdmaras de circulito cerrado.

. _Por lo anterior se requirld informe y aclaracion sobre esta situacidn mediante nota AC-13/2015
¥ 1

.- . |ESA, siendo aclarado el funcionamiento a través de nota MB-2015035-2, estableciendn nue dicha

_aclaracidn podia ser verificada en los resullados di pruekas semagiogles realicadds o las plantas

HHRECHLE%H[!;LEEDEHN Hii_'._;tu;:'u..
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%u%ﬂ%r Eﬁmml EL SaRADOR

Por lo que se procedid a solictar mediante notas AC-D6/2015 ESA y AC-19/2015 ESA, los informes
semanales del resultado de la pruebas de funcionamiento realizadas a las diecisiete plantas
eléctricas de los Centros de Servicio, dando respuesta la conceslonaria mediante nota MB-
2015039-2, informando que el reparte de resultados se enviaria mensualmente y reiterando que
los Delegados del ANPN estaban invitados a estar presentes en dichas pruebas.

A través de Memorando DIC-41,/2015, la Direccidn de Identiflcacidn Cludadana, Informo sobre las
pruchas realizadas el dia sibado 17 de enero de 2015, adjuntando un cuadro que contenfa
observaciones, el cual propongo sea remitido conforme se realicen las pruebas, para contrastar
con los resultados que remite la concesionaria.

A través de nota MB-2015043-2, Milhlbauer Id Services GmbH, remitid el “Procedimiento para la
realizacion de la prueba semanal de Ia Planta Ebéctrica® solicitando pronuncamiento relathvo a la
participacidn de fos Delegados de los Centros de Senvicio én el procedimients, Por lo que e
solicito por memaorando ESCEC 21/2014 a la Direccion de Identificacién Cludadana, remitiera sus
opiniones y comentarios sobre el manual y lo requerida por la concesionaria.

Mo omito manifestar que es Importante dar respuesta a la brevedad posible respecto a la
correspondencia de la concesionaria, tomando en consideracion que La Corte de Cuentas de La

Republica realizo una observacidn respecto a la participacién del RNPMN en este tipo de
procedimientos.

Sin mas por el momenta, es lo que Informo, quedo a la espera de sus instrucciones, atentamente,
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MEMORANDD {EXCEC 387 201 5)

FARA P LICDA MARIA MARGARITA VELADD PUENTE
FRESIDENTA REGISTRADORA NACIOMAL, RN

LIC. JAVIER BERMAL
REGISTRADOR MACIOMAL ADJUNTO, RNPN

CcC ] COMISION DE SEGUIMIENTO POR RNPN

LIC. FRANCISCO FLORES, COORDINADOR DIC
LICDA. HUGO AVALDS, ASESOR JURIDICO Il]-" I'RE;
M. LUNS HERRERA, JEFE UNIDAD ) ;

DE 1 LIC MARLON AYENDARNO
ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y
EJECUCION DE CONTRATODS,
ASUNTO @ REMITIENDD AYUDA MEMORLA
FECHA ¢ LUNES 02 DE FEBRERD DE 2015

feciban un cordial saludo y deseos de éxitos en sus funciones cotidian as.

Con referencia a memaorando numero PRE-16/2015, me permito remitir copia de hoja de asistencia junto
con ayuda memaoria de la reunidn sostenida el dia viernes 30 de enero de 2015, con los miembros de 1a
comisidn de seguimiento por parte del RMPN, previa a la reunidn programada para llevarse a cabo el dia
Viernes 06 de Febrero del corriente afio, a efecto de llevar a los miembros de la comision por parte de

Mihlbauer Id Services GmbH, propuesta del cronograma de fechas de reuniones.

Sin otro particular, guedo a disposicion de sus instrucgiones ¥ comentarios, atentamente,
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BEGISTRO NACIONAL

DEL = L Lot
"R CRECE MYDS TODO5° H:I
e
Hora ¥ Fecha '. 130 am, Viernes 30 de Enero de 2015
Participantes t Comisién de Segulmlento por RNPN

Lic. Francisen Flores, Coordinador ™C

Licda, Meradi Padilla, Colaboradora Juridica e Ao Sl o
Ing. Luis Herrera, lefe Unidad de Administracidn de Redes
Lic. Marlon Avendafio, Adnvdsisteadbor de Contealg

Desarrolio:

Habigndose confirmada la presencia de todos los miembros, a excepcidn del L, Hupo Avalos,
quien designe & la Licda. Padilla en su representaciim, camo primer posto, ol @ A
Avendaiio, Informo a los miembres de la Comisidn gque por instrucciones de Prosidencia L
Comislon recién reestructurada por Acuerdo de Junta Directiva, debia reactivarse m]u:[nrh:l:un con
la elaboracidn de un cronograma de reuniones previo a fa reanito G0 Lo

presente afo, primera reunidn del afio con la Comisidn de Seguimianto completa.

Cameo segundo punto se propuso por parte del Lic, Marlen Avendaos, que oo
reuniones se lleve de la siguiente manera:

=  Reunlones una vel por semong como comlsidn de seguimiesto i

RNPN) a efecto de definir agendas ¥ temas a trater en las reunjones de Comisidn de
sepulmiento en gue se encuantre personal de b cobdesiuiwrld,

s Reuniones dos veces ol mes con la comisidn de segulmbento BREV - hidooeuc sd Do
GmbH, las cuales serdn cada quince dias, siempre v cvando sean dias hdbiles, rasa
contrario se acoplaran antes o después del dia progranead;. o etdbou
convocatoria a la conceslonarlta aclarando que s ausencia a las reunkones se [uman comig
Inasistencia,

Ante esta propuesta el Lic, Flores estuvo de acuerdo y la Licda. Padilla_ in Arasladara al tie Hopn
para efectos de que evalué la misma,

Al respecto el Ing, Luls Herrera, solicito que pl'e'l.rll;r 2 iniciar con Yora de deciiomes, s delie
tomar en consideracidn la observackdn realizada por |a Corte de Coentas de La Rentbliea oo o
gue requiere que antes de cualquier acclon o culian e
funclones especificas bajo las cuales operara la comisién.

En su opinlén la comisidn de seguimiento dabe tomar en cuenla que s& esla a cincw meses de
dar inicio con el afio de transicién {junla 2015), por lo que dicho cranograma y renniones delbimm
ir enfocados a dicho acomtecimiento proslmao,
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RLGISTRD NACIONAL
DE LAS PERSONAS NATURALES

WP DREL LAY, TR

El Lie. Flores, con respecto a la definicidn de funclones dio lectura al memorando DE 820,/2011,
relaclonado con el memorando PRE 16/2011 suscrita por el entonces presidente Lic, Batlie en
Jos gue se mencionan las {uncignes principales de la comisian,

Pese a lo anterior solicita el Ing. Herrera aclaracidn sobre las iltenciones de las reunionas a
programar para la comision en virlud de gue las funciones no estan bien definidas, puede
caerse o enfrascarse en situacionss que no son competencia de la comisidn sino que de otras
Direcciones yfo Unidades del RNPN, que en luger de darle operatividad a la comisidn, se la

restarin vy ocasionaria probiemas, reforzando el distanciamiento entre la concesionaria v el
AMFM,

Propone realizar especificamente la instruccidn del memorando PRE-16/2015, elaboranda el
cronograma con las fechas de cumplimlento de clausulas contractuales definiendo cuales son
los puntos que se deben evaluar y tratar como Comision,

El Lic. Marlon Avendafio junto con el Lic. Flores manifiestan que es necesario a demds de
discutir la proximidad del periodo de transicién, incluir temas e incldentes del pasado que a la
Tfecha siguen alectando la prestacidn del serviclo de Registro, Emiskin y Entrega de DU, talos
como Duplicidad de DUls, macheo de huellas, ¢rrores en los aplicativos, entre otros, por lo que
proponen que en las reunlones se deben tocar estos temas y otros que se han dado en las
semanas junto con el seguimiento a las obligaclones pendientes al perlodo de transicidn.

Como dGitimo punto, el Lic. Flores, propuso tratar én la Comitidn el tema de preparacidn para
las Bases de Licitackin, sl es que procede.

D la discusicn de los punios expuestos, se legaron a los siguientes Acuerdos:
1.

La comisién se reunird el préximo midrcoles 04 de febrero del presente aio, para elaborar

proyecls de Cronogramas, elabordndose un Cronograma de Fechas de Reuniones ¥ otro del
Periodo de Transicidn,

. e propondrd a Presidencia la perfodicidad sugarida para Hevar a cabo las reunlones tanto
intermas coma con la concestonarka,

Fara constancla de los reunfones sostenidas, se elaborara Ayuda Memoria para las reuniones

Internas (sclo persanal del RNPN) y Acta cuando se redna la comisidn de segulmianto RNPMN —
MlivBater 1d Servicas GmliH,

i anexa copla de memorandos DE 820/2011, v PRE 16/2011 relacionados,

2
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MEMORANDE (ESCEC 39 /201 %)

PARA o LICDA. MARIA MARGARITA VELADO PUENTE
PRESIDENTA RECISTRADORA NACIOMAL, RNPN

LIC, IAVIER BERNAL
REGISTRADUR NACIONAL ADJUNTO, RNPN

oc LICDA DELMY BARRICS
DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA, RNPN 1 Lo
o] 1I.-.l:a-!:l\.q..i:_-_.lI
[NG. NELSON CORNEIO : E%Ex{%ﬁi
DMRECTOR DE INFORMATIC s = 0y
A £ 5
- = I . y ) ‘ﬁ"-_.:l'
DE :  LIC. MARLON AVENDARD % o
ADMINISTRADOR DE CONT ERVESIONSY CONTROL DE

EJECUCION DE CONTRATDS.
ASUNTO t INFORME REF, HIPRE B-22015

FECHA :  LUMES 01 DE FERRERD DE 2015

Reciban un cordial saludo y deseos de éxitos en sus funciones cotidianas.

Con referencia a Hoja de Instruccion de Presidencia numero B-2/2015, relativo a falta de respuesta e
impedimentos alegados mediante nota MB-2015050-2, para la firma de acta de recepcidn final del
Contrato de DUl en El Exterior, hago de su conocimiento que de trece observaciones realizadas por los
técnicos mediante informe denominado “REPORTE TECNICO INFORMATICO PREVIO A FIRMA DE ACTA
FINAL DE ENTREGA Y CIERRE DEL CONTRATO DE DUI EN EL EXTERIOR®, s han logrado subsanar o aclarar

siete de las mismas previo visto bueno del Director de Informédtica del RNPN, quedando aun por
solventar las observaciones numero 2,3.5,6,7 v 9 segun el sigulente detalle:

Observacion 2. Licencias de Software,

Conforme a Clausula Vigésima, (B) Obligaciones de la Contratista, fiteral g, del Contrato de Suministro de
Hardware, Software, Capacitacion y Servicio de Impresidn para la Emision del DUI en El Exterior”, y en
virtud de gue mediante memorandos 0101/2015 y 08DI/2015 se aclare por parte del Director de
Informética que la concesionarla dnicamente ha hecho entrega al RNPN de las licencias del software

desarrollado por Miihlbauer Id Services GmbH, debe solicitarse nuevamente afla cpydBi@aliBd O

de componentes del sistema segan detalle; REGISTRADOR umum:.m:um
Licencias Afis Neurotechnology w0 5 g
Licencias Microsoft Office Starter POR. ;}-ﬁul'ﬂ'f .
RECIBI I:HD
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Observacién 3. Entrega de Documentacién Técnica

Mediante memorandos ESCEC 436/2014 y ESCEC 19/2015 se remitieron a Presidencia en fommna fimpresa
v en CD (en sobre cerrado) todos los Manuales de Instalacidn, Manuales de Canfiguracitn y Manuales de
Instalacién de los aplicativos de la Solucion de Dui en El Exterior, para efectos de resguardo previo a la
yerificacion del contenido de los mismos para su recepcidn de manera formal,

Por lo que se esta a la espera de la convocatoria para realizar dicha verificaciin v posterior levantar acta
de recepcidn,

Asimismo mediante nota MB-2015051-2, la concesionaria realiza solicitud de fecha para proceder con

entrega de documentacidn técnica del sistema de DU USA y protocolo de seguridad, solicitando a su ver
la reserva de la misma,

Observacldn 5. Capacltaclones Técnlcas

Mediante memorandos ESCEC 570/2014 vy ESCEC 596/2014, se solicito a la Direccidn de Informatica
pronunciamiento y confirmacidn para llevar a cabo reunidn con la Concesionaria respecto a definiv ef
tema de |as capacitaciones, que a la fecha no se ha dado respuesta,

Conforme a lo establecido en memorando OBDI/2015, numeral 5, se debe solicitar al Director de

Informidtica, establezca fecha y hora en la que se propone llevar a cabo la reunidn a efecto de notificar o
la brevedad posible a la concesionaria.

No omito manifestar que la concesionaria manifiesta que las capacitaciones ya fueron otoigadas por lo

gue ya se cumplid con las mismas, por lo que sugiero que se lleve un esquema de las capacitaciones que
los técnicos consideran deben ser repetidas,

Observacidn 6. Traslado de Administracidon de Servidores

El Director de Informatica en su memorando 01DI/2015, rtablece que dicha observacitn aun continda

pendiente, ¥ que la capacitacidn sobre dicha administracion deberd considerarse e incluirse en el punto
5.

Observacién 7. Mejoras Técnicas necesarias para el software

Segun memorando 0101/2015, El Director de Informdtica establece que dicha observacién no puede
darse por superada ya que es necesario implementar el cambio para que el sistema registre techa y hora
de la entrega del DUI al RNPN, sin dar por terminado el tramite, registrando posteriormente la fecha v
hora de entrega de DUI al ciudadano, y con esta entrega finalizar el trdmite, actualmente el sistema
registra que los DUI'S han sido entregados al ciudadano cuande en la practica son entregados al RNPN,



M

"

M

Dbservacidn 9. Serviclos de Interface web al esquema de seguridad

En opinion del Director de Informatica, dicha observacidn se considera superada, sugiriendo solicitar un
detalle de las bondades del esquema ofertado en comparacion con el esquema reguerido en los TOR.

Por lo anterlor v conforme a lo requerido en Hoja de Instruccion de Presidencia 8-2/2015, anexo
barrador de nota dirigido a la concesionaria, respecto al tema en mencian.

Asi el presente informe, quedando a disposicion de sus instrucciones y comentarios, atentamente,
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PARA

o

DE

ASUNTO

FECHA

MEMORANIDNG (EXCEC 26 / 201 5)

LICDA. MARIA MARGARITA VELADG PUENTE
PRESIDENTA REGISTRADORA NMACIOMAL, RNIMY

LIC, JAVIER BERMAL
REGISTRADOR NACIONAL ADJUNTO, KNPN

COMISION DE SEGUIMIENTD FOR RNFN

LIC. FRANCISOO FLORES, COORDMNADOR DIC

LICDA. HUGO AVALDS, ASESOR JURIDICO DE PRESIDENCIA R
IMG. LUIS HERRERA, JEFE UNIDAD DE_A AT TOL

LIC, MARLON AVENDAND
ADMINISTRADOR DE CONTTY
EJECUCION DE CONTRATOS,

S LA

AIADO DE SUPERY

REMITIENTR) AYUDA MEMORIA REUNION 0500272015

VIERNES i DE FEBRER(D DE 2015

T e ] LT S TP S P P S A A S

Reciban un cordial saludo v deseos de éxitos en sus funciones cotidianas.,

Por este medio, me permito remitir copia de hoja de asistencia junto con ayuda memoria de la reunidn

sostenida el dia jueves 05 de enero de 2015, con los miembros de la comisidn de seguimiento por parte

del RMPN, previa a la reunién programada mediante memorando numero PRE-16/2015, para llevarse a

cabo este dia, a efecto de entregar propuesta del cronograma de fechas de reuniones y el objetivo de las

mismas.

(419

RECIBIDO

REGISTRADOR MACIONAL ADJUNTD
HORk: [{5d 0™

POR: Moo |

b FEB 2015
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EEGISTRO NACIONAL
DE LAS FERSONAS NATURALES

“UNEDOS CREDEMOS TODO5"
e e R i el | B | o it o ot ham L1 o
Hora ¥ Fecha § 9:00 am, Jueves 05 de Febrero de 2015
Lugar i Sala de Reunlones, Contiguo a Unidad de Planificacion
Participantes i Comision de Seguimiento por RNPN
Lic. Hugo Avalos, Asesor Juridico Presidericia
Lic. Francisco Flores, Coordinador DIC
Ing. Luis Herrera, lefe Unidad de Administracidn de Redes
Lic. Marlon Avendafio, Administrador de Contrato
Desarrollo:

Habiéndose confirmado la presencia de lodos Jus miembios, i priner puing, s

establecieron algunos antecedentes de la primera Reunidn sostenida el dia 30 de enorm e
2015, a efecto de brindarle un contexto al Lic. Avaboe, o e |

1k ekl b Finmin L dal 43

mediante memorando PRE-16/2015, asl como la duda del Ing. Herrera, sobre el objeto de las
reuniones de la Comisitn.

- Intervino el Ing. Herrera, aclarando que el objetivo de la comisidn segin s cilterla ¢
las actividades que se generaran a partir del proceso de transicidn, las cuales se deberin
coordinar y verificar por la comisidn, A opinion del Lic. Avalos, la comisidn debe svaluar etins
temas pero también ocuparse de evaluar procesos v prollemas, dados en i@ prestacion del
Serviclo como Pagos pendientes, mejoras en la relacion contractual, entre otros.
En relacion con lo anterior el Ing. Herrera manifiesta osiar de acueiue con la opinicn v tida

por el Lic. Avalos, pero propone gue se tratem temas importantes ¥y que se evite generar
conflicto por situaciones innecesarias,

Al respecto de la relacion contractual el Lic. Flores manifesto gue la relacidn entre el RNPN v
Miihlbauer ha menguado y se ha convertido oo conllictiva, suinddu @ esio gl L, avendano
menciona que las deficiencias y fallas del sistema se han hecho del conocimiento a la

concesionaria, tomando la misma una postura o reaccidn de dolonsd § e oo wlsygueda ue
alternativas, por ko que a traves de estas reuniones de la Comisidon se puede buscar mejorar la
misma.

- Sumado a lo anterior Lic. Flores en conjunta con el Lic. Avalos, plantearon, que previo a la
programacion de dichas actividades se debe definir por parte de la Administracidn del RNPN ¢l
escenario base para trabajar en la comisidn, propopieada Do
a. Prorroga del Contrato de Concesidn.

b. Aclarar la Transicidn de Miihibauer id Services GmbH al RNPN
c. Transicldn parcial
d. Preparacion de Nueva Licitacion

P LLELE
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DE LAS PERSOMNAS NATURALES

UMD S CRECEMOS TODO5™

Haciendo la observacidén gue la Comisidn  tiene competencia dnicamente para hacer

recomendaciones y sugerencias al respecto, por lo que la definicion de este tema dependera de
Acuerdo de Junta Directiva,

De la discusidn de los puntos expuestos, se llegaron a los sigulentes Acuerdos:

1. Las reuniones se propondran a presidencia segun las acordadas en reunidon de fecha 30 de
enero de 2015, siendo un total de seis reuniones en el mes, distribuidas en: 1 semanal interna
{4 al mes), y dos cada quince dias con el personal de Miihlbauer, con posibilidad de realizar
extraordinarias segin la necesidad. Las mismas se Convocaran a la concesionaria con 24 Horas

de anticipacidn y se comunicara Ia agenda a tratar. El Lic. Avendafio realizara el cronograma de
las mismas.

2. Se acordd que para la Direccidn y Coordinacidn de las Reuniones Internas serd el Lic,

Avendafio, siendo en las reuniones en las que este presente el personal de Mihibauver Id
Services, el Lic. Hugo Avalos.

1. Por tener un contacto directo con los Centros de Servicio, se designo al Lic, Flores, para

elaboracion de punteo e dentificacién de los problemas mads urgentes de presentar a la
comisidn, los cuales se evaluaran en conjunto,

4. La propuesta a brindar a |a Presidencia, sobre los resultados que se esperan conseguir a traves
de la comisian y sus reuniones, es que se establezcan procesos en los cuales se puedan solicitar
cambios al comportamiento del sistema y servicio ante necesidad de "adecuaciones”.

Realizando en las mismas el diagnostico y propuestas que permitan en conjunto con la
concesionaria solventarlas.
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MEMORANDO? (ESCEC 36 /2015
FARA : LICDA. MARIA MARGARITA VELADD PUENTE

CC

DE

PRESIDENTA REGISTRADORA MACIONAL, RNIN

LIC. JAVIER BERMAL
REGISTHRADOR NACIONAL ADJUNTO, RNPN

LICDA. DELMY BARRIOS
DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA, RNPN

¥ 5 mul'l"'-"-:.-_ """'.m'lll
LIC. MARLON AVENDARND o .
ADMINISTRADOR D TO Y ENCARGA

EJECUCION DE CONTRATOS,

ING. NUMA ESPINGZA
CONTROL DE CALIDALD, RN

.J‘ﬁé“ ¥ CONTROL DE

sy

ASUNTO :  INFORME : EEEIBI DO
GRS, I

FECHA ¢t MARTES 10 DE FEBRERO DE 2015 TI-'N dlekd wle

Reciban un cordial saludo v deseos de éxitos en sus funciones cotidianas. t;

En

seguimiento a lo informado por parte de la Direccidn de Identificacion Ciudadana v la Unidad de

Control de Calidad respecto a casos de cludadanos con LS qioebvados
conocimiento las consideraciones sigulentes:

Mediante memorandos 13-UCC/2014, 18-UCC/2014, v 20-UCC/2014, se remitieron por parte de la
Unidad de Control de Calidad del RNPN, el consolidado de Defectos de calidad en fns Puis
correspondientes a los meses de agosto, octubre v noviembre siendo los Duls quebrados el defecto
mas frecuente y que durante |os periodos informados se ha ido Incrementandna,

A traves de notas AC-364/2014 ESA, AC—!IE-‘].I"IEIL‘-'I ESA v AC-IRA/2014 ESA, se traslado a la
concesionaria, dichos Informes, recibiendo pror parlc de W oeeies, eiar GO e W G B
20140538-2, por la que se remitid informe de pruehas de Iahﬂraturm realizado a tarjetas
personalizadas.

Cabe mencionar que el Ing. Espinoza, verifico las pruebas remitidas por la comcesionaria,
proponiendo que dichas pruebas se realizaran en LUUIS con migses de usu en condiciones nomnmales,
propuesta que fue remitida a la concesionaria mediante nota AC-451/2014 ESA, recibiendo por parte
de la misma, [a nota MB 20140713-2, por la que alirman gue los porcentajes de DU guebrados se
Imente aceptado en el Mercado en proporcitn '1| porcEntae de

RECIBIDO

REGISTRADOR MACIONAL




- Con respecto a los porcentajes remitidos correspondientes al mes de noviembre, la concesionaria 8

través Jo owla MB-20140743-2, advirtid diferencias entre las cantidades del RNPN con sus controles,
solicitando se remita lista detallada de DUI'S con numero de folio. Solicitud que fue trasladada
mediante memorando ESCEC 648/2014, y que a la fecha aun no ha sido entregada para ser re mitlda a
la concesionaria,

A partir del afio 2015, se han reportado por parte de la Direccign de Identificacidn Ciudadana, tres
casos de DUI'S quebrados, presentdndose el inconveniente en los Centros de Servicio, que a criterio
del Delegado procede la reimpresién gratuita por mala calidad, pero por instrucciones superiores los
lefes de Modulo sostienen gue no proceden en virtud de que en clertos casos los ciudadanos han
laminado el Documento,

Es pertinente hacer mencldn que a través de nota MB-20130185-2, la concesionaria remitio las

“fecomendaciones para el cuidado del DUI", las cuales segin Milhlbawer son entregadas a todos los
civdadanos gue tramitan su Documenta,

Mediante memorando ESCEC 29/2015, se solicito opinién a la Unidad de Control de Calidad,

sugiriendo tomar en consideracidn las recomendaciones enviadas por nota MB-20130185-2,
confirmadas a través de nota MB-2015072-2,

Es por lo anterior ¥ &n virtud de que pese a gue el defecto en los Documentos se esta incrementando
la postura de la concesionaria es defensiva, no acepta sugerencias y evade responsabilidades, no
buscando solventar el problema de ralz, por lo que de incrementar dicho defecto puede estarse en
presencia de un incumplimiento conforme a lo establecido en las Bases de Licitacian, SECCION |,
INSTRUCCIONES A LOS OFERTANTES, numero 10, GARANTIAS, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
COMTRATO, LITERAL ] Mala calidad en los DUl entregados, v Seccién |, Especificaciones Técnicas,
letra H. Documento Unico de identidad, literal b) Caracteristicas, romano li y Iv, en relacién a Clausula

Vigésima. Derechos y Obligaciones del Concesionario (A2) Obligaclones del Concesionario, cc) del
Contrato de Concesidan,

Se sugiere solicitar informe a la Direccion de Ildentificacion Ciudadana, werificar si estan siendo
entregadas a todos los ciudadanos las “Recomendaciones para el cuidado del DUIY, a efecto de que

los usuarios estén informados sobre el cuidado que debe de darsele al DUI, asl como que conozcan
cuando procedera una reimpresitn gratuita por detectos de calidad.

Se recomendara a la concesionaria incrementar medidas para hacer del conocimiento a los
ctiudadanos el culdo del DUI asl como se remitird nuevamente la recomendacidn realizada por el Ing.

Espinoza para que se realicen pruebas a tarjetas de DUI'S con meses de uso en condiciones normales,

Asl el presente Informe, quedo a disposicidn de sus instrucciones y comentarios, atentamente,
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MEMORANING (EXCET 51 7201 5}

LICDA. MARIA MARGARITA VELADO PUENTE
PRESIDENTA REGISTRADORA NACIONAL, RNIN

LIC, JAYIER BERNAL
REGISTRADOR NACIONAL ADJUNTO, RNPN

COMISION DE SEGUIMIENTO POR RNPN
LIC. FRANCISCO FLORES, COORDINADOR DIC
LICDA. HUGOD AVALDS, ASESOR JURIDITO PR PRESI
IMNG. LUIS HERRERA, JEFE UNIDA '

LIC. MARLDN AVENDARD e =} JBHAAL,

o = ¥ I_.I-" g I.I;_."‘. 4
ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y ENCARGADO DE SURRIG/ 10N ¥EONTROL DE
EJECUCION DE CONTRATOS. o R,

REMITIENDCO AYLUDA MEMORIA

MAKRTES 1} DE FEBRERD DE 1015

Reciban un cordial saludoy deseas de éxitos en sus funclones cotidianas,

Con referencia a memor

reunidn sostenida el dla viernes 06 de febrero de 2015, con los miembros de

por parte del RNPN.

Sin otro particular, quedo|a disposicidn de sus instivctiones v vumsa i s, oty

pndo numero PRE-16/2015, me permito remitir copja de ay

She By e gt e

tla memoria de la

G cnm'rs]::n de seguimiento

L % R

RECIBI

REGISTRADOR HACIONAL
FECHA: ‘!l‘r EH T
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“UMIDGS CRECERATS TODOS"

Hora y Fecha 1 11:00 am, Viernes 06 de Febrero de 2015

Participantes ; Licda, Margarita Velado, Presidenta Registradora Nacional

Comisién de Seguimiento por RNPN

Lic. Hugo Avalos, Asesor Juridico de Presidencia

Lic. Franclsco Flores, Coordinador DIC

Ing. Luis Herrera, lefe Unidad de Administracidn de Redes
Lic. Marlon Avendafo, Administrador de Contrato

Dezarrollo:

Habiéndose confirmado la presencia de todos los miembros, tomo la palabra el Lic. Avalos,
haciendo del conocimiento a la seflora Presidenta, respecto a los antecedentes de las
reuniones de la comision por parte del RNPN los dias 30 de enero y 05 de febrero del corriente
afa,

El Licenciado Avendafio entrego Propuesta de Cranograma y el Lic. Flores realizo una breve
explicacion respecto a la funcion definida contractualmente de la Comisidn, los Derechos dal
RMPN frente a las obligaciones de la Concesionaria, explicando el método propuesto para
desarrollar las Reuniones de la Comisidn,

Al respecto del método, la Presidenta sugirid evaluar la cantidad de reuniones propuestas en

virtud de la gran cantidad de trabajo que poseen los involucrados fuera de la mesa de la
Comisidn, invitando a tomar en consideracidn gue de una reunldn a otra deben existir

resultados o avances,
Por lo que valorando estos argumentos se acordd de manera unanime que las Reuniones con la

concesionaria serdn 1 al mes aclarando que segin la necesidad se comvocara de manera
extraordinarla, trabajando bajo una Agenda.

Las reuniones internas de la Comisidn se Hevaran a cabo dos veces al mes, o segun sea la
necasidad de la convocatoria,

Del trabajo de la comisidn se rendird informe a 13 sefiora Presidenta para que se traslade a la
Junta Directiva.

Como segundo punto la Licenciada Velado, insto 2 que la Comisidn debe informar y presentar
correctamente v conforme & los Documentos Contractuales, sugerenclas v recomendaciones a
los competentes ya sea a Mihlbauer ld Services GmbH como a las Direcciones del RNPN, sobre
hallazgos o incldentes gue se desarrollen en la prestacion del sendicio.

De igual forma indico que referente al proceso de transiclon, la Comision deberda realizar
partiendo de los Documentos Contractuales un cronograma gque contenga dos puntos
primordiales;

Primer Punto: Las obligaciones de entrega vy capacitaciones a brindar por parte de Miihlbauer.

¥a sean que estas tengan establecido un plazo o sean consensuadas para el cumplimienta,
Segundo Punto: Incluir en Cronograma |a realizacidn de Auditorias.
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REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS NATURALES

M TOROSE"

te sollcito Iniciar el Dlagnostico como Comisidn, que permita identificar Pros y Contras de los
escenarlos de Prorroga del Contrato de Concesidn, Transicidn de Miblbauer Id Services GmbH al
RMNPN, Transicion parcial, y de una Nueva Licitacidn, a efecto de dar a la Junta Directiva una
perspectiva, Dicho diagnostico deberd incluir de manera cuantitativa un detalle de los mayores
problemas presentes en los Centros de Servicio, origen de los mismos, soluciones o

'l W 1! - - -
recomendaciones brindadas a la concesionaria, acciones tomadas por la concesionaria ante las
recomendaciones.

De la discusidn de los puntos expuestos, se Hegaron a los siguientes Acuerdos:

1. Se elaborara nuevo cronograma de Reunlones, el cual se remitird a la Presidencia a efecto de
que atorgue visto bueno, previo a ser notificado a la concesionaria.

2. Enla proxima reunion de la comisidn se iniciara con la elaboracion del cronograma conforme al
procesa de transicion y las obligaciones por cumplir dentro del mismo.

3. El Lic. Flores, en praxima reunidn realizara un punteo que agrupe los incidentes mayormente
presentados en los Centros de Servicio a efecto de iniciar con el Diagnostico solicitado.
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MEMORANDO (ESCEC 56 /201 5]
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PARA t LICDA, MARIA MARGARITA VELADO PUENTES
FRESIDENTA REGISTRADORA NACIONAL, RNIPN

LIC. JAVIER BERMAL
REGISTRADDR NACIONAL ADJUNTO, RNPN

[ : LICDA. DELMY BARRIOS
DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA, RNPN

NG NELSON CORMEND
DIRECTOR DE INFORMATICA, RNPH

LIC. EMMANITEL BARAHONA
JEFE DEL DEFARTAMENTO JUR

DE ¢ LIC. MARLON AVENDAND
ADMINISTRADOR DE CON

EJECUCION DE CONTRATOS, f,__._:_-__—_,,.q_____i w
ASUNTO @ INFORME SOLICTTUD HABILITACION DE RE-ESCANED REF. MIL31 40601

FECHA : MIERCOLES 11 DE FEBRERO DE 2015

Reciban un cordial saludo v deseos de éxitos en sus funciones cotidianas.

r Con relacidn a nota MB-2015060-3, por la gque Mihibauer Id Services GmbH, da respuesta a solicitud
realizada para habilitar la opcion de re-escaneo en |a estacién de aprobacidn me permito harer de <y

“%, conocimiento las consideraciones siguientes:

M Mediante memorandos 02 1/DIDUIEKT/2015, el Jefe del Departamento Jurldico de Dui en ki bxterior,
J solicito con base a lo acordado en ayuda memoria de reunién de fecha 23 de abril de 2013, habilitar la
opcibn de re-escaneo en la estacion de aprobacion, a eteclo de complementar documentacion
pendiente de los expedientes digitales realizados en el Exterior, solicitud fque fue trasladada a la
concesionaria mediante nota AC-29/2015 USA.

Par medio de nota MB-2015053-2, |2 concesionalis 3oliuiiv dulal i swidl e i suibatlado en v lud e
que no poseian registros sobre la misma, ni un acta donde constaran los acuerdos tomados.

A través de nota AC-38/2015 USA, se aclaro remitiendo hoja de asistencia a reunidn de fecha 23 de
abril de 2013, citando la correspondencia MB-20130110-2 por la cual, la mibspoo comce o mit

traduccidn del documents por el cual se afirma la implementacidon del Esconeo de Partida I:IE
Macimiento en el Centro de Personalizaclén. Dando respuesta modianle nota MO-2015000-3,
manifestando que dicha solicitud ya habla sido implementada y posteriormente desaprobada por el
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‘95'; 1’_"\}, RNPN, por lo gue actualmente 'gr por las nuevas versiones del sistema implica un perjuicio habilitar
r--;_-t.,__j_i': dicha opcion.
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Me permito aclarar que el RNPN no desaprobd dicha implementacidn, va que mediante nota C5-
146,/2013 de fecha 25 de junio de 2013 (correspondencia citada por la concesionaria), se establece
claramente en el primer pdrrafo que ®la actualizacidn ha sldo autorizada parcialmente, ya que
unicamente deberd aplicarse al sistema que se utiliza en la Emisidn del DUI en El Exterior”, por lo que
no s& comprende el porque de lo manifestado en nota MB-2015060-3 por la concesionaria.

Sumado a lo anterior hago referencia a la nota MB-20130132-2, en la cual la concesionaria manifiesta
que procederd a eliminar el aplicativo por no poder realizar la sdlicitud del RNPN de forma parcial,
pstableciendo que Iniciarian el andlisis y gestiones necesarias para que “en un futuro sea posible
implementar la aplicacidn tnicamente en la Emisidn del Dui en El Exterior”, Tal como se ha solicitado.

Par lo anterior, recomiendo que el Director de Informatica del ANPH, se pronuncie brindando un
razonamiento técnico respecto a las consideraciones expuestas por la concesionaria en nota MB-
2015060-3, ante la negativa de la factibilidad en lo solicitado por el Jefe del Departamento Juridico de
DUl en El Exterior, previo a remitir nueva corréspondencia a |a concesionaria,

Asi el presente informe, quedo a disposicidn de sus instrucciones y comentarios, atentamente,
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