











GISTRO NACIONAL
LAS PFFRSONAS NATURALES

l:

[Nombre de la Direccién:

Presidencia

Unidad de Comunicaciones

Nombre de fa Unidad Org:

I

Afo:

2016

Fecha de elaboracién:

21 de DIC/18 Marz. 2016

Aprobado por (Director Ejecutivo Lic. Otto Rolando Olivares Salazar):

Elaborado por (licda. Mayrene Zamora, jefa Unidad de Comunicaciones):___

Nombre del Departamento: No aplica Nombre de Ia persona Mayrene Zamora
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE INDICADOR veriFIcaci| RESPONSA [ yerp ;
MEDIDA ON BLE
% de eventos a los que R
se les ha dado cobertura
= (Numero de eventos a
los que se les dio
Dar cobertura a conferenclas y otros Eventos cobertura / ndmero de Informe Mayrene 100%
eventos del RNPN mensual Zamora
eventos en los que P 100% 100% 160% 100% | 100% | 100% | 400% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
participé el
RNPN)/reglstro de fotos y
audiovisuales
Mayrene £
Monitoreo y resumen de med(os monitoreos nimero de monitoreos ;:Lp::nddee Zamoral 1
y realizados |realizados en dias hébiles Consuelo P 2 21 1 LI BT ] 2 18 21 2 | 2 | #7
medios it
Leiva
R
Mayrene
Monitoreo de Plan de Medios de monitoreo Niimer0 de moitoreo en Informe Zamora/ 100%
empresa concesionaria reallzados dias hablles trimestral | Consuelo ° 4 4 1 1 1
Lelva
Mayrene 8
actualizacio- | Informe en dias héblles Zamora/
Actualizar sitio web/ redes sociales nes realizadas Jtrimestral informe Consuslo 120 . " 2 1 vl el " . elolale
Lelva
copla Mayrene R
Elaboracion de memorla de labores memoria de memoria de labores memoria de Zamora/ 1
labores elaborada Consuslo P 1
labores
Lelva
Plan de Mayrene
Elaboraclén de Plan de Medios Informe Informe Zamora/ 1 [ 1
medios
Consuelo
Mayrene
Seguimlento al Plan de Medios Informe de Informe de monitoreo 'r:‘::lrr:r:: Zax\oral 1 R
9 monitoreo mam , | Consuslo
Iva P 1 1 1 1
ML,
-
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BmREGISTRO NACIONAL
mmDE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 UNIDAD DE PROYECTOS, RNPN

nombre de la Dirc __._...

DIRECCION EJECUTIVA

Nombre de la Unidad Organizativa:

UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre del Departamento:

Afo:

2016

Fecha d on:

Abr-16

Nombre de la persona que
elabord el POA:

ARMANDO GUERRERO

Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE
PONSABLE MET
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABL ETA Meses
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC COSTO Dif
Perfiles
P s Propuestas de Jefe de Unidad ,
Analisis y Elaboracion de Perfiles de Proyectos Perfiles Elaborados/Perfiles Perfiles Colaborador. 6
Planificadas 1 1 1 1 1 1
nformes Jefe de Unidad
Seguimiento a los Proyectos en Ejecucién Informes Elaborados/Informe Informes ! 6
- Colaborador.
s Planificados
1 1 1 1 1 1
Actualizaciones
L . Actualizaciones |Realizadas/Actual . Jefe de Unidad,
Actualizacion de Catalogo de Cooperantes Realizadas izaciones Catalogos Colaborador. 6
Proyectadas 1 1 1 1 1 1
Actualizacién de Normativas y Politicas de los Jefe de Unidad, 2 4

Cooperantes

Elaborado por:

Colaborador.

Revisado por:_‘

Dir
Lit

A

bado por:
Dir

Y

A
_

or Ejec

Lic. Otto Oliv.







mmkzcmko NACIONAL _
mmnz LAS PERSONAS NATURALES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 _ RNPN

Nombre de la Direccién:

Direccién Ejecutiva

Nombre de la Unidad Organizativa:

Control y Supervisién de Ejecucién de Contratos

Nombre del Departamento:

Ano:

2016

Fecha de elaboracion:

14.12.2015

Nombre de la persona que

Lic. Marlon Arnoldo Avendaiio

elaboro el POA: Martinez
Programacion
IDAD D
ACTIVIDADES ESPECIFICAS U:END AE INDICADOR v;giﬁ‘gfggn RESPONSABLE | META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | oic
. L R
Informe Mensual para verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales de la Concesion de los Informes elaborado y .
L N ) N . Informe Informe Marlon Avendafio 12
Servicios Publicos del Sistema de Registro, Emision y remitido P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entrega del DUIL.
Informe de contratos R
: . ;A P Informe de Seguimientos | vigentes por parte de
Syperwsar EJeCUCIon y/o cumplimiento de los contratos Informe Mensual | de Contratos Vigentes / UACWInforme de Marlon Avendaro 100%
vigentes en el RNPN. Total de Contratos seguimiento o P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
monitoreo
% de gestiones R
3 .. - R N realizadas en base a los
Verificacion de cumplimiento de acciones correctivas incumplimientos nt p .
en el caso que existan incumplimientos a lo pactado G = (Gesti O e " | Marton Avendario 100% .
100 o 10
contractualmente. reahzad;:s/ % 100% 0% 100% 100% 100%
incumplimientos
detectados)
R
% de informe realizadas =
P B Numero de verificaciones
Informe de Cumpl_lmlentos de los compromisos informes al cierre del contrato / Informe de Cierre Marion Avendario 100%
contractuales al cierre de los contratos. numero de contratos P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
finalizados
# de informes / R
Informe de Cumplimientos a AL_Jdrtorlas Realizadas por Informes obselw:a:nes realléac:‘as Informe Marlon Avendaio 100%
Corte de Cuentas de la Republica. porla d: (':‘:':;t:: orte P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Elabora

Jefe Ar

sisado por:

Diregror del Area

Aprobado por:

’

L4
\{/ Mec{or Eiecutivo




mmREGISTRO NACIONAL
mmDE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

Nombre de la Direccién:

DIRECCION EJECUTIVA

Nombre de la Unidad Organizativa:

PLANIFICACION

Nombre del Departamento:

No aplica

Afto:

2016

Fecha de elaboracion:

| Nombre de la persona que
elaboro6 el POA:

Ricardo Avendafio

FUENTE DE Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Asesorias a Jefes sobre elaboracion y Asesorias % de asesorias realizadas / Jefe de Unidad " R
imiento de POA realizadas total de asesorias solicitadas reporte de POA de Planificacion 1o0%
seguimien P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
-
Elaboracion Plan Operativo Institucional Jefe de Unidad R
Plan Plan elaborado y aprobado documento . .. 1
2016 RNPN yap de Planificacién N
- i N . R
Seguimiento periodico de Plan Operativo Seguimiento Seguimiento trimestral Documento Jefe de Unidad B
Anual Trimestral elaborado Elaborado de Planificacion -
1 1 1 1
. Punto de Acta . R
Revision de la propuesta Estructura Oraanigrama Organigrama propuesto retsentacion a Jefe de Unidad s
Organizativa del RNPN ganig Elaborado P o de Planificacion R
Revision y/o actualizacion de Manuales de % cantidad de manuales infrome de Jefe de Unidad R
Organizacion y funciones o perfiles de Direccion revisados o actuaiziados /total manuales de Planificacion 6
puestos de solicitudes revisados P 1 1 1 1 1 1
R
Reporte de avance de ejecucion . . L. documento de | Jefe de Unidad
. Reporte informe de ejecucion . L. 6
presupuestaria reporte de Planificacién . , ,
1 1
R
istema de Gestion de Manual de Riesgo . Jefe de Unidad
Si ,em B G 9 Medodologia Manual elaborado y aprobado documento | L 1
Institucional de Planificacion o
1
.. . . R
Actividades asignadas por autoridades . . Actividades realizadas / documento de | Jefe de Unidad
Actividad realizada - . . ., 100% =
RNPN actividades solicitadas reporte de Planificacion
/v P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | tO 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Elaborado por: _
lose
lefe Ur

Revisado por:

Difector Ejecutivo

Aprobado por:

DirectorfEjecutiv







20 MACIINAL
PELSONAS NATLRALES

T

L

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 _ RNPN

Nombre de la Direccion:

Direccion de Administracion y Finanzas

Nombre de la Unidad Organizativa:

Departamento de Presupuesto

]
]

Ano:

2016

Fecha de elaboracion:

07/12/2015

Nombre de la persona que

Nombre del Departamento: No Aplica ) Lorena Beatriz de Ramos
p elabord el POA:
Programacion
Al DADES ESPECIFICAS UNIDAD DE ME( NI ONSABLE META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
Jefe del
Iab. P Ei i5
E ' r{e 1a Prog 1delaEj ' Documento PEP elaborado SAFI Departamento de 1
Presupuestaria en el SAF|
Presupuesto 1
documentos Jefe / colaborador
Elaboracién de modificaciones de PEP modificacién de PEP elaborados / SAFI del Departamento de 100%
necesidades surgidas Presupuesto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
d t:
compromiso eloa‘:;r::;o:sl SAF!, Compromiso Jefe / colaborador
Elaboracion de Compromisos Presupuestarios P! . 3 4 P! . det Departamento de 100%
pr P io P 1tes para la Presupuestario Presupuesto
obligacion revisados P 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informe de avance Jefe del
Informe de Avance de Ejecucion Presupuestaria informe informe elaborado de ejecucién Departamento de 12
presupuestaria Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
502::1:;;‘;3:::‘10 cuadro excel Colaborador del
Actualizacion de control de consumo de servicios basicos control actualizado . N o . Departamento de 12
primeros 10 dias del | (sevicios basicos) [ "
mes resupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informe de Jefe del
Elaboracion de Informe de Liquidacion Presupuestaria informe informe elaborad liquidacio Departamento de 1
presupuestaria Presupuesto 1
Anexo de Jefe / colaborador
Elaboracién de anexo de requerimiento de bienes y servicios documento documento elaborado] requerimiento de |del Departamento de 12
bienes y servicios Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Devo;:c;);;all;zada Jefe del
Devoluciones a la PEP Registro en SAF| devoluciones SAFI Departamento de 100%
solicitadas Presupuesto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
documento elaborado| Control de pago Jefe / colaborad
Elaboracién de informe de control de pagos a la empresa ocu emA 2 P 'g €/ colaborador o
concesionaria documento | expediente para anexo al expediente |del Departamento de 100%
pago recibido de pago Presupuesto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | nner | anne 1 aaner
Elaborado por: __ Revisado por: Aprobado por:
irectora Administ ectorjt




laik im:cns: RO NACIONAL
[gmm LAS FERSOMNAS NATURALES PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN
Nombre de la Direccién: ADMINISTRACION Y FINANZAS Afo: 2016
|
UACI Fecha de elaboracion: 23/12/15

Nombre de {a Unidad Organizativa:

b a 6
Nombre de la persona que elabord | |, .. .o eiiabeth Trujillo

Nombre del Departamento: el POA:
l | I . Programacion
Al AATRANANES ECDEAICIAACT UNIDAD DE NI~ ARND FUENTE DE DECDNAAICARI £ WETA _ _ Meses
F AR WO JUN
1 REMISION DEL PLAN DE COMPRAS 2016 AL Plan de Plan elaborado y Plan de compras| jefa unidad . b
MINISTERIO DE HACIENDA Compras remitido P /
. (3 1
Plan de Compras realizadas Plan de b
2 EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS P Compras, jefa unidad 0% |—
Compras /compras programadas y
Expedientes, 3 as% | as% | ssu | ssw | as« | ssw | 8s% | asx | ss% | ssu | ssu | ssw
R
3—(EREPARAR Y REMITIRINFORME DE COMPRA A “Informe | —informe ]~ jefa unidad—{~—% e
UNAC informe programado
P 1 1 1 1
4 PREPARAR Y REMITIR INFORME DE COMPRAS A Informe informe elaborado / informe iefa unidad ‘. a
——=- e A PRESIBENCIAINSTITUCIONAL - e e e informe programado nforms... . Eaunicac S ;‘“ R A R Ruatiund I — i e —=
1 1 1 1
5 ELABORACICN DE PLAN DE COMPRA ANUAL DEL Plan de Plan elaborado Plan de iefa unidad \ "
ANO 2017 Compras Compras !
- L4 !
R
INFORME MENSUAL SOBRE NUEVAS . . .
6 CONTRATACIONES INFORME informe elaborado documento jefa unidad 12
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
INFORME MENSUAL SOBRE INCUMPLIMIENTOS R
7 - |{QUE SE GENEREN EN.LOS CONTRATOS {- INFORME .. —informe elaborado. {_. documento .- | .. jefa.unidad 12— — - — - —
__ _VIGENTES _ e RSN N AU IR S LI 1 1 1 1 L R B o .
R
INFORME DE FIANZAS RECIBIDAS Y/O . . .
8 DEVUELTAS INFORME informe elaborado documento jefa unidad 2
3 1 1 1 t 1 t 1 1 1 1 1 1
Revisado por: . Elaborat
ttofRolandp Olivare
Directora de Administracion y Fin DirectorjEjecutiv Je
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BmREGISTRO NACIONAL
ml}]a( LAS PERSONAS NATURALES

PLAN ANUAL OPERATIVO RNPN

Nombre de la Di

Administracion y Finanzas

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unidad de Recursos Humanos

Nombre del Departamento:

Clinica Médica Empresarial

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Ano:

Fecha de elaboracion:

2016
2/05/2016 corregido

Nombre de la persona

Dra, Susana de Rodriguez

Programacién

UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE COSTO DiF
% de personas R [}
atendidas = numero
de personas
atendidas / numero
rsSol : n. e .
1. |Atender a personal del RNPN con Personas atendidas de personas qu Censo diario de consuita | D', Susanade 100%
problemas de salud requirieron Rodriguez e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o
atencion medica
(Via consulta en
clinica o
emergencias) x 100
I .
R 0
Procesos de elaboracion de informes Numero de
taci informe: .
5. | presentacion de estos al ISSS Consolidado de Informes. informes Consolidado de Informes | D' Susana de 1200
(Consultas externas, perfil elaborados y Rodriguez 3 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 o
epidemiologico, incapacidades). ‘ presentados al ISSS
)
— 1 " 3
Nomero de charias,
3 ion de charlas | ylo ‘Charias . Campafias y/o Jomadas camnpadas yio Informes Dra. Susana de 1200
jormadas de salud ! realizadas jomadas de satud Rodriguez 3 i \ 1 1 1 1 3 1 1 1 1 f o
! relizadas
- !
R o
Visitas de inspeccion para la
identificacion de riesgos que | - . Numero de visitas Informes de visitas de Dra. Susana de
4 © Visitas de Inspeccion . 3
potencien el desarrolio de de inspeccion inspeccion Rodriguez ° o o 1 ) 1 o
: enfermedades epidemiologicas i
1
( -
R o
Elaborar informes institucionales Numero de Dra. Susana de
5. |sobre aspectos relacionacionados a la Consolidado de Informes. Pt Consolidado de informes Rou az 2
salud de los trabajadores. odngue ® ' ! ! ! ! 1 ! ' 1 1 ' 1 o
e/
- . Numero de ferias Informe de actividades Dra. Susana de
6 |Realizacion de ferias de satud Feria realizada h _ y 1
relizadas realizadas Rodriguez e [ o% o% 1
- .

Elabora

Revisado por

Aprobado por

)
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!IR.EQIS,TRC). NACIONAL =
[]DE LAS PERSONAS NATURALES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 _ RNPN

de la Direccién:

Direccion Administrativa Financiera

de la Unidad Organizativa:

Servicios Generales

Afo:

2016

Fecha de elaboracion:

09/12/2015

Nombre de la persona que

del Departamento: No Aplica L tic Alexander Roman Hernandez
1 elaboré el POA:
UNIDAD DE FUENTE DE Programacion
Fi INDICADOR RESPON
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA VERIFICACION SPONSABLE META Meses
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DiC
Jefe de Unidad
Cantidad de Correcciones :_riv;b:rtal Ir;setmRJclonal
1 Mantenimiento Correctivo en base a demanda Correcciones Realizadas / Total de Bitacora - Alexander oman) 100%
Correcciones Solicitadas y Francisco Mateos
Ramirez (Encargado de
Mantenimiento)
nimiento) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Jefe de Unidad Ambiental
Institucional (Lic.
Supervision y Ci i de C: a Servicios de Alexander Roman) y
2 Mantenimiento Informe Numero de Informes Reporte e Informes Francisco Mateos Ramirez 12
(Encargado de
Mantenimiento) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jefe de Unidad
Ambiental Institucionat
N I P Numero de Limpiezas Control de Limpiezay (Lic. Alexander Roman)
3 Actividad de Limpieza de Zonas Verdes Limpieza Realizadas Reporte Semanal y Francisco Mateos 12
Ramirez (Encargado de
Mantenimiento) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jefe de Unidad
Mantenimientos Realizados Ar_nb'ental Institucional
P N L (Lic. Alexander Roman}
Mar en Mobiliario y Fontaneria y Manter Reporte N 100%
4 Solicitados y Francisco Mateos
Ramirez (Encargado de
Mantenimiento) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numero de Limpiezas Jefe de Unidad
5 Actividades de Limpieza en Oficinas Limpieza Reales / Numero de Controi e Informe Ambiental Institucional 2,112
Limpiezas Programadas (Lic. Alexander Roman)
176 176 176 176 176 176 176 176

Revisado por:_

JEIT Ut UInuau Amuiciitar niuwauiunar y Servicios Generales Ad Honorem

Aprobado por:
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’Emncmm NACIONAL
ml“]m LAS FERSONAS NATLRALES

PLAN ANUAL OPERATIVO _ RNPN

]

Nombre de la Direccion:
Nombre de la Unidad Organizativa:

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
y Finanzas

Nombre del Departamento:

Departamento de Suministros.

Ano:

2016

Fecha de elaboracion:

26/04/2016

|
|

Nombre de la persona que

]
|
\

José Carlos Herndndez Henrriquez

FUENTE Programacion
Anual
UNIDAD DE DE RESPONSA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA INDICADOR VERIFIC BLE META
ACION ENE FEB MAR ABR MA JUN JUuL 30 SEP oCcT NOV DiC
Elaborar inventario fisico (mensual) de . Numero de inventario fisicos | Informe . R
Jo los| 12,00
! lbodega Inventario levantados de sé Carlo Pl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Detalle R
2 Elaborar requerimiento de compras Requisicion Ndamero requerimiento de José Carlos | 2.00 !
mediante acta de compras q efectuado insumos ’ P 1 1 1
da
Comprobante % de comprobantes de Compro R
3 |Elaborar acta de Recepcion de bienes s de (nrjrii?g'zz z:f:‘z:zgi;s :’:c";:cl:; José Carlos| 100% P 4 4
recepcion de recepcion eleborados / nde
) . % de comprobantes de
Dar salida a los bienes solicitados por las entrega de bienes
Direcciones y unidades dar salida a los Comprobante | 4 1ah0rados = (Numero de | Reporte R
4 |cupones de combustibledentro det s de entrega comprobantes de entrega de| mensual Jose Carlos| 100%
sistema informatico, dar salida fisica a lo bienes bienes / total de
requrido requisiciones aprobadas por P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
% de comprobantes Consolid R
Remitir comprobantes de entrega de remitidos = (Compronbantes | ado de
bienes y recepcion de compra al Comprobante de entrega de bienes comprob . o
5 departamento de contabilidad y unidad s remitidos. remitidos / Totai de antes José Carlos | 100%
de auditoria interna solicitudes de bienes remitido P | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
autorizadas) s.
informe R 1 1
% de comprobantes de consolu
" . entrega de bienes dado de
Elaboracion de requerimientos de Comprobante -
8 [combustible mediante Comprobantes de [de entrega de elaborados = Numero de |comprob Jose Carlos| 100%
t de bi o N comprobantes de entrega de | antes de C 1 1
entrega de bien ’ bienes elaborado / entrega
Requisiciones aprobadas de
bienes

Li

Directofa Administrativa Finar
Revisado

Director Ejecutiyo RNPN
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mmREGISTRO NACIONAL

ml"‘lm LS PERSONAS NATURALES PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 RNPN
I\

Nombre de la Direccién: Direccén de Informatica Afo: 2016
Nombre de la Unidad Organizativa: Unidad de Administracién de Bases de Datos Fecha de elaboracién: 29/01/2016
o, i Nombre de la persona
3 No aplica Ernesto David Perdomo Barraz
Nombre del Departamento: P que elaboré el POA: rraza
Programacién
FUENTE DE
ACTIVIDADES ESPECIICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR VERIFICACION RESPONSABLE META Meses
ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE COSTO DiF
% De de incidencias y R a
i lizadas =
Atender incidentes y correci de Incidenicasy | (i eidenciasy | Bitacoras de Ia
1 DUICentros, Consulados, Alcaldias y/lo correcciones - N David Perdomo 100%
Resoluciones Juridicas realizads correcciones realizada / base P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0
numero de correcciones e
incidencias requeridas)
% de estadisticas generadas R 0
=(nu di
2 Generar estadisticas de la Base de Datos que le Estadisticas menqua_Im_ente (numernl € Imo:',“e. de Lorena de 100%
sean solicitadas generadas nimero de estadisticas generadas Rodriguez P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitadas)
[
? —]
% de solicitudes atendidas 0
Asistencia a solicitudes de apoyo técnico para . mensualmente = (nimero de Informe de
3 actividades de otras Unidades, relacionadas a las s;:::::: ici j ! licitud 'I;?;Tr?anii 100%
Bases de Datos niimero de solicitudes atendida 9 i took Too% foo% 1oo% To0% 1o0% 100% Too% Too% 100% 100% 100%
requeridas)
°
R
Procesos de monitoreo y optimizacién del Reporte de 0
rendimiento de las bases de datos (Revision de - Numero de procesos P N
4 - Proceso realizado N procesos David Perdomo 3
consultas, procedimientos almacenados, tareas realizados realizados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
programadas)
o
R
Reportes de 0
Verificacion a la consistencia de los datos . procesos
N - - N Procesos de Numero de procesos realizados / N
5 contenidos en los sistema de partidas y Sistema de N N N David Perdomo 20
. verificacion realizados Informe de P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
) Resuttados
obtenidos
[
% de procedimientos de R °
Realizar pr imi de inistracion de la administracion realizados =
base de datos (creacion de usuarios, creacion de Procedimientos (nimero de p imi de T iones
[ tablas y izacién de dicci io de realizados administracion realizado / de procesos | David Perdomo 100% .
datos, Y y actualizaci del niimero de p N de " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
software de base de datos). administraci6n solicitados o
programados) o
% Manuales revisados=
nimero de manuales Manual R
7 Creacion, Revisién y actualizacién de manuales Manuales revisados y aprobado David Perdomo 100%
documentados/total de P
procesos P 50% 0% 1
Seguimierto a i de Informe de
o . - Memo de
de d ala Auditoria N - . R
8 |4e gestiona las TIC del RNPN del periodo del Informe Informe P crision e David Perdomo| 10
01/01/2012 al 31/08/14. ™ 5
i I 1 1 1 1
Revisado por Director de Informatica Aprobado por Director Ejecutivo: sorado por Jefe de Administracion de Base de Datc

o (Jivares
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]

Nombre de la Direccion:

Direccion de Informdtica

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unidad de Desarrollo de Aplicaciones

Afo:

2016

Fecha de modificacién:

abr-16

Nombre de la persona que

Nombre del Departamento: No Aplica - E )
elaboré el POA: Ing. Raul Garcia
Programacion
NIDAD D RESPONSABL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS b MEDIDA E INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION c META Meses
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Cantidad de manuaies
. . P .
r" . de desarrollados de usuario, y Manuales elaborados en funcién a los Documemo: p:::c’;;dos para su Jefe de UDS 8 -
técnicos) sistemas desarrollados pr 2 2 2 2
. - Informe mensual sobre Informe de avance revisado por
Plan de reestructuracion operativa de la UDS Informes actividades realizadas Director de Informatica Jefe de UDS 8
1 1 1 1 1 1 1 1
Informe mensual sobra Informe de avance revisado por
Plan de desarroilo de aplicaciones UDS Informes. avances de desarroilo de Director de Informatica Jefe de UDS 8
sistemas 1 1 1 1 1 1 1 1
Nuamero de incidencias de
e - : . soporte técnico Incidencias registradas en "
Soporte y de da ap e sistoma de idad e UDs | Jefe de UDS 100%
reportadas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% (| 100%
Numero de servicios en —
. g . . . Estadisticas de software de
Monitoreo y de de Informes monitoreo de sl_s'temas de monitoreo de servicios de la UDS Jefe de UDS 8
produccidén 1 1 1 1 1 1 1 1
Elaboradc Revisado irobado por:

Directdr Ejecutivo
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Nombre de la Direccién: DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES Aiio: 2016
Nombre de la Unidad Organizativa: UNIDAD JURIDICA REGISTRAL Fecha de elaboracién: 14/12/2015
. Nombre de la persona que
r | D m : No aplica
Nombre del Departamento p elaboré el POA:
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR FUENTE DE RESPONSABLE META
VERIFICACION Meses
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | aco | seP | ocT | Nov { DiC DiF
% resoluciones juridicas elaboradas = 0
Etab: Resoluciones Juridicas para la Resoluciones #resoluciones elaboradas dentro del plazo .
obate:::?c;n ZZT[;JU: en cual uilera dpe sus tramites Juridicas (establecido (5 dias habiles) / # solicitSdes 08 Ticket Gestor de Casos 100%
q recibidas) *100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0
% d . P s 0
Realizar procesos de andlisis y Asesoria :se::r?:slI:zﬁ;:::Zoéjns‘m(zae?:::: i
Juridica para la obtencién de DU! en cualquiera Asesorias . . i P OS Ticket Gestor de Casos 100%
: establecido (5 dias habiles)/ # de
de sus tramites problematicas presentadas)*100 - 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% { 100% | 100% | 100% 0
% de procesos de busqueda y y elaboracién ]
. L. . e de certificaciones =(# de busquedas y Gestor de
fi tancias de Certificacion / . . . .
gafqueda y Certificacion de Constancia gr:;'stanlcia certificaciones elaboradas dentro del tiempo OS Ticket Procesos 100%
establecido ( 1 hora)/ # solicitudes de Calidad
busqueda recibida) *100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0
% de certificaciones elaboradas =(# de Gestor de °
Busqueda y Certificacion de Constancias de Certificacion/ | constancias y certificaciones elaboradas en 05 Ticket Procesos 100%
Partidas. Constancia | tiempo es:)ab'ec":j" “ d_';_)d/#) f;’(')':"“des de Calidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ o
usqueda recibida
% de opiniones juridicas =(# de opiniones 0
L. - - - juridicas elaboradas dentro del tiempo .
d o
zf'abc‘?;ac'g" de 27'";;’::; dJa':;' lcas 3‘:':('“::: establecido (5 dias habiles) / # de OS Ticket C°g'ﬁ'gi:‘:e' e 100%
ionadas con fa : problematicas de identidad e identificacion a ’ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ( 100% | 100% [ 100% ] 100% | 100% [ 100% | 0O
presentadas) *100
% de consultas atendidas =( cantidad de
Atencion de Consultas Generales y Juridicas . consultas generales o juridicas atendidas . 0
. i Atenciones - . . . Coordinador de
por los diferentes medios que se posee Brindadas dentro del tiempo establecido (30 minutos) OS Ticket Call Center 100%
telé i i L
{teléfono, correo electrénico) [cantidad de cz:z;:;::zsg;:z;ales © juridicas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

Nombre de la Direccion:

Direccidn de Registro de Personas Naturales

Nombre de la Unidad Organizativa:

Unidad Juridica Registral

Nombre del Departamento:

Departamento Juridico Registral de DUl en el Exterior

Ano:

2016

Fecha de elaboracion:

17/12/2015

Nombre de la persona que

Lic. Marlon Edenilson

Revisado por Licfaime Ernesto Ce.uiqujﬂn’i
o —

Revisado por Licda Beatriz Elizabeth Castillo Saldivar

elabord el POA: Moran Rivas
Programacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR FUENTE DE RESPONSABLE META M
VERIFICACION eses
ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OC. | evn | wnv |cOSTO DIF
. Sistema de R 0
% de llamadas no atendidas = ( .
. . Estadisticas; Marlon Moran /
L . . Namero de llamadas no atendidas . R
Disminuir porcentaje de {lamadas no atendidas Llamadas Bitacora de Angelica 25.00%
por mes / total de llamadas del . P 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 26% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% i
R atenciones Hernandez
mes) *100 A
realizadas
i L R 0
Realizar procesos de andlisis juridico con el fin de o . .
. N . P % de procesos realizados en tiempo .
s la incor ia del tramite para poder . P . Sistema Marlon Moran /
. - P . dia = (tramites evacuados en tiempo < . ‘e _ 100.00%
emitir las resoluciones de tramites suspendidos " oy P informatico Silvia Romero P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 0
L. N . s 10 dias habiles/total de tramites)
(Toda resolucion requiere de un previo analisis)
R 0
Procesos de revision de tramites del Documento o . .
3 . ) . % de procesos realizados en tiempo .
Unico de Identidad realizado en el exterior, para " P N Sistema Marion Moran /
tomar la decisién de aprobar, suspender o denegar dia = (tramites evacuados en tiempo < 4 informatico Carolina Guzman toooo% P 100% | 100% 1 100
: P! s p g dias habiles/total de tramites) 100% | 100% | 100% % [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0
el tramite.
R 0
% de atenciones relizadas = (NGmero| .
. . P . . . . . Bitacora de
Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en Atenciones de atenciones relizadas / nimero de atenciones Marlon Moran / 100.00%
las instalaciones del RNPN atencion en realizadas Leissy Argueta P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0

.olando Olivares:

arlon Edenilson |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 _ RNPN

Nombre de la Direccién:

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Nombre de la Unidad Organizativa:

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DUI EN EL EXTERIOR

Nombre del Departamento:

COORDINACION Y SUPERVISION DUI EN EL EXTERIOR

Afo: 2016

Fecha de elaboracién:

Nombre de la persona que
elaboré el POA:

LIC. FCO JAVIER URQUILLA

_
Programacion
UNIDAD DE FUENTE DE Me
ACTIVIDA| CIFICA INDICADOI P eses
T DES ESPE s MEDIDA R VERIFICACION RESPONSABLE META
ENE v | 2~ | may | JuN | osuL Nov | Dpic
Gestionar el mantenimiento preventivo en los p hcitua b 18 R
. - . . . numero de solicitudes - Ul mar imientos
1 equipos en el exterior y fnatenalesutllltanos de licitud ; memo de solicitud exterior uno por centro P 3
oficina de servicio
. . . . . Producidos / Dui tas de d i dinador DUI R
2 Envio de Duis al Exterior por parte del RNPN Duis enviados roducios Duis | actasdede recepciony | coordinador DU 100%
P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% { 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . i R
3 Enrolamiento mensual de ciudadanos numero de enrolados enrrolados / 6000 sistema estadistico adr:isr:iss‘te:t?vos 72000
P 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000
duis fisicos no R
Levantamiento de Inventario mensual fisico de . ) entregados / dusi . . Asistentes
4 Dui diente d t 1 lad inventario registrados en inventario administrativos 192
uis pendiente de entrega en los consulados ventario [ 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
. . - ici i [3
Gestionar Apoyo de soporte Tecnico, Juridico numero de solicitades de apoyo /| correo electronico, Coordinador DU
5 A . solicitudes requerimiento det centro memorando y exterior 100%
y administrativo de servicio coordinacion interna © [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | $00%
Coordinar, controlar , supervisar los Centros o _ Coordinador DUI R
6 | de Servicios en el exterior y realizar una visita [ 7" % SV | contra e Soricin 1 g |INMOMeS de SUpOrISOres | oy oriny | e maricnras e
a cada consulado en el exterior. : 16 16 16 16 1 16

Elaborado por:

aprobado por

ect
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