
• Portal web www.rnpn.gob.sv 
• Redes sociales (Facebook, Twitter y videos en Youtube) 
• Actualización de información en cartelera ubicada dentro del edificio de la 

institución que son visibles para empleados así como para usuarios que nos 
visitan. 

• Buzón de quejas y sugerencias. 
• Respuestas a usuarios que hacen consultas a través del correo electrónico 

de la Oficina de Información y Respuesta (oir@rnpn.gob.sv) 
• Pequeñas encuestas a los contactos de Facebook RNPN, sobre temas de 

actualidad o imagen de la institución. 
• Evento de Rendición de Cuentas en el mes de julio , convocando a la 

ciudadanía, así como a funcionarios de Gobierno, representantes del sector 
académico, medios de comunicación, organizaciones no gubernamentales 
y otros actores que guardan relación con el RNPN. 

• Publicaciones en los periódicos de mayor circulación del país, cuando se 
quiere dar a conocer información de interés para la población. 

• Invitaciones a eventos, seminarios y concursos que realiza el RNPN. 

Mecanismos de participación ciudadana del Registro Nacional de las 
Personas Naturales 
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