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I NTROD UCCION 

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros a lcanzad os en e l  

desarro l lo  y ejecución del  PLAN OPERATIVO 20 1 7, la  cua l  se enmarca en el proceso de 

Control de Gestión desarro l lado por la Unidad de P lanif icación .  

E l  proceso de Control de  Gestión consiste en  dar  seguimiento a lo s  p lanes de cada U nidad 

Organizativa en periodos trimestra les y anual ,  a través de medir  sus resu l tados y metas 

preesta blecidas,  lo  que sirve de insumos para dar el  seguimiento a l  P lan O perativo 201 7 

(POA-20 1 7) .  

E l  seguimiento de los p lanes operativos 1-iene como base lega l  e l  a rtícu lo 57 d e  las Normas 

Técnicas de Control I n terno del  R N P N ,  el cual esta blece que: La Presidencia ,  Directores y 

Jefes de Un idad del  Registro Nacional  de las Personas Natura les ,  monitorearan  las 

actividades de control establecidas en los in formes de seguimiento de l  P lan Operativo 

Anua l ,  e l  cua l  servirá para rea l izar mediciones y com paraciones previo y durante la 

ejecución de las operaciones,  a fin de com probar que el Sistema de Control I n terno 

funcione efectivamente de manera integrada. 

En los anexos se adjuntan la  ejecución de los POA de cada una de las  un idades ,  con su 

programación mensua l  y los resu l tados obtenidos. 
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1. PE NSAMIE NTO ESTRATÉGICO DEL RNPN .  

A .  MIS IÓN 

"Ser la  institución que vela por la  p lena ident idad e identi ficación de las personas naturales y 

que administra los sistemas de Registro Nacional  de las  Personas Natura les y el Registro de 

Documento Único de I dent idad con el fi n de identificar fehacientemente a la población 

Salvadoreña dando certeza oficia l  de los hechos y actos ju ríd icos re lac ionados a la 

identidad y seguridad en el resguardo y manejo de la informació n ." 

B. VIS IÓN 

"Const itui rse como la inst itución única en el ma nejo integral  de  l a  admin istración,  

sistematización,  resguard o  de la  ident idad e identificación d e  las personas natura les de  El 

Salvador; consol idándose como una institución de vanguard ia ,  proveyendo servicios 

eficien tes a los usuarios y contando con tecnología de punta en lo  rela tivo a seg uridad de 

la información ." 

C. VALORES 

l) CONFI DENCIALI DAD 

Protección,  seguridad y resguardo de ident idades,  fu nestes y recursos para su uso 

adecuado.  

2) I N N OVACION 

Resolviendo problemas de manera no convenciona l  y a la  vanguard ia de la  

tecnología . 

3) LEALTAD 

Actuando con f idel idad en el manejo de la información y con respeto a toda 

person a .  

4) SERVICIO 

Sirviendo a toda persona de forma amable y cord ia l  en sus necesidades .  

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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5) RESPONSABIL I DAD 
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Disposición y di l igencia en el cumpl imiento de las obl igaciones encomendadas 

como también en rendir cuentas de sus  actos. 

6) CONSTANCIA 

Determinación en lograr mejores resultados cada día de manera ópt ima en las 

metas institucionales .  

2. EJECUCIÓN 

OBJET IVOS CORTO Y MEDIANO PLAZO (201 7) 

> Cont inuar con el control y supervisión de los trámites de primera vez, reposición, 

modificación, rectificación del DUI  a nivel  nacional e internaciona l .  

> Verificar que el D U I  que se  emite a las  personas natura les sea suficiente para 

identif icarla fehacientemente en todo acto públ ico y privado.  

):;> Continuar con la asesoría de los  ciudada nos cuando pretendan obtener el  DU I  y que 

la documentación que se presente cumpla con los requisitos legales establecidos.  

> Real izar el  proceso de destrucción de D U I .  

> Con1" inuar faci l i ta ndo la  información a sol icitudes d e  la  P N C ,  F G R  o de a utoridad 

judic ia l  para la investigación de hechos del ictivos y con insfüuciones que por convenio 

se les brinda información .  

> Elaborar manuales de procesos, políticas, instructivos . 

> Promover la  atención de población vul nerable a través de los servicios que brinda la 

I nstitución.  

> Promover la  cu l tura de tra nsparencia y participación ciudada na .  

3 .  RESU LTADOS ALCANZADOS: 

La descripción de los resu ltados obtenidos se muestra de la s iguiente form a :  primero una 

gráfica resumen con los  resultados de cada una de las direcciones y segundo,  un  gráfico 

resumen por Dirección,  conteniendo los resu l tados por cada una de las un idades que la 

conforman .  
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3. 1 RESU LTADOS D E  LAS D IRECCION ES 

Presidencia 

D. Ejecutiva 

D. de Identificación Ciudadana 

D. de Administración y finanzas 

D. de Informática 

D. de Registro de Personas Naturales 

D. de Aseguramiento de Calidad 

-- -- ---- - -- ----- - -¡ 
66.77% 

100.00% 

88.89% 

99.52% 

100.00% 

Durante el primer trimestre del  año ,  el RNPN tuvo una ejecución trimestral del 79.72%, 
dónde las un idades pertenecientes a la Dirección de Asegura miento de C a l idad y 

Presidencia presentan una ejecución del l 003. 

Es de hacer notar que no se recibió los seguimientos de la Dirección de Identificación 

Ciudadana,  a excepción de la U nidad de Archivo I nst ituciona l ,  l a  cual a partir de  febrero 

pasó a formar parte de la Un idad de Gestión Documenta l  u bicada en Dirección Ejecutiva .  

De igua l  manera , n o  se recibió seguimiento de la Un idad de Adquisic iones y Contrataciones 

y del  Departamento de Servicios Generales, pertenecientes a la  Dirección de 

Administración y Fi nanzas .  

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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3.2 RESU LTADOS DE CADA ÁREA 

A continuación se presenta de forma gráfica el grado de cumpl imiento trimestra l de l  P lan 

Operativo Anual  por cada una de las 6 Direcciones y Presidencia del  R N P N .  E l  deta l le de las 

actividades.  programación.  indicadores. medio de verificación y responsable,  se encuentra 

en los anexos por medio de cuadro de seguimiento de cada unidad . Cabe señalar  que los 

porcentajes representan el grado de cumpl imientos de las metas del  período, por ejemplo :  si 

en el porcentaje de ejecución es un 403, s ignifica que se ha ejecutado únicamente un 403 
las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del  cuarto trimestre se presentará 

el consol idado de todo el año .  Si una actividad no está programada en u n  trimestre , no 

será señalada como falta de ejecución . pero se dejará constancia en e l  reporte. 
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PRESIDENCIA 

Unidad de Acceso a la Información Pública 100% 

Relaciones Públicas y Comunicaciones 100% 

Auditoría Interna 100% 

Las un idades q u e  conforman Pres idencia , presentan una ejecución trimestra l de l  1003 

durante el primer trimestre. 

l 

•!• U N I DA D  D E  ACC ESO A LA IN FORMAC ION PÚBLICA 

ACTIVIDAD 

Recopi lación y publ icación de la información Oficiosa 

EJ ECUCIÓN 

NP 
Recibir y dar trá mite a sol icitudes de información dentro 60 sol icitudes 

2 1003 
del plazo legal*  atendidas .  

Promover una cu ltura de transparencia y partic ipación NP 3 
ciudadana*  

Coordinar  la  rea l ización de audiencia de Rendición de 
4 NP 

Cu entas 

7 
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l i nforme.  
E la borar informe sobre gestión de quejas y avisos e 

1003 Memorando (57-
informar a las unidades re lacionadas.  

UAI P-201 7) 

Orientar a la c iudadanía por consultas real izadas entre 

la UAI P ,  mediante correo electrónico. teléfono o de 1003 1 consul tas.  

manera presencia l .  

E laborar y remit ir índice de información reservada a l  1 informe 

I nstituto de Acceso a la  Información públ ica 
1003 

E laborar informes a sol ic itud del Instituto de Acceso a la  1 informe 

I nformación Públ ica 
1003 

Eva luar  evaluaciones de satisfacción ciudadana NP 
PROMEDIO TOTAL 1003 

N P :  No posee Programación d u ra nte el trimestre; 

Actividad 2: Recibir y dar trá mite a sol icitudes de información dentro del  plazo lega l ,  se 

recibió 60 sol icitudes de información públ ica durante el primer trimestre del  año,  de las 

cua les 1 5  fueron rea l izadas por mujeres y 45 por hombres 

Activ idad 5 E laborar informe sobre gestión de quejas y avisos e informar a las unidades 

relacionadas. ,  se remit ió informe mediante memorando 57-UAI P-2017,  dirig ido a Presidencia. 

Dirección Ejecutiva y Auditoria interna ,  en la cual estipula que se recibió un total de 31 
quejas ,  de las cua les 25 están re lacionadas con la  atención en trámites o servicios que 

brinda el RNPN ,  3 relativas a procedimientos, 2 re lación al producto y l fa ltas de ética o 

corrupción. De las 31 quejas recibidas, 1 3  son referentes a los centros de servicio en el 

exterior, l O Centro de Servicio nacional y 8 de oficinas centrales. 

8 
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•!• U N I DAD D E  COM U N ICACIONES 

ACTIVI DAD EJECUCIÓN 

Dar cobertura a conferencias y otros eventos del  
1003 

R N P N .  

Monitoreo y seguimiento de noticias relacionadas a l  
N P  

R N P N  

Monitoreo y punteo de noticias del  quehacer del  
1003 

R N P N  en medios de comunicación 

Moni toreo de P lan de Medios de empresa 
1003 

concesionaria .  

Actual izar sit io web/redes socia les 1003 

E laboración de memoria de labores 1 003 

Ela boración de i nforme de período cuatrimestra l 

previo a la  e laboración de memoria de labores N P  

anua l  2017 

E laboración de P lan de Medios , 1003 

Seguimiento a l  P lan  de medios de unidad de 

Comunicaciones 
N P  

PROMEDIO TOTAL 1003 

N P :  No posee Programación durante el trimestre 

•!• U N I DA D  D E  AUD ITORIA INTERNA 

Cobertura a 62 
eventos . 

7 1  seguimientos de 
u n  tota l  de 60 
oroaramado 

1 monitoreo 
trimestra l .  

6 2  actua l izaciones de 
6 oroara madas .  

1 memoria de labores 
e laborad a  

1 P lan  e laborado y 
a probado por Hoja 
d e  I nstrucción 
193/2017 

ACTIVIDAD EJ ECUCIÓN 

Auditoria financiera, e l  g rado de razonabi l idad a las 
NP 

cifras de los estados financieros . 

Real izar audi toría de gestión para verificar el grado de 

cumpl imiento de objetivos de las actividades 
NP 

9 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 



3 

4 

5 

6 

7 

��,..oGM .... • 

., ... . ,1 • ·;.. 
� ... . . . ""l �:ti!�'t'"' 

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2017 \�} 

principales desarrol ladas en el RNPN .  

Auditoria a la recolección,  fiabi l idad y cal idad de datos 

in troducidos a l  s istema de registro de partidas ,  

recolección así como a servicios técnicos 
NP 

proporcionados por el R N P N .  

Auditoría a los procesos de pago a empresa Meses restantes 
1 003 del 20 1 6  

concesionaria .  

Auditoria a l  P lan para seguimiento de concesión de los 
NP 

servicios públ icos de emis ión del DUI. 

E laborar el P lan Anua l  de trabajo año 20 1 8  presentarlo Remitido a Corte 
1 003 de Cuentas el  29 

a Corte de Cuentas de la  Repúbl ica 
de marzo de 20 l 7 

Requerimientos y sol icitudes de auditorías especiales,  
1 003 6 actividades 

requeridos por Pres idencia,  Dirección Ejecutiva .*  

PROMEDIO TOTAL 1003 

N P :  No posee Programación dura nte el trimestre 

* Actividad 7: Requerimientos y sol icitudes de auditorias especia les ,  requeridos por 

Presidencia, Dirección Ejecutiva, dentro de los requerimientos solicitados a Auditoria Interna,  

se encuentra: 

1 )  Auditoria a l  control de insumos médicos de C l ínica Em presaria l .  

2 )  Información para in icio de auditoria especial a las  operaciones realizadas por la 

U nidad de Adquisiciones y Contrataciones. 

3) Seguimiento de auditoria especial al contrato:"Prestación de Servicios de una 

p lataforma electrónica para el programa de emis ión del  DUI  Exterior. 

4) Seguimiento a l  estudio de auditoria de la Unidad jurídica Registra !  

5 )  Aud itoria sobre Estad ística de ciudadanos que adquieren e l  DUI por primera vez, 

entre las edades de 40-50 años. 

6) Seguimiento a auditoria a la Unidad de Registro Civi l Hospita lario. 

Teniendo una ejecución promedio de las áreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN  

de 1003 de las metas establecidas para e l  primer trimestre del año  2017 

10 
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DIRECCION EJECUTIVA 

Planificación 100% 

Supervisión y Control de Contratos 

Ambiental Institucional 

Proyectos 100% 

Genero 100% 

Gestión Documental y Archivos 100% 

La Dirección Ejecutiva posee un promedio de ejecución trimestra l de 88.893. 

Durante el primer trimestre se aprobó la creación de la Un idad de Gest ión Documental y 
Archivosi ( U G DA) por parte de Junta Directiva, d icha un idad está conformada por los 

Departamentos de Arch ivo Centra l y el Departamento de Arch ivo Documental  Registra ! ,  en 

cumpl imiento a l  l inea miento l para la creación del  Sistem a  de Gest ión Documenta l  y 
Archivo, emitido por el Instituto de Acceso a la  información Púb l ica ;  por lo cua l  presentan 

ejecución de a ctividades a partir del mes de Marzo, una vez hecho e l  nombramiento del  

Oficia l  de I nformación y Archivos . 

La U nidad de Género, ha presentado su primer seguimiento, luego de la creación de la 

un idad durante e l  20 1 6 , obteniendo un l 003 de ejecución de las actividades progra madas .  

1 Sesión ordinaria número 925, del 2 de febrero de 2017, punto 9. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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Es de hacer notar la  importancia de las actividades de supervisión de los contratos del  R N P N  

por parte de la U nidad de Supervisión y Control de Contratos; para l o  c u a l  s e  h a  detectado 

la necesidad de establecer reuniones periódicas con los admin istradores d e  contrato, y la 

actua l ización mensual  de los contratos por parte de la  Un idad de Adquisiciones y 

Contrataciones hacia dicha unidad a fin de ejercer una mejor verificación de los 

cumpl imientos contractuales estipu lados en dichos contratos . 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

•!• U N I DAD DE  PLANI F ICACION 

ACTIV IDAD EJECUCIÓN 

Asesorías a jefes sobre e laboración y seguimiento POA 1 003 1 4  asesorías 
dadas .  

Se re programa 
E laboración P lan Operativo institucional  20 1 7. R P  para e l  11 trim .  Por 

revisión .  

L a  a probación del  

Aprobación P lan Operativo Anua l  20 1 7  R N P N .  N P  POA 20 1 7  está 
programada par 
el  11 trimestre . 

Se e laboraron 
Seguimiento periódico de plan Operativo Anua l .  1 003 seguimientos del 111 

v IV  trimestre 201 6 .  

Asesorías a directores sobre seguimiento PEL 1 003 

Seguimiento P lan Estratégico. N P  

Revisión y/o actua lización de manuales de 1 003 6 perfi les 
oraa nización v funciones o oerfi les de ouesto.* e laborados 

Reporte de avance de ejecución presupuestaria .  RP Se reprograma 
oara el 11 tri m .  

Actividades asignadas por autoridades RNPN . 1 003 6 asignaciones .  

PROMEDIO TOTAL 1003 
., 

N P :  No posee Programac1on du ra nte el tri mestre; R P :  Reprogramación 

Actividad 7 Revisión y/o actua lización de manua les de organización y funciones o perfiles de 

puesto. Se e laboraron 5 perfi les y un  manual  de Organización de la  Un idad de Gestión 

Documental y Archivos : 

12 
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l )  Perfi l de  Oficia l  d e  Información y Arch ivos. 

2) Perfi l Jefe de l  Departamento de Archivo Centra l .  

3) Perfi l  J efe del  Departamento de Arch ivo Registra ! I nstituciona l .  

4) Perfi l Auxi l iar de Archivo del Departamento de Arch ivo Centra l .  

5 )  Perfi l  Auxi l iar de  Arch ivo d e l  Departamento d e  Archivo Registra ! Instituciona l .  

6) Manua l  de Organ ización de la Unidad de Gestión Docu menta l  y Archivos . 

Actividad 8 :  Reporte d e  avance de ejecución presupuestaria ,  se reprogra ma para el 11 
trimestre, debido a que el Departa mento de Presupuesto no había e laborado la l iqu idación 

presupuestaria del  período a nterior. 

Actividad 9: Actividades asignadas por autoridades R N P N .  La Unidad de p la nificación 

participa en 6 temáticas asignadas por autoridades superiores : 

l 

l )  Normas Técnicas de Control In terno. 

2) La nza miento p lataforma digita l  "Control Ciudada no" 

3) Premio Sa lvadoreño a la  Cal idad y Reconocimiento de las Mejores Prácticas. 

4) Matrices de ind icadores Objetivos de Desarrol lo Sosten ib le .  

5 )  I nforme en la Rond a  de Revisiones Naciona les Voluntarias.  

6) Ta l ler  de socia bi l ización tabla de resultados fina les y metodología para su v incu lación 

con los programas presu puestarios con enfoque de resu l tados . 

•!• U N I DAD D E  S U P E RVIS ION Y CONTROL DE  CONTRATOS. 

ACTIVI DAD 

Informe mensua l  para verificar el  cumpl imiento de las 

c láusulas contractua les de la  Concesión de los Servicios 

EJ ECUCIÓN 

3 a ctas 

1 003 reun iones 
de 

Públ icos del Sistema de Registro, Emisión y Entrega de l  mensua les de 

DUI 
seguim iento.  

Supervisar ejecución y/o cumpl imiento de los contratos 
2 informes a 

2 66 .673 Dirección 
v igentes en el R N P N . * Ejecutiva de 3 

proqra madas.  

Verificación de cumpl imiento de acciones correctivas No se reportó 
3 NR i ncumpl imiento 

en e l  caso que existan incumpl imientos a lo pactado 
por oarte de los 

13 
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Admin istradores 
de Contrato 

I nforme de Cumpl imiento de los compromisos 
No se reportó 

4 NR cierre de contrato 

contractuales al cierre de los contratos . por parte de 

Administradores 

PROMEDIO TOTAL 83.343 

N R :  Actividad No Requerido 

Debe establecerse o a cordar entre la Unidad de Supervisión de Contratos y la Un idad de 

Adquisiciones y Contrataciones una fecha mensual de remisión de la actua lización de los 

contratos del R N P N ,  esto a fin de poder ejercer un monitoreo integral de las c láusu las de los 

contratos vigentes. así como prever cuando éstos están cercanos a su vencimiento para 

que. en caso de ser necesario una nuevo contratación de bien o servicio puedan 

realizárselas gestiones necesarias para dicho cometido. 

Se recomienda tener reuniones mensuales con todos los Admin istradores de Contrato. ya 

que se ha verificado que dicha actividad no se l leva a cabo, en la cual se pueda establecer 

los estados de los contratos, c lausu las ,  fechas de vencimiento. etc . 

•!• U N I DAD AMBI ENTAL I NSTITUCIONAL 

ACTIVIDAD EJECUCIÓN 

Logística ,  coordinación y participación en ferias ,  

los 

1 eventos , festivales u otros que requieran la figura 1 003 1 8  eventos 
cubiertos . 

inst itucional .  

Concientización a l  personal para ahorro de energía 
2 03 

eléctrica y agua potable.*  

2 charlas 

3 
Capacitar a los asistentes sobre medidas para el cuido 

1003 
divulgación 
Política de 

del  medio ambiente y practicas amigable 
Medioam biental 
en Archivo 

Decoración inst ituciona l  de celebraciones nacionales e 
4 03 

instituciona les. 

14 
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Revisión y monitoreo de cumpl imiento de normas 4 recolecciones 
5 1 003 d e  m ateria l  

ambientales e n  cada dirección y jefatura . 
recic lab le  

Campaña de concientización y verificación de 
No se rea l izó 6 03 

cumpl imiento de pol ítica a m biental  institucional. n inguna campaña 

PROMEDIO TOTAL 503 

N P :  No posee Progra mación durante el trimestre; R P :  Reprogra m a ción 

*La Actividad 2: Concientización al personal para a horro de e nergía e léctrica y agua 

potable,  no fue pos ib le rea l izarla debido a la  demanda d e  a ctividades a causa de la  

implementación de l  proyecto de "Corrección General del Sistem a  E léctrico y Modernización 

del Sistema de I l uminación de la  torre R N PN". 

•:• U N I DA D  DE PROYECTOS 

ACTIVI DAD EJ ECUCIÓN 

l E laboración d e  ta l leres con directores para genera r  
N P  

propuestas de  cooperación. 

2 Real iza r gestiones y visitas a inst ituciones coopera ntes Gest iones en 5 

para conocer pos ib i l idades y niveles de cooperación 1 003 inst ituciones 

para e l  R N P N *  

3 Anál is is y gest ión de aprobación de perfi les d e  2 perfi les 
1 003 

cooperación . *  e laborado. 

4 Gestión de fi nancia miento de propuestas de 
N P  

cooperación a probados 

5 Seguimiento a proyectos en ejecución. 1 003 P royecto B I D-DRPN 

PROMEDIO TOTAL 100% 

. ,  
N P: No posee Programac1on durante e l  trimestre 

*Actividad 2 Real izar gestiones y visitas a instituciones cooperantes para conocer 

posibi l idades y n iveles de cooperación . Se ha real izado gestiones en 5 orga nismos: 

./ ONU mujeres . 

./ AEC I D  

./ OEA 

./ P N U D  

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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*Actividad 3: Aná l isis y gestión de aprobación de perfi les de cooperación ,  se h a n  elaborado 

dos perfiles de proyectos : 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

./ P lan de Publ ic idad para D U I  en el Exterior . 

./ Digita lización de Documentos de Unidad de Verif icación y Asistencia Judic ia l .  

•!• U N I DAD D E  GENERO 

ACTIVIDAD EJECUCIÓN 

E laboración de propuesta de P lan de Trabajo de 
NP 

Diagnóstico I nstitucional de Género 

Gestionar y dar seguimiento a la formación del 
1003 6 part icipaciones 

personal en el enfoque de género.* en cursos . 

Eventos conmemorativos 1003 8 de marzo Día de 
la  Mujer. 

Conformación de Comisión instituciona l  de Igua ldad 
NP 

Sustantiva .  

Brindar asesoría y referencia antes s ituaciones de 

discriminación y violencia .  Se le brindará seguimiento a 1 003 1 caso atendido 

la  persona denunciante.  

Campañas contra el cáncer y feria de mujeres 
NP 

em prendedoras .  

PROMEDIO TOTAL 1003 

. ,  
N P :  N o  posee Programac1on durante el trimestre; R P :  Reprogramacion 

Actividad 2: Gestionar y dar  seguimiento a la formación del  personal  en el enfoque de 

género, se ha tenido un total  de 5 participaciones en diferentes cursos : 

./ Curso Básico en Enfoque de Género, 2 participantes . 

./ Diplomado Gestión Públ ica con Enfoque de Género, l participante . 

./ Curso ABC de la  Igua ldad Sustantiva . 3 participa ntes. 

Cabe destacar que las 6 participaciones en cursos o dip lomados han sido aprobados 

satisfactoriamente.  
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•!• U N I DAD D E  GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 

ACTIVI DAD 

E laboración de normativa inst itucional  para la  gestión 

documenta l .  

E laboración del  P lan  de Capacitación sobre el manejo 

de los documentos de gestión .  

Imp lementación de l  P lan  de Capacitación sobre el 

manejo de los documentos de gestión .  

Supervisión  e inducción a jefaturas de departamentos . *  

EJ ECUCIÓN 

NP 

NP 

NP 

1 003 1 0  supervisiones 
real izadas .  

PROMEDIO TOTAL 1003 

N P :  No posee Programación durante el tri mestre; R P :  Reprogra mación 

*Actividad 4 Supervisión e inducción a jefaturas de departa mentos : se recomienda e l iminar  

esta actividad ,  ya que es una actividad relacionada a l  cargo de jefe, no a las actividades 

propias de  la  un idad,  y en este caso la  supervis ión se rea l iza de manera ind irecta a través 

de los logros a lcanzados en los seguimientos del POA de los departamentos . 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOC UMENTAL REGISTRAL 

ACTIVIDAD EJ ECUCIÓN 

Proporcionar  documentación requerida por las  
1 003 

diferentes áreas del R N P N  

Procesamiento de actas de producción d e  D U I  

naciona l  y de l  exterior.* 1 003 

Procesar los DUls anu lados para ser enviados a 

destrucción . *  1 003 

Separa r  expedientes de fechas a rangos . 

1 003 

Conservación documenta l :  cambio de cajas .  NP 

Conservación documenta l :  l impieza de cajas .  NP 

PROMEDIO TOTAL 1003 

475 documentos 
faci l i tados de 475 
sol icitados. 

750 actas 
procesadas de 
1 75 actas 
recibidas.  

49,44 1 D U l s 
procesados de 
34,330 recibidos o 
extra ídos 

244,290 
expedientes 
procesados de 
1 98,000 
proqramados 

" " 
N P: No posee Progra mac1on d urante el trimestre, R P . Reprogra mac1on 
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*Actividad 2: Procesamiento de actas de producción de DUI  naciona l  y de l  exterior, se 

procesaron 750 actas de las 1 75 actas fueron recibidas dura nte el período, y las  demás eran 

remanentes de trimestres anteriores . ,  ya que hay períodos en los cua les ingresan mas actas 

que no se logran procesar en su tota l idad . 

*Actividad 3: Procesar los D U ls anu lados para ser enviados a destrucción,  49 .441 DU l s  

procesados de 34,330 recibidos o extraídos ; esta actividad t iene 2 fuentes de a l imentación; los 

D U I  que ingresan mensualmente de los centros de Servicio y los que se encuentra n dentro de 

los expedientes bajo custodia en el Archivo. 

1 

2 

3 

4 

5 

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL 

ACTIVIDAD 

E laboración especificaciones técnicas para proyecto 

construcción perímetro Archivo Centra l .  

E laboración del perfi l para proyecto construcción 

perímetro Archivo Centra l .  

Gestión para autorización y l icitación de la 

construcción de perímetro Archivo Centra l .  

Inducción personal  destacado en Archivo Centra l .  

Desarrol lar  tratamientos archivísticos ( identificación y 

c lasificación documenta l )  con la e laboración de 

ins trumentos archivísticos . 

PROMEDIO TOTAL 

EJECUCIÓN 

Documento 
1 003 elaborado. 

NP 

NP 

NP 

NP 

1003 

. ,  
N P :  No posee Programac1on durante el trimestre: R P :  Reprogra mación 

La unidad de Gestión Documental y Archivos, posee un promedio de ejecución del 1003 

durante el primer trimestre. 

Como promedio de ejecución, la Dirección Ejec utiva posee un 88.893 de las metas 

establecidas en el primer trimestre del año 2017. 

18 
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DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN CIUDADANA 

Verificación y Asistencia Judicial. 

0% 

Supervisión y Control de DUI en el Exterior 

0% 

Supervisión y Control 

0% 

Archivo Institucional 

98% 

La Dirección de Identificación Ciudadana presenta una ejecución trimestra l de 24.593, ya 

que solamente se recibió el i nforme de seguimiento de la  Un idad de Arc hivo instituciona l .  

L a  Unidad de Arch ivo I nst itucional  presenta u n  seguimiento trimestra l de l  98.343, aunque 

solamente corresponde a l  período de enero a febrero del  presente a ño, ya que en sesión 

ord inaria 925 de Ju nta Directiva l levada a cabo el 2 de febrero se creó la  Un idad de Gestión 

Documenta l  y Archivos que reemplaza a dicha unidad y que estará bajo la  supervis ión de 

Director Ejecutivo. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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•:• U N I DAD DE  SUPERVISION Y CONTROL 

Ejecución 03 ya que no se recibió seg uimiento de la un idad.  

•!• U N I DAD DE  VER IF ICAC IÓN Y ASISTE NCIA JU DICIAL 

Ejecución 03 ya que no se recibió seg uimiento de la  un idad.  

•!• U N I DAD DE  SUPERVIS ION Y CONTROL DE  DU I  EN EL EXTER IOR. 

Ejecución 03 ya que no se recibió seguimiento de la  un idad.  

•:• U N I DAD DE  ARCHIVO I NSTITUCIONAL: 

ACTIVI DAD EJECUCIÓN 

Proporcionar documentación requerida por las 
1 1 003 

diferentes áreas del  R N P N .  

Procesamiento de actas de producción de DUI 
2 1 003 nacional y del  exterior. 

3 Procesar los D U IS anu lados para ser enviados a 1 003 

902 documentos 
faci l i tados 

1 ,233 actas 
procesadas de 
922 recibidas 

77 , 762 D U I  
procesado de 

20 
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destrucción .  64,058 recibidos 

434,6 1 0  
4 Separar expedientes de  fechas a rango.  1 003 expedientes 

procesados 

1 34 ,830 

Revisión de producción de expediente digital  naciona l .  
expedientes 

5 90 .033 revisados de 
1 49 , 769 

programados 

E laboración de cuadros a pago y expedientes de 5 i nformes 
6 1 003 entregados de 

pago.  
progra mados 

PROMEDIO TOTAL 98.343 

. .  . .  
N P: N o  posee Progra mac1on dura n te el trimestre: R P :  Reprogra mac1on 

Estas cifras corresponden ú nicamente a los meses de enero y febrero debido a la creación 

de l a  U nidad de Gest ión Documental  en febrero de 20 1 7. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Identificación Ciudadana posee un 

24.593 de las metas establecidas para el primer trimestre del año 2017. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

2 

21 



.,¡ rJ)(l•� .,,,, . 

SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2017 {€ji�� 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

UACI 0.00% 

RRHH 93.75% 

---� -- - ---

Unidad Administrativa Institucional 73.33% 

La Dirección de Administración y Finanzas posee una ejecución trimestral de 66.773. Es de 

hacer notar l a  fa l ta de informe de seguimiento de la  Un idad de Adquisiciones y 

Contrataciones y del departamento de Servicios Generales. 

•!• LA U N I DAD DE ADQU IS ICIONES Y CONTRATACIONES I NSTITUCIONAL 

Ejecución 03 ya que no se recibió seguimiento de la  un idad. 
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•!• U N I DA D  D E  RECU RSOS HUMANOS : 

ACTIVI DAD 

Ela boración de 
1 

p la nil las  ( sa lario, aportaciones,  

cotizaciones,  créditos d e  los empleados) 

2 Control de asistencia y perm isos de los empleados.  

Elaboración y entrega d e  constancias de t iempo de 
3 

servicios, certificaciones y diferentes notas al persona l .  

4 E laboración de contratos de persona l .  

5 Gestionar devolución de su bsidio ISSS 

Real izar el proceso de reclutamiento, selección y 
6 

contratación d e  persona l .  

Actua l ización de base del  banco de datos de  
7 

aspira ntes.  

Gest ión d e  provisión de personal  por medio de horas 
8 

socia les .  

9 Dotación d e  u niformes a em pleados 

1 0  Ejecución de p lan de Ca pacitaciones.* 

E laborar P lan  de Capacitaciones para el persona l  d el 
1 1  

R N P N .  

PROMEDIO TOTAL 

EJ ECUCIÓN 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

NP 

NP 

03 

NP 

87.53 

1 5  p lani l las  

e laboradas de 9 

progra madas 

9 controles 

real izados 

24 constancias 

emit idas 

4 contratos 

e laborados 

1 subsidio 

generado y 

tra mitad o  

3 procesos de 

rec lutamiento 

real izados .  

3 actua l izaciones 

1 2  capacitaciones 

recibidas.  

N P :  No posee Progra mación durante e l  trimestre; R P :  Reprogra m a ción 

*Actividad 1 O: Ejecución de P lan  de Ca pacitaciones, aunque no se cuenta con un P lan  de 

Capacitaciones,  e l  personal  del R N P N  ha partic ipado en diferentes cursos, d ip lomados o 

capacitaciones ,  a lgunos han s ido gestionados por la  u nidad de Recursos Humanos y otros 

por medio de las  un idades: 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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� Capacitaciones Gestionadas por RRHH :  

a) Administración de contratos y órdenes de compra . 

b) Cursos de Contabi l idad Gubernamenta l .  

c) Curso Básico de Derechos Humanos 

d) Curso sobre la Ley General de Juventud . 

e) Dip lomado sobre Derecho Administrativo Sancionatorio. 

• Capacitaciones Gestionadas por las unidades: 

a) Certificación de Gestión de Cursos Virtuales pertenecientes al Grado Digita l  2. 

b) Advanted F inger Print Scient and IT. 

c) Diplomado de Derechos Humanos de Niñez y Adolescencia . 

d) Desarro l lo In tegra l  de Niñez y Adolescencia 

e) Ca pacitación Ley del Servicio Civi l  

f) Curso ABC de Igua ldad Sustantiva . 

g) Diplomado de Derecho Migratorio de la  Facultad de Jurisprudencia y Ciencias 

Sociales de la  Universidad Alberto Masferrer .  

o CLIN ICA EM PRESARIAL 

ACTIVIDAD EJECUCIÓN 

Atender a persona l  del  RNPN con problemas de sa lud .  1 003 35 1 atenciones 

medicas 

Procesos de elaboración de informes y presentación de 3 informes 
1 003 

estos al ISSS presentados 

Rea lización de charlas ,  campañas, jornadas y ferias de 1 1  jornadas de 5 

sa lud . *  1 003 progra madas 

Visitas de i nspección para identificación de riesgos que 2 visitas de 

potencien el desarrol lo de enfermedades 1003 inspección 

realizadas de 1 
epidemiológicas. 

programada 

E laborar informes inst ituciona les sobre aspectos 

relacionados a la sa lud de los trabajadores . 1 003 3 i nformes. 

PROMEDIO TOTAL 1003 

24 



SEGUIMIENTO I TRIMESTRE POA 2017 

*Activ idad 1 :  Atender a persona l  del  RNPN con problemas de sa lud ,  es im portante hacer 

notar que dentro de los cuadros de reporte de consultas se hace necesario una expl icación 

de cada una de e l las ,  para poder tener un  mejor entendimiento de e l los ,  ya que en 

apariencia los datos n o  coinciden,  y esto es debido a que en  a lgunos d e  las matrices 

estipu ladas por e l  ISSS se contempla únicamente las consu l tas por primera vez de cada 

dolencia ,  es decir si un  empleado presenta una cuadro epidemiológico repetitivo durante el 

mes, solo se cuantif ica la  primera consu lta . 

*Activ idad 3: Realización d e  char las,  campañas,  jornadas y ferias de  sa lud . .  se rea l izaron las 

s igu ientes jornadas :  

./ Campaña d e  detección de za ncudos 

./ Campaña de prevención de parasit ismo intestina l .  

./ Campaña de vacunación (antitetánica) . 

../ Campaña de donación de sangre . 

./ Charla  de h ig iene de columna 

./ Jornada de masajes qui roprácticos 

./ Jornada de sa lud visua l .  

./ Campaña de toma de citología . 

./ C harla cáncer de cérvix . 

../ Jornada cu idado de ri ñón . 

./ Jornada de inspección :  ejercicios de relajación .  

E l  Promedio de ejecución de las actividades programadas de la unidad de Recursos 

Humanos fue de un 93.753 paro el primer trimestre del año 2017. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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•!• U N I DAD F INANCI ERA INSTITUCIONAL 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Presupuesto 

Tesoreria 

Contabilidad 

o DEPARTAMENTO DE PRESUPU ESTO. 

ACTIVI DAD 

Elaboración de la  programación de la ejecución 

presupuestaria en el SAF I .  

E laboración de modif icaciones de PEP 

E laboración de compromisos presupuestarios 

Control de Avance de Ejecución Presupuestaria .  

Actualización de control de consu mo de servicios 

básicos . 

E laboración de informe de l iquidación presupuestaria .  

Devoluciones PEP 

E laboración de informe de control de pagos a la 

empresa concesionaria .  

PROMEDIO TOTAL 

R P :  Reprogramación 

100% 

100% 

100% 

EJECUCIÓN 

1 003 1 PEP  e laborado 

1 003 
44 modif icaciones 

P E P  

1 003 655 compromisos 

presupuestarios 

1 003 3 controles de 3 

programados 

3 controles de 3 
1 003 

progra mados 

Se reprograma 
RP 

para e l  1 1  trimestre . 

1 003 1 4  devoluciones 

PEP  

6 informes de 
1 003 

contro l  de pago 

100% 
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o DEPARTAMENTO DE  TESORERIA 

ACTIVIDAD 

Registro y recepción de ingresos 

generación de sa ldos bancarios 

para pago y 

Registro y verificación de las  obl igaciones por pagar en  

SAF I .  

Emis ión de quedan y comprobantes de retención de 

IV A a proveedores 

Pago a proveedores de bienes y servicios . 

Pago de sa larios 

Pago por descuento en p la ni l las de sa larios 

Elaboración de i nforme mensual  para pago de 

retenciones IV A y Renta . 

E laboración de constancias de salarios.  

Consol idado mensua l  para e laboración informe anua l  

renta/ empleados 

E laboración d constancias de retención anua l  de  

renta . 

Elaboración de reportes auxi l iares 

Control /  ejecución presupuestaria 20 1 6  y deuda de 

ejercicios a nteriores .  

PROMEDIO TOTAL 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

EJ ECUCIÓN 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

100% 

1 4  transferencias 

hechas según 

requerimientos.  

393 documentos 

revisados 

./ 1 02 Qued a n .  

./ 5 5  retenciones 

de IVA 

208 notas de 

cargo 

20 notas d e  abono 

a e mpleados 

2 1 8  p lan i l las  de 

descuento 

6 in formes 

pagados 

2 1 1 consta ncias 

e laboradas y 

entregadas .  

1 2  arc hivos 

digita les 

366 constancias 

entregadas 

1 8  reportes 

e mit idos 

6 com promisos 

presupuestarios 

pagados 
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o DEPARTAMENTO DE CONTABIL IDAD 

ACTIVIDAD 

E laborar cierre contable anual del 20 1 6 , genera ndo los 

estados financieros . 

E laborar partida de diario devengado segú n  

com promisos presu puestarios . 

E laborar partidas de diario pagado de obl igaciones 

segú n  compromiso presupuestario.  

E laborar Estados F inancieros los primeros 1 0  días de 

cada mes.  

Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 

sumin istros 

Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes 

(combustib le) 

PROMEDIO TOTAL 

EJ ECUCIÓN 

Cierre contable 1 003 
rea l izado 

463 partidas de 1 003 diario devengadas 

546 part idas de 

1 003 diario pagado 

3 Estados 

1 003 Fi nancieros 

elaborados 

1 003 1 comprobantes 

6 com probantes 

1 003 de entrega de 

bienes.  

1 003 

Como promedio de ejec ución la Unidad Financiera I nstitucional posee un  1 003 de las metas 

establecidas para el primer trimestre del año 20 17.  
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•!• U N I DAD ADMI N ISTRATIVA INSTITUC IONAL. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

----- ------ --·1 
Suministros 99.99% 

Transporte 93.34% 

Servicios Generales. 0.00% 

o DEPARTAMENTO DE  SUMIN ISTROS 

ACTIVI DAD 

E laborar inventario fís ico (mensual) de bodega 

Cuadra r  inventario fi na l  con contabi l idad* 

E laborar requerimiento de com pras 

E la borar acta de recepción de bienes 

Dar sa l ida a los bienes sol icitados por las Direcciones y 

u nidades,  dar  sa l ida a los cupones de com bustib le  

dentro del  sistema informático, dar sa l ida fís ica a lo 

req uerido 

Remitir comprobantes de entrega de bienes y 

recepción de compra a l  departamento de 

contabi l idad y un idad de auditoria 

I ngresar al s istema informático de bodega las com pras 

adquiridas 

PROMEDIO TOTAL 

EJ ECUCIÓN 

1 003 

99 .943 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

1 003 

99.993 

3 inventarios, 1 

mensua l  

1 req uerimiento 

l acta de 

recepción 

2 1 9  comprobantes 

de entregas de 

bienes 

226 comprobantes 

de entrega de 

bienes 

7 facturas de 

compra 

ingresadas .  

" '  . ,  
N P: N o  posee Programac1on durante el trimestre; R P :  Reprogramac1on 
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*Actividad 2: Cuadrar inventario f inal  con contabi l idad ésta activida d  se rea l iza en conjunto 

con el Departamento de Contabi l idad, al fina l  del primer trimestre esta a ctividad presenta 

un  cuadre del 99 .993. con una diferencia promedio entre cantidad en sistema y cantidad 

en existencia de $58. l O .  Según  detal le a continuación: 

Saldo Contable 
1 

Saldo Bodega 

Enero $ 1 02.623.89 

$ 1 o 1 , 1 43 . 1 2  

$ 1 02.704.22 

$ 1 0  l ,223.37 Febrero 

marzo $ 99 ,058 .99 $ 99,072 .70 

- $100,942.00 $101,000.1 o 

l 

2 

3 

4 

5 

6 

o DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO 

ACTIVIDAD 

Real izar proceso de inventario del activo del R N P N  en 

un 1 003. 

Rea lizar procesos de asig naciones de los activos fijos . 

Real izar proceso de descargo de bienes asig nados a l  

persona l  de lo  inst itución 

Real izar proceso de descargo de bienes inservibles y 

obsoletos 

E laboración de actas de recepción en concepto de 

recepción .  registro y codif icación del activo fijo 

com prado que ingresa o bodega 

Proceso de donaciones 

D iferenc ia 

$ 80.33 
$ 80 .25 
$ 1 3.7 1 
$58.10 

EJECUCIÓN 

N P  

333 as ignaciones 
1 003 

rea lizadas .  

1 23 descargos 
1 003 

rea l izados 

N P  

9 actas d e  

1 003 recepción 

e laboradas 

l donación a 

1 003 A lca ldía de Nuevo 

Cuscat lán 

30 
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Reordenamiento d e  bodegas N P  

PROMEDIO TOTAL 1003 
. ,  

N P :  No posee Programac1on d ura nte el tr imestre 

o D EPARTAM E NTO DE TRANSPORTE 

ACTIVIDAD 

E laboración de in formes de ki lometraje y estado fís ico 

EJECUCIÓN 

1 
de  los vehícu los 

1 003 1 i nforme trimestral 

1 2  
2 E la borar progra mación de misiones oficia les 1 003 

progra maciones 

Proporc ionar  transporte para el desarro l lo de las  2 ,  1 90 tra nsporte 
3 1 003 

mis iones oficiales a probadas proporcionado 

Mantener actua l izada la documentación de cada 

4 vehícu lo para que pueda circu lar  den tro de lo N P  

establecido por l a  ley 

E laborar  informes de mantenimiento correctivos y 
5 -

preventivos* 

Actua l izar expedientes de  cada vehículo conforme a 
6 1 003 78/78 

misiones ofic ia les 

7 Proceso de l iqu idación de actas de combust ib le* 66 . 673 2 informes 
e laborados 

PROM EDIO TOTAL 93.343 
N P :  No posee Programación durante el trimestre 

* Actividad 5 :  E laborar in formes de ma ntenimiento correctivos y preventivos, esta activ idad 

contempla un  indicador en  re lación a informes presentados,  pero dentro de los a n exos 

hace referencia ún icamente 2 actas de recepción de bienes por serv ic io,  por lo tanto esta 

actividad no será considerada hasta no superar dicho señala miento.  

*Actividad 7:  Proceso de l iquidación de actas de combustib le ,  esta a ctividad no se rea l iza 

de manera mensua l ,  s ino al consu mirse 500 cu pones de gaso l ina 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

3 1  
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o DEPARTAMENTO D E  SERVIC IOS GENERALES 

Ejecución 03 ya que no se recibió seguimiento del departamento.  

Como promedio de ejec ución la Unidad Administrativa posee una ejecución de todos los 

objetivos programados en un 73.333 de las metas establecidas durante el primer trimestre 

del año 201 7. 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Administración y F inanzas posee un 

66.773 de las metas establecidas para e l  primer trimestre del  año 201 7. 

3 2  
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DIRECCIÓN DE INFORMATICA 

Desarrollo de Aplicaciones 

Administración de Base de Datos 

Administración de Redes y Recursos Informáticos 

--- - --- -- ----

---- -- -

98.56% 

100. 00% 

100. 00% 

La Dirección de I n formática presenta una ejecución trimestral de 99.523, donde la un idad de 

Desarro l lo de Apl icaciones posee u n  1 003 de las  metas cum pl idas .  

•!• DESARROLLO DE  APLICACIONES : 

1 

2 

3 

4 

5 

ACTIVI DAD EJ ECUCIÓN 

D esarro l la r  i n terconexión del  s istema SPP  con sistema 

SREFv2,  S REFv3 histórico y módulo de gestión de 1 003 
3 activ idades 
rea l izadas  

defu nciones .  

Desarro l lar  reestructuración del Sistema SREF  e 
4 activ idades 

1 003 
implementación en mu nicipal idad pi loto rea l izadas 

Mantenimiento y soporte sobre apl icaciones en 
89 sol ic i tudes 

1 003 
producción del R N P N .  atendidas 

I mplementación y/o mantenimientos sobre convenios 
4 a ctividades 

1 003 
interinstitucionales .  rea l izadas 

Monitoreo de a pl icaciones en producción .  1 003 
993 de servicio del  
953 programado.  

PROMEDIO TOTAL 1 003 

. .  
N P :  N o  posee Programación d urante e l  trimestre; R P :  Reprogra mac1on 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

3 3  
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•!• U N I DAD DE  ADMIN ISTRACION DE  BASE DE  DATOS. 

ACTIVIDAD 

A tender incidencias y correcciones generadas de 

1 D U I C ENTROS, Consu lados,  a lcaldías (SREF )  y/o 

resoluciones ju rídicas 

Generar Estadíst icas de la  Base de Datos que le sean 
2 

sol icitadas .  

Asistencia a sol icitudes de apoyo técnico para 

3 actividades de otras u nidades,  re lacionadas a la Base 

de Datos. 

Proceso de monitoreo y optimización del rendimiento 

de las bases de datos ( revisión de consultas,  
4 

procedimientos a lmacenados,  tareas programadas ,  

creación de índices) . 

Verificación a la consistencia de los datos contenidos 

en los sistemas de partidas y sistema de D U I  
5 

(val idaciones de posibles DU l s dupl icados, val idación 

de DU l s  s in imagen de partida,  val idación fol ios ,  etc) . 

Rea lizar procedimiento de admin istración de la  Base de 

Datos (creación de usuarios, creación de tablas y 

6 esquemas,  actualización de diccionario de datos 

mantenimiento y actua lización del software de base de 

datos) . 

7 
Docu mentar, revisar y actua lizar manua les de procesos 

de la  unidad.  

Atender recomendaciones generadas de informes de 

8 auditoria rea lizada a la  administración de la  Base de 

Datos del R N P N .  

PROMEDIO TOTAL 

EJECUCIÓN 

*82 incidencias 

1003 *3, 1 88 
correcciones 

222 estadísticas 1 003 generadas.  

1 003 1 2  sol ic itudes 
atendidas 

4 1003 procesos 
e laborados 

6 verificaciones de 1 003 
6 progra mados.  

1003 4 procedimientos 
real izados.  

NP 

NR 

1 003 

N P :  No posee Programación durante el trimestre; N R :  actividad no req uerida . 

3 4  
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•!• U N I DAD DE  ADMI N ISTRACION DE REDES Y RECU RSOS I N FORMATICOS 

ACTIVI DAD EJ ECUCIÓN 

Proporcionar  manten imiento preventivo de hardware y 

d iagnóstico mediante herra mientas de software para 
l 9 1 .333 

verificar el buen funcionamiento de los  equipos en 

DataCenter. 

Mantenimiento correctivo y soporte técnico de 
2 1 003 

hardware y software de oficina .  

3 
Mantener en inventa rio fís ico de hardware y software 

de la  inst itución .  
N P  

Ejecutar p lan de respaldo a servidores de  
4 1 003 

comunicación del  R N P N .  

Procesos de creación o e l iminación de cuentas de 
5 1 003 

usuarios.  

Verificación del  ca lendario de mantenimiento de red : 
6 1 00 

cableado y equ ipos de comunicación (switches) 

7 Monitoreo de servicios de  red y servidores .  1 003 

8 Seguimiento a observaciones de Corte de Cuentas .  N P  

9 Revis ión de manua les de  procedimientos de la  un idad.  N P  

PROMEDIO TOTAL 98.563 

N P :  N o  posee Programación d u ra nte el tr imestre 

1 79/ 1 96 

539/535 

3/3 

3/3 

3/3 

3/3 

Como promedio de ejec ución, Ja Dirección de Informática posee un 99.523 de las 

metas establecidas para el primer trimestre año 2017. 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

3 5  
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES 

�--��- --�---

J.•. 
Jurídica Registra! r• ' r.•J _ r .  90.58% 

Unidad Coordinadora de los Registros del Estado 

Familiar 

Registro Civil Hospitalario 

Procesamiento de Partidas 

, ... J._I .. ' 

75.00% 

64.53% 

82.87% 

La Dirección de Registro de Personas Naturales ,  posee una ejecución trimestra l de 78.253 de 

las metas establecidas.  

La un idad Ju ríd ica Registra! posee el promedio tota l de ejecución de 90.583, el más a lto de 

la  dirección, el cual  está conformado por la un idad Ju ríd ica Registra ! 97 .643 y el 

Departamento Ju ríd ico de DUI en el Exterior 83.5 1 3  

La Unidad de Registro Civi l  Hospita lario presenta la menor ejecución con u n  64 .533, es 

im portante hacer notar que no presenta ejecución en la actividad relativa a la verificación 

en las A lca ldías de aquel las capturas hechas en los hospitales donde se encuentro un 

representante de dicho unidad, y a l  no remitir anexos o justificación para dicha falto de 

ejecución no permite hacer uno medición de lo  eficacia de las capturas. 

3 6  
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•:• U N I DAD J U R ID ICA REGISTRAL : 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

1 

ACTIVI DAD EJ ECUCIÓN 

E la borar resol uciones ju ríd icas para la obtención del  
425 resoluciones 1 003 

DUI  en  cua lquiera d e  sus trámites. emit idas 

Real izar proceso de aná lis is y asesoría ju rídica para la 

obtención de D U I  en cua lquiera de sus trá mites. 
1 003 43 asesorías .  

2 , 1 00 
Búsqueda y certificación de constancias de D U I .  1 003 certificaciones de 

D U I  

4,397 
Búsqueda y certificación de constancias de part idas 1 003 certificaciones de 

partidas .  

E laboración de opin iones jurídicas 1 003 82 opiniones 
juríd icas .  

Atención de consu ltas generales y jurídicas por los 

d iferentes medios que posee (te léfono, correo 1 003 339 consu l tas 
atendidas .  

e lectrónico) 

30 personas 
Capacitaciones sobre legis lación apl icable a l  R E F  8 1 .083 capacitados de 

37 proara madas .  

E la boración de reso lución de evacuación de 
278 reso luciones 

audiencia de di l igencia de esta blecimiento su bsidiario 1 003 de evacuación de 

de Estado Fami l iar  aud iencia . 

PROMEDIO TOTAL 97.64% 

. .  . ,  
N P :  No posee Programac1on dura n te el trimestre; R P :  Reprogra mac1on 

o D EPARTAMENTO J U R I D ICO DU I  EN EL EXTER IOR : 

ACTIVIDAD 

Reducir  el  porcentaje de trá mites que son revisados 

fuera de t iempo 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

EJ ECUCIÓN 

77 .663 

1 1 ,244 trámites 
revisados en 
menos de 4 días 
de  u n  total  de 
1 4.479 

37 
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Disminuir  porcentaje de l lamadas no atendidas* NPM 

980 trámites de 
Reducir  e l  porcentaje de anál isis juríd ico que se real izan 

l ,345 evacuados 
3 fuera de t iempo establecido, con el fin de subsanar las  72.863 

en menos de 9 
inconsistencias de los trámites suspendidos. 

días. 

1 4 1 c iudadanos 

Proporcionar atenciones jurídicas a ciudadanos en las atendidos en las 
4 

insta laciones del  R N P N .  
1 003 

insta laciones del 

R N P N .  

PROMEDIO TOTAL 83.51 3 
NPM:  No es posible medir 

*Actividad 2 Disminui r  porcentaje de l lamadas no atendidas,  dentro de está actividad se 

estableció una meta de menos de 253 de las l lamadas no atendidas por mes,  dentro del  

trimestre se recibió un  total  de 1 7 ,52 1 l lamadas,  pero no es posible determinar e l  porcentaje 

de l lamadas no atendidas ya que el proveedor de servicios de ca l l  center no ha 

determinado la manera como obtener un reporte de l lamadas no atendidas,  además que 

se debe esta blecer los  parámetros de medición para determinar  d icha actividad.  

Como promedio de ejec ución de la Unidad Jurídica Registra! posee un 90.583 de las  metas 

establecidas para el primer trimestre del año 2017. -

•:• U N I DAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMIL IAR 

ACTIVIDAD EJECUCIÓN 

Avales entrega de formularios para registro de 
l 03 

nacimiento y defunción 

Empodera miento al  derecho de identidad e 
2 1 003 

identificación* 

3 Resoluciones de casos ( programas o proyectos U C R EF) * 1 003 

No reporta 
entrega de 
formu larios .  

95 
participaciones. 

307 casos . 

3 8  
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Gestión ,  imp lementación y seguimiento de convenios,  
4 1 003 3 documentos . 

contratos y donaciones.*  

E la boración de documentos o material  re lativo a l  
Creación de leyes, 5 -

derecho a la  ident idad e identificación . *  a ú n  s i n  a probar.  

PROMEDIO TOTAL 753 

N P :  No posee Programación d u rante el trimestre; R P :  Reprogram a ción 

*Actividad 2 :  Empoderamiento a l  derecho de ident idad e identif icación :  la U nidad 

Coord inadora de los Registros del  Estado Fami l iar cuenta un tota l  de 95 participaciones en 

diferentes actividades durante e l  primer trimestre del  año :  

Actividad Cantidad de 
Partic ipaciones 

l .  Osicala,  Morazá n ;  
2 .  Cacaopera . Morazá n ;  

Ga binete Móvil 6 3 .  San Bartolomé Peru la pía .  Cuscatlán;  
4.  Socieda d ,  Morazá n :  
5 .  Ta lnique, L a  Libertad:  

6. San José Guava bal.  Cuscatlán.  

Fer ia de Ident idad 2 l .  Ciudad Mujer. San Martín ; 

2. Teco luca;  san Vicente:  

l .  Nuevo C uscatlán, La Libertad; 
2. Soyapango,  San Salvad or; 

Festival del Buen Vivir 5 3 .  Acajut la.  Sonsonate; 
4. San Bartolomé Perula pía ,  Cuscat lán ; 

5 .  Panchimalco, San Salvador 

Dip lomado 1 3  3er. D ip lomado en Registro de l  Estado 
Fami l iar  

Política de Participación C A P  RES 

Ciudadana, para el órgano 2 
Eiecutiva 

RAC San Vicente. 4 

Asentamiento tardío 1 
Ciudad Mujer 

Derecho a la Identidad,  2 
Personas Adu ltas Mayores 

• Política N a cional para la Protección y 
Desarrol lo de la Persona Migra nte y su 

C O N M I G R A NTES 2 1  Famil ia 
• C omisión de vinculación de 

C O N M I G R A NTES . 

• C A I M  

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

3 9  
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Victimas y Fami l iares del l 
Mozo te 

Gestión  de Cooperación 8 Emisión de documento para la n iñez y 
B ID .  adolescencia en zonas fronterizas 

Casa Abierta l 

Mesa Técnica 1 

Acompañamiento B ID  28 Encuetas sobre situaciones del  R E F  

TOTAL PARTICI PACIONES 95 

*Actividad 3 :  Resoluciones de casos (programas o proyectos U C R EF] , se han atendido un 

total  de 307 casos: 

• Asesorías 280 
• Partida de Nacimiento niñas y niños 26.  
• Asentamiento tardío l .  

*Actividad 4:  Gestión ,  im plementación y seguimiento de convenios.  contratos y donaciones, 

se han firmado un tota l de 3 documentos : 

1 )  "Adenda al Convenio de Cooperación Té cnica entre e l  RNPN y e l  ISSS para verificar y 
obtener la inform ación del RNPN con el fin de facilitar los servicios de Salud a la 

población derechohabiente " ,  el día 1 1  de enero de 20 1 7  en las insta laciones del 

R N P N  

2 )  " Convenio d e  Cooperación lnterinstitucional en tre el  Registro Nacional e 

Iden tificación del Estado Civil-RENIEC- de la Rep ública de Perú y el Registro Nacional 

de las Personas Naturales -RNPN- de la Rep ública de El Salvador" , el d ía 1 2  de enero 

de 20 1 7  en las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Sa lvador.  

3] "Donación de bienes m uebles RNPN-NUEVO CUSCATLA N " ,  el día 23 d e  enero de 20 1 7  

También se ha trabajado en diversas temáticas, las cuales aún  no han s ido fina l izadas por 

encontrarse en e laboración,  estudio o revisión :  

./ Ley de Venta de Servicios 

./ l nteroperabi l idad del Estado . 
./ Código único Administrativo . 

./ D U I  desde el Nacimiento. 

40 
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./ Seguimiento de Convenio P N P N-MH . 

./ I m plementación de Registros E lectrónicos . 

./ Creación de 4 cuentas  de acceso a la répl ica de la  Base d e  Datos para la  DGME . 

./ I n forme Naciona l  sobre el avance en la  imp lementación del  consenso de 

Montevideo sobre población y desarro l lo 20 1 7 . 

*Actividad 5: E laboración de documentos o materia l  rela tivo a l  derecho a la ident idad e 

identificación :  la  U C R E F  cola bora en la elaboración de diversas leyes. las  cua les se 

encuentran en la  etapa de e laboración o por diversos motivos a ú n  no h a n  s ido a probados,  

las cua les son :  

./ Ley de Protección de Datos Personales . 

./ Ley Genera l de Servicios Genera les del R N P N  

./ I m plementación d e  Regisfros Electrónicos. 

•!• U N I DAD REGISTRO CIV IL  HOSPITALARIO : 

ACTIVI DAD EJ ECUCIÓN 

5,534 f ichas 

1 

2 

3 

4 

F ichas médicas completas conforme a documentos completadas de 58 . 1 1 3  
presentados por informa ntes un  total de  9,523 

recién nacidos 

Capturas de información de recién nacidos revisados 
5,534 f ichas 

por U R C H  y posteriormente remitir al REF  1 003 remit idas al  REF  

correspondiente.  correspondiente 

Verificación y revisión de inscripción de las  capturas N o  presenta 

03 ejecución de la 
realizadas en las  a lca ld ías correspondientes. 

a ctividad . 

Visitas de supervis ión y seguimiento o oficinas de 1 08 vis itar de 

1 003 rea l izadas de 78 
Registro Civi l  Hospita lario .  

progra mados 

PROMEDIO TOTAL 64.533 
, ,  

N P :  N o  posee Progra macion durante el trimestre: R P :  Reprogra mac1on 

4 1  

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
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•!• U N I DAD D E  PROCESAMIENTO DE PARTIDAS: 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ACTIVI DAD EJECUCIÓN 

Visitas de recolección de partidas de los  Registros de l  267 visitas a 

46 .353 alca ldías de 576 
Estado Fami l iar .  

programadas .  

3 1 ,027 partidas 
Control de cal idad de las par1" idas e imágenes con control de 

1003 
recolectadas y entrega a l  coordinador. cal idad de 30,064 

programadas .  

67 ,234partidas 
Rea lizar e l  proceso de revisar y cargar imágenes de digitadas de 

86 .203 
partidas de nacimiento para digitar en el sistema.  78,000 

programadas .  

Revisión ,  carga para digitación y depurar lotes a l  8,522 partidas 

sistema ( part idas de defunción ) ,  codo lote d e  50 1003 digitadas de 6,555 

partidas,  4 1  lotes a l  mes 
programadas 

87,906 partidas 

Control de cal idad a partidas de nacimiento digitadas .  
digitadas de 

1003 
78,000 

programadas 

1 00,902 D U ls 

D U I  indexado para destrucción .  64 .683 
i ndexados de 

1 56 ,000 

programados 

Destrucción de DUI programadas N P  

PROMEDIO TOTAL 82.873 
NP: No posee Programación durante el trimestre; R P :  Reprogra mación 

Como promedio de ejecución, la Dirección de Registro de Personas N aturales posee 

un 78.253 de las metas establecidas para el primer trimestre del año 201 7. 

42 
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

r 

Unidad de Control de Calidad 

1 - - - - A - -- - - • e  ---- - -� -

100% 

. -

Lo un idad d e  Control d e  Cal idad,  posee un promedio de ejecución del  1003 dura nte el 

primer tr imestre del  año .  

l 

2 

3 
4 

5 

6 
7 

•!• U N I DAD D E  CO NTROL D E  CALI DAD 

ACTIV IDAD EJ ECUCIÓN 

Atender los req uerimientos de asesorías sobre 

elaboración d e  documentos re lacionados al SGC* 
1 003 Cuadro anexo 

Revis ión y actua l ización de documentación de 

procedimientos y po l ít icos del SGC del  R N P N *  
1 003 Cuadro anexo 

Recopi lar los datos del S istema de Gestión de Cal idad .  N P  

Coord inación d e  reun iones del  Comité d e  Cal idad.  N P  

Auditorias d e  Ca l idad .  N P  

Identificación d e  P la nes d e  Mejora . N P  

Capacitaciones sobre e l  temo d e  Gestión d e  Cal idad . N P  

PROMEDIO TOTAL 1003 

. .  . .  
N P :  N o  posee Programac1on durante el trimestre; R P :  Reprogra mac1on 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

43 
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Dura nte los meses de enero y febrero los Ana listas de Cal idad participó en capacitaciones 

sobre auditoria de Gestión de Cal idad,  y participaron ta mbién como observadores en 

diferentes ejecuciones de Auditorias de Cal idad a procesos transversales del  Min isterio de 

Hacienda 

Actividad 1 · ATENDER LOS REQU ERIMI ENTOS DE ASESORIAS SOBRE ELABORAC ION DE DOCUMENTOS 
RELACIONADOS AL SGC 

REF. 
FECHA Dblplo a: ASUNTO 

DAC-

Sobre modificación al "Procedi miento Verificar Ident idad",  se man ifiesta nuevamente que no 

25 07/03/201 7 OIC;  O . E .  
procede y s e  informa q u e  modificar e l  sistema de certificaciones actual para que aparezca el 
nombre que corresponda y modificar el perfil de puesto de la Directora para que pueda fi rmar, 
son qestiones que deben real izar la OIC y UVAJ . 

Respuesta a O IC-240, sobre opinión con respecto a buzones en centros de servicio, 

34 1 5/03/201 7  OIC , O .E .  recomendando la actual ización de l  Procedimiento Atención y Seguimiento de  consultas, quejas 
y avisos. 

PRE; 
Se solicita reunión para del imitar objetivo y alcance de posible documento resu l tante, en base a 

36 1 6/03/201 7  
O . E .  

requerimiento sobre elaboración d e  Procedimiento de acuerdos de Presidencia.  

ASJ ; Se informa que debe elaborarse un procedimiento relativo a acuerdos de presidencia, por lo 

40 30/03/201 7  PRE, que se sol icita una reunión para explicar el propósito del documento y realizar una capacitación 

O .E .  sobre la  elaboración de documentos de l  SGC. 

Oirectore Se informa que debe elaborarse un proced imiento relativo a acuerdos de presidencia, por lo 
41 30/03/201 7  s; PRE, que se req u iere remitir información sobre los acuerdos que e laboran cada una  de las Un idades: 

O .E . ,  ASJ tipo, fundamento legal, requis itos, formato, a más tardar el 04 de abr i l .  

Actividad 2 • REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DEL SGC DEL 
RNPN 

R& Fecha Dirigido a: Doc:umeato ASUNTO 
DAC-

PRE; 
Pol ítica para Remisión para revisión de la Pol ítica para Admin istración de 

1 03/0 1 /201 7 Ad min istración de Combustib le .  
O . E .  

Combustible 
Proced imiento Remisión a D IC  de modificación a Procedimiento Ingresar y Val idar 

2 05/01 /20 1 7  OIC ;  O .E .  Ingresar y Validar Información para firmas de involucrados. 
Información 

OAF; 
Pol ítica para Remisión de Pol ítica para Admin istración de Combustible para firmas 

5 09/0 1 /201 7 
O . E .  

Admin istración de oficiales, el cual se encuentra l isto para entrega a JO .  
Combustible 

Procedimiento Remisión de Procedimiento Conci l iar  ingresos diarios DUIEXT, para 
6 09/0 1 /20 1 7  DIC ;  O . E .  Concil iar ingresos firmas oficiales, e l  cual se encuentra l isto para entrega a JD .  

diarios DUI EXT 

PRE; 
Proced imiento Remisión para revis ión Procedim iento Revisión de transferencia de 

7 09/0 1 /20 1 7  
O . E .  

Revisión de fondos del M in isterio de Hacienda por emis ión de OU I .  
transferencia de  
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fondos del M in isterio 
de Hacienda por 
emisión de DU 1 

PRE; 
Proced im ien to Remisión de Procedimiento Concil iar ingresos diarios D U IEXT, para 

8 1 0/0 1 /201 7 
D . E .  

Conci l iar ing resos firma, solicitando remitir el docu mento original firmado. 
diarios DU I EXT 

Procedimiento Sobre Procedimiento Revisión de transferencia de fondos del 
Revisión de Min isterio de Hacienda por emis ión de D U I ,  se remite el mismo para 

9 1 1 /0 1 /20 1 7  DAF; D E .  
transferencia d e  fi rma oficia l ,  el cual s e  encuentra l isto para entrega a JO .  

fondos de l  M in isterio 
de Hacienda por 
emisión de D U I  

Política para Remisión de Pol ltica para Administración de Combustible para firma 
1 2  1 3/0 1 /20 1 7  O.E .  Administración de oficial. 

Combustible 

Proced imiento Remisión de Proced imiento Revisión de transferencia de fondos del 

21 28/02/201 7 DAF; Revisión de Min isterio de Hacienda por emis ión de D U I  con observaciones 
O . E .  transferencia de subsanadas, para fi rma ofic ia l ,  e l  cual se encuentra l isto para entrega 

fondos del M in isterio a Junta Directiva. 

22 28/02/2017  PRE; O . E 
de Hacienda por Remisión de Procedimiento Revisión de transferencia de fondos del 
emis ión de DU I  Ministerio d e  Hacienda por emisión de D U I ,  para firma. 

PRE;  
Pol ítica para Remisión de Pol ítica Ad m i n istración Combustible, para fi rma .  

24 07/03/201 7  
O . E .  

Admin istración de 
Combustible 

Recordatorio para que se realicen las gestiones que correspondan 
sobre documentos pendientes: Pol ítica Admin istración de Combustible; 

27 1 0/03/201 7  DAF Varios Procedimiento rev is ión transferencias de  fondos Min isterio de 
Hacienda por emisión DUI ;  Procedimiento Asignación y Pago Viáticos; 
Pol ítica Asignación y Pago Viáticos . 

DRPN ;  
Proced imiento Se solícita informar sobre el estado actual del Proced imiento Atención 

28 1 0/03/201 7  O . E . ,  
Atención e n  centros en centros de atención in tegral al m igrante,  al no haberse remitido el 

DRPN 
de atención in tegral docu mento con observaciones subsanadas, quedando a d isposición 

al migrante para continuar  con la revisión . 

U CREF; Pr. Gestión para Remisión de Pr. Gestión para faci l itar inscripciones de nacimiento 

29 1 0/03/201 7  ORPN, facilitar inscripciones para revisión y visto bueno con observaciones UCREF incorporadas. 
D.E .  de nacimiento 

Pol ítica para gestión 
Se remite para revisión y complementos, Pol ítica Token ,  estableciendo 

32 1 3/03/201 7  D I C ;  O . E .  q u e  está pendiente de incorporación reglas o medidas para los 
y uso de token 

Dele¡:¡ados de Centros de Servic io .  

Pr. Gestión para Remisión de Pr. Gestión para facilitar inscripciones de nacimiento 

33 1 4/03/201 7  O.E.  facilitar inscripciones para revisión y visto bueno. 
de nacim iento 

UJR;  
Procedim iento Se remite Procedimiento Atención en sedes Ciudad Mujer, con los 

Atención en anexos remitidos ya incorporados para su revisión y del Di rector del 35 1 5/03/20 1 7  DRPN,  
ventan i l la RNPN en  área. 

O . E .  
sedes Ciudad Mujer 

Como promedio de ejec ución, la Dirección de Aseguramiento de la Calidad posee un 

1 003 para e l  primer trimestre del  año 20 1 7. 
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5. RECOM E N DACION ES: 

../ Se recomienda que el Jefe de la  Unidad de Supervis ión y C ontrol de Contratos 

efectúe de manera mensual  una reunión con los admin istradores de contratos . 

../ La U nidad de Adq uis iciones y Contrataciones debería remit ir mensua lmente a l  Jefe 

de la Un idad de Su pervisión y Contro l  de Contratos l i s tado actua l izado de los 

contratos suscritos por el R N P N  

../ S e  pide q u e  l a s  un idades sean puntuales c o n  la  entrega de los informes de 

seguimiento en el formato esta blecido, a fin de emit i r  e l  presente docu mento en las 

fechas estipu ladas . 

../ Se sol icita a los Directores estar más atentos a la  entreg a  de los Seguimientos 

trimestra les ,  ya que a lgu nas direcciones presentan los reportes por etapas o fuera de 

t iempo establecido, ca usando atrasos en la e laboración del  I n forme trimestra l por 

parte de P lanificación . 

../ Los Directores en su revisión deben hacer un  aná lisis que deje constancia de que los 

seguimientos remit idos fueron revisados y no so lamente firmados,  haciendo 

comentarios o ac laracio nes de ser necesario en el memorando de remis ión ,  ya que 

de esta ma nera se ut i l iza como retroal imentación de las a ct iv idades de sus un idades 

y/o departa mentos . 

../ Cuando una activ idad sea asig nada a otra un idad o que ésta sea tras lada por 

causas just ifica bles, se sol icita se informe oportu namente para hacer los ajuste 

correspondientes . 

../ Ser min ucioso en el l lenado de la matriz de seguimiento,  verificando que las 

ca ntidades reportadas concuerden con el indicador establecido y que d ichos datos 

sea completamente vis ible al momento de presentar el reporte impreso . 

../ Los anexos deben ser presentados de forma ordenada,  especif icando la a ctividad a 

la  cua l  corresponde . 

./ Se sugiere a aquel los Jefes de unidades que no presentan resumen de las 

actividades o descripción del mismo que complemente la  información presentada,  

lo hagan,  ya que de esta manera se vue lve menos dif íc i l  comprender  cada 

actividad y su evolución .  
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6.  GLOSARIO: 

A EC I D  
La Agencia Es p a ñ o l a  de 

Cooperación I n tern a c io n a l  
para e l  Desarro l l o ,  1 5  

CA P R ES 
Casa Presid e n c ia l . ,  39 

G I Z  

A g e n cia A l e m a n a  para l a  
Coo peración I n tern acio n a l ,  1 6  

ISSS 
I n st i tuto Sa lvadore ñ o  de l  Seg u ro 

Socia l . ,  23 , 24, 25, 40 
O EA 

Org a nización d e  l os Esta dos 
America nos,  1 5  

O N U  
Orga niza c i ó n  d e  l a s  Naciones 

U n idas ,  1 5  
P N U D  

P rogra m a  d e  l a s  Naciones  U n id o s  
para e l  Desarro l l o ,  1 5  

R E F  

Registro d e l  Esta d o  F a m i l iar . ,  37,  
40, 4 1 , 44 

S G C  
Siste ma d e  Gestió n d e  C a l i d a d . ,  

43 
U G DA 

U n i d a d  d e  Gestió n D o c u m e n ta l y 
Arc h ivos,  1 1  
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7. AN EXOS 

POAS Y SUS I N FO R M ES DE VER I FCAC I O N :  

l . Presidencia 

a.  Acceso a la  i nformación públ ica.  

b .  Re laciones pub l icas y comunicaciones 

c .  Auditoria in terna 

2.  Dirección Ejecutiva 

a. P lan if icación 

b.  Supervis ión y control de contratos 

c. Am biental  institucional  

d .  U n idad de Proyectos. 

e .  U nidad de Género 

f .  U nidad de Gestión Documental  y Archivos 

f . i . Departamento de Archivo Documental  Registra! 

f . i i .  Departa mento de Archivo Centra l .  

3 .  Dirección de Identificación Ciudadana.  

a .  Su pervis ión y control 

b .  Verificación y asistencia judicial 

c. Supervisan y control de DUI en el exterior 

d. Archivo institucional  

4.  Dirección de Admin istración y F ina nzas 

a .  U n idad de Adquis iciones y Contrataciones 

b .  U nidad de Recursos humanos 

b . i .  C l ínica Em presaria l  
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c. Un idad F inanciera I nstitucional 

c. i .  Departamento de presupuesto 

c. i i .  Departamento de tesorería 

c. i i i .  Departamento de Contabi l idad 

d .  Unidad Admin istrativa Institucional 

d. i .  Departamento de suministros 

d . i i .  Departamento de activo fijo 

d . i i i .  Departamento de tra nsporte 

5. Dirección de informática 

a. Desarro l lo de ap licaciones 

b. Administración de base de datos 

c .  Admin istración de redes y recursos informáticos 

6. Dirección de registro de personas naturales 

a .  Juríd ica registra ! 

a . i .  Departamento juríd ico de D U I  en e l  exterior 

b .  Coordinadora de los  registros del estado fami l iar 

c .  Registro civ i l  hospita lario 

d. Procesamiento de partidas 

d . i .  Recolección de partidas 

7.  Dirección de Aseg uramiento de cal idad 

a. Control de cal idad 
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