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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucidon del PLAN OPERATIVO 2016, la cual se enmarca en el proceso de Control

de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestidn consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos trimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan Operativo Anual
2016(POA-2016).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y Jefes
de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las actividades de
control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo Anual, el cual servira
para realizar mediciones y comparaciones previo y durante la ejecucioén d las operaciones, a
fin de comprobar que el Sistema de Control Interno funcione efectivamente de manera

integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y los resultados obtenidos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION
“Ser la institucidon que vela por la plena identidad e identificacion de las personas naturales y

qgue administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el fin de identificar fehacientemente a la poblacion
Salvadorefia dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la identidad

y seguridad en el resguardo y manejo de la informacién.”

B. VISION
“Constituirse como la institucion Unica en el manejo integral de la administracion,

sistematizacion, resguardo de la identidad e identificacién de las personas naturales de El
Salvador; consolidandose como una institucidn de vanguardia, proveyendo servicios
eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de la

informacion.”

C. VALORES

1) CONFIDENCIALIDAD
Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, funestes y recursos para su uso

adecuado.

2) INNOVACION
Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

tecnologia.

3) LEALTAD

Actuando con fidelidad en el manejo de la informacidén y con respeto a toda persona.

4) SERVICIO

Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

5) RESPONSABILIDAD
Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas como

también en rendir cuentas de sus actos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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6) CONSTANCIA
Determinacion en lograr mejores resultados cada dia de manera 6ptima en las metas

institucionales.

2. EJECUCION

OBJETIVOS CORTO Y MEDIANO PLAZO (2016)

» Continuar con el control y supervision de los tramites de primera vez, reposicion,
modificacion, rectificacion del DUI a nivel nacional e internacional.

» Verificar que el DUI que se emite a las personas haturales sea suficiente para identificarla
fehacientemente en todo acto publico y privado.

» Continuar con la asesoria de los ciudadanos cuando pretendan obtener el DUl y que la
documentacién que se presente cumpla con los requisitos legales establecidos.

» Evaluar los Duicentros, el control de calidad de los mismos a fin de garantizar su
operatividad.

» Realizar el proceso de destruccion de DUIs.

» Continuar con la elaboracion del expediente Unico ciudadano.

Continuar facilitando la informacién a solicitudes de la PNC, FGR o de autoridad judicial

para la investigacion de hechos delictivos y con instituciones que por convenio se les

brinda informacion.

Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario de El Salvador.

Desarrollar un Plan de Recoleccion de Partidas de Nacimiento y Defuncién

Elaborar manuales de procesos, politicas, instructivos.

Fortalecimiento del area financiera y administrativa para facilitar los procesos de trabajo.

vV V V V VY

Promover la atencién de poblaciéon vulnerable a través de los servicios que brinda la
Institucion.

» Promover la cultura de transparencia y participacion ciudadana.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra de la siguiente forma: primero una
grafica resumen con los resultados de cada una de las direcciones; segundo, un grafico
resumen por Direcciéon, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la

conforman y tercero, un grafico de resultado final.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

PRESIDENCIA 92.74%

DIR. EJECUTIVA | 93.75%

DIR. ADMON. Y FIN. 90.98%

D. INFORMATICA 84.52%

D. ASEG. CALIDAD 100.00%

DRPN

PROMEDIO 90.62%
D. DIR. DIR.

PROMEDIO| DRPN | 2:"5E% |iNFORMATI| ADMON. ¥ | iDENTIF, | O [PRESIDENC]
cA FIN. clup.

HIVTRIM | 90.62% 81.38% 100.00% 84.52% 90.98% 90.99% 93.75% 92.74%

Durante el cuarto trimestre del afio, el RNPN tuvo una ejecucién trimestral del 90.62%,

correspondiente a las 6 direcciones y Presidencia; siendo la Direccion de Aseguramiento de

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Calidad las que obtuvieron mayor promedio de ejecucion (100%), mientras que la direccion
con menor promedio es la Direccion de Registro de Personas Naturales, con un 81.38%.

La Unidad Ambiental Institucional de la Direccién Ejecutiva y el Departamento de Servicios
Generales de la Direccion de Administracion y Finanzas presentaron reporte de seguimiento

de cuarto trimestre después de haber elaborado el borrador de informe ,

3.2 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion se presenta de forma grafica el grado de cumplimiento del IV trimestre del
Plan Operativo Anual por cada una de las 6 Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de
las actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se
encuentra en los anexos por medio de cuadro de seguimiento de cada unidad. Cabe
sefialar que los porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo,
por ejemplo: si en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado
Unicamente un 40% las metas proyectadas para el dicho trimestre, en el caso del cuarto
trimestre se presenta el consolidado de todo el afio. Si una actividad no esta programada en
un trimestre, no sera sefialada como falta de ejecucioén, pero se dejara constancia en el

reporte.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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PRESIDENCIA

PROMEDIO

100.00%

99.04%

UAIP

com

PROMEDIO

M Seriesl 99.04%

100.00%

92.74%

La ejecucion del cuarto trimestre de las unidades que conforman Presidencia es del 92.74%.

0.0

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD

EJECUCION

DESCRIPCION

9.52 calificacion

1 | Recopilacién y publicaciéon de la informacion Oficiosa 95.20% de
autoevaluacion.
5 Recibir y dar tramite a solicitudes de informacion dentro 100% 21 solicitudes de
0
del plazo legal informacion.
3 Promover una cultura de transparencia y participacion 100% Capacitacion
0
ciudadana* 26/9/16
A Coordinar la realizacion de audiencia de Rendicion de NP

Cuentas

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Elaborar informe sobre gestibn de quejas y avisos e

5 100% 1 informe
informar a las unidades relacionadas.

5 Orientar a la ciudadania por consultas realizadas entre 100% 88 consultas
la UAIP evacuadas
Elaborar y remitir indice de informacion reservada al

! Instituto de Acceso a la Informacion publica NP
Elaborar informes a solicitud del Instituto de Acceso a la

° Informacion Publica NP

9 | Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana RP >e reprograma

para el 2017
PROMEDIO TOTAL | 99.04%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: Reprogramacion
% UNIDAD DE COMUNICACIONES
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Dar cobertura a conferencias y otros eventos del

1 100% 43 eventos cubiertos
RNPN.

2 | Monitoreo y resumen de medios. 100% 57 monitoreos
Monitoreo de Plan de Medios de empresa ) 3 monitoreos segun

3 concesionaria. 100% anexos

4 | Actualizar sitio web/redes sociales 100% 44 actualizacion

5 | Elaboracion de memoria de labores NP

6 | Elaboracion de Plan de Medios, NP

7 | Seguimiento al Plan de medios 100% 3 monitoreos

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: Reprogramacion

UNIDAD DE PLANIFICACION
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< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Auditoria financiera, el grado de razonabilidad a las mp Reprogramacion
cifras de los estados financieros. para | tim. 2017
2 | Realizar auditoria de gestion para verificar el grado de Auditoria  Clinica
cumplimiento de objetivos de las actividades 100% empresarial.
principales desarrolladas en el RNPN.
3 | Auditoria a la recoleccion, fiabilidad y calidad de datos mp Reprogramacion
introducidos al sistema de Registro de partidas. RISl B
4 | Auditoria al proceso de pago a empresa
. i 100% 3 auditorias
concesionario.
5 | Auditoria al Plan para seguimiento de concesién de los 2504 3 auditorias de 4
servicios publicos de emision del DUI programadas.
6 | Elaborar el Plan Anual de trabajo 2017 para Corte de
NP
Cuentas de la Republica.
7 | Requerimientos y solicitudes de audiencias especiales.* Auditoria a Unidad
100% de Administracion
de Base de Datos.
8 | Auditoria al cumplimiento de Politica de Austeridad 0%
0
2015 emitido por Presidencia de la Republica.
9 | Revision, modificacién y presentacién de las Normas
o e 100% 3 uniones.
Técnicas de Control Interna Especifica.
PROMEDIO TOTAL 79.17%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP:

Reprogramacion

Teniendo una ejecucion promedio de las areas que pertenecen a la Presidencia del RNPN de

92.74% de las metas establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION EJECUTIVA

PROM. 93.75%

CONTRATOS 100.00%

AMBIENTAL

PROYECT. 100.00%

PLANIF. 100.00%

PLANIF. PROYECT. AMBIENTAL CONTRATOS PROM.
M Seriesl 100.00% 100.00% 75.00% 100.00% 93.75%

La Direccion Ejecutiva presenta un promedio de ejecuciéon durante el cuarto trimestre de
93.75%.

®,
*

* UNIDAD DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

Asesorias a jefes sobre carga, elaboracion vy
1 | seguimiento de POA y uso de Sistema de Control de 100% 4 asesorias.

Seguimiento.

2 | Elaboracién del Plan Operativo Institucional 2016. NP

3 | Seguimiento periédico de Plan Operativo. 100% 2 seguimientos | y Ii
trimestre.

Revision de la propuesta Estructura Organizativa del Aprobacion

4 RNPN 100% organigrama  por
creacion UGDA.

5 | Revisibn y/o actualizacion de Manuales de 100% 7 perfiles
elaborados.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Organizacién y Funciones.

6 | Reporte de Avance de ejecucion presupuestaria. 100% 2 (Iy Il Trim. 2016)
Metodologia para
7 | sistema de Gestién de Manual de Riesgo Institucional. 100% el  Analisis de
riesgo.
8 | Actividades asignadas por autoridades RNPN.* 100% 5 participaciones
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
* Actividad 5: Revision y/o actualizacion de Manuales de Organizacion y Funciones.
v' Se elaboraron 5 perfiles:
1. Oficial de Gestion Documental y Archivo
2. Jefe Departamento Archivo Central
3. Jefe Departamento Archivo Documental Registral
4. Auxiliar de Archivo _ Central
5. Auxiliar de Archivo _ Documental Registral
v' Revisién perfil
Técnico de Control de Calidad (DIC)
v' Actualizacién perfil.
Colaborador Administrativo _ Registro Civil Hospitalario.
* Actividad 8: Actividades asignadas por autoridades RNPN: se participd en 5 temas:
1. Seguimiento de Logros de Plan Quinquenal de Desarrollo
2. Foro de Funcién Publica
3. Politica de Participacién Ciudadana.
4. Informe Anual de Logros 2016.
5. Normas Técnicas de Control Interno.
10
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UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de las
L clausulas contractuales de concesion de los servicios 100% 3 actas de
publicos del sistema de Registro, Emision y Entrega del seguimiento
DuUI.
Supervision ejecucion y/o cumplimiento de los
? contratos vigentes en el RNPN NR
Verificacion de cumplimiento de acciones correctivas
3 | en el caso que existan incumplimientos a lo pactado NR
contractualmente
Informe de cumplimiento de los compromisos
‘ contractuales al cierre de los contratos NR
c Informe de cumplimiento de auditorias realizadas por 100% 3 actas de
Corte de Cuentas de la Republica reuniones
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion; NR: Actividad No Requerida.
« UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Logistica, coordinaciéon y participacion en ferias,
eventos, festivales u otros que requieran la figura 100% 7 eventos.
institucional.*
2 | Concientizaciéon al personal para ahorro de energia 0%
11
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eléctrica y agua potable.
3 | Capacitar a los asistentes sobre servicio de calidad a
los ciudadanos y buen desempefio en las actividades RP Se reprograma
o para el 2017
diarias
4 | Decoracion institucional de celebraciones nacionales e -

100% Decoracion
institucionales navidefia
Capacitaciones a jefes, directores, coordinadores y

c supervisores para transmitir y poner en practica labores ap se e
de recoleccion de materiales reciclables en Ila para el 2017
institucion.

Divulgacion y verificacion de cumplimiento de politica
6 | ambiental institucional, verificacién en 5 unidades al 100% Divulgacion  de
Politica Ambiental.
azar.
PROMEDIO TOTAL 75%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

* Actividad 1: Logistica, coordinacion y participacion en ferias, eventos, festivales u otros que

requieran la figura institucional, con un total de 7 eventos cubiertos:

K2
0‘0

v

AN N NN

Festival del Buen Vivir, La Libertad.
Dia internacional de cancer de seno.

Festival del Buen Vivir, La Union.

Inauguracion del 3er. Diplomado sobre Registro del Estado Familiar.

Festival del Buen Vivir, San Vicente.

Conmemoracion del Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la

mujer.

Festival del Buen vivir, Cuscatlan.

UNIDAD DE PROYECTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION
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ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Analisis y elaboracion de perfiles de proyectos.* 100% 2 perfiles
2 | Seguimiento a los proyectos en ejecucion. 100% 1 informe
3 | Actualizacion de catalogo de cooperantes. 100% Catalogo
actualizado

4 | Actualizacion de normativas y politicas de los
NP

cooperantes.

PROMEDIO TOTAL 100%

* Actividad 1: Analisis y elaboracion de perfiles de proyectos, se elaboré 2 perfiles de
proyectos:
v' Escuela de Capacitacion Virtual del RNPN.

v Plan de Capacitacion de Personal del RNPN.

Como promedio de ejecucion, la Direccion Ejecutiva posee un 93.75% de las metas

establecidas en el cuarto trimestre del afio 2016.

DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

UNIDAD DE PLANIFICACION

13



SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2016

PROM.

VERIFICACION 100.00%

usc

USCDE 95.50%

ARCHIVO

ARCHIVO USCDE uUscC VERIFICACION PROM.
88.44% 95.50% 80.00% 100.00% 90.99%

La Direccién de Identificacién Ciudadana presenta una ejecucion del 90.99%,

< UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

*

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

Informe consolidado técnicos mensuales relacionados ;
1 L 100% 3 informes
ala emision del DUI

Desarrollar capacitaciones orientadas a mejorar los
2 | criterios y conocimientos relacionados a la emisién del 0%
DUI*

Ejecutar actividades de supervision a los delegados en .
3 _ . 100% Reporta 91 visitas.
el proceso, registro y emision del DUI

Participar en apoyo a otras unidades en actividades o )
4 100% 5 participaciones
relacionadas a la emision del DUI*

- . S : No especifica la
Elaborar opiniones y resoluciones juridicas relacionadas :
5 100% cantidad de

al proceso de registro, emision y entrega del DUI opiniones o
resoluciones

14
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elaboradas

PROMEDIO TOTAL

80%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: Reprogramacion

*Actividad 2: Desarrollar capacitaciones orientadas a mejorar los criterios y conocimientos

relacionados a la emision del DUI, la unidad reporta 4 capacitaciones, las cuales no fueron

tomadas en cuenta debido a que no fueron capacitaciones impartidas sino recibidas.

*Actividad 4: Participar en apoyo a otras unidades en actividades relacionadas a la emisidn
del DUI:

*

v'  Festival del Buen Vivir San Pedro Nonualco.

v'  Festival del Buen Vivir Tecoluca.

Festival del Buen Vivir Zaragoza.

v
v' Festival del Buen Vivir Moncagua.
v

Festival del Buen Vivir San Rafael Cedros.

UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Extender solicitudes de certificaciones de imagen vy 18,361
1 100%
datos. certificaciones.
) Facilitar el decomiso de expedientes fisicos a las L00% 70 expedientes
0
instituciones que estén autorizados (secuestro). facilitados.
3 | Extender certificaciones de expedientes 100% 13 certificaciones.
Facilitar el escaneo de expedientes a las instituciones 31 expedientes
4 . 100%
que establece la ley o convenio. escaneados.
5 | Validacion de DUI (convenio BCR). 100% 5 validaciones
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: Reprogramacion

UNIDAD DE PLANIFICACION
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UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos en NP
el exterior y materiales utilitarios de oficina.
Envio de DUIs al exterior por parte del RNPN. 100% 17,207 DUI enviados.

16,210 enrolados de

Enrolamiento mensual de ciudadanos. 90%
18,000 programados
Levantamiento de inventario mensual fisico de DUI 42 inventarios de 48
0
pendiente de entrega en los consulados. 87.5% programados.
Gestionar apoyo de soporte técnico, juridico y 7 soportes
0
administrativo. 100% gestionados.
Coordinar, controlar, supervisar los Centros de Servicio .
. ) . 48 supervisiones de
en el exterior y realizar una visita a cada consulado en el 100%
_ 48 programados.
exterior.
PROMEDIO TOTAL| 95.50%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL:

RP: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Facilitar expediente requerido por las diferentes aéreas 100% 1,207 expedientes
del RNPN. facilitados.
Procesamiento de actas de produccién de DUl 992 actas
61.77% | procesadas de

nacional y DUI en el exterior.

1,606 recibidas.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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113,016 duis
3 | Contabilizacion de DUIs anulados. 100%
contabilizados
578,290 Dui
Separar expedientes segun nimero de DUl en dos cifras separado de
4 _ 68.84%
y de dos a cuatro cifras. 840,000
programados.
175,497
5 | Revision de expediente digital. 100% expedientes
revisados
6 | Elab iond d di d ° cuadros
aboracion de cuadros a pago y pendientes de pago. 0
100% elaborados.
PROMEDIO TOTAL | 88.44%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucion, la Direccion de ldentificacion Ciudadana posee un 90.99%de

las metas establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Promedio 90.98%

Transporte ' 95.24%

Servicios Generales 86.67%

Activo Fijo 100.00%

Suministros 100.00%

Contabilidad 100.00%

Tesoreria 100.00%

Presupuesto 100.00%

Clinica Empresarial 100.00%

Recursos Humanos 77.78%

UACI 79.55%

Clini - - . Servicios
Recursos fhica Presupue .| Contabili [Suministr| Activo Transport
UACI Empresar Tesoreria o Generale

Humanos ial sto dad os Fijo s e

®IVTRIM | 79.55% | 77.78% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 86.67% | 95.24% | 90.98%

Promedio

La Direccion de Administracion y Finanzas posee una ejecucion trimestral de 90.98%, la cual
estd conformada por 4 unidades (Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Recursos
Humanos, Unidad Financiera Institucional y Unidad Administrativa) y 7 departamentos

(Suministros, Activo Fijo, Transporte, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Servicios Generales).

18
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« LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
! Remision de plan de Compras al Ministerio de NP
Hacienda.
Ejecutando
2 | Ejecucién de Plan de Compras. 0 $100,895.01 de un
56.85% total de $177,465
programado.
3 | Preparar y remitir informe de compra a la UNAC. 0 1 informe
100% elaborado
4 Preparar y remitir informe de compra a Presidencia 1 informe
0
Institucional. 100% elaborado
» No reporta
5 | Elaboracion de Plan de Compras 2017. 0% elaboraciéon  de
Plan de Compras
6 | Informe mensual sobre nuevas contrataciones. 100% 3 informes
elaborados
Informe mensual sobre incumplimientos que se generen :
7 100% 3 informes
en los contratos vigentes. elaborados
8 | Informe de fianzas recibidas y/o devueltas. 0 3 informes
100% elaborados
PROMEDIO TOTAL 79.55%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion
« UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS :
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
! Elaboracion de planilas (salarios, aportaciones,
0 .
cotizaciones, créditos y asistencia de empleados). 100% AP
2 | Control de asistencia y permisos de empleados. 100% 9 controles de
asistencia
Elaboracion y entrega de constancias de tiempo de 20 constancias.
3 - o : 100%
servicio, certificaciones y diferentes notas al personal.
4 | Elaboracion de contratos de personal. 100% 4 contratos
19

UNIDAD DE PLANIFICACION



RIN

PIN SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2016 R B
5 | Gestionar la devolucion de subsidio al ISSS. 100% 3 subsidios
Realizar el proceso de reclutamiento, seleccion vy
6 . NR
contratacion de personal.
Actualizaciobn de base del banco de datos de ’
7 14 curriculos
: 100% -
aspirantes. recibidos
8 | Coordinacion de horas sociales. NR
_ . Total de
9 | Dotacion de uniformes a empleados 100% empleados  que
realizaron tallaje
Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del No se ha finalizado
10 0% con la
RNPN* elaboracion del
Plan
11 | Elaboracién Plan de mejora de Clima laboral 0% No se ha
elaborado Plan.
PROMEDIO TOTAL | 77.78%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

NR: Actividad no Requerida

*Actividad 10: Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del RNPN: aunque el Plan no

esta finalizado se presenta el listado de capaciones recibidas.

0 CLINICA EMPRESARIAL

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Atender al personal del RNPN con problemas de salud. 100% 334  consultas
atendidas

Procesos de elaboracion de informes y presentacion de

2 | estos al ISSS (Consultas externas, perfil epidemiolégico, 100% 3 informes
_ ) presentados.
incapacidades).

3 | Realizacion de charlas, campaifias y jornadas de salud* 100% 5 eventos
Visitas de inspeccion para la identificacion de riesgos

4 | que potencien el desarrollo de enfermedades 100% 2 inspecciones
epidemiolégicas.

c Elaborar informes institucionales sobre aspectos

. :

relacionados a la salud de los trabajadores. 100% 9 [CITEE

UNIDAD DE PLANIFICACION
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6 | Realizacion de ferias de salud. NP

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

*Actividad 3: Realizacion de charlas, camparfas y jornadas de salud, dicha actividad se
realizaron las siguientes actividades:
v/ Campafa mamografia.
Charla para la prevencion de cancer de mama.
Jornada de prevencion de diabetes.
Charla de Enfermedades comunes.
Jornada VIH-SIDA.

AN N NN

El Promedio de ejecucion de las actividades programadas de la unidad de Recursos Humanos

fue de un 88.9% para el cuarto trimestre del afio 2016.

« UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

L Elaboracion de la programacion de la ejecucion NP
presupuestaria en el SAFI.

2 | Elaboraciéon de modificaciones de PEP. 100% 57 modificaciones
realizadas.
3 | Elaboracién de compromisos presupuestarios. 0 827 documentos
100% elaborados
4 | Informe de avance de ejecucion presupuestaria. 100% 3 informes (1
mensual)

Actualizacion de control de consumo de servicios .
3 informes (1

5 0
basicos. 100% mensual)
6 | Elaboracioén de informe de liquidacién presupuestaria NP
7 | elaboraciéon de anexo de requerimiento de bienes y - Esta actividad no

se realiza por

21
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servicios orden de
Directora DAF
8 | Devoluciones a la PEP. 0 20 devoluciones
100% en el SAFI
Elaboracion de informe de control de pagos a la :
9 100% 8 informes
empresa concesionaria. elaborados
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion
0 DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
L Registro y percepciéon de ingresos para pago Yy
. .
generacion de saldos bancarios. 100% IS UEBEENEEE
2 | Verificar expedientes para pago de obligaciones. 100% 344 o
requerimientos
Elaboracion de quedan y comprobantes de retencion 81 quedan y 284
3 de IVA 100% comprobantes de
' retencion.
4 | Elaboracién de pdlizas para pago a proveedores. 100% 50 notas de cargo
5 | Pago de salarios. 100% 15 planillas
6 | Pagos por descuentos en planillas de salarios. 0 Pagos de
100% descuentos.
; Elaboraciéon de informe mensual para pago de 6 mandamientos
0
retenciones IVA y renta. 100% € pago
efectuados.
8 | Elaboracién constancias de salarios. 100% 155 constancias
de salario
9 | Elaboracion informe anual de renta. NP
Elaboracion de constancias de retencién anual de
10 NP
renta.
11 | Elaboracion de reportes auxiliares. 0 3 reportes
100% elaborados
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

UNIDAD DE PLANIFICACION
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o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

Elaborar el cierre contable anual del afo 2015

1 ' . NP
generando los estados financieros.

Elaborar partidas de diario devengado segun 437 asientos

2 100%

compromisos presupuestarios. registrados

Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 728 partidas

3 0
segln compromisos presupuestario. 100% elaboradas
Elaborar estados financiero lo primeros 10 dias de cada 3 estados

4 mes 100% financieros

elaborados.

Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes

5 0 6
y entrega de combustible. 100%

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucidn la Unidad Financiera Institucional posee un 100% de las metas

establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.

« UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 | Elaborar inventario fisico mensual de bodega. 100% 3 inventarios
realizados

23
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Elaborar requerimientos de compra mediante acta de
compra. NP
Elaborar actas de recepcion de bienes 0 S actas
100% elaboradas
Dar salida a los bienes solicitados por las Direcciones y
unidades dar salida a los cupones de combustible 228 comprobantes
0
dentro del sistema informéatico, dar salida fisica a lo 100% gieenecsantrega de
requerido.
Remitir comprobantes de entregas de bienes vy
) 231 comprobantes
recepcion de compras al Departamento de 100% de bienes
Contabilidad y Unidad de Auditoria Interna. remitidos.
Elaboracién de requerimientos de combustible ~ Actividad ya no se
mediante comprobantes de entrega de bienes. realiza.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FIJO

RP: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION
Realizar el inventario de todo el activo del RNPN. 100% 1 inventario
Realizar la asignacion de los activos fijos. 100% 127 asignaciones.

Realizar descargo de bienes asignados al personal de

85 descargo de

0,
la institucion. 100% bienes
Realizar el descargo de bienes inservibles y obsoletos. 100% 1 descargo
Elaboracién de actas de recepcién en concepto de
recepcion, registro y etiquetado del activo fijo 100% 7 actas.
comprado que ingresan a bodega.
Proceso de donacion. 100% Alcaldia de San
Fernando.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

UNIDAD DE PLANIFICACION
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o DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Elaboracion de informes de kilometraje y estado fisico _
100% 3 informes
de los vehiculos.
Elaborar programaciéon de misiones oficiales. 100% 12
programaciones
Proporcionar transporte para el desarrollo de las No especifica
. .
misiones oficiales aprobadas. 100% C"’.".‘“dad CE
misiones.

Mantener actualizada la documentacién de cada

vehiculo para que pueda circular dentro de lo 100% 25 vehiculos.
establecido por la ley.
Elaborar informes de mantenimiento correctivo y )
100% 3 informes
preventivo.
Mantener actualizada la documentacion de cada .
100% 25 vehiculos con
vehiculo conforme a misiones oficiales. ficha
2 de 3 (se hace al
Proceso de liquidacién de actas de combustible. 66.67 [ Sonsumir 500
’ cupones no de
manera mensual)
PROMEDIO TOTAL 95.24%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP

0 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Mantenimiento correctivo en base a demanda. 100% 12 correcciones
realizadas
Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a 100% 3 contratos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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servicios de mantenimiento.

3 | Actividad de limpieza de zonas verdes. 33.330, | 1limpiezade 3
programadas
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliarios y .
4 100% 16 mantenimientos
fontaneria. realizados
5 | Actividades de limpieza en oficinas. 100% 528 limpiezas.

PROMEDIO TOTAL | 86.67%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

* Actividad 2: Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a servicios de
mantenimiento:

v/ Mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados del RNPN.

v' Proyecto de correccion general del sistema eléctrico de la torre RNPN.

v/ Contrato de suministro de agua embotellada.

Como promedio de ejecucion la Unidad Administrativa posee una ejecucion del 95.48% de

las metas establecidas durante el cuarto trimestre del afo 2016.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Administracion y Finanzas posee un 90.98%

de las metas establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.
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DIRECCION DE INFORMATICA

BASE DE DATOS

D. APLICA. 100.00%

D. APLICA. REDES BASE DE DATOS PROM.
H IV TRIMESTRE 100.00% 70.24% 83.33% 84.52%

La Direccion de Informatica presenta una ejecucion trimestral de 84.52%,

®,
*

» DESARROLLO DE APLICACIONES :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

Documentar técnicamente cada uno de los sistemas

1 | que han sido desarrollados (Manuales de Usuarios, y NP
técnicos).
2 | Plan de reestructuracion operativa de la UDS 100% |3 informes (1
mensual)
3 | Plan de desarrollo de aplicaciones UDS 0 3 informes (1
100% mensual).
4 Soporte y estadistica de incidencias de aplicaciones 77 incidencias de
0 L
institucionales 100% soporte  técnico
evacuadas.

Monitoreo y estadistica de rendimiento de aplicaciones

2 0
institucionales 100%

3 informes 1
mensual)

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

27
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< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
1 Atender incidencias y correcciones generadas de 100% *56 incidencias
DUICENTROS, Consulados y/o resoluciones juridicas 0 *3,063 correcciones
2 Generar Estadisticas de la Base de Datos que le sean 100% 174 estadisticas
solicitadas. 0 generadas.
Asistencia a solicitudes de apoyo técnico para _
- . : 10 solicitudes
3 | actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 100% ,
atendidas
de Datos.
Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
L 9 procesos
4 | de las bases de datos (revision de consultas, 100%
- elaborados
procedimientos almacenados, tareas programadas).
5 Verificacion a la consistencia de los datos contenidos 3 verificaciones de
. : . 50%
en |los sistemas de partidas y sistema de DUI. 6 programados.
Realizar procedimiento de administracion de la Base de
Datos (creacion de usuarios, creacion de tablas y .
L L . 2 procedimientos
6 | esquemas, actualizacién de diccionario de datos 100% )
o . - realizados.
mantenimiento y actualizaciéon del software de base de
datos).
7 | Creacion, revision y actualizacion de manuales. NP
Seguimiento a recomendaciones de informe de 1 informe de DUI
8 cumplimiento de recomendaciones a la auditoria de 33.33% sin imagen de
gestion a las TIC del RNPN del periodo del 01/012012 al ’ 0 partida. De 3
31/08/2014. programados
PROMEDIO TOTAL | 83.33%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion
< UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Proporcionar mantenimiento preventivo en hardware y 310
! diagnostico mediante herramientas de software paras mantenimientos
100%

verificar el buen funcionamiento de los equipos

institucionales (computadoras, scanner e impresores).

realizados de 300

programados.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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) Mantenimiento correctivo y soporte técnico de
hardware y software. NR
Levantamiento de inventario de hardware y software : :
3 100% 1 inventario
de la institucion. realizado
4 Mantenimiento de equipos de comunicacién y 4 mantenimientos
0 .
servidores. 28.57% | realizados de 35
programados.
. Proceso de respaldo a servidores de comunicacion del 3 respaldos
. .
RNPN. 100% realizados ¢
mensual)
5 Procesos de instalacion y configuracion de equipos y
servicios de red nuevos NR
Proceso de creacion o eliminacion de cuentas de
7 | usuarios (dominio, correo electrénico y acceso a NR
internet).
g Mantenimiento y cableado estructurado actual y 9 mantenimientos
0
medios de conectividad. 100% de (_:ableado
realizado
9 | Monitoreo de servicios de red 100% 3 monitoreos
10 | creacion revision y actualizacion de manuales 0% Ninguno
elaborado
seguimiento a recomendaciones de informe de
11 | cumplimiento de recomendaciones a la Auditoria de 33.33% linforme de 3
) ’ programados
Gestion a las TIC del RNPN del periodo 1/1/12 al 31/8/14
PROMEDIO TOTAL 70.24%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

NR: No Requerido.

Se solicita que los seguimientos sean acompafados de los respectivos anexos.

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Informética posee un 84.52% de las metas

establecidas para el cuarto trimestre afio 2016.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

DRPN

81.38%

86.33%

80.00%

100.00%

UCREF UJR DJDE RCH

uPpP

PROM

| IV trim.

80.00% 100.00% 68.44% 74.98%

86.33%

81.38%

La Direccion de Registro de las Personas Naturales presenta una ejecucion trimestral del
81.38%,

UNIDAD JURIDICA REGISTRAL :

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
L Elaborar resoluciones juridicas para la obtencién del 398 resoluciones
0
DUI en cualquiera de sus tramites. 100% juridicas.
Realizar proceso de andlisis y asesoria juridica para la
2 ) ) ) 100% 61 asesorias.
obtencién de DUI en cualquiera de sus tramites.
3 | Busqueda y certificacion de constancias de DUI. 100% 1,841 busquedas.
4 | Busqueda y certificacidon de constancias de partidas 100% 4,145 busquedas.
5 | Elaboracién de opiniones juridicas 0 93 opiniones
100% juridicas.
Atencidon de consultas generales y juridicas por los
6 | diferentes medios que posee (teléfono, correo 100% 164 atenciones.

electrénico)

UNIDAD DE PLANIFICACION
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448 personas
Capacitaciones sobre legislacién aplicable al REF 100% Capac!tadfa.s en 24
capacitaciones
realizadas.
Elaboraciébn de resolucibn de evacuacion de
. . . . o o 297 evacuaciones
audiencia de diligencia de establecimiento subsidiario 100%
de audiencia.
de Estado Familiar
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

o DEPARTAMENTO JURIDICO DUI EN EL EXTERIOR :

RP: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas* 0%
realizar proceso de analisis juridico con el fin de 1,076 tramites
subsanar la inconsistencia del tramite para poder emitir 0 evacuados en
. . . 88.85% menos de 10 dias
las resoluciones de tramites suspendidos habiles de 1,211.
Proceso de revision de tramites del Documento Unico 8,527 tramites
) ) . evacuados en
de Identidad realizado en el exterior, para tomar la | 84.90% | menos de 4 dias,
decisién de aprobar, suspender o denegar el tramite. Cljgmlin total de
Proporcionar atenciones juridicas a ciudadanos en las 115 atenciones
0
instalaciones del RNPN 100% brindadas.
PROMEDIO TOTAL | 68.44%
« NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion
*Actividad 1: Disminuir porcentaje de llamadas no atendidas: los datos que han sido

plasmados en la matriz de seguimiento no corresponde con los datos relacionados con

actividad, por lo cual dicha se considera con ejecucion cero.

establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.-

Como promedio de ejecucion de la Unidad Juridica Registral posee un 84.22%de las metas
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% UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
! Avales entrega de formularios para registro de
0
nacimiento y defuncion 0%
) Empoderamiento al derecho de identidad e 62 participaciones
0 .
identificacion 100% en diferentes
temas.
3 | Resoluciones de casos (programas o proyectos UCREF) 100% | 271 asesorias
segun anexos
4 Gestion, implementaciéon y seguimiento de convenios, 13 convenios y 3
0 .
contratos y donaciones 100% donaciones
Elaboracion de documentos o material relativo al
5 100% 8 documentos
derecho a la identidad e identificacion, externos
PROMEDIO TOTAL 80%

*

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP

UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO :

: Reprogramacion

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
Completar fichas médicas conforme a documentos 6,681 fichas de un
! presentados por informantes 59.95% :gglmi:n?os 11,144
Realizar capturas de informacion de nifios y nifias 6,948 captu.ras de
2 recién nacidos y remitir al REF correspondiente 100% irgt)irér?]iz(é?do de
Verificacion y revision de inscripcion de las capturas 391 inscripciones
| reaizadas T e
Realizar visitas de supervisidon y seguimiento a oficinas 89 visitas
‘ del Registro Civil Hospitalaria 98.89% rperig;?na; d;se 90
PROMEDIO TOTAL | 74.98%
NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion
32
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% UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:
ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION
! Visitas de recolecciéon de partidas de los Registros del 51 6500 251 visitas a REF de
Estado Familiar. : 0 | 486 programadas.
Control de caldad de partidas e imagenes 60,839 pamdaslcon
2 100% control de calidad
recolectadas y entregadas al coordinador técnico. de 28,749
programadas
. : . 52,159 partidas de
Realizar el proceso de revisar y cargar las imagenes de S
3 73.67% nacimiento
partidas de nacimiento para digitar al sistema. : digitadas de 70,800
programadas
Revision, carga para digitacion y depurar lotes a 10,115 .parti.dgs de
4 | sistema (partidas de defuncién). Cada lote de 50 100% g:funaon d'g'tggj;
partidas, 41 lotes al mes. programadas
) ; - o 162,457 partidas de
5 | Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas. 100% | digitadas de 70,800
programadas
95,630 DUIs
6 | DUl indexado para destruccion. o | Indexados de
78.90% 121,200
programadas
7 | Destruccion de DUI programado. 0 2 destrucciones en
100% el mes de diciembre
PROMEDIO TOTAL | 86.32%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: Reprogramacion

Como promedio de ejecucion, la Direccion de Registro de Personas Naturales posee un

81.38% de las metas establecidas para el cuarto trimestre del afio 2016.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

La Direccién de Aseguramiento de Calidad posee un de ejecucién trimestral del 100%.

+ UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION DESCRIPCION

1 | Autoevaluacioén de calidad (carta iberoamericana) NP

5 Elaboracion de documentos relacionados al SGC: 100% 7 documentos
procedimientos y politicas solicitados* elaborados.
Revisibn y Actualizacion de documentacion de

3 | procesos, procedimientos y politicas de las direcciones RP 2017
del RNPN*

4 | Analizar los datos del Sistema de Gestion de Calidad RP 2017

5 | Reuniones del Comité de Calidad RP 2017

6 | Auditorias de Calidad RP 2017

7 | Identificacion de Planes de Mejora RP 2017
Capacitaciones sobre el Sistema de Gestion de o

8 Calidad* 100% 1 capacitacion

PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;  RP: Reprogramacion

34
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* Actividad 2: Elaboracion de documentos relacionados al SGC: procedimientos y politicas

solicitados: se han elaborado los siguientes documentos:

UNIDAD/
DOCUMENTO ESTADO
DIRECCION
1 Politicas de control interno por ingresos generados por tramites de DUl y DAF Apr(‘)]gado
verificacion de fondos transferidos por el Ministerio de Hacienda 24/11/2016
2 Politica para el pago de obligaciones institucionales a servidores DAF Probado JD
publicos, proveedores y contratistas 08/12/2016
Procedimiento revision de transferencia de fondos recibidor por
3 Ministerio de Hacienda en concepto de emisidn de DUIs nacionales en DAF En revisién
el exterior
Procedimiento solicitud de visas para cubrir vacaciones, licencias y
4 | permisos de asistentes administrativos en centros de servicio en el | DIC-DAF | gp revision
exterior.
5 | Politica para la administracion de combustible. DAF En revision.
6 | Procedimiento de viaticos. DAF En revision
7 Politica para asignacion y pago de viaticos. DAF En revision.

* Actividad 3: Revision y Actualizacidn de documentacion de procesos, procedimientos y
politicas de las direcciones del RNPN, se reprograma para el 2017, para lo cual se ha tomado
las siguientes acciones: se remitira a los Directores y jefes de unidades y departamentos un
inventario de documentos de cada area, a fin de elaborar un diagnostico de los
documentos que deben ser actualizados o elaborados; se nombrara un técnico adhoc a
quien se le capacitara y asistira con el fin de elaborar un plan de trabajo conjunto para llevar

lo anteriormente expuesto..

Como promedio de ejecucion, la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad posee un 100%

para el cuarto trimestre del afio 2016.
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4. CONSOLIDADO ANUAL

A continuacién se presenta un resumen de forma grafica del comportamiento del Plan
Operativo Anual 2016, en el cual se presenta por medio de colores los porcentajes trimestrales

alcanzados durante cada periodo.

Cada uno de los 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual; al

finalizar el afio, el RNPN presenta una ejecuciéon anual del 90.30% .

En la tabla de datos se encuentran los resultados trimestrales de cada direccion en funcion de
la meta anual. Por ejemplo, durante el primer trimestre la Direccidén Ejecutiva obtuvo un
promedio de 86.11% x 0.25 =21.53%, y en el segundo trimestre obtuvo un promedio 80.63% x
0.25= 20.16%; es decir la Direccion Ejecutiva tiene un avance hasta el segundo trimestre del

41.69% (21.53%+ 20.16%).

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRE DE DIC DAF DINF DAC DRPN | PROME
DIO

Anual| 92.06% | 85.70% | 92.42% | 93.07% | 88.40% | 93.44% | 87.01% | 90.30%
=3IVt 23.18% | 23.44% | 22.75% | 22.74% | 21.13% | 25.00% | 20.35% | 22.66%
amT 23.74% | 20.57% | 23.30% | 23.05% | 22.42% | 25.00% | 22.60% | 22.96%
=T 23.49% | 20.16% | 22.18% | 23.51% | 22.71% | 20.00% | 22.13% | 22.03%

mIT 21.64% | 21.53% | 24.20% | 23.77% | 22.13% | 23.44% | 21.93% | 22.66%
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PRESIDENCIA

100.00%

comM . PROMEDIO
miT . 99.71% . 86.57%

mailT . 99.33% 100.00% 93.98%
minT 86.90% 98.00% 100.00% 94.97%
HIVT 99.04% 100.00% 79.17% 92.74%
H Anual 87.14% 99.26% 89.79% 92.06%

Las unidades que conforman Presidencia, poseen un promedio anual de 92.06%, en la cual la
unidad de Comunicaciones posee el mayor promedio de ejecucién con un 99.26% y la

Unidad de Acceso a la Informacion Publica la menor con 87.14%
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DIRECCION EJECUTIVA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

» .

10.00%

0.00% e SR B
PLANIF. PROYECTOS UNIDAD SUP. Y PROM.
AMBIENTAL CTROL. DE TRIM.

CONTRATOS
EITRIM 100.00% 100.00% 66.67% 77.78% 86.11%
B TRIM 100.00% 62.50% 60.00% 100.00% 80.63%
& TRIM 100.00% 100.00% 29.17% 100.00% 82.29%
= IV TRIM 100.00% 100.00% 75.00% 100.00% 93.75%
E PROMEDIO ANUAL 100.00% 90.63% 57.71% 94.45% 85.70%

Las unidades que conforman la Direccién Ejecutiva poseen un promedio anual de ejecucion
del 85.70%, en el cual la Unidad de Planificaciéon presenta el mayor porcentaje de ejecucion
(100%) y la Unidad Ambiental institucional la mas baja con un 57.71%.

Es de destacar que la Unidad ambiental Institucional present6 el seguimiento del IV trimestre
fuera del plazo estipulado y tuvo una ejecuciéon baja en el tercer trimestre. Las actividades
programas referentes a medioambientes no fueron ejecutadas durante el afio, presentando
como justificacion que se priorizo otras actividades.

La unidad de proyectos reporta un total de 9 perfiles de proyectos elaborados durante el

afio, de los cuales ninguno esta en ejecucion.
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% S . SN S——— EESESSN == s _ - — ——
ARCHIVO U.SUP. Y U. SUP. Y VERIFIC. Y PROMEDIO
INSTITUCIO CONTROL CONTROL ASISTENCIA | TRIMESTRAL
NAL DE DUI EN JUDICIAL
EL EXT.

&I TRIM 93.81% 93.33% 100.00% 100.00% 96.79%
EIITRIM 91.82% 82.99% 80.00% 100.00% 88.70%
I TRIM 91.66% 81.13% 100.00% 100.00% 93.20%
= IV TRIM 88.44% 95.50% 80.00% 100.00% 90.99%
E PROMEDIO ANUAL 91.43% 88.24% 90.00% 100.00% 92.42%

Las unidades que conforman la Direcciéon de Identificacion Ciudadana, poseen un promedio

anual de 92.42%, en la cual la unidad de Verificacion y Asistencia Judicial posee el mayor
promedio de ejecucién con un 100% y la Unidad de Supervisiéon y Control de DUl en el Exterior

la menor con 88.24%
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - e i - | = - —t
UACI RRHH UFI U. ADM. PROMEDIO
TRIMESTRA
L
=1 TRIM 83.07% 100.00% 98.61% 98.61% 95.07%
=11 TRIM 91.91% 89.77% 97.22% 97.22% 94.03%
I TRIM 90.31% 82.58% 97.22% 98.61% 92.18%
HIVTRIM 79.55% 88.89% 100.00% 95.48% 90.98%
E PROMEDIO ANUAL 86.21% 90.31% 98.26% 97.48% 93.07%

En la grafica anterior estan representadas las 4 unidades que conforman la Direcciéon de
Administracidn y Finanzas, las cuales poseen un promedio anual de 93.07%, en la cual la

Unidad de Financiera Institucional (UFl) posee el mayor promedio de ejecucién con un 98.26%,

y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones la menor con 86.2%.

En dicha gréafica solo se presentan las unidades, para poder presentarlo de una manera mas

legible, por lo cual las unidades que poseen departamentos o areas seran desarrolladas de

manera individual.
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
R e R
PRESUPUESTO | CONTABILIDA TESORERIA PROMEDIO
D TRIMESTRAL
=1 TRIM 95.83% 100.00% 100.00% 98.61%
& 1l TRIM 100.00% 91.66% 100.00% 97.22%
11 TRIM 100.00% 91.67% 100.00% 97.22%
= IV TRIM 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
= PROMEDIO ANUAL 98.96% 95.83% 100.00% 98.26%

La Unidad Financiera Institucional posee una ejecucion anual de 98.26%, siendo el
Departamento de Tesoreria la que presenta la mayor ejecucién con un 100% y Contabilidad

la menor con 95.83%

41
UNIDAD DE PLANIFICACION



SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE POA 2016

UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

i
|

L

o/ _ | . : i R TR 1 J _= w3
80% TRANSPORTE | ACTIVO FJO | SUMINISTRO SERVICIOS PROMEDIO

S GENERALES | TRIMESTRAL
=1 TRIM 94.45% 100.00% 100.00% 100.00% 98.61%
= Il TRIM 88.89% 100.00% 100.00% 100.00% 97.22%
@l TRIM 94.45% 100.00% 100.00% 100.00% 98.61%
= IV TRIM 95.24% 100.00% 100.00% 86.67% 95.48%
E PROMEDIO ANUAL 93.26% 100.00% 100.00% 96.67% 97.48%

La Unidad Administrativa posee una ejecucion anual de 97.48%, donde los Departamentos
de Suministro y Activo Fijo poseen un promedio anual de 100%. El Departamento de Servicios
Generales presentd el cuarto seguimiento luego del plazo estipulado.

El Departamento de transporte debera replantear las metas en la actividad concerniente al
Proceso de Liquidaciéon de actas de combustible, o el indicador de medicién, para que vaya

acorde con la forma o tiempos como son liquidadas dichas actas.
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RECURSOS HUMANOS

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ' . — ’ .

I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM PROMEDIO
ANUAL
B RECURSOS HUMANOS 100.00% 79.54% 81.82% 77.78% 84.79%
H CLINICA EMPRESARIAL 100.00% 100.00% 83.33% 100.00% 95.83%
H PROMEDIO TRIMESTRAL 100.00% 89.77% 82.58% 88.89% 90.31%

La Unidad de Recursos Humanos posee una ejecucion anual de 90.31%, la cual corresponde

al promedio anual de Clinica Empresarial con un 95.83% y Recursos Humanos 84.79%
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DIRECCION DE INFORMATICA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DESARROLLO

ADMON. DE

ADMON. DE

PROMEDIO

DE REDES Y BASE DE TRIMESTRAL
APLICACIONES RECURSOS DATOS.
INFORMATICO
S
E I TRIM 100.00% 79.88% 85.71% 88.53%
= I TRIM 100.00% 79.70% 92.86% 90.85%
I TRIM 100.00% 73.26% 95.83% 89.70%
= IV TRIM 100.00% 70.24% 83.33% 84.52%
E PROMEDIO ANUAL 100.00% 75.77% 89.43% 88.40%

La Direccion de Informatica posee un promedio anual de 88.40%, siendo la Unidad de

Desarrollo de Aplicaciones con un 100% la que posee mayor promedio de ejecucion y la

Unidad de Administracion de Redes y Recursos Informaticos la menor con 75.77%

La Unidad de Desarrollo de Aplicaciones debera replantear la unidad de medida y el
indicador de las actividades 2 y 3 “Plan de reestructuracion operativa de la UDS” y “Plan de

desarrollo de aplicaciones UDS”, a fin de poder identificar de mejor forma sus objetivos y su

cumplimiento.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

UNIDAD

REGISTRO

PROCESAMIE

JURIDICA CIVIL NTO DE TRIMESTRAL
REGISTRAL HOSPITALARI PARTIDAS
o)
EITRIM 100.00% 95.44% 75.28% 80.20% 87.73%
E I TRIM 100.00% 98.61% 86.10% 69.36% 88.52%
I TRIM 100.00% 85.21% 89.80% 86.67% 90.42%
E IV TRIM 80.00% 84.22% 74.98% 86.33% 81.38%
E PROMEDIO ANUAL 95.00% 90.87% 81.54% 80.64% 87.01%

La Direccion de Registro de Personas Naturales posee un promedio anual de 87.01%, siendo

la Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar la que posee el mayor promedio

de ejecucién con un 95%. Y la Unidad de Procesamiento de Partidas la menor con un 80.64%.

Dentro de la Direccidn de Registro de Personas Naturales, el departamento Juridico de DUI en

el Exterior depende de la Unidad Juridico Registral, por lo cual se agrega un grafico extra

para dicha unidad.
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UNIDAD JURIDICA REGISTRAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% |-

DEPARTAMENTO

UNIDAD JURIDICA PROMEDIO
REGISTRAL JURIDICO DE DUI TRIMESTRAL
EN EL EXTERIOR

EITRIM 100.00% 90.88% 95.44%
EIITRIM 100.00% 97.21% 98.61%
&l TRIM 100.00% 70.41% 85.21%
&IV TRIM 100.00% 68.44% 84.22%
EH PROMEDIO ANUAL 100.00% 81.74% 90.87%

UNIDAD DE PLANIFICACION

La unidad Juridica posee una ejecucién anual de 90.87%, correspondiente al promedio de la

Unidad Juridica (100%) y el Departamento Juridico de DUl en el Exterior (81.74%).
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
| TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM PROM.
ANUAL

CIUNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD| 93.75% 80.00% 100.00% | 100.00% 93.44%

La Direccién de Aseguramiento de Calidad posee un promedio anual de 93.44%.

Se ha reprogramado para el afio 2017 la actividad 3: revision y actualizacion de documentos
de procesos, procedimientos y politicas de las direcciones del RNPN, para lo cual se elaborara
un plan de trabajo con las areas a fin de ejecutar dicha actividad.

Se ha reprogramado para el 2017 la actividad 5: Reuniones del Comité de Calidad, con lo
cual se podra ejecutar la actividad 4: Analisis de datos del Sistema de Gestion de Calidad y la

actividad 7: Identificaciéon de planes de mejora.

En cuanto a la actividad 6: Auditorias de Calidad, se reprograma para el afio 2017, ya que se
gestiono con el Ministerio de Hacienda la formacion de auditores de Calidad para los
técnicos de calidad , quienes iniciaran en el mes de enero dicha formacién, con lo cual

podra desarrollarse las auditorias en la institucion.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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5. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES.:

v En el 2017 se enviara un calendario entrega de seguimientos de POA con fecha limite
para esto, a fin de elaborar el informe trimestral y remitir en un periodo de 30 dias
dicho informe para firma de aprobacion. Dicho informe sera elaborado con los
seguimientos que sean recibidos dentro del plazo establecido, a fin de evitar retrasos
en la presentacion y aprobacion del informe trimestral correspondiente.

v Se pide que las unidades sean puntuales con la entrega de los informes de
seguimiento en el formato establecido, a fin de emitir el presente documento en las
fechas estipuladas.

v Cuando una actividad sea asignada a otra unidad o que ésta sea traslada por causas
justificables, se solicita se informe oportunamente para hacer los ajuste
correspondientes.

v" Ser minucioso en el llenado de la matriz de seguimiento, verificando que las

cantidades reportadas concuerden con el indicador establecido y que dichos datos
sea completamente visible al momento de presentar el reporte impreso.

v Los anexos deben ser presentados de forma ordenada, especificando la actividad a
la cual corresponde.

v' Se sugiere que las unidades amplien su reporte, anexando a la matriz de seguimiento
un resumen de las actividades o descripcidn del mismo que complemente la
informacion presentada.

v Es importante que los Directores presten atencién a la elaboraciéon y remision a
Direccioén Ejecutiva de los seguimientos trimestrales de sus unidades a través de ellos,
de forma ordenada.

v' Se solicitara a los directores que instruyan a las jefaturas de sus unidades que generen
un resumen de su informe, a fin de evitar el alto consumo de papel en fotocopiasy la

facilitaciéon de revision de los anexos.
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6. ANEXOS

POAS Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:
1. Presidencia.
a. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
b. Relaciones Publicas y Comunicaciones.
c. Auditoria interna.
2. Direccion Ejecutiva.
a. Planificacion.
b. Supervisibn y control de contratos.
c. Proyectos.
d. Unidad Ambiental Institucional.
3. Direccion de Identificacion Ciudadana.
a. Supervision y Control.
b. Verificacion y Asistencia Judicial.
c. Supervisan y Control de DUI en el Exterior.
d. Archivo Institucional.
4. Direccion de Administracion y Finanzas.
a. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones.
b. Unidad de Recursos Humanos.
i. Clinica Empresarial.
c. Unidad Financiera Institucional.
i. Departamento de Presupuesto.
i. Departamento de Tesoreria.
ii. Departamento de Contabilidad.

d. Unidad Administrativa Institucional.
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i. Departamento de Suministros.
i. Departamento de Activo Fijo.
ii. Departamento de Transporte.
5. Direccion de informatica.
a. Desarrollo de Aplicaciones
b. Administracion de Base de Datos.
c. Administracidon de Redes y Recursos Informaticos.
6. Direccidn de Registro de Personas Naturales.
a. Unidad Juridica registral.
i. Departamento Juridico de DUI en el Exterior.
b. Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.
c. Registro Civil Hospitalario.
d. Procesamiento de Partidas.
7. Direccion de Aseguramiento de calidad.

a. Control de Calidad.
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