ACTA NOVECIENTOS VEINTICUATRO. En el Salon de Sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas con treinta minutos
del dia veintiséis de enero de dos mil diecisiete. Reunidos los miembros de la Junta
Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidenta Licenciada
MARIA MARGARITA VELADO PUENTES, Registrador Nacional Adjunto Licenciado
JAVIER TRANSITO BERNAL GRANADOS, Directivos: Licenciado ALVARO RENATO
HUEZO, Doctor JULIO ALFREDO OLIVO GRANADINO, Licenciado JOSE ANTONIO
HERNANDEZ, Licenciado JORGE ALBERTO JIMENEZ, Sefiora MARIELA PENA
PINTO, Licenciado RUBEN ANTONIO ALVAREZ FUENTES, Licenciado JUAN JOSE
MARTEL y Licenciado JAIME ERNESTO CERON SILIEZAR, Secretario de la Junta
Directiva. Se encuentra también presente el Sefior Director Ejecutivo Licenciado Otto
Rolando Olivares. La sefiora Presidenta procedi¢ a desarrollar la siguiente agenda: 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y aprobacion del
acta anterior. 4. Presentacion de Muhlbauer sobre “acciones propuestas para el periodo
comprendido entre el mes de diciembre del afio 2017 al mes de marzo 2019". Para su
conocimiento. 5. Informe sobre “Evaluacion de Estadisticas de DUls que han efectuado
Cambios de Domicilio”. 6. Entrega de borrador de Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica del Registro Nacional de las Personas Naturales. Para su revisién. 7. Informe
de seguimiento de contrato y drdenes de compra con DHL. 8. Solicitud de autorizaciéon para
inicio de gestiones para el suministro de agua envasada para uso del personal del RNPN, a
través del proceso de Libre Gestion. Para su aprobacion 6 denegacion. 9. Solicitud de
“Creacion de La Unidad de Gestion Documental y Archivos, modificacion de la estructura
organizativa del RNPN como resultado de la creacion de la unidad y aprobacion de los perfiles -
de puestos que conforman la Unidad”. Para su revision. 10. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. 2. Aprobacion de la agenda. La sefiora Yb
presidenta sometié a aprobacion la agenda. La Junta Directiva Acuerda: Aprobar la
agenda presentada. 3. Lectura y aprobacion del acta anterior. La Junta Directiva )\
Acuerda: aprobar el acta leida. 4. Presentacion de Muhlbauer sobre “acciones
propuestas para el periodo comprendido entre el mes de diciembre del afnio 2017
al mes de marzo 2019”. Para su conocimiento. La sefiora Presidenta invito a los \/\-{
representantes de Muhlbauer, a que presentaran este punto. Personeros de la Concesionaria,

expusieron las siguientes acciones: objetivo, capacidad requerida contractualmente,




capacidad instalada, alta demanda esperada, medidas a implementar para cubrir alta
demanda esperada y Recomendaciones para el RNPN. Objetivo: proponer las medidas
adicionales que se han planificado implementar, para afrontar la alta afluencia que se
prevé durante el periodo comprendido entre el mes de enero del aiio 2018 al mes de
marzo del afio 2019; Capacidad requerida contractualmente: contractualmente se
establece que la capacidad estimada a nivel nacional es de 2,866,287 tramites durante
el plazo de sesenta meses. En promedio se requerira realizar una produccién mensual
de 48,333 documentos para realizar la capacidad establecida en el plazo contractual.
Asi también, se requiere en promedio una produccién diaria de 2,197 documentos; con
la nueva tecnologia instalada se tiene la capacidad de realizar 6 tramites por hora, por
estacion de captura de datos, lo que significa que para cubrir la demanda estipulada en
el contrato se requieren 50 estaciones de captura de datos a nivel nacional. Para la
estacion de entrega de documentos, se tiene la capacidad de entregar en promedio 25
DUIs por hora por estacion, lo que significa que para cubrir la demanda estipulada en el
contrato se requieren 20 estaciones a nivel nacional; Capacidad instalada: La
capacidad instalada actualmente es la siguiente: 76 estaciones de captura de datos, 29
estaciones de entrega de documentos, la capacidad instalada puede producir 3,648
tramites diarios, lo que constituye una produccidén en exceso de 1,451 tramites por dia
en relacién a lo requerido contractualmente; Alta demanda esperada en el periodo
comprendido entre el mes de enero del afio 2018 y el mes de marzo del afio 2019: la
capacidad prevista a nivel nacional es de 3,510,032 tramites, el cual significa en
promedio una produccion mensual de 234,002 documentos y un promedio de
produccion diaria de 7,800 documentos a nivel nacional. Medidas a implementar para
cubrir alta demanda esperada: se aumentaran de 8 a 10 centros de servicio a nivel
nacional, haciendo un total de 28 a 30 centros de servicio entre el mes de enero del afio
2018 a marzo del afio 2019. Se aumentara la capacidad instalada actualmente en los
20 Duicentros. Esto sujeto a la disponibilidad de inmuebles adecuados para funcionar
como centros de servicio; Es decir: se aumentaran las estaciones de captura de datos
de 76 a 221 estaciones en total a nivel nacional, se aumentaran las estaciones de
entrega de documentos de 29 estaciones a 60 estaciones en total a nivel nacional, se
aumentaran las estaciones de aprobacién de 27 a 60 estaciones en total a nivel



nacional, se aumentaran las estaciones de personalizacion de 20 a 28 6 30 estaciones
en total a nivel nacional. Sefalaron que este equipo sera arrendado por el periodo
mencionado, para posteriormente ser devuelto al proveedor del mismo. Que con estas
medidas se poseera una capacidad de producir 10,608 tramites diarios a nivel nacional,
lo que constituye una produccién de 2,808 tramites en exceso por dia en relacién a la
demanda esperada y Recomendaciones para el RNPN: Gestionar el recurso humano
necesario para cubrir las estaciones adicionales de aprobacion, tanto para los
Duicentros actuales como para los nuevos Duicentros, ampliar los horarios de atencién
en dos horas, es decir: realizar la apertura una hora antes de que inicie la actual
jornada laboral y una hora posterior a la finalizacién de la jornada actual, esto debido a
que la afluencia de ciudadanos no es constante o distribuida de manera uniforme
durante toda la jornada laboral. Los Serfiores Directivos hicieron las siguientes
recomendaciones: el Lic. Huezo sugirié que se faculte a la Administraciéon para que conforme
una comision y mesa de trabajo con la Concesionaria que analice los diferentes escenarios y
criterios en consideracién con el aspecto geografico y densidad poblacional del proceso de
renovacion masiva que se avecina el préoximo ano, debiendo dicha comisién presentar sus
recomendaciones y propuestas a esta junta directiva, a efecto de tomar oportunamente las que

sean necesarias para facilitar y acercar a la poblacion el servicio publico de registro, emisiony

entrega del DUI a nivel nacional. El Lic. Martell seiialo la importancia de acercar y facilitar el
servicio a la poblacién, ademas solicité que esta presentacion sea realizada a la Junta de
Vigilancia Electoral, a fin de hacer recomendaciones y prepararse para las labores que
conforme a la ley les corresponden; La sefiora presidenta sugirié que se les haga dicha
presentacion, cuando este ya elaborado el plan que presentara la comision. Después de
discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: a) dar por conocida las acciones
preliminares propuestas por Muhlbauer para el periodo de renovacién masiva del DUI,
comprendido entre el mes de diciembre del afio 2017 al mes de marzo 2019; b) instruir
a la administraciéon para que conforme la respectiva comisién de trabajo con la
Concesionaria que debera analizar los diferentes escenarios y criterios en consideraciéon con el
aspecto geografico y densidad poblacional del proceso de renovacion masiva que se avecina el
préximo ailo, debiendo dicha comision presentar sus recomendaciones y propuestas a esta
junta directiva, a efecto de tomar oportunamente las que sean necesarias para facilitar y acercar

a la poblacion el servicio publico de registro, emision y entrega del DUI a nivel nacional. g
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Informe sobre “Evaluacion de Estadisticas de DUIs que han efectuado Cambios
de Domicilio”. La sefiora Presidenta solicito al sefior David Perdomo, Administrador de
la Base de Datos, que expusiera estas evaluaciones. Expuso el Sr. Perdomo como
antecedentes los siguientes acontecimientos y fechas: Elecciones legislativas vy
municipales del afio 2015: Fecha de Elecciones: 01 de Marzo de 2015; Cierre de
Cambios de Domicilio: 11 abril 2014; (Cierre original 10 de marzo 2014; plazo ampliado
por Decreto Legislativo N° 628 del 20 de febrero 2014, publicado en el Diario Oficial N°
41 Tomo N°402 del 3 de marzo de 2014); Elecciones legislativas y municipales del afio
2018: Fecha de Elecciones: 04 de Marzo de 2018. Cierre de Cambios de Domicilio: 03
marzo 2017.Sobre el Cierre Elecciones 2015 explico lo siguiente; Presento el siguiente
cuadro con la evaluacion del periodo comprendido entre el 02 de Febrero 2013 fecha
del cierre del cambio de domicilio de las Elecciones Presidenciales 2014, hasta el 11 de

Abril 2014 hasta el cierre de cambios de domicilio de elecciones 2015.

. Proporcidn Proporcidn
Total DUI's Vigantes ?:{::ﬁ'.%i?:} “?’3"?:?:"55' Sy -; b nf;_';.' los

e LR e ({5 (Salieron)
DUIs DOMICILIO NACIONAL 4,429,661 54,067 95,432 1.2% 2.2%
DUIs DOMICILIO EN EL EXTERIOR 136,909 46,396 5,031 33.9%| 3.7%
TOTALES GENERALES 4,566,570| 100,463| 100,463 2.2%| 2.2%

Asimismo presento el cuadro con los 20 Municipios con mayores cantidades de
cambios de domicilio, con tramites de DUI efectuados entre el 02 de febrero 2013 al 11
de abril del afo 2014. Presentd la Evaluacion del periodo comprendido entre el 01 de
marzo de 2015 fecha de las Elecciones Legislativas y Municipales del afio 2015, hasta
el 24 de enero 2017, con los cierres de cambios de domicilio efectuados hasta la fecha
para las elecciones del ano 2018, que finalizaria dicho plazo el dia 03 de marzo 2017,

actualizado hasta el dia 24 de enero del afio en curso, por medio del cuadro siguiente:

CAMBIOS CAMBIOS l’ro-p:rddn :rng?tddn
Total DUI's Vigentes| POMICILIO DOMICILIO Df:',' 5 D“l',.' B
{Uegaron) (Salieron) Domicilio Domicilio
(Domicliio Actual) (A otro Domicllio) (Llegaron) l.Salltron}
DUIs DOMICILIO NACIONAL 4,830,693 76,570| 117,707 1.6%| 2.4%
DUIs DOMICILIO EN EL EXTERIOR 262,666 47,944 6,807| 18.3%| 2.6%
TOTALES GENERALES 5,093,359| 124,514| 124,514 2.4%| 2.4%

Presento el cuadro con los 20 Municipios con mayores cantidades de cambios de
domicilio, con tramites de DUI efectuados entre el 01 de marzo 2015 al 24 de enero del afio en

curso, asi como también el cuadro comparativo de los cambios de domicilio efectuados en las



elecciones del 2015 y los efectuados hasta la fecha. Posteriormente evacuo consultas de los
sefiores Directivos, solicitando se les envié la presentacion ofrecida. Por lo anterior solicita dar
por conocido el informe sobre la “Evaluacién de Estadisticas de DUIs que han efectuado
Cambios de Domicilio, comparando datos para los Cierres de Elecciones 2015 y situacién
actual para Cierre de Eleccién 2018". Después de discutido este punto la Junta Directiva
Acuerda: Dar por conocido el informe sobre la “Evaluacién de Estadisticas de DUIs que han
efectuado Cambios de Domicilio, comparando datos para los Cierres de Elecciones 2015 y
situacidon actual para Cierre de Eleccion 2018". 6. Entrega de borrador de Politica de
Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica del Registro Nacional de las Personas
Naturales. Para su revisién. La sefiora Presidenta solicitd se revise este documento, a fin de
discutirlo la préxima semana. La Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida de este documento
para su revision. 7. Informe de seguimiento de contrato y 6rdenes de compra con DHL. La
sefiora Presidenta solicité a la Licda. Angela Deleén de Rios, Directora de Identificacion
Ciudadana, a que expusiera este punto. Expreso la Licda. Deledn que en octubre de 2016 el
administrador de contrato de las ordenes 4758- 4774- 4795- 4777 detecto variaciones en la
facturacion de dichas ordenes, informando oportunamente al proveedor y a la UACI. Que a
partir de esa fecha se han sostenido reuniones con el proveedor para determinar las razones de
dichas variaciones concluyendo que en las ordenes de Dui fue encontrado un cobro mayor a lo
de la oferta, cobro de IVA sobre IVA y un seguro extra al de la oferta. La respuesta de DHL fue
que con respecto al cobro de IVA sobre IVA en las ordenes en mencién, han revisado y
corregido este impase. Considerando que DHL maneja una sola cuenta para el RNPN ha
tomado a bien realizar el calculo por Kilogramo (volado) al RNPN a un costo $35.07 incluyendo
IVA y seguro, por lo que determinaron un monto final de $2,239.36 en concepto de devolucion.
Agrego que por las razones antes expuestas, ha estado suspendido temporalmente el envi6 de
documentos al exterior. El Lic. Huezo sugirid que se delegue al Director Ejecutivo para que dé
seguimiento a este caso y oportunamente en coordinacién con el administrador del contrato
presenten un informe. La Junta Directiva Acuerda: Darse por recibida de este informe. 8.
Solicitud de autorizacion para inicio de gestiones para el suministro de agua envasada
para uso del personal del RNPN, a través del proceso de Libre Gestién. Para su
aprobacién 6 denegacion. La seriora Presidenta solicitd a la Licda. Karen Trujillo Jefa de la
UACI, a que presentara este tema. Expuso la Licda. Trujillo el objetivo es solicitar aprobacion
para el inicio de las gestiones antes mencionadas; La unidad organizativa solicitantes es Unidad
Ambiental Institucional; El Presupuesto es de $14,400.00 y debido a estos se hace a través del
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proceso de libre gestién; el periodo desde la firma de la Orden de Compra u Contrato ha&



agotar el presupuesto asignado. El producto requerido agua 100% purificada, en presentacion
de garrafones de 5 galones y botellas pet minimo de 330 ml y maximo de 400 ml, hasta por un
monto de $14,400.00; el suministro del servicio: 2 veces por semana, la forma de pago: crédito
60 dias. Que el promedio de consumo mensual de agua embotellada es de 400 garrafas de 5
galones y 76 fardos de 12 unidades de botellas de 330 ml; obteniendo una proyeccion de
consumo de agua en 12 meses de 4,800 garrafas de 5 galones y 912 fardos de 12 unidades de
botellas de 330 ml. Que propone como miembros de la Comision de Evaluacion de Ofertas a:
Jefe UACI, Directora de Administracion y Finanzas, Jefe de la Unidad Ambiental Institucional y
Asesor Juridico del RNPN; Por lo anterior solicita: a) Autorizacién para el inicio de estas
gestiones y b) Autorizacién de la conformacion de la Comision de Evaluacién de Ofertas
propuesta. Después de discutido este punto, la Junta Directiva Acuerda: Autorizar el inicio de
gestiones para la adquisicion de para el suministro de agua envasada para uso del personal del
RNPN a través del proceso de Libre Gestion y nombrar como miembros de la Comision de
Evaluacion de Ofertas a: Jefe UACI, Directora de Administraciéon y Finanzas, Jefe de la Unidad
Ambiental Institucional y Asesor Juridico del RNPN. 8. Varios. No se discutieron. No habiendo
mas que hacer constar, damos por terminada la presente Acta y para constancia firmamos.
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