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Introduccion

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), durante el afio 2017, contintio proporcionando los
servicios y atribuciones establecidas en las normativas legales, son 22 afios de trabajo de la institucion, para
hacer reaﬁdad la mision legal de asegurar el derecho a la identidad e identificacién de las y los ciudadanos
salvadorefios, brindando servicios en El Salvador, en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

El RNPN fue creado mediante Decreto Legislativo N° 488 en octubre de 1995, publicado en el Diario Oficial
N° 227, Tomo 329 del 7 de diciembre de 1995.

En la presente memoria de labores se describieron los resultados de los logros de las diferentes acciones y
actividades que desarrollaron las Direcciones de la institucion, durante el periodo de enero a diciembre de
2017, especificados en cuatro capitulos: Identidad e Identificacién, Acceso a la Informacién Publica, Trabajo
de Unidades, Comisiones y Reconocimiento del RNPN y Ejecucion Presupuestaria.

Uno de los logros encaminados a asegurar el derecho a la identificacion de las y los salvadorefios, fue emitir un
total de 777,952 DUI s en diferentes tramites —primera vez, renovacién, modificacion y reposicién, de enero
a diciembre durante el 2017, de los cuales el 92% fueron tramites en El Salvador y el 8% en Estados Unidos
y Canada. El total general incluy6 349,468 (45%) mujeres y 428,486 (55%) hombres, entre las edades de 18 a
mas de 100 afios de edad.

Ademds, se logrd el registro total de 3,886 tramites de ciudadanas y ciudadanos que optaron por cambiar de
estado familiar en el Documento Unico de Identidad (DUI), de divorciada a soltera y de divorciado a soltero,
durante el periodo de marzo a diciembre de este afio; de este total el 57% son mujeres y 43% hombres. Esto fue
posible porque la Asamblea Legislativa por medio del Decreto N°605 reformé la Ley del Nombre de la Persona
Natural y el Cédigo de Familia en su articulo 186.

Se registr6 también, el logro de brindar un total de 24,419 atenciones ciudadanas para solventar las diversas
problematicas de identidad e identificacion durante enero a diciembre, las y los usuarios accedieron a la Torre
del RNPN para solicitar constancias de certificaciones de partidas de nacimiento y de defuncion, certificaciones
de DUI, entre otras; el total incluyé a 11,368 (47%) mujeres y 13,051 (53%) hombres.

Fue satisfactorio, ademas, la atenciéon que el RNPN brind6 a través de las seis sedes de Ciudad Mujer (San
Martin, Lourdes Coldn, Santa Ana, San Miguel, Usulutan y Morazan), atendiendo a un total de 5,397 mujeres.

En la prestacion del servicio de DUI a domicilio, el RNPN brindé el servicio a un total de 288 personas a nivel
nacional, durante enero a diciembre; este incluyé a 178 (62%) mujeres y 110 (38%) hombres. Las mujeres
fueron las que mas solicitaron tramitar su DUI a través de este servicio a domicilio.

Otra de las acciones del RNPN, fue capacitar a 5,324 personas mediante talleres, charlas y diplomados, de
éstas, se desarrollo 120 capacitaciones a un total 1,713 registradoras y registradores de las alcaldias del pais,
este total incluyd a 1,412 (82%) mujeres y 301 (18%) hombres.

Estas capacitaciones las desarrollo el RNPN, en el marco de la obligacion legal de la institucion de capacitar a
las y los registradores en la forma de cémo llevar los libros y procedimientos para la inscripcion de los hechos
y actos relativos al estado familiar de las personas naturales.

Asimismo, el RNPN recibi6 un total de 167 solicitudes de informaciéon publica entre enero a diciembre; el
total incluy6 84 solicitudes de informacion a través del sitio web de Gobierno Abierto y 83 directamente en
la institucién. Se cerraron 161 solicitudes y 6 quedaron pendientes de entregar respuesta, aclarando que estas
pendientes quedaron en el plazo legal y que se les dara respuesta en el afio 2018.

Es asi, como el RNPN contintia con su labor, brindando sus servicios a la ciudadania con eficiencia, procurando

la proteccion del derecho a la identidad e identificacion.
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Mision

“Ser la institucion que vela por la plena identidad e identificacién de las personas naturales y que administra
los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de Documento Unico de Identidad,
con el fin de identificar fehacientemente a la poblacion salvadorefia dando certeza oficial de los hechos y actos
juridicos relacionados a la identidad y seguridad en el resguardo y manejo de la informacién.”

Vision

“Constituirse como la institucion tnica en el manejo integral de la administracion, sistematizacion, resguardo
de la identidad e identificacion de las personas naturales de El Salvador; consolidandose como una institucién
de vanguardia, proveyendo servicios eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo
a seguridad de la informacion.”

Valores

« Confidencialidad: o Lealtad: « Constancia:

Proteccion, seguridad y resguardo ~ Actuando con fidelidad en el =~ Determinacion en lograr mejores
de identidades fuentes y recursos ~ manejo de la informacién y  resultados cada dia de manera
para su uso adecuado. con respecto a toda persona. Optima en las metas institucionales.

o Innovacion: « Servicio: « Responsabilidad:

Resolviendo ~ problemas de  Sirviendo a toda persona de  Disposiciéon y diligencia en el

manera no convencional y a la  forma amable y cordial en sus ~ cumplimiento de las obligaciones

vanguardia de la tecnologia. necesidades. encomendadas como también en
rendir cuentas de sus actos.

me
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Junta Directiva

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN), estd dirigido por una Junta Directiva, quienes
constituyen el drgano de direcciéon maximo de esta entidad, integrada por diez miembros; representantes de
entidades publicas como, el Tribunal Supremo Electoral (TSE), Junta de Vigilancia Electoral (JVE), Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Economia, la Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
(COMURES) y por un representante de los partidos politicos con representacion de mas de 5 diputados en
la Asamblea Legislativa; Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN), Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA), Partido de Concertaciéon Nacional (PCN) y Gran Alianza por la Unidad Nacional
(GANA), esto de conformidad al articulo 5 de su Ley Organica y la Registradora Nacional que funge como
Presidenta de la Junta Directiva.

Junta Direcfiva de RNPN 2017

Primera fila sentados de izquierda a derecha: Lic. Jorge Alberto Jiménez, Licda. Teresa Mariela Pefia Pinto,
Master Maria Margarita Velado Puentes Presidenta de Junta Directiva del RNPN y Registradora Nacional,
Dr. Julio Alfredo Olivo Granadino y Lic. José Antonio Hernandez.

Segunda fila: Lic. Rubén Antonio Alvarez Fuentes, Lic. Jaime Ernesto Cerén, Dr. Hugo Roberto Carrillo

Corleto, Lic. Juan José Martel, Lic. Javier Bernal Granados Registrador Adjunto del RNPN e Ing. Ramoén
Orlando Kuri Kuri.

| abores 2017
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Presidencia, Direcciones y Jefaturas

Presidencia

Por mandato de ley le corresponde a la
Presidenta del Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN), presidir
las reuniones de la Junta Directiva,
comunicar al personal las instrucciones,
observaciones o recomendaciones que
estime necesarios para la buena marcha
del trabajo, entre otras.

Esta integrado por 6 servidores publicos,
dos mujeres y cuatro hombres y es
presidida por la Master Maria Margarita

Velado Puentes. Oficina de Presidencia

mkmlswo NACIONAL EL SALVADOR
[uI[OE LAS PERSONAS NATURALES ==
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Presidenta, Registrador Adjunto y Direcciones

Primera fila de izquierda a derecha:
Licda. Angela Deledn de Rios Directora
de Identificacion Ciudadana, Lic. Javier
Bernal Registrador Nacional Adjunto,
Master Margarita Velado, Presidenta de
Junta Directiva de RNPN y Registradora
Nacional y Licda. Armida Judith
Molina, Directora de Administracion y
Finanzas.

Segunda fila de izquierda a derecha:
Lic. Jaime Cer6n Secretario de Junta
Directiva y Director de Registro de
Personas Naturales, Lic. Otto Rolando
Olivares Salazar Director Ejecutivo, Ing.

Ricardo Avendano Jefe de Planificacion
[P s Frsomss s S = s8Lnon y Director Ad horem de Aseguramiento
de Calidad, Ing. Nelson Cornejo
Director de Informatica y Lic. Carlos
Ivan Samayoa, Asesor Juridico.

me
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Presidenta y Jefaturas
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R T o S, Presidencia y Jefaturas

Primera fila de izquierda a derecha: Licda. Estela Rivera, jefa del Departamento de Tesoreria, Licda. Mayra
Tejada jefa del Departamento de Activo Fijo, Licda. Doris Castro jefa de la Unidad de Auditoria Interna,
Licda. Maria Margarita Velado Puentes, Registradora Nacional y Presidenta del RNPN, Licda. Fatima Romero
Oficial de Informacidn, Licda. Lorena Viana, jefa del Departamento de Presupuesto, Licda. Marlene Molina
jefa dela Unidad de Género.

Segunda fila de izquierda a derecha: Lic. Juan Carlos Villalta, Oficial de Gestiéon Documental y Archivos,
Lic. Mauricio Hernandez jefe del Departamento de Archivo Central, Lic. Marlon Avendaiio jefe de la Unidad
de Supervision y Control de Contratos, Lic. Javier Urquilla jefe de la Unidad de Supervisiéon y Control de
DUI en el Exterior. Lic. Oscar Navas, jefe Unidad de Procesamiento de Partidas, Ing. Ricardo Avendafio, jefe
de la Unidad de Planificacion y Director Ad horem de Aseguramiento de Calidad, Dra. Raquel de Vindel,
encargada de la Clinica Empresarial, Lic. Armando Guerrero, jefe de la Unidad de Proyectos, Licda. Karen
Trujillo jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Lic. Vladimir Urquilla jefe de Unidad de
Registro Civil Hospitalario, Licda. Jesica Martinez jefa de la Unidad de Recursos Humanos, Lic. Alexander
Roman Hernandez Valle jefe de la Unidad Ambiental Institucional, Licda. Linda de Moran jefa de la Unidad
Coordinadora de los Registros del Estado Familiar.

Segunda fila de izquierda a derecha: Lic. Mauricio Cabrera jefe del Departamento de Archivo Documental
Registral, Licda. Beatriz Castillo jefa de la Unidad Juridica Registral, Licda. Mayrene Zamora jefa de la
Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones, Lic. Héctor Romero jefe del Departamento de Transporte,
Lic. Marlon Moran jefe del Departamento Juridico de DUI en el Exterior, Sr. Luis Herrera jefe de Administracién
de Redes y Servicios Informaticos, Sr. Carlos Hernandez jefe del Departamento de Suministros, Ing. David
Perdomo jefe de Administracion de Base de Datos, Lic. Francisco Flores jefe de la Unidad de Verificacion y
Asistencia Judicial, Lic. Julio Marroquin coordinador de la Unidad de Supervision y Control, Lic. Jorge Berrios
jefe del Departamento de Contabilidad y Ing. Raul Garcia jefe de la Unidad de Desarrollo de Aplicaciones.
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Registrador Adjunto

Es el colaborador inmediato de la
Registradora Nacional, quien da el
apoyo en el cumplimiento de las
atribuciones que a ella correspondan.
El Registrador Nacional Adjunto
es el Lic. Javier Bernal Granados;
y colaboran con ¢él dos servidores
publico, una mujer y un hombre.

Oficina del Registrador Naional Adjunto

RN kecistro NACioNAL ELSALVADOR
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Asesoria Juridica
Brindar asesoria en materia
juridica ala Registradora Nacional,
elaborar y supervisar los contratos
en que interviene el RNPN,
proyectos de Ley y Reglamentos
de la institucién asi como, realizar
estudios en materia de registro
civil e identificacién ciudadana.

El equipo esta dirigido por el
Lic. Carlos Ivan Samayoa con la
colaboraciéon de tres servidoras
publicas.

Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Su misién es divulgar, comunicar interna y externamente la labor del RNPN al igual que recoger el interés de
la ciudadania para brindar un mejor servicio. Esta unidad esta bajo la responsabilidad de la Licda. Mayrene

Zamora con el apoyo de una servidora publica.
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Unidad de Acceso a la Unidad de Auditoria Interna
Informacion Puablica

Su misidn es desarrollar la aplicacién dela Ley de
Acceso ala Informacion Publica, asegurando que
esta sea entregada a las personas que la solicitan
y la informacién confidencial sea resguardada.

Esta unidad esta bajo la jefatura de la Licda.
Fitima Romero, le colabora una servidora
publica.

Unidad de Auditorfa Interna

EL SALVADOR

RN RecisTro NACIONAL ELSALVADOR
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Brinda apoyo sobre controles internos dirigidos a
potenciar la mejora constante de los servicios y a
garantizar la integridad del buen uso de los bienes del
RNPN, mediante procesos de auditorias constantes de
obligatorio cumplimiento. Esta Unidad esta integrada
por 6 servidores publicos, 2 mujeres y 4 hombres, es
dirigida por la Licda. Doris Castro.

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

EL SALVADOR R
| \|DE LAS PERSONAS NATURALES ot iviceesr ELSALVADOR
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Direccion Ejecutiva

Coordina las labores institucionales, formula
lineamientos administrativos, da seguimiento al
trabajo realizado por las diferentes Direcciones.
Esta dirigida por el Lic. Otto Rolando Olivares
Salazar con el apoyo de una servidora publica
y un colaborador administrativo. De Direccién
Ejecutiva dependen: La Unidad de Supervision y
Control de Contratos, Unidad de Planificacion,
Unidad de Proyectos, Unidad Ambiental

Institucional, Unidad de Género y Unidad de

Gestion Documental y Archivos.
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Director Ejecutivo y Jefaturas
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Primera fila de izquierda a derecha:

Lic. Marlon Avendafio jefe de la Unidad de
Supervision de Contrato, Lic. Otto Rolando
Olivares Salazar Director Ejecutivo, Licda.
Marlene Molina jefa de Unidad de Género,
Lic. Juan Carlos Villalta, Oficial de Gestién
Documental y Archivos.

Segunda fila de izquierda a derecha Lic. Mauricio
Cabrera jefe del Departamento de Archivo
Documental Registral, Lic. Roman Hernandez
Valle jefe Ambiental Institucional, Ing. Ricardo
Avendafio jefe de la Unidad de Planificacién y
Director Ad horem de Aseguramiento de Calidad,
Lic. Mauricio Hernandez jefe del Departamento
de Archivo Central y Lic. Armando Guerrero
Jete de la Unidad de Proyectos.

Da seguimiento a todos los contratos,
principalmente la concesién de DUI nacional
y en el exterior.

Es dirigida por el Lic. Marlon Avendaiio y le
colabora una servidora publica.
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Direccidn de Aseguramiento de Calidad

Es la encargada del aseguramiento y administracion de la calidad
del RNPN. La integra la Unidad de Control de Calidad. Esta bajo
la responsabilidad del Director Ad horem del Ing. José Ricardo
Avendano y le colaboran el Ing. Numa Pompilio Espinoza, jefe de
la Unidad de Control de Calidad y dos analistas de calidad, una
mujer y un hombre.

Unidad de Planificacion

Tiene como mision garantizar que el trabajo institucional sea
planificado y permita tener indicadores para evaluar el trabajo.
En esta unidad esta a cargo del jefe el Ing. José Ricardo Avendafio
y le colaboran 2 servidoras publicas.

Unidad de Planificacion

PN kecistro NAcioNAL ELSALVADOR
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Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA)

Garantizar la administraciéon documental de toda
la institucion desde que son creados, durante el
manejo y hasta su disposicion final. Esta integrada
por el Departamento del Archivo Central y Archivo
Documental Registral. La UGDA fue aprobada por
la Junta Directiva de la institucion, el 2 de febrero
de 2017. En esta unidad hay 4 servidores publicos
bajo la responsabilidad del Lic. Juan Carlos Villalta,
Oficial de Gestiéon Documental y Archivos.

De izquierda a derecha: Lic. Mauricio Cabrera,
jefe del Departamento de Archivo Documental
Registral, Lic. Juan Carlos Villalta, Oficial de

Gestion Documental y Archivos (UGDA) vy el : Unidad de Gestién Documentaly Archivos (UGDA)
Lic. Mauricio Hernandez, jefe del Departamento R —— e
de Archivo Central. [u]NJDE LAS PERSONAS NATURALES == ELS"L"“WR
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Departamento de Archivo Documental Registral

Tiene como misién principal de
administrar, almacenar y resguardar los
documentos generados por los tramites
del DUI de las y los ciudadanos. Esta
integrado por 19 servidores publicos,
16 hombres y 3 mujeres, y dirigido por
el Lic. Mauricio Cabrera.

Departamento de Archivo Documental Registral

A recistro nacionaL ELSALVADOR
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Departamento de Archivo Central

Unidad de Proyectos

Elabora propuestas de proyectos para el funcionamiento de la
institucion y las presenta a organismos de cooperacion, ademas
de la gestion de asistencia técnica. El jefe de la Unidad es el Lic.
Armando Guerrero y le colabora una servidora publica.

Departamento de Archivo Central

EREGISTRO NACIONAL ELSALVADOR
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Encargado de administrar los documentos
generados por todas las Direcciones,
Unidades y Departamentos de Ila

. . ., , . . -REGISTRONACIONAL ELSALVADOR ELSHLVHDOR
institucion. Esta bajo la responsabilidad del | BllPe A esonssnaTuRAiz. =

Lic. Mauricio Hernandez y le colabora una

servidora publica.
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Unidad Ambiental Institucional Direccion de Informatica

Director Ejecutivoy Unidad Amblental Insttucional
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Tiene como funcién principal la aplicacion
de la Politica Medio Ambiental Institucional,
promover el uso eficiente de los recursos con los
que cuenta el RNPN vy desarrollar actividades
de concientizacién y sensibilizaciéon a las y
los servidores publicos en el cuido del medio
ambiente.

Esta bajo la jefatura del Lic. Alexander Roman

Hernandez Valle y le colaboran 3 servidores
publicos, 2 mujeres y 1 hombres.

Unidad de Género

Direccion de Informatica

IEREGISTRO NACIONAL
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Trabaja por la seguridad y transparencia de
los datos personales de las y los ciudadanos
y realiza operaciones automatizadas para
garantizar la  integridad de los datos.

La Direccion de Informatica esta integrada por las
Unidades de Administracion de Redes y Recursos
Informaticos, la Unidad de Administracion
de Base de Datos y la Unidad de Desarrollo de
Aplicaciones.

Estd bajo la responsabilidad del Ing. Nelson
Cornejo y le colaboran 26 servidores publicos; 5
mujeres y 21 hombres.

Facilita los procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion del personal, el establecimiento de acuerdos
de colaboracién con instituciones gubernamentales, educativas y organizaciones de la sociedad civil en temas
de género. Garantiza la transversalizacion del enfoque de género en el quehacer de la institucion a través de la
facilitacion y asesoria en la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra la Mujer, y
la Politica Nacional de las Mujeres. La encargada de la unidad es la Licda. Marlene Molina.
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Unidad de Administracion de Redes | Unidad de Administracion
y Recursos Informaticos de Base de Datos

Se encarga de administrar y dar soporte técnico a
la base de datos para brindar informacion segura.
Esta bajo la jefatura del Ing. David Perdomo y le
colaboran tres servidores publicos, 2 mujeres y 1
hombre.

Trabaja para asegurar el soporte técnico a la
comunicacién informatica. Esta bajo la jefatura del Sr.
Luis Herrera y le colaboran 10 servidores publicos, 1
mujer y 9 hombres.

Unidad Administracion de Redes y Recursos Informaticos
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Unidad de Desarrollo de e i
Aplicaciones
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Trabaja en el desarrollo delos sistemas y aplicaciones
paralos usos internos y externos de la institucion. Su
jefe es el Ing. Raul Garcia y le colaboran 7 servidores

Unidad de Desarrollo de Aplicaciones pﬁbliCOS, 1 mujer Y 6 hombres.
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Direccion de Administracién de Finanzas (DAF)

La mision de esta Direccion es asegurar la buena
administracion de todos los recursos financieros
y humanos, y asi potenciar la prestacion eficiente
y eficaz de los servicios que brinda el RNPN a la
ciudadania. En esta Direcciéon se desempefian
67 servidores publicos, 24 son mujeres y 43
hombres. Su Directora es la Licda. Armida Judith
Molina Martinez. La Direccion esta integrada por
la Unidad Financiera Institucional, la Unidad de
Recursos Humanos, la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones y por la Unidad Administrativa ;
Institucional. «’ o

Oficina de Administracin y Finanzas

La Unidad Financiera Institucional se subdivide
en los Departamentos de Presupuesto, Tesoreria, Egﬁgk;ggg‘gg%u“m L2 o saivhnon
Contabilidad, y la Clinica Empresarial que

depende de Recursos Humanos. La Unidad

Administrativa Institucional la integran: Los

Departamentos de Activo Fijo, Transporte,

Servicios Generales y Suministros.

Directora y Jefaturas de la Direccidn de Administracion y Finanzas

Primera fila de izquierda a derecha: Licda. Lorena Viana,

Jefa del Departamento de Presupuesto, Licda. Mayra

Tejada, Jefa del Dpto. de Activo Fijo, Licda. Armida Judith

2 Molina, Directora de la DAF, Licda. Estela Rivera, Jefa del

oty N N ‘ Dpto. de Tesoreria. Segunda fila de izquierda a derecha,

5 B - , Lic. Jorge Berrios, Jefe del Dpto. de Contabilidad, Licda.

B o= ¥ Karen Trujillo, Jefa de UACI, Lic. Héctor Romero, Jefe

del Dpto. de Transporte, Licda. Jesica Martinez, Jefa de la

Mo : Unidad de Recursos Humanos y el Sr. Carlos Hernandez,
0 » Jefe de Suministros.
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Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Recursos Humanos
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Promover el desarrollo integral de las y los
empleadospormediodesurealizacionpersonal,
profesional y laboral para brindar servicios de
calidad en beneficio de la ciudadania. Esta bajo
la responsabilidad de la Licda. Jesica Martinez
y le colaboran 7 servidores publicos, 4 mujeres
y 1 hombres.

Departamento de Presupuesto

Eslaencargada de elaborar el proyecto de presupuesto,
modificaciones  presupuestarias, = compromisos
presupuestarios, efectuar seguimientos y generar
informacion presupuestaria cuando se requiera, estd
bajo la jefatura de la Licda. Lorena Viana y con el

apoyo de una servidora publica.

@2 [ abores 2017
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Clinica Empresarial

Su misién es brindar atencién médica a las y
los servidores publicos del RNPN y desarrollar
actividades para fomentar buenos habitos
en salud. Bajo la jefatura de la Dra. Raquel
Retana de Vindel y le colaboran dos servidores
publicos, una mujer y un hombre

Clinica Empresarial

y R N
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Departamento de Tesoreria Departamento de Activo Fijo

Departamento de Tesoreria

[ o SR e saivanon Bemesen s S5 o cabinon

Se encarga de planificar, organizar, dirigir y Su misién es asegurar el control de los
controlar la ejecucién eficiente y oportuna de activos y bienes de la institucion, registrando
las actividades concernientes a la programacion oportunamente la entrada y salida de los
y ejecucion financiera, asi como a los planes mismos; trabajan 4 servidores publicos,
y programas administrativos institucionales. una mujer y 3 hombres, su jefa es la Licda.
Ademas, realiza las actividades relacionadas Mayra Tejada.

con el devengamiento y pago de las obligaciones
institucionales. Su jefa es la Licda. Estela Rivera y
le colaboran seis servidores publicos, 1 hombre y
5 mujeres.

Departamento de Contabilidad

Su misién es registrar toda la informacién contable y
financiera relacionada con ingresos y egresos que se
ejecutan en la institucion durante el periodo fiscal, su
jefe es el Lic. Jorge Berrios y le colabora un servidor
publico.

Departamento de Contabilidad

mo
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Departamento de Suministros

Es la encargada de suministrar los recursos de la
institucion a las diferentes Direcciones y Unidades. Su
encargado es el Sr. José Carlos Hernandez.

Departamento de Bodega y Suministros

N eecisTrO NACIONAL ELSALVADOR R
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Departamento de Transporte
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Departamento de Transporte
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Brinda y asegura el desplazamiento de las y los
servidores publicos para cumplir con la mision del
RNPN en todo el territorio nacional, cuenta con 16
servidores publicos y esta bajo la responsabilidad del
Lic. Héctor Romero.

|l abores 2017 (£
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Seguridad Institucional

Es responsable del resguardo de los bienes de la
institucion y de la seguridad de los ciudadanos
que goza de nuestros servicios y del personal del
RNPN en las instalaciones, son 13 personas y
esta bajo la responsabilidad de la Licda. Armida
Judith Molina.

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones

Realiza todas las actividades relacionadas con
la gestion de adquisiciones y contrataciones de
obras, bienes y servicios segin las necesidades de
la institucién. Su Jefa es la Licda. Karen Trujillo
y le colaboran 3 servidores publicos, 2 mujeres y
un hombre.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

PN recisTro NacioNAL ELSAIVADOR R
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Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento

Es responsable del resguardo de los

bienes de la institucion y de la seguridad
de los ciudadanos que gozan de nuestros
servicios y del personal del RNPN
en las instalaciones, lo integran 9
personas, 7mujeres y 2 hombres y esta
bajo la conduccién ad honoren del Lic.
Alexander Roman Hernandez.

IEIREG[STRO NACIONAL

Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento
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Mantenimiento

Asegura las condiciones necesarias para el buen desempeno de las y los servidores publicos para brindar
servicios de calidad a la ciudadania. Esta integrado por tres servidores publicos y bajo la responsabilidad ad
honorem del Lic. Alexander Roman Hernandez.

Direccion de Identificacion Ciudadana

e O ¢
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Direccion de [dentificacion Ciudadana

EL SALVADOR
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Tiene a su cargo la supervisién y control del
servicio concesionado de registro, emision y
entrega del Documento Unico de Identidad (DUI),
en la actualidad se cuenta con 20 duicentros y en
cada uno hay personal de delegados y delegadas
del RNPN.

Son parte de la Direccién: La Unidad de
Supervision y Control del DUI en el Exterior,
Unidad de Supervision y Control y la Unidad de
Verificacién y Asistencia Judicial. Esta Direccién
garantiza que cada persona tenga una Unica
identificacion. Esta integrada por 136 servidores
publicos, 72 son mujeres y 64 hombres. Su
Directora es la Licda. Angela Deledn de Rios.
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Unidad de Verificaciéon

Facilita informacion para la investigacion administrativa y
judicial de las diferentes instituciones del estado; esta integrada
por seis servidores publicos una mujer y 5 hombres, el jefe es el
Lic. Francisco Flores.

Unidad de Verificacion

mlkfclsmo NACIONAL ELSALVADOR
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Unidad de Supervisién y Control de DUI en el exterior

Su misién es la de supervisar la calidad del servicio prestado en la emision y entrega del DUI en el exterior,
trabajan 3 servidores publicos, una mujer y 2 hombres, su jefe es el Lic. Javier Urquilla.

Direccion de Registro de Personas Naturales

Tiene como misién coordinar, supervisar y gestionar el
sistema de Registro de las Personas Naturales. Esta Direccién
laboran 149 servidores publicos, 103 son mujeres y 46
hombres, quienes realizan trabajo comunitario y de campo
para facilitar la concrecion del derecho a la identidad e
identificacion.

Estd integrada por la Unidad Juridica Registral, Unidad
Coordinadora de los Registros del Estado Familiar, Unidad
de Registro Hospitalario, Departamento Juridico de DUI en
el Exterior, Unidad de Procesamiento de Partidas y el drea
de Recoleccion de Partidas de Nacimiento y Defunciones. Su
Director es el Lic. Jaime Ernesto Ceron.

Direccion de Registro de Personas Naturales

mlREGISTRO NACIONAL ELSALVADOR
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Unidad Juridica Registral

Promueve  procesos y  acciones
necesarias y utiles para el goce y
ejercicio del derecho de la identidad e
identificacion de las personas naturales,
la integran 33 servidores publicos, 25
mujeres y 8 hombres y su jefa la Licda.
Beatriz Castillo.

mREGISTRO NACIONAL
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Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
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Unidad de Registro Civil Hospitalario

Captura informacién de las y los nifios nacidos en la red de
hospitales publicos, con los que se tiene convenio y asi garantizar
el derecho al nombre, 35 servidores publicos laboran en esta
unidad; 31 mujeres y 4 hombres, su jefe el Lic. Vladimir Urquilla.

| abores 2017

Coordina la realizacion periddica de actividades
orientadas a la elaboracion y correcta aplicacion
delos procedimientos legales que sean necesarios
para dinamizar y hacer eficiente el sistema de
Registro del Estado Familiar, integrada por 10
servidores publicos, 6 mujeres y 4 hombres, la
jefatura esta a cargo de la Licda. Linda de Moran.

Unidad de Registro Hospitalario
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Departamento Juridico de DUI en el Exterior
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Es el encargado de garantizar el derecho a la
identidad e identificacion de los compatriotas
en el exterior, mediante la emisién y entrega
del DUI, en este Dpto. trabajan 20 servidores
publicos, 12 mujeres y 8 hombres, el jefe es el
Lic. Marlon Moran.

Unidad de Procesamiento de Partidas

Unidad de Procesamiento de Partidas (UPP)

REGISTRO NACIONAL uE_LAiﬁ’I:\_/iI?g I}_
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Esta Unidad es la encargada de recolectar
y procesar las partidas de nacimiento
y defunciones procedentes de los 262
Registros del Estado Familiar del pais, a
través procedimientos especificos, para
luego ser enviados a la Unidad de Base
de Datos de la Direccién de Informatica
del RNPN. Esta Unidad esta bajo el cargo
del jefe Lic. Oscar Navas y le colaboran
33 servidores publicos, 10 hombres y 23
mujeres.

Area de Recoleccion de Partidas de Nacimiento y Defunciones

$ 8¢

Area de Recoleccién de Partidas
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Es la encargada de recolectar las partidas de nacimiento
y defunciones de los Registros del Estado Familiar.

Su jefe es el Lic. Oscar Navas y le colaboran 10 servidores
publicos, una mujer y 9 hombres.
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Estructura organica

JUNTA DI

RECTIVA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REGISTRADO

SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA
SECRETARIO SUPLENTE

R NACIONAL

REGISTRADOR NACIONAL ADJUNTO

ASERORIA JURIDICA
U D DE RELACIONES PUBLICAS
Y COMUNICACIONES

ASESORIA INSTITUCIO
DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

DIRECCION EJECUTIVA

DE SUPERVISION Y

UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD DE GENERO

INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

PARA CRECER
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DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE REGISTRO

DE PERSONAS NATURALES CALI

FINANZAS

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL

e LOS REGISTROS DEL ESTADO
FAMILIAR

UNIDAD DE REGISTRO CIVIL
I HOSPITALARIO

UNIDAD DE PROCESAMIENTO

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES
UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

DMINISTRATIIVA

DE PARTIDAS

Fuente: Unidad de Planificacién

DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO DE

UNIDAD DE CONTROL DE

DIRECCION DE
IDENTIFICACION CIUDADANA

UNIDAD DE SUPERVISION Y
CONTROL

UNIDAD DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL DUI EN EL
EXTERIOR

UNIDAD DE VERIFICACION Y
ASISTENCIA JUDICIAL

DAD

CALIDAD

DIRECCION DE
INFORMATICA

UNIDAD DE DESARROLLO DE
APLICACIONES

UNIDAD DE
ADMINISTRACION DE BASE
DE DATOS

UNIDAD D
ADMINISTRACION DE REDES

Y RECURSOS
INFORMATICOS

Segtn acuerdo de Junta Directiva 925 de fecha 2 de febrero de 2017, en punto niimero 9 se aprobd la creaciéon de la Unidad de

Gestion Documental y Archivo y la respectiva modificacion a la Estructura Organica.
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1.1. Produccién de Documento Unico de Identidad (DUI)
por centro de servicio en el exterior

Durante el periodo de enero a diciembre de 2017 en los 16 centros de servicio del exterior, las y los compatriotas
tramitaron un total de 61,971 DUI’s, que incluyé tramites de primera vez con 21,154 (34%), modificacion

5,050 (8%), reposicion 19,525 (32%) y renovacion 16,242 (26%).

El tramite de primera vez fue el de mayor demanda para las y los salvadorefios en los centros de servicios
ubicados en los Consulados de Estados Unidos y Canada, el total 21,154 incluyé 8,727 (41.3%) mujeres y
12,427 (58.7%) hombres; seguido de la reposiciéon con un total de 19,525, que incluy6 9,271 (47.5%) mujeres y
10,254 (52.5%) hombres y el tramite de renovacion con 16,242 que incluy6 7,217 (44%) mujeres y 9,025 (56%)

hombres.

CuadroN° 1

Por tipo de tramite en el exterior

PRIMERAVEZ | MODIFICACION REPOSICION RENOVACION
No CONSULADO FEM | MASC | FEM | MASC | FEM | MASC | FEM | MASC TOTAL
1 |ATLANTA, GA 149 246 30 98| 254 282 259 337| 1,655
2 |BOSTON, MA 326 539 18 59 203 271 250 366 2,032
3 | CHICAGO, IL 162 262 58 82 130 135 202 244 1,275
4 |DALLAS, TX 661 973 102 350 688 763 516 610| 4,663
5 |DORAL, FL 224 378 24 53| 218 238 219 286| 1,640
6 |ELIZABETH, NJ 342 551 69 172| 375 385 411 516 2,821
7 |HOUSTON, TX 1,069 1,447 154 324 1,163 1,486 793 1,099| 7,535
8 |LAS VEGAS, NV 174 224 38 59 190 228 96 138 1,147
9 |LONG ISLAND, NY 650 1,121 252 339 821 1,054 743 1,049| 6,029
10 |LOS ANGELES, CA 1,840 2,314 478 718| 1,960| 2,184 1,187| 1,308 11,989
11 |NEW YORK, NY 270 420 60 121 394 430 325 403| 2,423
12 |SAN FRANCISCO, CA | 1,259 1,449 266 324 774 788 610 669| 6,139
13 |SEATTLE, WA 86 123 19 49 114 98 99 119 707
14 |SILVER SPRING, MD 617 958 76 83| 894 930 604 860 5,022
15 [TORONTO 35 36 3 3 5 12 19 26 139
16 | WASHINGTON, DC 42 79 7 8 107 104 58 76 481
17 | WOODBRIDGE, VA 821 1,307 186 368 981 866 826 919 6,274
8,727| 12,427 1,840 3,210 9,271| 10,254 7,217 9,025
TOTAL, GENERAL 21,154 5,050 19,525 16,242 61,971

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN

| abores 2017
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1.2. Produccién de Documento Unico de Identidad por duicentros en el pais

La producciéon de DUI’s durante el periodo de enero a diciembre del 2017 fue de 715,981 en los diferentes
tramites, y que incluyd a 322,412 (45%) mujeres y 393,569 (55%) hombres. El total general contiene los tramites
de primera vez son 145,401 (20.31%) del total; modificacion 294,628 (41.15%); reposicion 258,291 (36.07%)
y renovacion 17,661 (2.47%) tramites.

En el cuadro N°2 se destacod que en el duicentro de Galerias hubo mayor cantidad de tramites realizados por
76,932 personas, seguidos del duicentro de San Salvador 70,641 personas, continuando con San Miguel 62,682
y Santa Ana con 61,220 tramites.

Cuadro N°2
Por duicentro y sexo

PRIMERA VEZ MODIFICACION REPOSICION RENOVACION

No. CONSULADO FEM MASC FEM MASC FEM MASC FEM MASC TOTAL

1 AHUACHAPAN 3,034 3,088 4,752 5,947 2,693 4,704 261 271 24,750
2 APOPA 3,743 3,805 7,138 8,229 6,415 8,314 353 337 38,334
3 CHALATENANGO 2,596 2,806 4,093 5,032 2,255 3,905 273 410 21,370
4 COJUTEPEQUE 3,681 3,520 5,872 5,802 4,379 5,503 271 365 29,393
5 GALERIAS 5,073 6,219 14,331 18,296 13,560 17,639 894 920 76,932
6 LA UNION 2,074 2,039 3,472 4,214 1,927 3,211 272 340 17,549
7 LOURDES COLON 2,734 2,792 5,196 6,520 4,212 6,565 265 305 28,589
8 SAN FRANCISCO GOTERA 2,409 2,379 4,126 4,831 1,840 3,364 215 338 19,502
9 SAN MARCOS 1,677 1,817 2,844 3,884 2,468 3,882 189 147 16,908
10 | SAN MIGUEL 6,353 6,211 12,931 15,492 7,817 11,897 904 1,077 62,682
11 | SAN SALVADOR 6,111 5,103 12,379 15,887 13,257 16,594 622 688 70,641
12 [SAN VICENTE 1,743 1,864 2,949 3,523 2,140 3,380 167 273 16,039
13 | SANTA ANA 6,763 6,704 11,255 13,852 8,518 12,122 945 1,061 61,220
14 | SANTA TECLA 5,077 5,258 9,829 12,346 8,968 13,598 526 512 56,114
15 | SANTIAGO DE MARIA 1,370 1,190 2,375 2,644 1,276 1,763 115 142 10,875
16 | SENSUNTEPEQUE 1,488 1,420 2,131 2,065 1,912 2,934 158 258 12,366
17 | SONSONATE, SONSONATE 6,745 6,523 8,625 10,029 7,339 12,260 673 619 52,813
18 | SOYAPANGO 4,016 3,512 8,274 8,655 8,117 8,960 443 409 42,386
19 USULUTAN 3,268 3,080 6,650 6,992 4,036 6,101 429 537 31,093
20 | ZACATECOLUCA, LA PAZ 3,048 3,068 5,254 5,912 3,514 4,952 315 362 26,425

73,003 72,398 134,476 160,152 106,643 151,648 8,290 9,371
TOTAL, GENERAL 145,401 294,628 258,291 17,661 715,981

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN
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1.4. Atenciones de call center para emision de DUI en el exterior

El call center del Departamento Juridico de DUI en el Exterior del RNPN, brindé un total de 58,872 atenciones
telefonicas y sin costo para las y los compatriotas, durante el periodo de enero a diciembre de 2017. El total
incluye los cuatro trimestres de este afio, el primer trimestre fue de 29% del total general de atenciones, el
segundo trimestre equivalente a 22%, el tercer trimestre fue del 27% y el cuarto trimestre de 22% de atenciones.

Se brind¢ asesorias juridicas, verificacion de tramites e informacion sobre la identidad e identificacion, con el
propdsito de facilitar los tramites a las y los salvadorefios residentes en Estados Unidos y Canada.

Cuadro N° 4

Por trimestre
No. Periodo de atenciones Total

1 Primer trimestre de atenciones 17,179

2 Segundo trimestre de atenciones 12,801

3 Tercer trimestre de atenciones 15,699

4 Cuarto trimestre de atenciones 13,193

Total 58,872

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN

1.5. Aprobacion de tramites de DUI en el exterior

Cuadro N° 5

Atenciones de enero a diciembre de 2017
Durante el periodo de enero [ no. Mes Aprobados Observados | Denegados
a diciembre de 2017, el M F |TOTAL
Departamento Juridico del DUI 1 Enero 3,806 | 3,029 | 6,835 785 S 5
en el Exterior del RNPN aprob(') 2 Febrero 3,321 | 2,683 | 6,004 846 16 E)
71,562 tramites de solicitudes de 3 Marzo 3,576 | 2,936 | 6,512 1,035 6 s
emisién de DUI, luego de revisar |4 Abril 1,252 | 915 | 2,167 423 18 E
que éstas cumplieran con todos > Mayo RO R TIO Res V] 2l L0 :%
los requisitos de ley; el total |2 Junio 4,792 | 3675 | 8,467 886 2 A
incluye los tramites aprobados ! Julio 3,310 2,580 1 5,890 1,019 17 "§
62,046 (87%), de este total el 56% 8 Ag,OSto 3,008 | 2,247 | 5,255 639 12 g
son hombres y 44 % hombres; los 9 Septiembre 2,718 | 1,935 | 4,653 827 15 E

. 10 Octubre 3,007 | 2,284 | 5,291 1,006 24 =

suspendidos son 9,353 (13%) por [ Noviembre | 2,792 | 2,212 | 5,004 762 6 -
incumplimiento de alguno de los ™, Diciembre | 2,006 | 1,455 | 3,461 539 15 2
requisitos, también denegd 163 34,955 | 27,091 | 62,046 9,353 163 £
(0.22%) tramites. TOTAL 71,562 2

me

| abores 2017




1.6. Cambios de estado familiar en el DUI

El RNPN registro un total de 3,886 tramites de las y los ciudadanos que cambiaron de estado familiar en el
DUI de divorciada a soltera y de divorciado a soltero, durante el periodo de marzo a diciembre de 2017. El total
general incluy6 2,210 (57%) son mujeres y 1,676 (43%) hombres.

La Asamblea Legislativa a través del Decreto N° 605, reformé la Ley del Nombre de la Persona Natural y el
Codigo de Familia en su articulo 186, que permiten, si la persona asi lo desea, cambiar el estado familiar en el
DUI y pasar de divorciada a solteray de divorciado a soltero.

La Presidenta del RNPN, Licda. Margarita Velado present6 un informe sobre el procedimiento para el cambio
de estado familiar de divorciada/do a soltera/ro en el Documento Unico de Identidad (DUI), ante la Comisién
de la Mujer y Género de Asamblea Legislativa, en mayo de 2017.

Cuadro N° 6
Atenciones de marzo a diciembre de 2017
Estado Total
Divorciada a soltera 2,210
Divorciado a soltero 1,676
TOTAL 3,886

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN

| abores 2017

La presidenta del RNPN, Licda.
Margarita Velado presenté un
informe sobre el procedimiento
para el cambio de estado familiar
de divorciada/do a soltera/ro en el
Documento Unico de Identidad
(DUI), ante la Comisién de la Mujer
y Género de Asamblea Legislativa,
en mayo de 2017
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1.7. RNPN presenta plan de atencion para renovacidén masiva
de DUI’s ante Asamblea Legislativa

La Presidenta del RNPN, Licda.
Margarita Velado junto a una
comitiva de la institucion presento
ante la Comision de Reformas
Electorales y Constitucionales de
la Asamblea Legislativa, el Plan
de Atencion Ciudadano sobre la
renovacion masiva del periodo de
enero a diciembre de 2018 a marzo
de 2019, aprobado por la Junta
Directiva del RNPN.

El Plan presentado ante las y
los diputados comprende tres
fases, la primera que consiste en
la remodelaciéon y aumento de
la capacidad instalada en los 20
duicentros, asi como el aumento
de estaciones de captura de 76 a 221 a nivel nacional y el aumento de estaciones de entrega de DUI’s, de 29 a
60 y de aprobacion de DUI’s de 27 a 60.

Como parte de la exposicion, la Lida. Velado explicé que la fase dos consiste en la apertura de cuatro nuevos
duicentros, ubicados en Ciudad Merliot, Mejicanos, en El Puerto de La Libertad y el Coyolito en Chalatenango.
Y que para la agilizacion del tramite para las y los ciudadanos, el RNPN contaran con un sistema de citas a
través de: www.dui-sv.com y del call center 2555-1900.

Asimismo, la contratacion temporal
de 38 servidoras y servidores
publicos mientras dure el proceso de
renovacion. También presentd ante
las y los legisladores, que el total de
M DUI's a renovar sera de 1,943,592.

B El Plan incluy6 un presupuesto
extraordinario de  $764,346.82
aprobado por la Junta Directiva
del RNPN, en acta numero 954.
Numero 3, del 15 de agosto de 2017.

meo

| abores 2017




RN RecisTRO NACIONAL EL SALVADOR
PUIN[DE LAS PERSONAS NATURALES _arenesves cveer

1.8. Preenrolamiento de jévenes

Las y los ciudadanos que modificaron su domicilio en el DUI fue de 144,948, este total incluyo los cambios de
domicilio que realizaron en el pais y en el exterior, durante el periodo del 1 de marzo de 2015 al 3 de marzo
de 2017, fecha de cierre de cambios de domicilio, segtin el Codigo Electoral en el articulo 20, que establece:
“La modificacion de residencia de los ciudadanos y ciudadanas” se debe cerrar un afio antes de la fecha de las
elecciones. Las elecciones legislativas y municipales estan programadas para el 4 de marzo de 2018.

Cuadro N° 7
Estimado a pre inscribir por mes/afio nacimiento y sexo
con base a datos de partidas de nacimiento Jovenes pre inscritos
Mes y afo nacimiento Femenino | Masculino Total Femenino Masculino Total
Septiembre/1999 (desde dia 4) 4,912 5,069 9,981 452 412 864
Octubre/1999 5,503 5,610 11,113 429 358 787
Noviembre/1999 5,307 5,504 10,811 334 303 637
Diciembre/1999 5,442 5,551 10,993 347 325 672
Enero/2000 5,687 5,782 11,469 322 287 609
Febrero/2000 5,251 5,365 10,616 303 271 574
Marzo/2000 (hasta dia 3) 538 584 1,122 33 33 66
TOTAL 32,640 33,465 66,105 2,220 1,989 4,209

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN

1.9. Datos generales al cierre de cambios de domicilio por elecciones 2018

Las vy los ciudadanos que modificaron su domicilio en el DUI durante el periodo del 1 de marzo de 2015
al cierre del proceso el 3 de marzo de 2017, fue de 144,948, este total incluy6 los cambios de domicilio que
realizaron en el pais y en el exterior.

Los cambios de domicilio estdn facultados en el articulo 20 del Cédigo Electoral y establece que: “La
modificacion de residencia de los ciudadanos y ciudadanas” se debe cerrar un afo antes de la fecha de las
elecciones. Las elecciones legislativas y municipales estan programadas para el 4 de marzo de 2018.

Cuadro N° 8
Cambios de domicilio

Cambios de domicilio
Periodo 1 de marzo 2015 al 3 de marzo de 2017
DUI’s vigentes Cambios de | Cambios de | Proporcion DUI’'s | Proporcién DUI’s
(excluye difuntos y domicilio domicilio vigentes vs. vigentes vs.
DUI’s vencidos) (llegaron) (salieron) cambios de cambios de
domicilio domicilio
(llegaron) (salieron)
Nacional 4,828,588 94,578 137,698 2.0% 2.9%
Exterior 267,264 50,370 7,250 18.8% 2.7%
Total 5,095,852 144,948 144,948 2.8% 2.8%

| abores 2017
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1.10. 50 Municipios con mayor nimero de cambios de domicilio

En el cuadro N° 9 se hizo referencia a los 50 municipios con mayor numero de cambios de domicilios, por
lo que se destacaron algunos municipios con mayor nimero de cambios de residencia en referencia con la
poblacion apta para votar.

Por ejemplo:

eMunicipio de San Fernando: Las personas que cambiaron su domicilio hacia el municipio de San Fernando
en el departamento de Chalatenango fueron 486 y 69 persona del referido lugar fueron las que optaron por
cambiarse.

eMunicipio de San Luis Talpa: Las personas que cambiaron su direccion para este municipio en el departamento
de La Paz fueron 1,161 mientras que 628 personas de la zona decidieron residir en otro municipio.

eMunicipio de San Sebastian Salitrillo: Las personas que se cambiaron de domicilio para San Sebastian

Salitrillo en el departamento de Santa Ana fueron 751y 433 personas que residian en el municipio y cambiaron
su residencia hacia otra zona.

me
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El Salvador | Chalatenango San Fernando 486 69 20.0%
El Salvador | La Paz San Juan Tepezontes 328 60 3,295 10.0%
El Salvador | Morazan San Fernando 130 57 1,584 8.2%
El Salvador | Chalatenango San Antonio Los Ranchos 73 21 991 7.4%
El Salvador | Morazan Yamabal 249 106 3,533 7.0%
El Salvador | Man Miguel Nuevo Edén de San Juan 234 144 3,384 6.9%
El Salvador | Chalatenango San Francisco Lempa 59 28 866 6.8%
El Salvador | La Libertad Nuevo Cuscatlan 637 231 10,079 6.3%
El Salvador | Cabaiias Cinquera 86 37 1,395 6.2%
El Salvador | |3 Paz San Luis Talpa 1,161 628 19,017 6.1%
El Salvador | Chalatenango San Isidro Labrador 27 16 456 5.9%
El Salvador | santa Ana El Porvenir 443 129 7,488 5.9%
El Salvador | san Miguel San Gerardo 302 159 5,389 5.6%
El Salvador | san Vicente Santa Clara 227 188 4,414 5.1%
El Salvador | Morazan Jocoaitique 174 182 3,384 5.1%
El Salvador | santa Ana San Sebastian Salitrillo 751 433 15,085 5.0%
El Salvador | san Miguel Quelepa 279 218 5,631 5.0%
El Salvador | Chalatenango San Antonio de La Cruz 86 64 1,777 4.8%
El Salvador | |a Paz El Rosario 630 421 13,333 4.7%
El Salvador | san Vicente San Cayetano Istepeque 202 147 4,415 4.6%
= El Salvador | |a paz Mercedes La Ceiba 48 26 1,053 4.6%
ks El Salvador | La Unidn Bolivar 193 155 4,259 4.5%
; El Salvador | La Unidn El Sauce 283 210 6,658 4.3%
€~ El Salvador | ysulutén Tecapan 250 195 6,089 4.1%
_g P El Salvador | La Libertad Antiguo Cuscatlan 1,370 992 33,689 4.1%
"8 ﬁ El Salvador | Usulutan San Dionisio 185 166 4,556 4.1%
[SVso) El Salvador | san vicente Tepetitan 125 79 3,093 4.0%
23 g El Salvador | ysulutan San Agustin 182 98 4,519 4.0%
%‘ 2 s El Salvador | Morazan Perquin 151 107 3,835 3.9%
= Q = El Salvador | san Miguel Uluazapa 129 79 3,309 3.9%
g o] < El Salvador | a Libertad Sacacoyo 450 320 11,627 3.9% E
o 7‘3 2 El Salvador | Chalatenango Azacualpa 44 25 1,137 3.9% é
e e ElSalvador | san Vicente $an Esteban Catarina 183 144 4,771 3.8% 2
S . =t El Salvador || Libertad Talnique 211 147 5,546 3.8% s
5 g Q El Salvador | Usulutan Santa Maria 332 302 8,762 3.8% %
é‘ s 3 El Salvador | La Paz Paraiso de Osorio 90 48 2,403 3.7% '8
o8 o El Salvador | Morazan Cacaopera 305 300 8,195 3.7% 3
"8 = § .g El Salvador | Morazan Arambala 125 112 3,367 3.7% %
"3 8 g 'S |Elsalvador |sonsonate Caluco 282 216 7,655 3.7% '2
5.9 5 [Elsalvador |La unién Yayantique 183 146 5,050 3.6% g
—g 2 S El Salvador | Morazan El Rosario 48 53 1,346 3.6% &
S VT 2 |Elsalvador | Morazén Torola 83 102 2,332 3.6% 3=
O g _g ,;9 El Salvador | Usulutan San Buenaventura 150 139 4,235 3.5% é
_g '-8 ‘G |ElSalvador | chalatenango San Luis del Carmen 37 20 1,047 3.5% 2
g = g El Salvador | Usulutan Ereguayquin 195 212 5,523 3.5% <
s v 'g El Salvador | Cabafias Jutiapa 205 181 5,886 3.5% 3
- %, " |Elsalvador | chalatenango San Miguel de Mercedes | 78 52 2,242 3.5% =
% o ;.g El Salvador | L3 Libertad Santa Tecla 4,115 2,755 118,662 3.5% 5
S F§ g El Salvador | Chalatenango San Francisco Morazan 91 107 2,630 3.5% jg
O O |Elsalvador |chalatenango El Paraiso 312 269 9,044 3.4% g
A~
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1.11. Maximo numero de DUI generado durante el cierre del
registro nacional de personas

El RNPN registr6 como ultimo [y ciudadania
nimero de DUI generado el

5,929,139, como parte del cierre U@E@M@@@@
del registro electoral, aptos para
ejercer el voto en las elecciones de
marzo del afo 2018, este proceso
se desarroll6 el 4 de noviembre de

nnnnnnnnnnnnnnnnn

El Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

2017.El registro electoral es insumo INFOR_MA )
para la elaboracién del Padrén del Alasy !OS salvadorenos que el maximo
Tribunal Supremo Electoral (TSE). numero de DUI generado es

5,929,139

Fuente: Unidad de Procesamiento de Partidas

1.12. Recoleccion y procesamiento de partidas

Cuadro N° 10
Cantidad de partidas recolectadas por mes

De enero a diciembre de 2017 Mes de recoleccién Partidas de defuncién Partidas de nacimiento

el RNPN recolecté un total de | Enero 678 21,618

42,648 partidas de defuncion y oo o5 2352 7786
130,777 partidas de nacimiento

. , Marzo 6,735 22,878
provenientes de las 262 alcaldias

del pais. Abril 4,134 11,169

Mayo 2,827 5,738

Del tf),tal de partidas d? oo 5 UG SR
defuncién a 601 se les encontrd

inconsistencias, de éstas fueron | J4!© 3,598 10,160

corregidas 114 y quedaron | Agosto 3,287 6,396

pendientes de corregir 487. Septiembre 2.856 5632

Octubre 6,989 17,975

Noviembre 3,090 6,361

Diciembre 2,356 5,151

TOTAL 42,648 130,777

Fuente: Unidad de Procesamiento de Partidas

me
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1.13. Depuracion de Base de Datos

En el mes de noviembre de2017,1a Presidenta [
del RNPN, Licda. Margarita Velado present6
ante la Comisién de Reformas Electorales y
Constitucionales de la Asamblea Legislativa,
un informe sobre el trabajo de depuracién de
la base de datos, que realiza la institucion.

MY i I
Ud NW/I I

La Licda. Velado explicé a las y los diputados
los datos contenisod en el cuadro N° 11,
durante el periodo del afno 2001 al 3 de
noviembre de 2017 un total de 403,750
depuraciones de partidas de defuncidn,
las que fueron recolectadas, digitalizadas,
revisadas y depuradas para la actualizaciéon
del Registro Nacional, por la Unidad de
Procesamiento de Partidas.

El Registro ademas, depur6 o dio de baja al cierre del padrén del periodo 1 de septiembre del 2014 al 4 de
septiembre de 2017 un total de 109,931 DUI’s; y en el periodo de enero a diciembre de 2017 se depuraron
39,460 DUI ’s.

Cuadro N° 11
Depuraciones del periodo 2001 al 2017

PROCESO ELECTORAL Fecha de cierre Maximo Defunciones Suspensiones Total, DUIs Incremento Base
Registro Electoral numero de DUI acumuladas administrativas habilitados de Datos DUI

acumuladas

Inicio emisién del DUI 26 nov.01 - - - - -
Elecciones Municipales y Diputados 2003. (No se utilizé DUI) 15 nov. 02 2,312,602 0 0 2,312,602

Elecciones Presidenciales 2004 21.dic.03 3,447,681 10,485 0 3,437,196 1,124,594
Elecciones Municipales y Diputados 2006 01.dic.05 3,850,116 45,184 0 3,804,932 367,736
Elecciones Municipales y Diputados; Eleccion Presidencial 2009. 21.jul.08 4,337,194 96,374 56 4,240,764 435,832
Elecciones Municipales y Diputados 2012 19.sep.11 4,891,423 191,341 348 4,699,734 458,970
Elecciones Presidenciales 2014 05.ago.13 5,219,934 249,465 473 4,969,996 270,262
Elecciones Municipales y Diputados 2015 01.sep.14 5,406,543 283,420 547 5,122,576 152,580
Elecciones Municipales y Diputados 2018 04.sep.17 5,929,139 392,092 1,156 5,524,233 401,657
Al cierre definitivo del 5 de sep. 2 nov. 2017 03.nov.17 403,750

Fuente: Unidad de Procesamiento de Partidas

@2 [ abores 2017
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1.14. Transferencia al Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Durante el periodo de enero a noviembre de 2017, el RNPN realizé un total de 25 envios de consolidado
de informacién para el proceso de cuadratura de base de datos. Esta transferencia la desarroll6 el Registro
Nacional en cumplimiento a solicitud del Tribunal Supremo Electoral (TSE).

Cuadro N° 12
Transferencias de enero a noviembre

Mes de generacidn del envio Envios Registros
Enero 2 5,853,961
Febrero 3 112,462
Marzo 3 78,461
Abril 2 53,968
Mayo 1 31,864
Junio 1 62,627
Julio 2 85,100
Agosto 4 85,482
Septiembre 5 5,940,942
Octubre 1 114,552
Noviembre 1 1,082

TOTAL 25 12,420,501

Fuente: Unidad de Administracion de Base de Datos RNPN

1.15. RNPN y TSE firmaron carta de cooperacidn en el
marco de elecciones 2018

LaPresidentadel Registro Nacional delas Personas
Naturales (RNPN, Licda. Margarita Velado y el
Presidente del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
Dr. Julio Olivo firmaron una carta de cooperacion
interinstitucional, para coordinar el manejo de
datos de los diferentes procesos en el marco de las
proximas elecciones 2018.

Los procesos a los que hace referencia la carta
son: Modificacion de residencia de ciudadanos;
nuevas inscripciones al Registro Electoral y el
cierre del Padron Electoral.

| abores 2017
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1.16. Servicio de DUI a domicilio

El RNPN brind6 el servicio de DUI a
Domicilio para toda persona que tuvo
dificultad permanente de movilidad y se
le dificultd ir a un duicentro, este servicio
a nivel nacional, se desarrollé previo a
solicitud de la o del ciudadano interesado.

De enero a diciembre de 2017, se brind9 el
servicio de DUI a Domicilio a un total de
288 personas a nivel nacional; este incluyo6
a 178 (62%) mujeres y 110 (38%) hombres.
Las mujeres fueron las que mas solicitaron
durante este afo este servicio.

Cuadro N° 13
Por mes y sexo

Mes Cantidad de DUI's Femenino Masculino
por mes

Enero 34 25 9
Febrero 26 16 10
Marzo 28 14 14
Abril 14 8 6
Mayo 18 15 3
Junio 21 12 9
Julio 21 15 6
Agosto 28 12 16
Septiembre 30 16 14
Octubre 28 22 6
Noviembre 18 9 9
Diciembre 22 14 8

TOTAL 288 178 110

Fuente: Direccion de Identificacién Ciudadana

| abores 2017
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1.17. Verificacion y asistencia judicial

El RNPN a través de la Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial brindé asistencia técnica a un total de
70,110 solicitudes a instancias del estado que lo requirieron durante el periodo de enero a diciembre de 2017.

Cuadro N° 14

Atenciones

Solicitud de tramite Institucién solicitante Total
Certificacién de imagen de datos de DUI Policia Nacional Civil (PNC) 34,189
Fiscalia General de la Republica (FGR) 25,492
Organo Judicial 6,188
Ministerio de Relaciones Exteriores 3,337
TOTAL 69,206
Solicitud de expedientes para secuestro de Juzgados 126

huellas, experticias y firmas

Corte Suprema de Justicia (CSJ) 60
Fiscalia General de la Republica (FGR) 278
TOTAL 464
Escaneo de expedientes Policia Nacional Civil (PNC) 141
Ministerio de Relaciones Exteriores 184
TOTAL 325
Certificaciones de expedientes Juzgados 8
Corte Supremo de Justicia (CSJ) 12
Fiscalia General de la Republica (FGR) 69
TOTAL 89
Validacién de DUI Banco Central de Reserva 26
TOTAL 26
TOTAL, DE ATENCIONES 70,110

Fuente: Unidad de Verificacién y Asistencia Judicial

1.18. Atenciones brindadas por Archivo Institucional

El Archivo Institucional del RNPN atendi6 durante enero a diciembre de 2017 un total de 4,927 solicitudes de
informacion, estas fueron requeridas por diversas Direcciones, Departamentos y Unidades de la institucion,
asi como, por diferentes instituciones publicas.

Cuadro N° 15
Atenciones de enero a diciembre de 2017

Unidad solicitante Calidad
Unidad Juridica a través del sistema de atencidn (ticket) 3,821 ~
Unidad de Verificacion y Asistencia Judicial, expedientes en calidad 292 g
de secuestro para la FGR y sistema judicial g
Duicentros de todo el pais 251 §
Unidad de Verificacidn y Asistencia Judicial, escaneos y otras. 182 T:
Departamento Juridico de DUI en el Exterior 162 | =
Direccion de Identificacion Ciudadana 130 :ﬁ
Unidad Juridica Registral 89| u
TOTAL 4,927 | ¢
5]
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1.19. Destruccion de DUI 's retenidos en tramites de renovacion

y modificacion

El RNPN a través de la Unidad de
Procesamiento de Partidas destruyé wun
total de 167,900 DUI’s y 1,838 tarjetas bases
del 14 al 18 de agosto de 2017; los DUI's
destruidos son los que las y los ciudadanos
entregan durante los tramites de renovacion

y modificacion en los duicentros.

1.20.Unidad Juridica Registral

La Direccién de Registro de Personas
Naturales a través de la Unidad
Juridica Registral tiene la funcién de
atencion ciudadana para solventar las
diversas problematicas de identidad
e identificacion.

Durante enero a diciembre de 2017
brindé un total de 24,419 atenciones,
que incluyen 11,368 (47%) mujeres y
13,051 (53%) hombres.

Del total de atenciones 9,571
fueron certificaciones de partidas,
en este total 5,225 (55%) mujeres
y 4,346 (45%) hombres. Ademds,
se extendieron un total de 6,713
certificaciones de DUI, de las cuales
las mujeres son 2,428 (36%) y los
hombres 4,295(64%).

Cuadro N° 16

Atenciones

ATENCIONES MUIJERES HOMBRES TOTAL
Certificaciones-partidas 5,225 4,346 9,571
Certificaciones-DUI 2,418 4,295 6,713
Alcaldia-certificacion de partida 1,904 2,018 3,922
Casos 723 710 1,433

Alcaldia-certificacion DUI 304 711 1,015
Busqueda de informacién 156 305 461
Subsidiario defuncién 165 231 396
Subsidiario nacimiento 172 157 329
Consulta general 136 128 264
Subsidiarios 77 67 144
Asistencia juridica 50 46 96
Subsidiario matrimonio 38 37 75
TOTAL 11,368 13,051 24,419

Fuente: Unidad Juridica Registral

Durante el periodo ademas, se extendieron 3,922 constancias de certificacion de partidas, que incluye 1,904
(49%) mujeres y 2,018 (51%) hombres. Las y los servidores publicos del RNPN, atendieron un total de 1,433
resoluciones, opiniones (a alcaldias u otras instituciones) y asesorias a ciudadanos/as, de los cuales el 50.5%

son mujeres y 49.5% hombres

| abores 2017
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1.21. Atencion del RNPN en sedes de Ciudad Mujer

El RNPN a través de las seis sedes de Ciudad Mujer
brind6 un total de 5,397 atenciones relacionadas
con asistencia juridica, extension de certificaciones
de DUI, certificaciones de partidas de nacimiento,
busqueda de informacidn, entre otras.

El proyecto de Ciudad Mujer se caracteriza por
brindar atencidn integral a las mujeres salvadorefios,
por lo que ha sido reconocido por organismos
internacionales. Ofrecen atenciéon en las sedes
ubicadas en: San Martin, Lourdes Colén, Santa Ana,
San Miguel, Usulutan y Morazan.

1.22. Adultas y adultos mayores beneficiados con el Decreto

. . 0
Legislativo N°43
Cuadro N° 17
Emision de DUI Decreto Transitorio N°43
Enero a diciembre

Mes Mujeres Hombres
Enero 64 28
Febrero 29 15
Marzo 27 14
Abril 7 4
Mayo 10 2
Junio 9 2
Julio 2 (o]
Agosto 3 (0}
Septiembre 1 (o]
Octubre 1 (0]
Noviembre 0} (0}
Diciembre (0} (0}
TOTALES 153 65
TOTAL 218

Fuente: Unidad Juridica Registral

| abores 2017

Durante el periodo de enero a diciembre de
2017, un total de 218 adultas y adultos mayores
solicitaron su DUI, luego de haber logrado el
asentamiento de la partida de nacimiento por
medio del Decreto Transitorio Legislativo
N°43. De este total, 153 (70%) son mujeres y
65 (30%) hombres.

El Decreto Transitorio N° 43 fue aprobado
por la Asamblea Legislativa en el afio 2015 y
concluyé en diciembre de 2017, facilitando
que adultas y adultos mayores de 60 afios
pudieran obtener su documento de identidad.
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1.23. Sistema de Registro del Estado Familiar “S-REF”

El RNPN recibié un total 3,638 inscripciones de nacimiento y defunciones de 32 alcaldias del pais que utilizan
el Sistema de Registro del Estado Familiar (S-REF) y que enviaron durante el periodo de enero a diciembre de
2017. El total incluye 2,573 (71%) de nacimiento y 1,065 (29%) de defunciones.

El RNPN con el apoyo de una donacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el ano 2016,
desarroll6 el proyecto Modernizacion y Fortalecimiento Institucional del Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), con el proposito de modernizar y agilizar la obtencion de los asientos de nacimientos y

defunciones de parte de los Registros Estado Familiar de las municipalidades.

Cuadro N° 18

Registros de nacimiento y defunciones

INSCRIPCIONES REALIZADAS

NACIMIENTOS DEFUNCIONES
ALCALDIAS MUIJER HOMBRE NACIMIENTOS MUIJER HOMBRE | DEFUNCIONES | TOTAL
Cinquera, Cabafas 6 9 15 3 4 7 22
San Fernando Morazan 7 7 14 3 4 7 21
Perquin, Morazan 39 32 71 7 5 12 83
El Rosario, Morazan 3 4 7 4 2 6 13
San Carlos, Morazan 12 28 40 11 7 18 58
Arambala, Morazéan 35 28 63 3 3 6 69
San Simoén, Morazan 39 47 86 14 22 36 122
Meanguera, Morazan 1 2 3 0 1 1 4
Jocoaitque, Morazan 15 14 29 5 6 11 40
El Divisadero, Morazan 20 18 38 11 10 21 59
Jocoro, Morazan 42 33 75 26 24 50 125
Apaneca, Ahuachapdn 50 33 83 24 15 39 122
El Rosario, Cuscatlan 13 11 24 5 5 10 34
San Bartolomé Perulapia, 36 33 69 12 9 21 90
Cuscatldn
San Fernando, Chalatenango 6 13 19 5 4 9 28
San Antonio de la Cruz, 10 11 21 4 4 8 29
Chalatenango
Nombre de Jesus, 15 22 37 8 9 17 54
Chalatenango
Citala, Chalatenango 22 21 43 9 4 13 56
Tejutla, Chalatenango 58 55 113 30 24 54 167
Chalatenango, Chalatenango 129 124 253 59 53 112 365
Cuyultitan, La Paz 18 13 31 12 12 24 55
San Miguel Tepezontes, 27 32 59 11 10 21 80
La Paz
San Rafael Obrajuelo, La Paz 39 44 83 0 0 0 83
San Juan Talpa, La Paz 35 27 62 19 14 33 95
San Pedro Nonualco, La Paz 29 22 51 24 9 33 84
Nahuizalco, Sonsonate 225 206 431 94 77 171 602
Quelepa, San Miguel 21 38 59 11 10 21 80
Rosario de Mora, 64 63 127 17 14 31 158
San Salvador
San Marcos, San Salvador 123 124 247 77 66 143 390
San Buenaventura, Usulutan 24 19 43 12 6 18 61
Santiago de La Frontera, 18 26 44 15 4 19 63
Santa Ana
El Congo, Santa Ana 120 113 233 50 43 93 326
TOTAL 1,301 1,272 2,573 585 480 1,065 3,638

| abores 2017

Fuente: Unidad Juridica Registral
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1.24. Atenciones y seguimiento brindado a la comunidad
sobre identidad e identificacién

En los programas participativos como Ferias de Identidad, Festivales del Buen Vivir, Gabinetes Moviles y
Brigada moévil de identidad e identificacion en zonas fronterizas El Salvador-Honduras, el RNPN atendié un
total de 1,197 personas, de estas 633 (53%) son mujeres y 564 (47%) fueron hombres, quienes expusieron
diversas situaciones relacionadas con la identidad e identificacion; algunos de los casos se resolvieron con
asesorias juridicas, pero otros requirieron el acompafiamiento para que estas personas lograran obtener su

identidad o identificacién.

En las 6 Ferias de Identidad se atendio a 241 personas, de estas 130 (54%) son mujeres y 111 (46%) hombres;
en los 19 Festivales del Buen Vivir se asesord a 469 personas, que incluy6 a 238 (51%) mujeres y 231 (49%)
hombres; en el desarrollo de los 13 Gabinetes Moviles se brindé atencion a 420 personas, en este total 233
(55%) son mujeres y 187 (45%) hombres; y en la visita a zonas fronterizas El Salvador-Honduras por tema de
identidad e identificacion, se atendieron a 67 personas, de estas 32 (48%) fueron mujeres y 35 (52%) hombres.

Cuadro N° 19

Atenciones sobre identidad e identificaciones

Programa Cantidad de programas Mujeres | Hombres | Total de atenciones

Ferias de Identidad 6 130 111 241
Festival del Buen Vivir 19 238 231 469
Gabinetes Moviles 13 233 187 420

Visita en zonas fronteriza 1 32 35 67

El Salvador-Honduras, por tema

de identidad e identificacion

TOTAL 39 633 564 1,197

Fuente: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar (UCREF)
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1.25. Servicio de apoyo para asentamiento de partida de nacimiento

Durante enero a diciembre de 2017, el RNPN dio continuidad al servicio de apoyo para el asentamiento de
partida de nacimiento, haciendo un total de 139 servicios de apoyo, que incluye 83 asentamientos recibidos
en el plazo legal de 90 dias; 31 expedientes remitidos a la PGR solicitando opinion de asentamientos tardios;
12 gestiones de asentamientos tardios recibidos en sedes de Ciudad Mujer y 13 casos de reconocimiento de

paternidad voluntaria.

Cuadro N° 20
Programa de reconocimiento

Servicio Madres Padres Total

Asentamientos recibidos en el plazo 25 58 83
legal de 90 dias
Expedientes remitidos a la PGR 11 20 31
solicitando opinion de asentamientos
tardios
Gestion de asentamientos tardios, 7 5 12
recibidos en sedes de Ciudad Mujer (nifas) (nifios)
Casos de reconocimiento voluntario de 0 13 13
paternidad

TOTAL 43 96 139

Fuente: Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar (UCREF)
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1.26. RNPN captura informacidn de las y los recién nacidos
en hospitales nacionales

El RNPN gestion¢ la inscripcion en los diferentes Registros del Estado Familiar de las alcaldias municipales,
con las que se tiene convenios, de 24,202 (57%) nacimientos, que incluye 12,463 (51%) nifios y 11,739 (49%)
nifias, durante enero a diciembre de 2017, por medio de las 13 oficinas del Registro Civil Hospitalario, ubicadas
en igual numero de hospitales nacionales del pais.

Cuadro N° 21
Captura de informacion de recién nacidos, periodo enero a diciembre de 2017
TOTAL
HOSPITAL NACIONAL NACIMIENTOS CAPTURAS
Nifios Niifias Nifios Nifas
Hospital Nacional, San Juan de Dios, San Miguel 2,860 2,805 2,071 2,003
Hospital Nacional, San Juan de Dios, Santa Ana 2,651 2,434 1,660 1,508
Hospital Nacional, Francisco Menéndez, Ahuachapan 1,500 1,393 1,303 1,233
Hospital Nacional, San Rafael, Santa Tecla, La Libertad 3,162 2,883 1,249 1,142 -8
Hospital Nacional, Dr. Jorge Mazzini Villacorta, Sonsonate 3,339 3,152 1,646 1,491 -,—(:
Hospital Nacional, Santa Gertrudis, San Vicente 1,079 985 920 846 a
Hospital Nacional, Santa Teresa Zacatecoluca , La Paz 1,570 1,550 1,182 1,170 :8
Hospital Nacional, San Pedro, Usulutan 1,318 1,390 869 909 o
Hospital Nacional, Nuestra Sefiora de Fatima, Cojutepeque 1,316 1,202 384 329 *i;;
Hospital Nacional de llobasco, Cabarias 538 513 444 408 o0
Hospital Nacional, San Francisco Gotera, Morazan 1,192 1,105 439 401 "';f
Hospital, Nacional, La Unidn 504 510 208 201 g
Hospital Nacional, Dr. Edmundo Vasquez, Chalatenango 679 688 88 98 ..‘é
=
TOTAL 21,708 20,610 12,463 11,739 | D
3
42,318 24,202 g
it

| abores 2017

me




mREGISTRO NACIONAL ELSALVADOR
mus LAS PERSONAS NATURALES /\"/

1.27. Plan para la identificacion de nifios, nifias y adolescentes en
zonas fronterizas

El RNPN en coordinacion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), ejecutaron
durante los meses de enero y febrero de 2017
la primera fase del proyecto denominado “Plan
Piloto para la identificaciéon de nifios y nifas
en zonas fronterizas’, el cual incluye el proyecto
piloto de un “censo sobre registro civil en los
municipios de Perquin, Arambala y San Fernando
del departamento de Morazan, y San Fernando
y Arcatao del departamento de Chalatenango”

El objeto de este proyecto es contribuir a reducir
el subregistro y mejorar la identidad legal
mediante el levantamiento de informacion sobre
los nifos, nifias y adolescentes salvadorefios no registrados y que residen en la zona fronteriza con Honduras
delimitada por la sentencia de la Corte Internacional de Justicia del 11 de septiembre de 1992. También,
se levantaran datos sobre los adultos que no cuentan con un registro de nacimiento ni identidad legal para
prevenir la indocumentacién generacional.

1.28. RNPN miembro del CLARCIEV 2017

La presidenta del Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN) y Registradora Nacional, Licda.
Margarita Velado participd en el XIV Encuentro del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil,
Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV2017), que se realizé en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina los
dias 8, 9 y 10 de noviembre.

LaLicda. Velado comparti6 el trabajo que el RNPN
realiza para asegurar el derecho a la identidad e
identificacion delasylos salvadorefios. La actividad
contd con la participaciéon de Registradores de
Latinoamérica y El Caribe, representantes del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y
otros.

El CLARCIEV tiene como objetivo brindar un
espacio para el intercambio de experiencias en
registro e identificaciéon de personas, y promover
el apoyo entre las instituciones registrales para su
fortalecimiento.
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1.29. Capacitaciones impartidas por el RNPN

El RNPN a través de la Direccién de Registro de Personas Naturales capacité a 5,324 personas por medio de
talleres, charlas y diplomados, de éstas, la Unidad Juridica Registral desarroll6 120 capacitaciones a un total
1,713 Registradoras y Registradores de las alcaldias del pais, este total incluyo a 1,412 (82%) mujeres y 301
(18%) hombres.

La Unidad Juridica realizé estas capacitaciones en el marco de la obligacion legal del RNPN de capacitar a las
y los registradores en la forma de como llevar los libros y procedimientos para la inscripcién de los hechos y
actos relativos al estado familiar de las personas naturales.

La Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar (UCREF) desarrolld6 14 acciones en las que se
incluyen charlas, clausura y capacitaciones a 3,611 personas, este total incluy¢ las 9 charlas que desarroll6 a
3,470 jovenes que cumplirian 18 afios durante el periodo del 4 de septiembre de 2017 al 3 de marzo de 2018,
para motivarlos a que tramitaran el DUT anticipadamente.

Clausuro el tercer Diplomado que el RNPN en coordinaciéon con la Universidad Luterana Salvadorefia (ULS) en
donde imparti6 temas sobre derecho a la identidad y el registro del estado familiar, se beneficié a 35 personas,
de estas 20 (57%) son mujeres y 15 (43%)hombres.

Desarrollé también, la capacitacion para fortalecer los procesos de identidad e identificacién en zonas
fronterizas en el marco del Proyecto de Triangulo Norte, en el que participaron 102 personas, de las cuales 54
(53%) son mujeres y 48 (47%) hombres.

Cuadro N° 22
Capacitaciones
Nombre de la capacitacién Dirigida a Fecha (mes y ano) Cantidad
Derecho, Derecho Registral |, I1,111,1V, Derecho Registradoras y Registradores a nivel Del 19 de enero al 29 de 1,713
Constitucional, Derechos Humanos, Derecho nacional noviembre de 2017
Internacional, Archivo, Derecho Procesal Il,
Derecho Administrativo Il y Derecho de Familia Il
Charlas en centros educativos para que jovenes Jévenes que cumplirian 18 afos Del 3 de abril al 31 de 3,470
que cumplirian 18 afios entre el 4 de septiembre agosto de 2017
de 2017 al 3 marzo de 2018 tramitaran el DUI
anticipadamente.
Clausura del Tercer Diplomado Superior en Estudiantes de la Universidad Luterana | 24 de marzo de 2017 35
Registro del Estado Familiar (ULS).
Registradoras y Registradores de
alcaldias municipales

Capacitacion para fortalecer los procesos de Registradoras y Registradores de los Del 9 al 24 de agosto de 102
identidad e identificacion en zonas departamentos de Chalatenango y 2017
fronterizas/Proyecto Triangulo Norte Morazan
Capacitacion sobre interoperatividad del RNPN Técnicos del RENAP de Guatemala Del 30 de noviembre al 1 4
hacia RENAP de Guatemala de diciembre de 2017.
Sistema de ticket interno, anotaciones marginales,
desde sistema RENAP, estructura organizativa y
facultades legales, modelo de asentamiento y
certificados de nacimiento.

TOTAL 5,324

Fuente: Direccién de Registro de Personas Naturales
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1.30. Capacitaciones impartidas al personal del RNPN

El personal del RNPN recibié ocho capacitaciones
durante enero a diciembre de 2017, que incluyo
publicos de
las diferentes Direcciones, Departamentos y
Unidades, en la mayoria de las capacitaciones
se contd con la participacion de la Presidenta y
Registradora del RNPN, Licda. Margarita Velado;
para actualizar conocimiento en temas de
legislacién, procesos administrativos, sistema de
atenciéon ciudadana, procedimientos de quejas y
avisos, asi como para conocer el funcionamiento

a 235 servidoras y servidores

de las diferentes Unidades y Departamentos.

Cuadro N° 23
Capacitaciones

Nombre de la capacitacion

Dirigida a

Fecha (mes y afio)

Cantidad

Capacitacion para difundir Politica de Medio Ambiente.

Impartida por Jefe de Unidad de Medio Ambiente

Servidoras y servidores publicos del
RNPN

Del 18 de enero al 10
de febrero de 2017

40

Capacitacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica (LACAP). Impartida por
UNAC del Ministerio de Hacienda

Servidoras y servidores publicos del
RNPN

21 de marzo de 2017

40

Capacitacion para divulgar Politica de Participacion
Ciudadana. Impartida por jefa de la Unidad Coordinadora
de los Registros del Estado Familiar (UCREF) y personal
técnico.

Directoras/res, jefas/es, y servidoras y
servidores publicos del RNPN

5 de junio de 2017

45

Capacitacion sobre lineamientos de informacion oficiosa.
Impartida por el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica.

Directoras/res, jefas/es, y servidoras y
servidores publicos del RNPN

13 de junio de 2017

45

Capacitacion sobre Ley de Servicio Civil. Impartida por el
Tribunal del Servicio Civil.

Directoras/res, jefas/es, y servidoras y
servidores publicos del RNPN

21 de junio de 2017

45

Capacitacion sobre procedimiento de quejas y avisos.
Impartida por la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica

Directora/ro, jefas/es y personal técnico
de la Direccion de Identificacion
Ciudadana, Registro de Personas
Naturales y Unidad de Planificacién

15 de diciembre de
2017

10

Capacitacion sobre sistema de atencion ciudadana.
Impartida por Instituto de Acceso a la Informacién
Publica

Directora/ro, jefas/es y personal técnico
de la Direccidn de Identificacion
Ciudadana, Registro de Personas
Naturales y Unidad de Planificacién

22 de diciembre de
2017

10

TOTAL

235

Fuente: Direccién de Registro de Personas Naturales
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1.31. Politica de Participacion Ciudadana

Con el propésito de dar a la ciudadania espacios
de participacion, la Junta Directiva del RNPN
aprobd el 2 de febrero de 2017 la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

~ En el marco del desarrollo de la Politica de
&, Participacién Ciudadana, la Presidenta del
RNPN, Licda. Margarita Velado participé en
dos despachos abiertos, en uno se reunié con
representantes de la comunidad LGBTI y en el
otro, realizé una visita al Hogar sustituto San
Vicente de Paul, para conocer porque las y los
adultos mayores no cuentan con una identidad o
identificacion.

En el despacho abierto con representantes de la comunidad LGBTI, a través de las diferentes ONG s y Sociedad Civil, de
fecha 19 de septiembre 2017 se acordo:

1.El RNPN por medio de la Direccion de Identificacion Ciudadana, habilitara un nimero telefonico de caracter temporal
para recibir llamadas de auxilio de la poblacion LGBTI.

2.Gestionar el Asocio con la Secretaria de Inclusion Social para que hagan los enlaces al RNPN mediante el nimero
telefonico 131.

3.Elaborar afiches educativos y formas de proceder para el tema, con el objetivo de colocarlos en los centros de servicio a
nivel nacional.

4.Sensibilizar mediante capacitaciones a las y los servidores publicos, que tienen como responsabilidad la atencion
ciudadana, sobre el trato hacia la comunidad LGBTI, de conformidad al Decreto Ejecutivo nimero 63.
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2.1. Acceso a la Informacion Publica

El RNPN por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica recibié un total de 167 solicitudes de
informacion publica de enero a diciembre de 2017. Marzo fue el mes en que se recibido mas solicitudes de
informacion publica -29 solicitudes-, seguido por los meses de septiembre y noviembre con 19 solicitudes
respectivamente.

[[DE LAS PERSONAS NATURALES i e

Las 167 solicitudes de informacion recibidas incluyen 84 que fueron recibidas a través del sitio web de
Gobierno Abierto y 83 directamente en la institucion. Se cerraron 161 solicitudes y 6 quedaron pendientes
de entregar respuesta, aclarando que estas pendientes quedaron dentro del plazo legal, las que se entregaran
el préximo ano.

En comparacion con el afio 2016, que cerr6 con 135 solicitudes de informacion, durante el afio 2017 hubo un

incremento de 32 solicitudes recibidas.

Solicitudes de informacién publica recibidas durante el 2017

Cuadro N° 24
Solicitudes
Mes Cantidad de solicitudes
Enero 15
Febrero 16
Marzo 29
Abril 6
Mayo 6
Junio 18
Julio 12
Agosto 8
Septiembre 19
Octubre 10
Noviembre 19
Diciembre 9
Total 167

Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta

Gréfico N° 1
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2.2 Solicitudes de informacidn por género de la o él peticionario

Las 167 solicitudes de informacion publica recibidas estan incluidas 49 mujeres (29%) y 118 (71%) hombres.

Cuadro N°
Solicitudes

25

Gréafico N°2

Solicitantes

Por género

Solicitudes

M Mujeres Hombres

Mujeres 49
Hombres 118
Total 167

71%

Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta
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2.3. Tipos de requerimientos de solicitudes de informacion recibidas

De las 167 solicitudes de informacion publica recibidas es importante destacar que estas contienen 314
requerimientos, esta cantidad obedece a que una solicitud tuvo mas de un requerimiento de informacién por

parte de las y los solicitantes.

El gréfico N°3 indic6 que los 314 requerimientos incluyen informacién ptblica con 219 (70%) del total general,
50 (16%) informacién inexistente, 36 (11%) informacién confidencial y 6 (2%) informacién reservada.

Cuadro N° 26
Solicitudes

Tipo de informacién publica

Cantidad de requerimiento

Oficiosa o
Publica 219
*Reservada 6
Confidencial 36
Inexistente 50
Re-direccionados 2
Desestimados (o]
No se dio tramite 1
Total 314
Fuente: Oficina de Informacién y Respuesta
Grafico N° 3
Requerimiento de informacién
0%
1% 0% 0% m Oficiosa
Publica
*Reservada
11%
9 Confidencial
2% 70%

M Inexistente

M Re-direccionados

Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta

2.4. Quejas, denuncias y avisos

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017 se recibieron 80 quejas, a las cuales se les dio

respuesta.

Cuadro N°27
Quejas Primer trimestre | Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre |  Total
Finalizadas 31 12 29 8 80
Pendientes 0 0 0 0 0
Total 31 12 29 8 80

Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta
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2.5. Tipos de quejas

Segun el cuadro N° 28, el total de quejas recibidas fue 80, en estas se incluyd las quejas que las y los ciudadanos
interpusieron con atencion a los servicios prestados por la institucion y fueron 73 (91.25%) del total general;
quejas relacionadas con el procedimiento fue de 5% y las quejas relacionadas con el producto son 4%.

Cuadro N° 28

Tio dequela wimeare | Timese | wimenre | wimeswe | T

Relacién con la atencién 26 12 28 7 73

Relacion con el procedimiento 3 0 0 1 4

Faltas éticas o corrupcion 0 0 0 0 0

Mala orientacién 0 0 0 0 0

Relacidn con el producto 2 1 0 3

Total 31 12 29 8 80

Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta

2.6. Lugar donde interpusieron las quejas

El cuadro N° 29 indic6é que durante enero a diciembre de 2017 se recibieron 80 quejas, de estas las y los
ciudadanos presentaron 60 (75%) quejas del total general en los duicentros del pais y centros de servicio en el
exterior, y 20 (25%) quejas en la oficina central del RNPN.

Cuadro N° 29
. Primer Segundo Tercer Cuarto
Lugar de la queja Trimestre Trimestre trimestre trimestre Total
Duicentros en El Salvador y oy 7 25 a 60
centros de servicio en el Exterior
Oficina central del RNPN 7 5 4 4 20
No identificado 0 0 0 0 0
el 31 12 29 8 80

Fuente: Oficina de Informacién y Respuesta
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2.7. Atencion Ciudadana de enero a diciembre 2017

El RNPN por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica brind6 un total de 204 asesorias y
consultas ciudadanas a las personas que lo requirieron, via teléfono se dio atencion a 134 (66%), de manera
presencial a 68 (33%) y via correo electrénico 2 (1%).

Cuadro N° 30
Primer Trimestre
Mes Teléfono Presencial Correo
Enero 6 6 1
Febrero 15 25 0
Marzo 10 14 1
Total: 31 45 2
Segundo Trimestre
Abril 2 11 0
Mayo 7 6 0
Junio 19 2 0
Total: 28 19 0
Tercer Trimestre
Julio 17 1 0
Agosto 12 0 0
Septiembre 11 1 0
Total: 40 2 0
Cuarto Trimestre
Octubre 10 0 0
Noviembre 19 0 0
Diciembre 6 2 0
Total: 35 2 0
Total, general de 134 68 2
trimestres
TOTAL 204

Fuente: Oficina de Informacién y Respuesta
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2.8. RNPN rinde cuentas del periodo comprendido de

enero a diciembre de 2016

El Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN) desarrollé su Rendicion
de Cuentas, con el propédsito de informarle
a la ciudadania el trabajo desarrollado
en la institucion en el periodo de enero a
diciembre de 2016.

El informe fue expuesto por la Registradora
Nacional y Presidenta del RNPN, Licda.
Marfa Margarita Velado Puentes, quien
reiter6 el seguimiento que la instituciéon da
a los servicios y atribuciones establecidas en
las leyes, todo con el propdsito de facilitar el
derecho a un nombre y a una identidad para
la ciudadania salvadoreda.

Rendiciong
uentas

Con o et cocomes o

L)

Durante el ano 2016 fueron emitidos un total de
783,900 DUI s, de los cuales un 91% fueron extendidos
en El Salvador y 9% en Estados Unidos y Canada.

En cuanto al servicio de DUI a Domicilio fueron 335
personas las beneficiadas durante el periodo de enero
a diciembre de 2016, este incluyo a 191 (57%) mujeres
y 144 (43%) hombres; el total incluye a 70 adultas y
adultos mayores que viven en hogares sustituto. Las
mujeres fueron las que mads solicitaron este servicio
durante este afio.

También destaco que el RNPN capacito6 a 2,094 personas mediante talleres, cursos y capacitaciones. Ademas,
se realiz el tercer diplomado en Registro del Estado Familiar, en coordinacién con la Universidad Luterana

Salvadorena (ULS).
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2.9. Auditorias del RNPN a la concesionaria

El RNPN a través de la Comision de seguimiento del Contrato de Concesidon de los Servicios Publicos del
Sistema de Registro, Emision y Entrega del DUI, realizé6 ocho auditorias a la concesionaria, duicentros
y centro de datos de la institucion, para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales., con
el acompanamiento de la Unidad de Auditoria de la institucién. En el resultado de las auditorias no hubo
observaciones ni sefialamientos de incumplimiento a la concesionaria.

Duranteeneroadiciembre de 2017 realizaron cuatro auditorias paraverificar el control de tiempos implementado
en los duicentros, estas se hicieron durante el primero, segundo, tercero y cuarto trimestre. El cuadro N° 31
indica ademas, que se desarrollé una auditoria de verificaciéon de mantenimiento de servidores y creaciéon de
imagenes al centro de datos de la institucion; dos auditorias de tarjetas base y consumibles en oficinas centrales
de la concesionaria y duicentros; y una auditoria de obsolescencia de la plataforma tecnoldgica instalada en los
duicentros y sitio central —verificacién de componente tecnolégico-.

Cuadro N° 31
Auditorias

Cuatro Auditorias/Concesionaria Fechas

Auditoria de control de tiempos en la emisién del DUI Del 27 al 29 de marzo de 2017

Verificacion de mantenimiento de servidores y creacién | 1 de abril de 2017
de imdgenes al centro de datos

Auditoria de control de tiempos en la emisién del DUI Del 26 al 28 de junio de 2017

Auditoria de tarjetas base y consumibles en oficinas | Del 13 al 22 de junio de 2017
centrales de la concesionaria y duicentros

Auditoria de control de tiempos en la emisidn del DUI Del 19 al 21 de septiembre de 2017

Auditoria de obsolescencia de la plataforma tecnoldgica | Del 13 al 22 de noviembre de 2017
instalada en los duicentros y sitio central/Verificacion de
componente tecnoldgico. Se realiza una vez al afio

Auditoria de tarjetas base y consumibles en oficinas | Del 27 de noviembre al 11 diciembre de 2017
centrales de la concesionaria y duicentros

Auditoria de control de tiempos en la emision del DUI Del 6 al 8 de diciembre de 2017

Fuente: Unidad de Administracion de Contrato y Supervision y Control de Ejecucion de Contratos
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2.10. Mantenimiento preventivo a equipo informatico

La Unidad de Administracién de Redes y Recurso Informatico realizé un total 802 mantenimientos a equipo
de computo en la Torre del RNPN y a equipo instalado en duicentros para el uso de las y los delegados, durante
el periodo de enero a diciembre de 2017.

Cuadro N° 32
Mantenimiento
Meses Cantidad de mantenimientos
Enero 82
Febrero 56
Marzo 41
Abril 26
Mayo 82
Junio 75
julio 46
Agosto 89
Septiembre 58
Octubre 22
Noviembre o4
Diciembre 131
Total 802

Fuente: Unidad de Administracion de Redes y Recursos Informatico
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3.1. Conformacion de comisiones del RNPN en el 2017

Comision de Etica

Durante el 2017, el RNPN desarrollé votaciones
internas con las y los empleados de la institucién
para la eleccion de los nuevos integrantes de
la Comisién de Etica. La Presidenta del RNPN,
Licda. Margarita Velado juramentd a las y los nuevos
integrantes de la Comision de Etica.

La Licda. Gicela Lemus fue electa como propietaria
en la Comision y el Lic. Jimmer Alvarado como
suplente. Forman parte de la Comision la Licda.
Jesica Martinez, jefa de Recursos Humanos y la
Licda. Beatriz Castillo, jefa de Unidad Juridica.

3.2.Comision de Seguridad y Salud Ocupacional

' Las y los empleados del RNPN eligieron a mano alzada
a representantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional durante la asamblea general desarrollada
en el afo 2017. La actividad inicié con la inscripcién
de las y los servidores publicos, luego se les hizo la
invitacion para que propusieran a las y los empleados
para ser parte del referido Comité.

Los integrantes electos y juramentados son los
servidores publicos: Alexander Pineda, de la Unidad de
Activo Fijo, Ricardo Bernal de la Unidad de Archivoy
Walter Guerra, de la Unidad Juridica. Ocho son las y los
integrantes del Comité; un representante del sindicato
y por la parte empleadora cuatro.

La Presidenta del RNPN, Licda. Margarita Velado,
juramentdé a los nuevos integrantes y los invité a |
trabajar coordinadamente en beneficio de las y los §
empleados, usuarias/os y la institucién como tal.
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3.3. Trabajo de la Clinica Empresarial del RNPN

La Clinica Empresarial del RNPN de enero a
diciembre de 2017 atendio un total de 1,499 personas
de las cuales 764 (51%) son mujeres y 735 (49%)
hombres. Ademas, desarrollé diferentes actividades
de prevencién de enfermedades comunes y auto
cuido durante el periodo.

Entre las actividades ejecutadas estan: charlas

Jay.

o, sobre VIH Sida, charla preventiva de Retinopatia,
importancia de la lactancia materna, entre otras.

Ademas, desarrollaron una feria de salud, con el objetivo de darle a conocer a las y los servidores publicos las
alternativas para lograr una vida saludable en el entorno cotidiano.

Asimismo, el RNPN a través de la Clinica fue reconocido por su labor altruista por las campaiias de donacion
y buena voluntad de donar, por parte de Cruz Roja Salvadorena.

3.4. Trabajo de Unidad de Género

La Unidad de Género desarroll6 diferentes actividades
durante enero a diciembre de 2017, entre estas la
Conmemoraciéon del Dia Internacional de la Mujer
(8 de marzo), capacitaciones para las y los servidores ™
publicos en tematicas de igualdad de género, lenguaje
inclusivo y no sexista, cultura de no violencia y
de enfoque de informacién. Ademads, promovié la
formacion para personal de la institucion en el Enfoque
de Género a través del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

También desarroll6 la Campana de promocién y
apoyo para la lactancia materna junto con la Unidad
Ambiental Institucional; campana de sensibilizacion y concientizaciéon de cancer de seno, cine férum de la
pelicula “Las sufragistas” y el documental “Maria en tierra de Nadie” y sus respectivas mesas de reflexion
conducida por personal del ISDEMU, en el marco de la Conmemoracién del Dia Internacional y Nacional
de Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y feria de mujeres emperadoras, en la que participaron 23
empleadas del RNPN comercializando sus productos para la temporada navidefa y fin de afio.

mo
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3.5. Trabajo de la Comisidon de Etica al interior del RNPN

La Comisién de Etica desarrollé diversas actividades
durante enero a diciembre del ano 2017, una campaiia
caminando con ética con la participacién de 35
servidoras y servidores publicos de la institucién, un
torneo de futbol “Juega Limpio y con Etica”, en donde
participaron seis equipos de las diferentes unidades
del RNPN y desarrollaron la campana “Manéjate con
Etica’, para crear conciencia de la importancia de la
practica de valores y actitudes éticas en cualquiera
de las actividades cotidianas, entre estas manejar y la
responsabilidad que esto conlleva.

El RNPN recibi6 un reconocimiento por ser
constructores de la Etica Publica, a través de la difusion
y las diversas capacitaciones que la Comisién de Etica
de la institucion ejecutd durante el 2017, sobre la Ley y
el compromiso que en esta se establece.

El reconocimiento fue recibido por la Presidenta del
RNPN, Licenciada Margarita Velado junto a las y los
integrantes de la Comisién de Ftica de la institucidn;
este se dio en el marco de la celebracion de la semana
de la Ftica Gubernamental, denominada "Educacién
para la Etica Publica".
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3.7. Trabajo de Unidad Ambiental Institucional

Dando seguimiento a la Politica Ambiental
Institucional a través de la Unidad de Ambiental
Institucional, el RNPN desarrollé diversas
actividades durante enero a mayo de 2017:
El proyecto de correccién general del sistema
eléctrico y modernizaciéon del sistema de
iluminacién del RNPN. El proyecto fue aprobado
por Junta Directiva del RNPN el 20 de diciembre
de 2016, bajo contrato No. RNPN 002/2017.

El objetivo es disminuir el gasto en electricidad
en la institucion.

Asi como, el desarrollo del proyecto de reciclaje
de desechos sdlidos, el cual permitié recolectar
todo el material reutilizable producido por las
Direcciones y Unidades del RNPN. Los productos
recolectados son almacenados y reciclados por la
Unidad Ambiental Institucional.
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4.1. Ejecucion Presupuestaria 2017

Elsiguiente informe da cuenta de los recursos presupuestarios del RNPN y de ejecucion de los mismos, durante
el afno 2017, el presupuesto de la institucion provino de dos fuentes de financiamiento del Fondo General y
Recursos Propios que son los generados por la emision del DUI nacional y en el exterior.

El presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2017 ascendid a $15,634,155.00 de los cuales $6,709,305.00
estan programados para ejecutarse bajo la fuente de financiamiento Fondo General, y $8,924,850.00 asignados
bajo la fuente de financiamiento Recursos Propios. Segtn detalle del cuadro N° 33.

El Fondo General: Constituido por los recursos otorgados por el Estado, la cual contempla los recursos que
estan destinados para gastos del funcionamiento institucional (salarios, arrendamiento de locales, combustible,
servicios basicos, enlaces de Internet, papeleria, vidticos, etc.); asi como, los recursos a utilizar para el pago de
la concesionaria del registro, emisién y entrega del Documento Unico de Identidad (DUI) que correspondan
a tramites de primera vez, los cuales son subsidiados por el Estado.

Los Recursos Propios: Son los recursos generados por la emision de los DUIS pagados por los ciudadanos,
los cuales estan destinados para pagar a la concesionaria los tramites de reposiciones, modificaciones y/o
renovaciones, los cuales son cancelados por el ciudadano en el sistema financiero nacional, asi como, los
gastos que el programa de emision del DUI en el exterior generan; de igual manera, se asignan los recursos
destinados para cubrir los salarios de la planilla de los servidores publicos destacados en los hospitales.

Enel cuadro N° 33, se muestra en la segunda columna el monto asignado para el ejercicio fiscal 2017, desglosado
por fuentes de financiamiento Fondo General y Recursos Propios. En el Fondo General se encuentran los
gastos de funcionamiento, segregados por rubro. Dentro de la fuente de financiamiento Recursos Propios, se
incluyen los gastos asignados a la cuenta de DUI Exterior y la cuenta de DUI El Salvador, segregados a su vez
por rubro.

En la columna de nueva asignacion, los valores se obtienen de aplicar al monto asignado todas las

modificaciones realizadas en el presupuesto al 31 de diciembre de 2017, dentro de las cuales se encuentran las
originadas por reprogramaciones y ajustes.
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Cuadro N°33
Presupuesto asignado y modificaciones realizadas

Registro Nacional de las Personas Naturales
Presupuesto Asignado 2017 y Modificaciones Realizadas

Pz F:;I:IIGI:IE[E Tl Monto Asignado Modificaciones A.s::;:]j:ﬁn
Fondo General 6709,305.00 0.00 6709,305.00
Gastos de Funcionamiento 6709,305.00 0.00 6709,305.00
51 Remuneraciones 4062,365.00 26,816.54 4089, 181.54
54 Bienes y Semicios 2611,390.00 -112,629.40 2498 760.60
55 Gastos Financieros 35,550.00 -3,286.49 27,263.51
56 Transferencias Corrientes 0.00 0.00 0.00
61 Maguinaria v Equipo 0.00 84,009.35 94,009.35
Recursos Propios 8924,850.00 0.00 8924,850.00
Fondos DUl Exterior 2256,874.70 0.00 2256,874.70 &
51 Remuneraciones 1713,024.70 0.00 1713,024.70 %
54 Bienes y Semicios 543 850.00 0.00 543 850.00 %
55 Gastos Financieros 0.00 0.00 oo &
61 Maguinaria y Equipo 0.00 0.00 0.00 S

o
Fondos DUI ES b667,975.30 0.00 6667,975.30 5
51 Remuneraciones 209,070.30 0.00 209,070.30 §
54 Bienes y Semnicios £392,325.00 0.00 £392,325.00 i
545 Gastos Financieros y Otros 0.00 0.00 0.00 &
61 Maguinaria v Equipo 66,580.00 0.00 66,580.00 f‘é
Total General 15634,155.00 0.00 15634,155.00 E

En la grafica N° 4 se muestran los montos asignados a este Registro, por fuente de financiamiento.

EJECUCION DE RECURSOS ASIGNADOS
Asignacion por fuente financiera segregada
presupuesto especial hasta diciembre de 2017

Gréafico N° 4

ASIGNACION POR FUENTE FINANCIERA
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Fuente: Departamento de Presupuesto
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4.2. Monto asignado versus gastos devengados (compromisos adquiridos)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 se comprometieron recursos por un valor institucional de
$14,870,229.10 distribuidos de la siguiente manera:

En la Fuente de Financiamiento Fondo General los compromisos adquiridos ascienden a $6,684,473.92, de los
cuales $4,074,957.13 corresponden a pago de salarios, dietas y aportaciones al ISSS, INPEP, IPSFA, AFP.

Por la adquisicion de bienes y servicios los compromisos suman $2,498,753.26 (los cuales se ejecutaron de la
siguiente manera: $875,126.73 para el mantenimiento de equipo y vehiculos, compra de uniformes para los
empleados, pago de arrendamiento de locales, pago de servicios basicos necesarios para el funcionamiento
diario y éptimo de la Institucion, entre otros; y, $1,623,626.53 para la emision y entrega de DUT’s en tramite de
gratuidad en El Salvador).

Dentro de los gastos financieros, se comprometieron recursos por valor de $27,263.51 en concepto pago
de impuestos municipales por local que se encuentra arrendado, derechos de funcionamiento de la clinica
institucional, refrenda de tarjetas de circulacion de los vehiculos propiedad del Registro y polizas de seguros
de bienes, vehiculos y fidelidad.

Asimismo, dentro del rubro 61 Inversiones en Activos Fijos, se comprometieron recursos por $83,500.02, que
incluye principalmente la adquisicion de hardware y software para centros de servicio en el exterior.

En la fuente de financiamiento recursos propios los compromisos adquiridos ascienden a $8,185,755.18, de los
cuales, $1,921,169.77 corresponden a compromisos por pago de salarios y aportaciones al ISSS, INPEP, IPSFA,
AFP.

Para la adquisicion de bienes y servicios, los compromisos suman $6,206,149.88, y comprenden los gastos
en servicios de telecomunicaciones, asi como lo relacionado con el pago a la concesionaria Miihlbauer, por
la emision del DUI, tanto en El Salvador (tramites de modificacion, reposicion y renovacion), como en el
Exterior (tramites pagados por los ciudadanos de: primera vez, renovacion, reposicion y modificacion).

Asimismo, dentro del rubro 61 inversiones en activos fijos, se comprometieron recursos por un monto de
$58,435.53, para la adquisicion de maquinaria y equipo para las diferentes areas de la institucion.

La distribuciéon de los montos comprometidos (gastos devengados) antes descritos, por Fuente de
Financiamiento y rubro, al 31 de diciembre de 2017, se detalla de la manera segin cuadro N° 34
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Cuadro N°34

Fuente Financiera y Rubro

de Gasto

Fondo General

Gastos de Funcionamiento

51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios

55 Gastos Financieros

56 Transferencias Corrientes

61 Maguinaria y Equipo

Recursos Propios
Fondos DUI Exterior
51 Remuneraciones

54 Bienes y Servicios
55 Gastos Financieros
61 Maquinaria y Equipo
Fondos DUI ES

51 Remuneraciones

54 Bienes y Senvicios
b5 Gastos Financieros y Otros
61 Maquinaria y Equipo

Total General

PARA CRECER

. Gastos Disponible de
Monto Asignado Devengados Asignacion

6709,305.00 6664,473.92 24,831.08
6709,305.00 6664,473.92 24,831.08
4089 181.54 407495713 14,224.41
24895 760.60 24058 75326 7.4
27 26351 27,263.51 0.00
0.00 0.00 0.00
8409935 83,500.02 10,689.33
8924,850.00 8185,755.18 739,094.82
2256,874.70 2098,390.00 158,484.70
1713,024.70 1712,116.04 903.66
543,850.00 386,273.96 167 576.04
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
6667,975.30 6087,365.18 580,610.12
209,070.30 209,053.73 16.57
6392 325.00 5819,875.92 572,449.08
0.00 0.00 0.00
66,580.00 53,435.53 8,144 .47
15634,155.00  14870,229.10 763,925.90

Fuente: Departamento de Presupuesto

Grafica comparativa de la asignacion versus los gastos devengados por fuente de financiamiento

En la grifica N° 5 se muestra que al 31
de diciembre de 2017, bajo la fuente de
financiamiento Fondo General, se ejecuté un
99.63%, quedando sin ejecutar unicamente
un 0.37%. Bajo la Fuente de Financiamiento
Recursos Propios, se ejecuto un 92%,
quedando sin ejecutar un 8%, debido a
que no se logré recaudar en su totalidad
lo programado presupuestariamente en
recursos propios en la parte de ingresos por
emision de DUI s pagados por ciudadanos,
por lo que para mantener en lo posible el
principio de equilibrio, no se comprometio6
y devengd el 100% del presupuesto de
egresos. A nivel institucional, se ejecut6 un
95% del presupuesto aprobado, quedando
un 5% sin ejecutar.
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Gréfico N° 5

ASIGNACION vs GASTOS DEVENGADOS
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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En el cuadro N° 35 en el rubro 51 remuneraciones, el presupuesto asignado fue de $6,011,276.54, ejecutandose
al 31 de diciembre de 2017 $5,996,126.90, equivalente a un 99.75%, quedando sin ejecutar un 0.25%.

Bajo el rubro 54 adquisiciones de bienes y servicios, el presupuesto asignado ascendié a $9,434,935.60,
comprometiéndose al final del ejercicio $8,704,903.14 que equivalen a un 92.26% ejecutado, quedando sin
comprometer un 7.74%. Dentro de este rubro 54 se encuentran las asignaciones para el pago por DUT’s emitidos
en El Salvador y en el exterior, y de los $8,704,903.14 devengados, el 84.93% ($7,393,505.09) corresponde a los
compromisos en este concepto; con respecto al Presupuesto Institucional, del total devengado en la parte de
egresos y que asciende a $14,870,229.10, el 49.72% corresponde a los compromisos elaborados y devengados
para el pago a la empresa concesionaria de la emisiéon del DUI.

En el rubro 55 gastos financieros y otros, se tenia asignado recursos por un total de $27,263.51, ejecutandose
en un 100%. En el rubro 61 inversiones en activos fijos, las asignaciones aprobadas para este Registro fueron
de $160,679.35, elaborandose y devengandose compromisos por un monto total de $141,935.55, equivalentes
a un 88.33%, quedando sin comprometer un 11.67%.

A nivel institucional, se ejecuté un 95.11% del presupuesto aprobado, quedando un 4.89% sin ejecutar.

Cuadro por rubro de agrupacion
Cuadro N° 35

Asignado Ejecutado  Porcentaje Sin ejecutar

51 $ 601127654 5 5996,126.90 99 75% 0.25%
54 9 943493560 5 8704,5903.14 92_26% 7.74%
35 b 2726351 5 27263 .51 100.00% 0.00%
61 % 16067935 § 141593555 88.33% 11.67%
Total $ 15634,155.00 § 14870,229.10 95.11% 4.89%

Fuente: Departamento de Presupuesto
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mDE LAS PERSONAS NATURALES —

Montos comprometidos

En el cuadro N°36 y grafica N° 6 se puede observar el porcentaje que representa el gasto por cada rubro con
respecto al total de egresos ejecutados monto que asciende a $14,870,229.10, y los montos comprometidos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, por rubro; segregando a la vez, el rubro 54, en bienes y servicios
funcionamiento y bienes y servicios por emisiéon de DUI.

Cuadro N° 36
Rubro Concepto Ejecutado Porcentaje
51 Remuneraciones S  5,996,126.90 40.32%
54 Bienes y servicios, funcionamiento S 1,311,398.05 8.82%
54 Bienes y servicios emisidn de DUI S 7,393,505.09 49.72%
55 Gastos financieros S 27,263.51 0.18%
61 Magquinaria y equipo S 141,935.55 0.95%
Total, egresos del 1 de enero al 31 de diciembre 2017 S 14,870,229.10 100.00%

Fuente: Departamento de Presupuesto

Gréafico N° 6

DETALLE DE COMPROMISOS POR RUBRO DE AGRUPACION.
PRESUPUESTO ESPECIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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5. Siglas y conceptos

Art.
COMURES:
DIC:
DGCP:
DGME:
DUI
FGR:
ISDEMU:
JVE:

OIR:
PGR:
PNC:

Registro Electoral:

RNPN:
S-REF:
TEG:
TSE:
UCREF:
UACI:
ULS:

| abores 2017

Articulo

Corporacioén de Municipalidades de la Republica de El Salvador
Direccién de Identificaciéon Ciudadana

Direcciéon General de Centros Penales

Direccién General de Migracion y Extranjeria

Documento Unico de Identidad

Fiscalia General de la Republica

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
Junta de Vigilancia Electoral

Oficina de Informacién y Respuesta

Procuraduria General de la Republica

Policia Nacional Civil

Es el registro de electores y electoras que conforman el Padréon Nacional y
que es administrado por el Tribunal Supremo Electoral (TSE)
Registro Nacional de las Personas Naturales

Sistema de los Registros del Estado Familiar

Tribunal de Etica Gubernamental

Tribunal Supremo Electoral

Unidad Coordinadora de los Registros del Estado Familiar
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Universidad Luterana Salvadorefia
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