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INTRODUCCION

La memoria que se presenta en este documento, muestra los logros alcanzados en el
desarrollo y ejecucion del PLAN OPERATIVO 2018, la cual se enmarca en el proceso de

Control de Gestion desarrollado por la Unidad de Planificacion.

El proceso de Control de Gestion consiste en dar seguimiento a los planes de cada Unidad
Organizativa en periodos frimestrales y anual, a través de medir sus resultados y metas
preestablecidas, lo que sirve de insumos para dar el seguimiento al Plan OperativoAnual
2018 (POA2018).

El seguimiento de los planes operativos tiene como base legal el articulo 57 de las Normas
Técnicas de Control Interno del RNPN, el cual establece que: La Presidencia, Directores y
Jefes de Unidad del Registro Nacional de las Personas Naturales, monitorearan las
actividades de control establecidas en los informes de seguimiento del Plan Operativo
Anual, el cual servird para readlizar mediciones y comparaciones previo y durante la
ejecucion de las operaciones, a fin de comprobar que el Sistema de Control Interno

funcione efectivamente de manera integrada.

En los anexos se adjuntan la ejecucion de los POA de cada una de las unidades, con su

programacion mensual y 1os resultados obtenidos.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL RNPN.

A. MISION

“Ser la institucion que vela por la plena identidad e identificacion de las personas naturales y
gue administra los sistemas de Registro Nacional de las Personas Naturales y el Registro de
Documento Unico de Identidad con el fin de identificar fehacientemente a la poblacion
salvadorena dando certeza oficial de los hechos y actos juridicos relacionados a la

identidad y seguridad en el resguardo y manejo de la informacion.”

B. VISION

“Constituirse  como la institucion Unica en el manejo integral de la administracion,
sistematizacion, resguardo de la identidad e identificacion de las personas naturales de El
Salvador; consolidédndose como una insfitucidon de vanguardia, proveyendo servicios
eficientes a los usuarios y contando con tecnologia de punta en lo relativo a seguridad de la

informacion.”

C. VALORES

1) CONFIDENCIALIDAD
Proteccion, seguridad y resguardo de identidades, fuentes y recursos para su uso

adecuado.

2] INNOVACION
Resolviendo problemas de manera no convencional y a la vanguardia de la

tecnologia.

3) LEALTAD
Actuando con fidelidad en el manejo de la informaciéon v con respeto a toda

personaq.

4) SERVICIO

Sirviendo a toda persona de forma amable y cordial en sus necesidades.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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5)

6)

RESPONSABILIDAD
Disposicidon y diligencia en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas

como también en rendir cuentas de sus actos.
CONSTANCIA

Determinacién en lograr mejores resultados cada dia de manera éptima en las

metas institucionales.

OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan Operativo Anual 2018 de
las Direcciones y unidades correspondientes al primer frimestre del 2018.

Identificar las actividades que presenten falta o problemas de ejecucion, que
incidan en el cumplimiento de metas de la institucion.

Proponer acciones oportunas para el normal desarrollo de las actividades
establecidas.

Poner en conocimiento de la Alta Direccion de la institucion los resultados y
recomendaciones de la evaluacion realizada con el objetivo de tomar decisionesy/o

acciones correctivas.

(OS]

UNIDAD DE PLANIFICACION



RN gg%‘f?fé}g
SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2018 “ae%

3. RESULTADOS ALCANZADOS:

La descripcion de los resultados obtenidos se muestra en forma de un grdfico resumen por

Direccion, conteniendo los resultados por cada una de las unidades que la conforman.

3.1 RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

Presidencia 98,22%

Direccién Ejecutiva 97,45%
' Direccidn de Identificacién Ciudadana 95,19%
Direccion de Administracién y Finanzas 99,58%
Direccion de Informatica 82,89%
Direccidén de Registro de Personas Naturales

Direccion de Aseguramiento de Calidad 100,00%

Fuente: Plan Operativo anual 2018

Durante el presente trimestre del ano, el RNPN tuvo una ejecucién trimesfral del

91.59%,correspondiente al promedio de las direcciones de la institucion.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

A continuacion, se presenta un resumen de forma gréfica del grado de avance del Plan
Operatiévo Anual 2018 durante el presente trimestre de cada una de las direcciones y
presidencia, a fravés de los promedios frimestrales de dicho periodo.

s ~
Cada uno de loy 4 trimestres del Plan Operativo representa un 25% del promedio anual;
hasta el presente trimestre el RNPN posee un grado de avance del 67.32% de un

mdaximo posible de 75%.

En la tabla de datos se encuentran los resulfados trimestrales de cada direccion en
funcién de la meta anual. Por ejemplo, si durante el primer trimestre la Direccion de
Aseguramiento de Calidad obtuvo un promedio de 98.75% esto quiere decir que ha
ejecutado un 24.69% de un mdaximo de 25% posible hasta el primer trimestre (98.75% x
0.25 =24.69%)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

UNIDAD DE PLANIFICACION



oy

R
E%EEGUIMIENTO’IIIITRIMESTRE POA 2018

3.3 RESULTADOS DE CADA AREA

A continuacion, se presenta de forma grdfica el grado de cumplimiento trimestral del Plan
Operativo Anual por cada una de las Direcciones y Presidencia del RNPN. El detalle de las
actividades, programacion, indicadores, medio de verificacion y responsable, se encuentra
en los anexos las matrices de seguimiento de cada unidad. Cabe senalar que los
porcentajes representan el grado de cumplimientos de las metas del periodo, por ejemplo: si
en el porcentaje de ejecucion es un 40%, significa que se ha ejecutado Unicamente un 40%
las metas proyectadas para el dicho trimesire, en el caso del cuarto frimestre se presentard
el consolidado de todo el afo. Si una actividad no estd programada en un trimestre, no serd

senalada como falta de ejecucion, pero se dejard constancia en el reporte.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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PRESIDENCIA

Acceso a la Informacién Publica

Relaciones Publicas y Comunicaciones

Auditoria Interna

99,41%

100%

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

Las unidades que conforman Presidencia presentan una ejecucion trimestral del 98.22%

< UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUJBLICA

ACTIVIDAD EJECUCION
= Sy . =t Nota de
1 Recopilacién y publicacion de la informacion oficiosa 95.30% autoevaluacion
703
Recibir y dar trémite a solicitudes de informacion dentro 27 solicitudes
2 del plazo legal S recibidas Y
P o atendidas
Promover una cultura de transparencia y participacién Capacitacién
3 | ciudadana a) informacién oficiosa b) solicitudes de 100% Proteccion de
Datos Personales,
informacion c) quejas * el 14/8/18
4 | Coordinar Rendicion de Cuentas 100% 4 reuniones
realizadas
5 | Realizacién de Rendicion de Cuentas 100% 21/08/18 en UCA
6 | Recopilacion y seguimiento de quejas y avisos 100% 19 quejas  y/o

Qavisos

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Orientar a la ciudadania por consultas realizadas ante
7 | la UAIP, mediante correo electronico, teléfono o de 100% ka5 sprlins
evacuadas.
manera presencial.
g Elaborar y remitir indice de informaciéon reservada al .
A .
Instituto de Acceso a la Informacién Publica. Remifido el 6/7/18
BElaborar informe para Instituto de Acceso a la Actividad no
9 ey NP programada en el
Informacién Publica ]
frimestre.
10 | Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana. * RP Se reprograma
PROMEDIO TOTAL | 99.41%

* Actividad 6 Recopilacion y seguimiento de quejas y avisos, se recibid un total de 19

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

quejas, distribuidas de la siguiente forma

RP: reprogramacién;

NR: Actividad No Requerida

Tipo de Queja Cantidad
Atencién al usuario 19
Procedimiento 0

TOTAL 19

* Actividad 7 Orientar a la ciudadania por consultas redlizadas ante la UAIP, mediante

Lugar de queja Cantidad
Oficinas RNPN 3
Centros de Servicio 16
nacional y exterior

TOTAL 19

correo electrénico, teléfono o de manera presencial.

“ TELEFONO | PRESENCIAL | CORREO TOTAL

JULIO
AGOSTO 15
SEPTIEMBRE 12

1 42

<2 ““—“
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* Actividad 10 Elaborar evaluaciones de satisfaccion ciudadana., se aprobd el plan de

trabajo para la medicion de satisfaccion del usuario de DUI en el Exterior el 6 de junio; dando

inicio a la ejecucion de dicho plan el 4 de julio y finalizando el dia 24 de agosto. Debido a los

preparativos y reclizacion de la Rendicién de cuentas se pospuso la elaboracion del informe

para el siguiente trimestre

o
.‘

°.

UNIDAD DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Cobertura a todo el quehacer del RNPN intema y 100% 226 eventos se les dio
externamente de la institucién. cobertura
2 | Andlisis de noticias relacionadas al RNPN. * NR No se requirid andlisis
3 | Seguimiento, monitoreo y punteo de noficias del 65 punteos  de
] : bl 100% medios de 60
quehacer del RNPN en medios de comunicacién
programados
Monitoreo de Plan de Medios de empresa
4 ; . ® 100% 3 informes generados
concesionaria.
S | Actudlizar sitio web/redes sociales 100% Eetpadieioncionas
de é1programadas
Recopilacion de informacién de las direcciones y - -
6 | jefaturas para su revisidon y observaciones previo a = Actividad se s
., . en el mes de abril
la elaboracion de memoria de labores anual.
Elaboracioén y presentacion de memoria de labores Memoria aprobada
7 100% s
2017. por presidencia.
Actividad no
8 | Elaboracién de Plan de Medios 2018. NP programada en el
frimestre
Seguimiento al Plan de Medios de Unidad de Seguimiento
7 Ay 100%
Comunicaciones. elaborado
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE PLANIFICACION
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* Actividad 1Cobertura a todo el quehacer del RNPN interna y externamente de la

institucion

CANTIDAD DE NOTAS TOTALES

1/7/18 -15/7/18 46

JUL. 100
16/7'/18 -31/7/18 54
1/8/18:- 15/8/18' 26

AGO. _ 59
1618118 - 3145 /1§ 33
1-/9/18 --15/9/18 33;

SEPT. — 67
16/9/18 -30/9/1.8 34}

| TOTAL | 226 226

* Actividad 2Andlisis de noticias relacionadas al RNPN: durante el trimestre no se

presentaron noficias relativas al RNPN que requiera andlisis, ya que los medios de

comunicacion solo publicaron informeacion obtenida de deciaraciones de la Presidencia

del RNPN y del Coordinador de la Unidad de Supervision y Control.

* Actividad 3 Seguimiento, monitoreo y punteo de noticias del quehacer del RNPN en

medios de comunicacién, se realizd 65 monitoreos a la prensa escrita, dentro de los

cuales se detectaron 10 noticias relacionadas con el RNPN

FECHA MEDIO ESCRITO TEMA DE NOTICIA
1 06/08/2018 | El Diario de Hoy Sélo el 3% de 43,000 jévenes han solicitado DUI.
2 08/08/2018 | Diario El Mundo Mds de 160,000 nuevos electores para el 2019.
3 110/08/2018| El Diario de Hoy | Caricgtura RUZ / jSegunda poblacién del Pais!
4 |19/08/2018| Digrio El Mundo | Podran adelantar tramite de DUI hasta el 6 de agosto
E 21/08/2018 |La Prensa Grdfica | ARENA pide decreto para votar con DUl vencido en 2019
6 El Digrio de Hoy Phlden Decreto para votar con DUl vencido, ARENA vy
GANA apovan.
7 128/08/2018 | La Prensa Grafica | Acuerdan decreto para votar con DUl vencido
8 29/08/2018| La Prensa Grdafica | Acuerdan decreto para votar con DUl vencido en 2019
9 _ .. |RNPN: "votar con el DUl vencido es una violacién de
7118/09/2018 | La Prensa Grafica darechot”
10 26/09/2018 | Digrio El Mundo Mdas de 1.5 millones de DUI's vencen antes de elecciones.

10
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< UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

i ACTIVIDAD EJECUCION
|
6 auditorias
1 | Cumplimiento al Plan de Auditoria. 85.71% finalizadas de 7 ;
: programadas '
' Realizar auditoria de gestion para verificar €l grado de L
2 | cumplimiento de objetivos de las actividades | 100% 6. Q’:“.’dm?”_gs
| RS redlizadas
Joringipales desarroliadas en el[RNPN.
i Actividad no
3 | Auditoria a la recoleccion de partidas. NP programada en el
frimesire
Auditoria alla calidad de datos introducidos dl sistema Actividad no
4 | de registro de partidas. NP programada en el
frimesire
Augditoria a facturas para pago de emision de DU 6 meses
t 5 | nacionaly en el exterior. 100% facturados y
3 auditados
’l_é Auditoria al plan para seguimiento de concesién de los - No es posible l'
| servicios publicos de emision de DU. ' medir |
| Elaborar €l Plan anual de trabgjo afio 2018, presentarlo Actividad no
7 | a Corte de Cuentas de la Republica INP programada en el
y Inmestre
Requerimientos y solicitudes de auditorias especiales, _ Actividad no
8 ) . . . - . INR e
requeridos por Presidencia, Direccion Ejecutiva. requerida
| PROMEDIO TOTAL | 95.24%

NP: No posee Programacion durante el rimestre;

RIP reprogramacion;
RequeridaNPM: no es posible medir

NR: AcTividad No

* Actividad 2 Redlizar auditoria de gestion para verificar el grado de cumplimiento de

objetivos de las actividades principales desarrolladas en el RNPN. Las auditorias se

encuentran en ejecucion.

* Actividad 5 Auditoria a facturas para pago de emision de DUl nacional y en el exterior.

Facturaciéon de produccion

DUl Nccianal

DUI en el Exterior

Meses auditados
Abril, mayo, junio, julio 2078
Abril, mayo 2018

UNIDAD DE PLANIFICACION
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* Actividad é Auditoria al plan para seguimiento de concesion de los servicios publicos de
emision de DUI: no ha presentado Plan de Seguimiento de Concesion, por lo cual no es
posible medir su ejecucion; por lo cual se recomienda su presentacion junto con los
seguimientos trimestrales.
Dentro de las actividades reportadas estan:

v Informe sobre la asignacion de tarjetas base y combustible, meses de junio, julio,

agosto y septiembre.
v Auditoria especial en lo relativo a la verificacion de tiempos en el proceso de registro,

emision y entrega de DUI, correspondiente al segundo trimestre de 2018.

Teniendo una ejecucién promedio de las dreas que pertenecen a la Presidencia del RNPN

de 98.22% de las metas establecidas para tercer trimestre del ano 2018

12
UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION EJECUTIVA

Director Ejecutivo

Planificacion

Supervision y Control de Contratos

Ambiental Institucional _ 95,24%

| Género

UGDA

La Direccidn Ejecutiva posee un promedio de ejecucion trimestral de97.45%.

% DIRECTOR EJECUTIVO

91,11%

95,77%

Fuente: Plan ©Dperativo Anudl 2018

ACTIVIDAD

EJECUCION

1 Reunién semanal con directores.

100%

18 reuniones
redlizadas segun
programacion

UNIDAD DE PLANIFICACION

Reunion quincenal con jefes de unidad Direccion 6 bl
2 . . d J 100% realizadas de 6
Ejecutiva.

programadas

| 6 reuniones

3 | Reunion quincenal con jefes de unidad Presidencia. 100% programadas y
n éefectuadas

13
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Asistencia a reuniones con concesionaria referente a

3 reuniones

contrato "Concesion de los Servicios Publicos del -

4 . . i 100% asistidas  de 3
Sistema de Registro, Emision y entrega del Documento roaramadas
Unico de Identidad” prog
Asistencia a reuniones internas de Comision de A

i = v ol 3 reuniones
seguimiento contrato “Concesion de los Servicios

5 b . : NS 100% efectuadas y
Publicos del Sistema de Registro, Emision y entrega del i ol 118
Documento Unico de Identidad” prog

o= -

6 | Participacion en comisiones nombradas* 100% 16 par lC',p,OCIOneS

en 3 comisiones

7 Revision de Manuales, procedimientos e instructivos del 100% S
RNPN para visto bueno.* 5

1 inf
8 | Elaboracion seguimiento Plan Estratégico Institucional 100% miorme
semestre 2018
9 | Revision y visto bueno de seguimientos trimestrales Plan 1 seguimiento: ||
) S 100% A
Operativo Institucional. frimestre 2018

10 o . . : 14 presentaciones

Revisidon presentaciones a Junta Directiva. 100% ; g
revisadas.

i
i Coordinacién de autoevaluaciéon institucional Carta s
! : NP programada en el

lberoamericana de Calidad. L

frimestre.
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el fimestre;

* Actividad é Participacion en comisiones nombradas:

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

v Comisién Interna de Seguimiento de contrato de concesion

v Mesa Laboral

v" Normas de Control Interno.

* Actividad 7 Revisién de Manuales, procedimientos e instructivos del RNPN para visto bueno.

Salvador )

No. Nombre del Documento Unidad Fecha de
visto bueno
1 Procedimiento para Administracion de Combustible. DAE 29/08/2018
2 Procedimiento de revision del expediente de respaldo de DUI El DAF 10/09/2018

UNIDAD DE PLANIFICACION
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ACTIVIDAD EJECUCION
L 1 | Asesorias a jefes sobre elaboracién y seguimiento POA o [ S bindo 3
asesorias
5 Revision y consolidacion de Plan Operativo Institucional NP Actividad no
|
2019 RNPN programa
3 | Aprobacién Plan Operativo Anual 2019 RNPN. NP A'Cﬁ'\_’idc'd e
_programa
. - w0 = Se reprograma
4 | Seguimiento periddico de plan Operativo Anual. RP ‘para €l siguiente
timestre
5 | Asesorias a directores sobre seguimiento PE. NR No fue requerido
= _ el ( Se reprograma
6 | Seguimiento Plan Estratégico. RP para el siguiente
trimestre
7 | Actudlizacién de manuales de organizacion y 100% 1 propuesta de |
funciones modificacién
8 : . s TR DR (TR, o) 100% Informe de abril a
| Reporte de avance de ejecucion presupuestaria. J junio 2018
9 | Actividades asignadas por autoridades RNPN. 100% 13 participaciones
W Reunidn con directores para revision PEl 208 100% v du-re-caoneshde 3
programadas
11 | Reunidén para revision y asesoria a directores sobre RP Se reprograma
ejecucion de los POAs de la Direccién
PROMEDIO TOTAL | 100%

NP: No posee Programaciéon durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4 Seguimiento periddico de plan Operativo Anual, dicha actividad se

reprograma para la primera semana del mes de octubre, a fin de solventar la aprobacion

del seguimiento de la Unidad de Supervision y Control de DUl en el Exterior.

/* Actividad 6 Seguimiento Plan Estratégico. El informe ha sido elaborado y remitido a

Direccion Ejecutiva el 17 de sepﬁe_nlk_z[g, pero aun se encuentra pendiente de firma, para

posteriormentie ser remitido a Presidencia, por lo cual se reprograma dicha actividad para el

siguiente frimestre

UNIDAD DE PLANIFICACION
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* Actividad 7 Actudlizacion de manuales de Organizacion y Funciones, se elabord un
borrador de modificacion del perfil del colaborador Juridico de Departamento Juridico de

DUl en el Exterior.

*Actividad 9: Actividades asignadas por autoridades RNPN. Se realizaron 14 participaciones

en 8 actividades

Actividad Sept. | total

Lanzamiento de subsistema de Seguimiento y Monitoreo de los | _ ’-_;_:_-_.' s :-"I'T_
Objetivos de Desarrollo Sostenible L <l
Normas Técnicas de Control Interno

Rendicion de Cuentas

Capacitacion Brigada de Primeros Auxilio

Capacitacion de Brigada de Evacuacion

TOTAL DE PARTICIPACIONES

* Actividad 11 reunidén para revision y asesoria a directores sobre ejecucion de los POAs de la
direccion, se reprograma para el siguiente trimestre, ya que aun no estd firmado el informe

de seguimiento, como consta en actividad #4

% UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE CONTRATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION
Informe mensual para verificar el cumplimiento de las
1 | cldusulas contractuales de la Concesion de los Servicios 100% A
PUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del
DUl
Se realizo
2 | Supervisar ejecucion de los confratos vigentes en el 100% informe
RNPN. ° reprograma las
demdas
Se realizo
3 | Informe de contratos finalizados 100% informe
reprograma las
16

UNIDAD DE PLANIFICACION
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demds
-y .. - .. Actividad no
4 | Revision, elaboracion 0 modificacion de NP programada en el
procedimientos de la unidad Wik Nyiaaaiati i
trimestre
Jinforme de
comision de
5 | Informe de reuniones de Comision de Seguirmiento Seguimiento  de
: : 100%. _
{personal, RNPN], confrato.
de 3 reuniones
realizadas
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

s UNIDAD AMBIENTAL INSTITUCIONAL

.

ACTIVIDAD EJECUCION
Logistica, coordinacion y participacién en eventos, que
(RS RLARISCIN Y B IRRoCion an ayenios. Qi 100% | 22 eventos
requieran la figura institucional.
Concientizacid | personal para ah d i 5
9 _c’> cr.e fizacion al per [} orro de energia 100% | accién
eléctrica y agua potable.
Ca >itar a los asistentes sobre medidas para el cuido e
3 pac_’ o ?5.0 : : P 100% lcapacitacion
del medio ambiente y practicas amigable
lebracion fechas conmemorati cionales e e
4 .Ce' . de fec vas nacl 100% 1 celebracion
institucion
' 2 jornadas
derecoleccidon
5 | Précticas de reciclaje institucional 66.67% material reciclable
en oficinas de 3
programadas
o = i e P, Verificaciéon de
Verificacidn y concientizacion de cumplimiento de = .
é 11 UL g b s ; 100% politica ambiental
politica institucional, verificandob unidades al azar .
en 5 unidades
7 | Informar al MARN como miembros del SINAMA 100% Informe elaborado
PROMEDIO TOTAL 95.24%
NP: No posee Programacion durante el trimesire; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
17
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* Actividad 1 Logistica, coordinacion y participacion en eventos, que requieran la figura

institucional, se brindd apoyo en los siguientes eventos:

Cantidad de

participaciones

# Actividad

Atencién a Rendicion de Cuentas 2018

Asistencia ocros': conmemorativos del 15 de septiembre

Asistencia a Festival del Buen Vivir

Capacitacion de Técnicas Archivisticas

10 | Entfrega de t
Rendiciéon de C

qr]etos de invitacion para acto de

ventas 2018

TOTAL 22

*Actividad 2 Concientizacion al personal para ahorro de energia eléctrica y agua potable.
Se redlizo concientizacién a personal del RNPN:

i. Correo de concientizacion “Los 10 paises mds deforestados del mundo”

* Actividad 3 Capacitar a los asistentes sobre medidas para el cuido del medio ambiente y
practicas amigable: se realizé 1 capacitacion:

i, Capacitacion “Buenas practicas ambientales™

* Actividad 4 Celebracion de fechas conmemorativas nacionales e institucion: se realizaron
1 conmemoracion:
i Actos mes civico por la conmemoracion del CXCVII aniversario de la Independencia

de El Salvador

18
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s+ UNIDAD DE PROYECTOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Redlizar tdlleres para identificacion de proyectos, s ACHHanE T
sistematizacion y presentacion de resultados programada
Visitaa 3
| Redlizar visita a cooperantes 100% cooperantessegin
programacion
Refrendas de pago 100% 649 transacciones
realizadas
Elaboracion de informe referente a proyectos en
£ - 100% 1 informe
ejecucion
Revision, elaboracion e} modificacion de s P .
procedimientos y perfiles programada
Elaboracion de proyectos de cooperacion de recursos ! 1 perfil de
necesarios para €l RNPN proyecto
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacién durante el trimestre;

i.  Embajada de Canadda en El Salvador

RP: reprogramacion;

* Actividad 2 Realizar visita a cooperantes: se realizo visita a 3 cooperantes

ii. Agencia de Cooperacion de Suiza, SWEISSCONTACT.

Perfil del Colaborador Administrativo de dicha unidad.

RNPN, se elabord] perfiles de proyecto:

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, UNFPA

dicho informe se remitié mediante memorando UPRO-114/2018.

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4 Elaboracion de informe referente a proyectos en ejecucion: Se remitio informe
de seguimiento a proyectos en ejecucion BID y OEA, ejecutados por la UCREF, ambos

proyectos se encuentran en proceso de finiquito a la finalizaciéon por parte del cooperante,

* Actividad 5 Revision, elaboracion o modificacién de procedimientos y perfiles, se realizd

una propuesta de actualizacién al perfil de jefe de la Unidad de Proyectos, y la creacion del

* Actividad 6 Elaboracién de proyectos de cooperacidn de recursos necesarios para €l

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Digitalizacién del Histérico de las Alcaldias de El Salvador, aplicando los beneficios de

implementacion del S-REF

UNIDAD DE GENERO

ACTIVIDAD EJECUCION
i r 2 R Avance en
1 | Elaboracion de diagnéstico institucional* 55.56% elaboracién de
diagnostico
Gestionar y dar seguimiento a la formacion del o
) N é participantes de
2 | personal a fravés de la escuela de formacion para la 100% curso de
igualdad sustantiva. formacidn
Eventos conmemorativos No posee
3 NP programacion
para el trimestre
Atender consultas relacionadas a temas de
4 100% 2 consultas
discriminacién y violencia evacuadas
Sensibilizacion de marco normativo a directores y v
5 100% 2 jornadas
jefaturas efectuadas
Otras actividades que asigne la presidencia y Direccion
6 | 100% 3 actividades
Ejecutiva.
PROMEDIO TOTAL | 91.11%

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Elaboracion de diagnéstico: Las actividades programadas del |, lly Il frimestre

son 18, de las cuales ha realizado 10

»,

>

*

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACTIVIDAD

EJECUCION

Elaboracién de normativa institucional para la gestion

documental.

NP

Actividad no
programada en el
frimestre

UNIDAD DE PLANIFICACION
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) Elaboracion y presentacion de politica institucional de - Actividad no
gestion documental a Junta directiva .pro_g.romg-do endl |
trimestre
Divulgacion de Politica Institucional de Gestidn Actividad no
3 NP programada en el
Documental A6
trimestre
4 | Asesorias en gestiones documentales NR Acfividad no  fue
requerida
i | . 7 capacitaciones
5 | Capacitaciones en gestion documental 100% redlizadas de 3
] programadas
6 | Inspeccion a los archivos de gestion. 96.55% | 28 dareas de 29 |
programaclas.
| PROMEDIO TOTAL | 98.28%
NP: No posee Programacién durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4Asesorias en gestiones documentaoles, dicha actividad reporta 4 asesorias

realizadas, las cuales no fueron consideradas, debido a que lo gue se realizd fue

capacitacion, ya que las unidades citadas no solicitaron asesoria, sino fueron convocados a

capacitacion, por lo cual serdn consideradas como parte de la actividad 5.

* Actividad 5 Capacitaciones en gestion documental: 3 capacitaciones en fechas:

MES CAPACITACION UNIDAD ORGANIZATIVA

1 julio Desarrollo de instrumentos Unidad Juridica Registral

Archivisticos

2 Julio Mecanismos para evitar Unidad de Verificacion y Asistencia
acumulacion de documentos Judicial

3 Julio Elaboraciéon de Instrumentos e Depto. de Tesoreria
Archivisticos de Identificacién y e Unidad Ambiental Institucional
Clasificacion Documental ¢ Direccién de Informdtica

e Unidad de Administracion de Base

de Datos

e Direccion de identificacion

Ciudada

na

4 agosto Depuracion de instrumentos Unidad Juridica Registral

archivisticos

UNIDAD DE PLANIFICACION
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5 Agosto Ordenamiento Documental por Direccion de Informdatica
Funciones

6 aqgosto Ordenacion Documental de e Unidad de Recursos Humanos
acuerdo a SIGDA e Departamento de Tesoreria

e Direccion de informdatica
¢ Unidad Juridica Registral

7 septiembre Generacién de Inventarios Departamento de Presupuesto

* Actividad 6 Inspeccion a los archivos de gestion.,

Unidad Organizativa in:Aszcgfén
1 Unidad de Desarrollo de Aplicaciones julio
2 Unidad Ambiental institucional julio
3 Unidad de Acceso a la Informacion Publica julio
4 Unidad de Administracion de Base de Datos julio
5 Direccion Ejecutiva julio
6 Secretario de Junta Directiva julio
7 Direccion de Registro de Personas Naturales julio
8 Presidencia julio
9 Registrador nacional Adjunto julio
10 Unidad de Verificaciéon y Asistencia Judicial julio
11 Departamento de Suministros julio
12 Departamento juridico Registral de DUI en el Exterior julio
13  Direccion de Informdatica agosto
14 pnidoc! Qe Administracion de Redes y Recursos agosto

informaticos

15 Unidad de Control de Calidad agosto
16 Unidad de Registro Civil Hospitalario agosto
17  Unidad de Supervision y Control de DUl en el Exterior agosto
18 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional septiembre
19 Comité de Eficiencia Energética septiembre
20 Clinica Empresarial del RNPN septiembre

UNIDAD DE PLANIFICACION
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22 Departamento de Archivo Documental Registral septiembre
23  Comisién de Etica septiembre
24  Comision del Servicio Civil septiembre
25 Duicentro Galerias septiembre
26  Asistente Juridico de Presidencia septiembre
27  Duicentro San Marcos septiembre
28 Cenftro Integral de Atencién al Migrante septiembre
o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DOCUMENTAL REGISTRAL
w ACTIVIDAD EJECUCION |
] Proporcionar documentacion requerida por las o 2,731 documentos
| diferentes Greas del RNPN % igﬁg:trgggi Qe 2737
. - . .
p Resguorc'lor actas de produccion de DUl nacional y o 1 844 it
del exterior. resguardadas
3 | Empaguetar DUIs anulados para ser enviados a  100% 216,000 duis
o i 7 empaguetados de
destruccion 207.200
o : 185,284  expedientes
Separar expedientes de fechas a rangos S
4 sharar exp 9oy 61.25% procesados de 302,500
disminucién de rangos
] _| programados.
431,879 expedientes
S | Revisar expediente de produccién nacional. 87.27% revisados de 494,876
L — programados
425 cqQjas
é | Conservacién documental: cambio de cajas 94.44% | reemplazadas de 450 |
.- : programadas.
7 | Conservacién documental: limpieza de cajas BRSIR. SR Hripiadas de
£ 900 programada
Se reprograma ya que
8 | Elaboracién de procedimientos del DADR RP los Procedimientos
- ) estan en elaboracion
PROMEDIO TOTAL | 89.04%

NP: No posee Programacion durante el frimestre;

RP: reprogramacion;

NR:

Actividad No Reqguerida

* Actividad 5 Revisar expediente de produccién nacional.Segin establece el informe

ejecutivo se estd aplicando el procedimiento “Revision de Expediente de Respaldo

UNIDAD DE PLANIFICACION
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deEmisién de DUI en El Salvador” (o cual ha generado la disminucidon del porcentaje de

ejecucion de dicha actividad, ya que la revision se hace de manera parcial, es decir que no

se revisa la totalidad de expedientes; dicho procedimiento no ha sido aprobado por Junta

Directiva.

o DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CENTRAL

ACTIVIDAD EJECUCION
Proceso de identificacion y diasificacion documental 100% No posee
1 programacion
. trimestral
_; | Capacitacion  sobre identificacion y  clasiticacion 100% 7 capacitaciones
documental de é programadas
Asesorias para la elaboracion de instrumentos NP 6 asesorias
3 | archivisticos de identificacion y  clasificacion
documental
) Elaborar guia para la presentacion y conservacion NP No posee
4 | documental programacion
trimestral
Elaborar y revisar procedimiento para fransferencia 100% No posee
| documentales programacion
timestral
i Elaboracion de guias para las  transferencias 100% 1 guia elaborada
documentales
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre,

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

La unidad de Gestién Documental y Archivos posee un promedio de ejecucién del 95.77%

durante el trimestre.

Como promedio de ejecucion, la Direccién Ejecutiva poseeun_97.45% de las metas .’

establecidas en el tercer trimestre del aiio 2018.

UNIDAD DE PLANIFICACION
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DIRECCION DE IDENTIFICACION CIUDADANA

Directora de Identificacion Ciudadana 1 . 100%

Supervision y Control 99,04%

Verificacion y Asistencia Juridical

100%

Supervision y Control de DUI en el Exterior

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccién de Identificacion Ciudadana presenta una ejecucién trimestral 95.19%.

o,
0

» DIRECTORA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

ACTIVIDAD EJECUCION
] - 0 3 reunion ]
1 | Reunién mensual con jefaturas de la direccion. 100% LA e§ ,segun
programacion
5 Asistencia a reuniones periddicas de mesa de NR No se llevé a cabo
renovacion masiva. reunion
1 solicitud
ot . ; tendida Hoja de
3 | Respuesta a solicitudes de Junta de Vigilancia Electoral. 100% .O T J
instruccion
2535/2018
35 asist i 11
4 | Participacion en comisiones nombrada 100% OS.I% enclasen
comisiones

i
/i
25
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Revision de manudles, procedimientos e linstructivos 100%
previa aprobacion. 4 manuales

1
5 revisiones de 3!

PROMEDIO TOTAL 100% |

NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 4 Participacion en comisiones nombrada, participacion en diferentes comisiones:

Durante el tfrimestre se tuvo un total de 35 participaciones en 11 comisiones

I 0 ) N
2 2 o v gt 16_.

($,]

Comision LBGTI i 1 <
Comision mesa de seguimienfo de 1 2 2
Concesionaria

Comision : Tecnica de Gestion = i O Ry O, i
Presupuestaria e Ll
Comisién de COMUR 1 1
Comisién Normas Técnicas de Control [EEED RIS £ o '_’f_"l Ti
Interno L SR W PRl LAY St |

Comision interna concesionaria

* Actividad 5 Revision de manuales, procedimientos € instructivos previa aprobacion, en el

trimestre se revisaron 2 procedimientos: el “Procedimiento de visas”, "Manual de uso y

equipo "y"procedimiento de Token"

i 1

UNIDAD DE PLANIFICACION




R rw
2l !
ﬁSEGUIMIEN.TO III TRIMESTRE POA 20 18%"w

*

UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL

ACTIVIDAD EJECUCION
Inf mensual | proceso de emision del DUl a
1 norme_ e. el — 100% 3 informes a J. D.
Junta Directiva
2 | Capacitaciones* NP Actividad e
programada
12queijas y/o
. ; denuncias
92.31%
3 | Quejas y denuncias % A TR Y
recibidas
] revocatoria
4 | Recursos de revocatorias 100% solicitada y
resuelta.
Asistencia ciudadanos en cenfro de atencién al
5 ¢ 100% 1 informe
migrante.
6 | Reunidon de trabajo con supervisores 100% 4 ‘teuniones de 3
programadas
7 | Apoyo a ofras unidades en actividades institucionales. * 100% A dchvidades de
apoyo
8 | Asesoria juridica por los delegados. 100% 120 asesorias
9 Seguimiento a produccién y logistica en Centros de 100% 3 informes segun
servicio en periodo de renovacién masiva € programacion
10 Elaboraciéon  y/o  modificaciéon de  manuales, NP Actividad no
procedimientos, instructivos, etc. programada
. Capacitacion a delegados confratados para el NP Actividad no
periodo de renovacion masiva, programada
Evaluacion a delegados contratados para el periodo Actividad no
12 ., - NP programada en el
de renovacion masiva. .
tfrimestre.
PROMEDIO TOTAL 99.04%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

*Actividad 7Apoyo a otras unidades en actividades institucionales. Se reportan 3 actividades

en las cuales se colabord con otras unidades del RNPN:

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Actividad Unidad a Mes
N colaborar
1 | Festival del Buen Vivir UCREF julio
Festival del Buen Vivir UCREF julio
Festival del Buen Vivir UCREF agosto
* Actividad 11 Capacitaciéon a delegados contratados para el periodo de renovacion

masiva, dicha actividad no se encuentra programada en el presente trimestre, pero realizo |

capacitacion a personal de nuevo ingreso.

*  UNIDAD DE VERIFICACION Y ASISTENCIA JUDICIAL

*,
*

ACTIVIDAD EJECUCION

Dar respuesta a solicitudes de certificacién de imagen 17,170

! datos de DUI 100% certificaciones
s emitidas

Gestionar el secuestro de expedientes fisicos a las 7, NN V.
2 100%

instituciones que estén autorizadas. expedientes

Extender certificaciones de expedientes requeridas o A
24 certificaciones

3
fisica o digital de manera parcial o completa. 100% de expedientes
Facilitar el escaneo de expedientes a las instituciones ;
4 _ 100% 27 expedientes
que establece la Ley o un convenio. escaneados
5 | Validacién de DUI (convenio BCR) 100% 13 duis validados.
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
s UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR.
ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos 100% Mantenimiento
en el exterior y materiales utilitarios de oficina i efectuado
2 | Envio de DUI al exterior por parte del RNPN 100% ]9'3.83 A
enviados
28
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| 19,665
3 | Supervision de la Calidad del proceso de enrolamiento 98.95% -enrolamientos libre
‘ de ciudadanos #P | de  emores  de
s 20,016 enrolados

89,082 duis en
4 | Control de inventario de DUIs 99.79% | existencia de
89.2711 -en sistema.

5 | Gestionar apoyo de soporte técnico, juridico -y el 14 solicitudes
| i . 100% C A
administrativo gestionadas
18 participaciones
6 | Reunion de supervisores regionales via internet con los 37 50% de oficinas en elj
’ coordinadores de cada centro de servicio (donde hay) ’ exterior de 48
programadas
i Realizar videoconferencia entre los supervisores 3
7 regionales y jefe de la unidad de supervision y control 100% videoconferencias
' de DUl en el exterior efectuadas

Redlizar capacitacidon a los asistentes administrativos

. - . - - realizadas
8 sobre: relaciones interpersonales. Atencién al publico, 100% )
SO segunda
ete. :
reprograma

[ capacitacidon

la
se

o | Seguimiento al plan de difusion sobre la importancia

i i 0%
del dui en el exterior

PROMEDIO TOTAL| 81.73%

* Actividad 4 Control de inventario de DUIs, en el IV trimestre del 2017 se reportaba un
inventario de

De acuerdo a lo reportado por la Directora de Identificacion Ciudadana en memorando
DIC-2239/2018, se ha tenido diferencia significativa entre el inventario fisico y el inventario en
sistema, asi mismo dentro de los anexos de la Unidad, se reporta el control de inventario de 3
oficinas en el exterior (Woodbridge, Boston y Silver Spring) existe una diferencia de 2,811
DUIs, pero en los datos recibidos en el informe solo son 189 duis de diferencia total en las
oficinas en el Exterior.

En febrero de 2018 el Ing. Raul Garcia elaboro un informe “Informe de Incidencias de
Inventario para DUIs en el Exterior”, recibido mediante correo, en dicho informe explica cual
es el moftivo de las diferencias en los inventarios. Cabe recordar que mediante memorando
PRE-36/2018 la licenciada Margarita Velado solicité a la Coordinacion de DUl en el Exterior

elaborar un Plan de Inconsistencias; con base en lo anterior se solicita explicar o informar

_cudles son las acciones que se han realizado para poder llegar a subsanar las diferencias en

.
L]

inventarios que existian y la forma como fue recopilada la informacién remitida.
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*Actividad 9 Seguimiento al plan de difusion sobre la importancia del DUl en el exterior. Se
han realizado actividades en el marco de Plan de Publicidad “Plan y Programa de Difusién y
Publicidad de DUI en el Exterior" entrega de volantes en Ias oficinas del RNPN en el exterior.
Aun se encuentra en espera la aprobacion por parte de Direccion Ejecutiva de un segundo
Plan en conjunto con la Unidad de Proyectos, denominado "Plan de Publicidad para DUI en

el Exterior”

Es importante hacer notar que la Direccidn de Identificacion Ciudadana establece

| mediante memorando DIC-2305/2018, 2239/2018 y 2239-A/2018 que ha firmado y sellado y

remitido el informe de seguimiento de la Unidad de Supervision y Control de DUl en el

Exterior, pero que no se responsabiliza de la informacidén contenida en dicha matriz.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Identificacién Ciudadana posee un

95.19%de las metas establecidas para el tercer trimestre del aino 2018.

30
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Directora de Administracion y Finanzas

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Recursos Humanos

Unidad Financiera Institucional

Unidad Administrativa

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Administracion y Finanzas posee una ejecucion trimestral de99.58%.

.

< DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDAD EJECUCION
] Reunién mensual con jefaturas de la direccion NPM No es posole
medir la ejecucién
Solicitud de recursos propios a la direccion General de 8 solicitudes
2 | Tesoreria del M.H. 100% realizadas  de 3
programadas
Solicitud de recursos de Fondos General al Tribunal 3 solicitudes
3 Supremo Electoral 100% reglizadas de 3
programadas
43 participaciones
4 | Participacién en comisiones nombrada 100% segun
convocatorio.
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Revision de manuales, procedimientos e instructivos

3 documentos

5 | Py 100%
previa aprobacion.
Solicitud de aprobacion de PEP, reprogramaciones vy Actividad no
6 | ajustes presupuestario a la Direccion General de NP programada en el
Presupuesto del Ministerio de Hacienda. frimestre
Firma y remision de cierres contables mensuales. 3 cierres remitidos
7 100% .
firmados
Firma de Partidas Contables mensuales. 353 partidas
8 100% generadas y
firmadas
Autorizacién de requisicion de bienes de bodega 192 requisiciones
9 W ; 100% .
solicitados por las unidades. autorizadas
Autorizacion de asignaciones de bienes de activo fijo a 118 asignaciones
10 ; ; 100%
diferentes unidades. evacuadas
. Autorizacién de asignaciones presupuestarias en los 100% 25 autorizaciones
procesos de compra. 2 emitidas.
. | o . 14 inf
12 | Informe de trabajo a Direccidn Ejecutiva. 100% nlerme de 2
programados
Asignacion de techos presupuestarios en COMPRASAL Actividad no
13 | para la aplicacién de la PAAC 2018 NP programada el
frimestre
Solicitud de compra de bienes y servicios relacionados 3 solicitud
14 . i 100%
a la direccioén.
Solicitud de descargo de bienes de activo fijo y Actividad no
suministro ante Junta Directiva. programada
15 NP
durante el
frimestre
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Reunion mensual con jefaturas de la direcciéon. Dicha actividad no es posible

medir, ya que los anexos remitidos corresponden a reuniones especificos y no a reunion

general de direccién con las jefaturas, por lo tanto, se aconseja replantear dicha actividad

para el proximo ano de una manera que pueda ser medido 1o que reportan.

* Actividad 5 Revision de manuales, procedimientos e instructivos previa aprobacion., se

revisd® 3 documentos:

a) Normativa de Permisos y vacaciones
b) Procedimiento del Servicio Médico en el Exterior

c) Normas Técnicas de Control Interno

UNIDAD DE PLANIFICACION
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LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Publicacion de plan de compras 2018. NP Actividad no
programada
$351,025.38
2 | Ejecucion del plan de compras 1009 ejecutado de
% $78.085.49
programado
2 Preparar y remitir informe de compras a lla Presidencia g Un o
Registradora Nacional y a la UNAC X elaborado
4 | Elaborar propuesta de plan de compra anual 2019 NP Actividad no
| programada
"o Informes  mensuales sobre  adqguisiciones  y/o o, 5 dnfacites e 3
i confrataciones programados
5 Informe mensual sobre incumplimientos gue se generen —_— 4 emers o 3
en los contratos vigentes programados
7 | Informe de fianzas recibidas y/o devueltas 100% iR e 3
| programados
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programaciéon durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida
< UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS:
[ ] ACTIVIDAD EJECUCION
Elaboracién de planillas  (salario, aportaciones, ? planillas
1 T TR 100% elaboradas de ¢
cotizaciones, créditos de los empleados)*
] programadas
39 controles de
2 | Control de asistencia y permisos de los empleados. 100% asistencia de 9
programadas
i Elaboracién y entrega de constancias de tiempo de 28  constancias
: ) ; = . : lici
servicios, certificaciones y diferentes notas al personal. 100% ey 4
entregadas.
- 43 acuerdos
4 | Elaboracion de acuerdos de personat.
Tops elaborados
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2 gestiones de 3

5 | Gestionar devolucion de subsidio al ISSS. 66.67%
= programadas
N Actividad no
é | Proceso de evaluacion al desempefno anual. NP programada  en
fimestre
7 | Dotacion de uniforme a empleados 100% 383 empleados
8 | Ejecucion de plan de Capacitaciones. * 100% 5 AmpEnConss
de é programadas
x Elaborar Plan de Capacitaciones para el personal del Actividad no
RNPN para el ano 2019. MR g;f?gggqqo en el
10 | Actudlizacion de perfiles de puesto. . 100%
PROMEDIO TOTAL | 95.83% X

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Elaboracion de planillas (salario, aportaciones, cotizaciones, créditos de los

empleados) se

complementarias.

realizaron

las 9 planillas programadas

mas una

serie de planillas

* Actividad 4 Elaboracion de acuerdos de personal. Se generd un total de 43 acuerdos:

— | *

0 O N & W A W N

B = —
W N = O

1 Abuerdo de trc;siodo

Tipo de Acuerdo

Acuerdo por incapacidad

Acuerdo por Renuncia

Acuerdo de permiso por mafernidad
Acuerdo de presfacion econdémica por renuncia
Acuerdo de permiso sin goce de sueldo
Acuerdo de permiso compensaforiocon goce
Acuerdo de permiso con goce de sueldo
Acuerdo de reestructuracion de plaza
Acuerdo de permiso por matrimonio

Acuerdo de nombramienfo

Acuerdo de permiso de estudio

Acuerdo de promocion interna

Cantidad

>
7
2

SR E R

N Wl A
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14 Acuerdo de permiso por lactancia materna.

TOTAL

43

* Actividad 6 Proceso de evaluacién al desempefio anual. Se redlizo la evaluacion al

personal.

* Actividad 8 Ejecucién de plan de Capacitaciones.

Dentro del Plan se tenian programadas é capacitaciones, se ejecuto 8.

o) CLINICA EMPRESARIAL
ACTIVIDAD EJECUCION
436 consultas
i 1 | Atender a personal del RNPN con problemas de salud. 100% atendidas de 395
| programadas

Procesos de elaboracién de informes y presentacién de

6 informes de 6

2 [ estos al ISSS nsultas,  perfil idemioldgico,
| # : (consu perfil  epidemioldgic 100% programadas
incapacidad)
3 Redlizacién de charlas, campanas, jornadas y ferias de 160% 9 jomnadas de 5
| salud. 5 programadas
Visitas de inspeccion para identificacién de riesgos que I i mspeccu?n
4 . : 100% realizada  segun
potencien el desarrollo de enfermedades prevenibles. .,
programacion
5 | Elaboracion y politicas y procedimientos administrativos NP No ROERE
S 5 | programacion
de la Clinica empresarial. st
= PROMEDIO TOTAL|  100%

NP: No posee Frogramacién durante el trimesire;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

*Actividad 3: Redlizacion de charlas, campanas, jornadas y ferias de salud, se realizaron 9

jornadas:

2)
3)

1)

masaijes, nutricion, etc.

Jornadas de nutricion. (2 jornadas)

Charla sobre beneficios de la lactancia materna (2 jornadas)

Servicios de toma de exdmenes de la vista, glucosa, densitometrias, salud bucal,

UNIDAD DE PLANIFICACION
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4) Jormmada de dermatologia
5) Campafna de toma de citologias
6} Jornada de inspeccion de salud bucal

7) Jornada de odontologia

El Promedio de ejecucién de las actividades programadas de la unidad de Recursos

Humanos fue de un 97.92% para el tercer trimestre del aino 2018.

%+ UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

o DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO.
ACTIVIDAD EJECUCION
;| Elaboracién de la programacion de la ejecucion NP Actividad e
- programada en el
presupuestaria en el SAFI. Hirheete
2 | Elaboracién de modificaciones de PEP 100% 23 :
reprogramaciones
3 | Elaboracién de compromisos presupuestarios 100% SR EDREOSOs
elaborados
4 | Control de Avance de Ejecucién Presupuestaria. 100% Se efectuaron los

36
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3avances segun |
programacion
S | Elaboracién de informe de liquidacién presupuestaria. NP Actividad VR
| programada
é | Devoluciones PEP 100% 47 devoluciones
Elaboracion de informe de control de pagos a la ) -
7 | empresa concesionaria, por DUIS emitidos en Bl 106% 2 Ihifo.r.m-es e
control elaborados
Salvador
PROMEDIO TOTAL 100%

Ne': No posee Programacion durante el trimestre;

RE': reprogramacion;

NR: Actividad No Requenda

pagar.

o DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ACTIVIDAD EJECUCION
1 Registro y recepcion de ingresos para pago Yy 100% 22 transferencias
generacion de saldos bancarios § registradas
Registro y verificacion de las obligaciones por pagar en 206 SOCUmONIo:
g | ReRlR Y Venlc g 0! g 100% revisados y
SAFI, ;
registrados.
| Emision de guedan y comprobantes de retencion de 100 retenciones y
3 100%
IVA a proveedores 63 quedan
! i e 181 d
. 4 | Pago a proveedores de bienes y servicios. 100% MRt
* B pagados
il
5 | Pago de salarios 100% 5 sl
pagadas
6 | Pago por descuento en planillas de salarios 100% dle  pagn 8
\ descuentos
_ ! Elaboracién de informe mensual para pago de 15 retenciones
% : 100%
retenciones IVA y Renta. pagadas
8 | Elaboracion de constancias de salarios. 100% ol constancias
enfregadas.
0 Consolidado mensual para elaboracion informe anual 100% 15 archivos
" | renta de empleados i actualizados
Elaboracidn de constancias de retencidn anual de Aepyicad He
10 NP programada en el
renta. .
! frimestre
] port
11 | Elaboraciéon de reportes auxiliares 100% . IS
emitidos
12 | Actuglizacién de ejecucion de las obligaciones por 100% 3 documentos
(o]

actudlizados

UNIDAD DE PLANIFICACION
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13 | Elaboracién de reporte final de la ejecucidn NP Actividad no
presupuestaria para la liquidacion del ejercicio 2017. programada
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

o DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ACTIVIDAD EJECUCION
Elaborar cierre contable anual del 2017, generando los Actividad no
] NP programada en el

estados financieros.

frimestre

) Elaborar partida de diario devengado segun 263 partidas
Compromisos presupuestarios. 108% generadas
5 Elaborar partidas de diario pagado de obligaciones 659 partidas
segun compromiso presupuestario. RoR generadas
Elaborar Estados Financieros los primeros 10 dias de 3 estados
4 100% elaborados y
cada mes.
presentados
Y _ ) 4 comprobantes
Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes de entrega de
5 = 100% .
suministros bienes a
suministros
_ 3 comprobantes
. Revisar y registrar comprobantes de entrega de bienes de entrega de
(combustible) 100% bienes de
combustible
PROMEDIO TOTAL 100%

NP: No posee Programacion durante el timestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Reqguerida

Como promedio de ejecucién la Unidad Financiera Institucional posee un 100% de las metas

establecidas para el tercer trimestre del afo 2018.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

Suministro

Activo Fijo

Transporte

‘Servicios Generales

100%
100%

100%

o DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS
Y ACTIVIDAD EJECUCION
L 1 | Elaborar inventario fisico de suministros en bodega 100% 3inventarios
' 2 | Guadrar inventario final con contabilidad B 99 999
Gd i Requerimiento
. 3 | Elaborar requerimiento de compras 100% elaborado segun
| programacion
i » _ 8 comprobantes
4 | Elaborar acta de recepcion de bienes 100% de recepcion de
| = bienes
] o 200 comprobantes
5 | Dar salida a los bienes solicitados 100% de entrega de
hei ) 1Ll " bienes
Remitir comprobantes de entrega de bienes vy
. 219 comprobantes
6 |recepcidn de compra al departamento de 100% de entrega de
contabilidad y unidad de auditoria bienes
"Registrar en sistema informdtico de bodega los bienes i 18 comprobantes
7 = : 100% de enfrega de
recibidos segun factura. e
o PROMEDIO TOTAL |  100%

“NP: No posee Programacién durante el fimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Supervision y cumplimiento de contratos relacionados a

. . 100% 9 informes
servicios de mantenimiento

3 | Actividad de limpieza de zonas verdes 100% | 9 limpiezas de 3

e i SOats Araat 5 b L s programadas
Mantenimiento preventivo institucional en mobiliario vy
. 100% 67 mantenimientos
fontaneria
5 | Apoyo en eventos institucionales : e ]00-% __” ever;_os_"_
6  Actividades de limpieza en oficinas ' 100% 528 impiezas
I | | o o . realizadas
PROMEDIO TOTAL 100% |
NP: No posee Programacion durante el fimestre;  RP: reprogromocié)_h: ~ NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion la Unidad Administrativa posee una ejecucion de todos los
objetivos programados en un 100% de las metas establecidas durante el tercer trimestre del

ano 2018.

Como promedio de ejecucién, la Direccién de Administracién y Finanzas posee un

99.58% de las metas establecidas para el tercer trimestre del aino 2018.

42
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DIRECCION DE INFORMATICA

Director de Informatica ‘ 83,33%

Desarrollo de Aplicaciones | 83,33%

Administracién de Base de Datos

86,11%

Administracién de Redes y Recursos Informaticos |

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccién de Informdatica presenta una ejecucion trimestral de 82.89%,

*+ DIRECTOR DE INFORMATICA:

ACTIVIDAD EJECUCION
|
1 | Generacion de respaldos 100% a0 o
=4 i, - -« generados
2 | Visitas a bovedas de seguridad 100% 12 visitas registradas
N e 131 informes
3 | Reguerimientos de administracion 100% : L
generados
f o 13 pruebas
4 | Pruebas de la planta eléctrica 100%
o B efectuadas
5 | Asistencia a Comisiones 100% 5 asistencias
6 | Asistencia a reuniones de convenios NR AChV'd.Od L
. reguerida
Elaboracién y enirega de cumplimiento semesiral dei
7 TS il 0%
Plan Estratégico institucional
43
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PROMEDIO TOTAL

83.33%

*Actividad 5Asistencia a Comisiones 5 participaciones en Comision del contrato “Concesion

de los Servicios PUblicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del DUI".

°,
”ge

DESARROLLO DE APLICACIONES:

B ACTIVIDAD \EilECiUCiK')N
Seguimiento a implementacion de plan de s
| [ t
homologacion a normativa de CCR para las TIC L SRERNR
9 Seguimiento a la ejecucion del plan de desarrollo de 0%
aplicaciones. °
Mantenimiento soporte sobre aplicaciones en o SEcGes
3 - ' i 100% | recibidas y
produccién del RNPN. 3
atendidas.
15 solicitudes
4 | Seguimiento de implementacion de SREF versidn 3. 100% recibidas y
atendidas.
= = : 6 solicitudes
Implementacion y/o mantenimiento sobre convenios iy
S 1 3 R 100% recibidas y
interinstitucionales !
atendidas.
99% de
é | Monitoreo de aplicaciones en produccion. 100% serviciobrindado de |
95% programado
PROMEDIO TOTAL | 83.33%

NP: No posee Programacion aurante el tfimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

* Actividad 1 Seguimiento a implementacién de plan de homologacién a normativa de CCR

para las TIC, se generaron 3 borradores de politicas:

Nombre de Politica (Borrador)

]
2
3

Remisién

| Adopcién de software abierto
Software desarrollado por terceros

n Obsolescencia de software

UDS-135-2018
UDS-135-2018
UDS-135-2018

UNIDAD DE PLANIFICACION
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UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

ACTIVIDAD EJECUCION
Generar estadisticas de la Base de Datos que le sean ”.7 . by
] ki 100% solicitadas y
solicitadas.
generadas
Atender a solicitudes de apoyo técnico para 17 solicitudes
2 | actividades de otras unidades, relacionadas a la Base 100% recibidas y
de Datos. 17ejecutadas
Proceso de monitoreo y optimizacién del rendimiento
e 3 procesos
de las bases de datos (revision de consultas, .
3 W, 33.33% realizados de 9
procedimientos almacenados, tareas programadas,
b0 SR, programados
creacion de indices).
Verificacion a la consistencia de los datos contenidos
: ' i 5 pProcesos
en los sistemas de partidas y sistema de DUl .
4 : : 3 X 5 =1, 83.33 redlizados de 6
(validaciones de posibles DUIs duplicados, validacion gt
de DUIs sin imagen de partida, validacién folios, etc). ket
Realizar procedimiento de administracién de la Base de
Datos (creacién de usuarios, creacion de tablas y =) procesos
5 | esquemas, actudlizacién de diccionario de datos 100% solicitados y
mantenimiento y actualizaciéon del software de base de realizados
datos).
- 78 espaldos
6 | Ejecutar respaldos a todas las Bases de Datos 100% : o
readlizados
Documentar, revisar y actualizar manuales de procesos
7 ; NP
de la unidad.
Generar propuestas para la creacion de Bases de
8 NP
Datos.
Generar propuestas de Politicas de Control y Accesos a
? NP
la Base de Datos.
PROMEDIO TOTAL 86.11%

NP: No posee Programacién durante el frimestre;

RP: reprogramacion;

NR: Actividad No Requerida

Actividades 3 y 4 poseen programacion anual, las cuales no fueron cumplidas en su

totalidad, por lo cual se le solicita al jefe de la Unidad David Perdomoexplicar porqué no se

cumplio, es de sefalar que no se atendid la observacion de la Licenciada Margarita Velado

en memorando PRE-149/2018 relativo a la ejecucion del Il trimestre del POA.
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% UNIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y RECURSOS INFORMATICOS

ACTIVIDAD EJECUCION
Proporcionar mantenimiento preventivo de hardware y 205
diagnéstico mediante herramientas de software para mantenimientos
1 g I - ; 100%
verificar el buen funcionamiento de los equipos en de 196
Data Center. programados
357
Mantenimiento cormectivo y soporte técnico de mantenimientos
2 . 100% .
hardware y software de oficina. correctivos
realizados
Mantener un inventario fisico de hardware y software Inventario
3 R ey 100%
de la institucion. efectuado.
4 Generar informes de obsolescencia de equipos NP Actividad no
utilizados por los usuarios del RNPN programada
5 Ejecutar plan de respaldo a servidores de 100% 3 respaldos
comunicacion del RNPN. F hechos
- . Ay 19 cuentas
Procesos de creacién o eliminacion de cuentas de
6 Gia 100% creadas o)
' restablecidas
Ejecucion del calendario de mantenimiento de red: 3 reportes de 3
i ] . 1 : A 100%
cableado y equipos de comunicacion (switches) programadas
8 | Monitoreo de servicios de red y servidores. 100% 3 reportes
- y No resenta
Seguimiento a observaciones de Corte de Cuentas e - 5 .
| B ot 0% informe ni
implementacion de CCR SR 2
justificacién
Revision de manuales, politicas y procedimientos de la
10 . 0%
unidad.
Actividad no
11 | Presentar propuesta de proyecto software HelpDesk. 100% s
programada
Dar seguimiento a proyecto de implementacion 2 Informes
12 9 proy P 66.67% presentados de 3
software HelpDesk.
programados
PROMEDIO TOTAL 78.79%
NP: No posee Programacion durante el timestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

46
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* Actividad 9 Seguimiento a observaciones de Corte de Cuentas e implementacion de CCR,
dicha actividad posee ejecucion del 0%, no atendiendo las recomendacion de la
licenciada Margarita Velado en memorando PRE-149/2018 relativa al seguimiento del I

trimestre del Plan Operativo.

Como promedio de ejecucién, la Direccion de Informdatica posee un 82.89% de las
metas establecidas para el tercer trimestredel aio 2018.
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DIRECCION DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

Director de Registro de Personas Naturales 100,00%

Unidad Juridica

UCREF 87,22%

Registro Civil Hospitalario

Procesamiento de Partidas

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

La Direccion de Registro de Personas Naturales, posee una ejecucion trimestral deé7.71% de

las metas establecidas.
No se recibid seguimiento del Departamento Juridico de DUI en el Exterior, por lo cual su
ejecucion fue del 0% ., lo que a su vez afecto el desempeno global de la Unidad Juridica

Registral ya que ambas dreas son promediadas.

< DIRECTOR DE REGISTRO DE PERSONAS NATURALES

ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Emision de certificaciones de constancias de DUI * NPM :\%dir es  posible
2 | Emisidon de certificaciones de constancias de partidas * NPM aoedir es  posible
3 | Emisién de opiniones juridicas de diferentes casos * NPM :c;dir es  posible

48
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4 | Autorizacién de solicitudes de conocido social 100% 16 autorizaciones
5 | Asesorias NPM Mo &5 posﬁblei
b medir ‘
No hay
| o | Capacitaciones sobre la legisiacion aplicable en el REF NP participacion |
T * durante el
| trimestre.
3 i ] : b 12 participacion
; | Participacidn en Junta directiva [elaboracion de 3 .,I R
7 100% en sesion de Junta
acuerdos, agendas y actas) 1 :
Directiva
e , - 8 participaciones
8 | Participaciones en comisiones nombradas 100% P ..p
en comisiones
9 | Participacion en reuniéon de directores 100% 12 participaciones
} Realizar  actividades  encomendadas por Junta .
i Actividad No fue
10 | directiva, Presidencia, Registrador Adjunto y director INR v

. . requerida
ejecutivo

| PROMEDIO TOTAL 100%

* Actividad 7 Participacion en Junta directiva (elaboracion de acuerdos, agendas y actas),
se tuvo la participacion en 12 sesiones de Junta Directiva, denfro de los cuales se elaboraron

12 actas de sesion y 31 acuerdos de Junta Directiva
En las Actividades 1, 2, 3 y 5 no es posible medir, ya que segun consta en los anexos dichas

actividades son compartidas con la Unidad Juridica Registral, y en el sistema de monitoreo

OS TICKET no es posible determinar quien firma el documento.

% UNIDAD JURIDICA REGISTRAL:

N ACTIVIDAD EJECUCION

Elaborar resoluciones juridicas para la obtencién del 416 resoluciones
1 , 30 100%

DUl en cualguiera de sus tradmites. elaboradas

Redalizar procesos de andlisis y asesoria juridica para la 13casos
2 ., . . 100% analizados y/0o
obtencion de DUl en cualquiera de sus tframites.
asesorados

2,905 busquedas y

3 | Busgueda y certificacion de constancias de DUI. 100% - :
certificaciones
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elaboradas

3,619 busquedas y

4 | Busqueda y certificacion de constancias de partidas. 100% certificaciones
elaboradas
56 opiniones
5 | Elaboraciéon de opiniones juridicas 100% juridicas
elaboradas
Atencion de consultas generales vy juridicas por 1os
6 | diferentes medios que posee (teléfono, correo 100% ¥ : SRS
, atendidas
electronico)
12 capacitaciones
7 | Capacitaciones sobre legislacion aplicable al REF 40% de 30
programadas
Elaboracion de resolucion de evacuacion de 259  resoluciones
8 | audiencia de diligencia de establecimiento subsidiario 100% subsidiarias
de Estado Familiar elaboradas
Seguimiento a la implementacién del Sistema del 3 informes
9 | Registro del Estado Familiar SREF en alcaldias a nivel 100% elaborados, de 3
nacional. programados.
PROMEDIO TOTAL 93.33%

NP: No posee Programacion durante el trimestre;

RP: reprogramacion;

o DEPARTAMENTO JURIDICO DE DUI EN EL EXTERIOR:

No se recibié seguimiento, por lo tanto, tiene una ejecucién del 0%

NR: Actividad No Requerida

Como promedio de ejecucion de la Unidad Juridica Registral posee un 446.67% de las metas

establecidas para el tercer trimestre del ano 2018.-

o,
[ X3

UNIDAD COORDINADORA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

ACTIVIDAD

EJECUCION

UNIDAD DE PLANIFICACION
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Visita a las dicaidias para redlizar verificacion de libros 2 municipios de

1 g _ _
' corleimne TSR 10.53% 19, depto. San
Safvador

: Empoderamiento al  derecho de identidad e ¥ oy -
I Z parmgcipaciones
identificacion 100% P o

. , Y Actividad No |
3 | Actividades y gestiones para modernizacion de los REF NR p
' ; requerida

Asesorias redlizadas en programas, proyectos o )
4 ) 100% 74 asesorias

acciones :

Acciones y seguimiento de: convenios, carta vy Seguimiento a 9
S 100% 3

contratos. convenios
6 | Donaciones 100% 3 donaciones

Elaboracién o seguimiento a documentos o material
7 1 : ] Ao IL 100% | documento
relativo al derecho a la identidad e identificacion*

! 1 2jornadas de
8 | Jornadas de capacitaciones o diplomados 100% =¥
capacitacién
3 Contribuir a resolver la problemdtica de las personas No es posible |
censadas en la zona fronteriza (BID)* i medir

PROMEDIO TOTAL | 87.22%

NP: No posee Programaciéon durante el timestre;  RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida; NPM: no

posible medir

* Actividad 1 Visita a las alcaldias para redlizar verificacion de libros conforme art.65-B: se

visitaron los municipios de Cuscatancingo y San Salvador

*Actividad 2: Empoderamiento al derecho de identidad e idenfificacion, se realizaron las

siguientes participaciones:

Actividad: Cantidad de
Pc:rhc:pcu:lones
Corinto, Morazar

Cacaopera, Morazdn
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Actividad: Lugar Cantidad de
Participaciones

Festivales para el Buen \fvrr Santo Domingo de Guzmdan,
Sonsonate
Plaza E Bdlsamo, San Julidn,
Sonsonate.

La Unidn

Politicas Interinstitucionales de mesas
de trabajo en razén al derecho de Cooperacion KolKA
identidad e identificaciéon

Reunién sobre el coédigo
Unico Médico

CLARCIEV

Pago electrénico, Ministerio
de Hoc:lendc y SET EPLAN

Presentacion: Estrategia
Nacional de 1° infancia

Mesa Técnica intersectorial
para la educacidn y el
desarrollo integral de la
primera infancia
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Actividad: Lugar Cantidad de
Participaciones

D]m]:sgo interinstitucionail

C 'Z_ fiﬁ Participacién Ciudadana  Casa Presidencial

Cabanas

——-_
La Unién

b Rk s L T S

. La Paz

l_—-_

- Comité Local de Derecho

* Actividad 3 Actividades y gestiones para modermnizacion de los REF, dicha actividad no
presenta requerimiento de casos, pero se han ejecutado otras actividades como, por
ejemplo:
e Esfuerzos coordinados para completar la tercera fase del SREF para la captacion de
hechos y actos juridicos,
e Firma del convenio "Cooperacion Técnica entre el RNPN y SETEPLAN, uso de

plataforma de interoperabilidad”
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*Actividad 4 Asesorias en programas, proyectos o acciones

Programa Hombres Mujeres Total
“Gabinetes méviles 19 34 53
Festivales del buen vivir 7 8 15
Asesorias para registro de partidas de
nacimiento de nifos y ninas ; :

TOTAL 29 45 74

* Actividad 5 Acciones y seguimiento de: convenios, carta y contratos.: se dio seguimiento a
los siguientes convenios:
v' Convenio Alcaldia de Santo Tomas
Gestion de convenio Misterio de Educacion
Convenio Instituto Salvadoreno del Seguro Social
Gestion de Convenio SETEPLAN — RNPN
Gestion de Convenio ISDEM
Convenio INPEP
Convenio Alcaldia Cingquera

Convenio Alcaldia de Jocoro

AN N NN U N NN

Convenio Alcaldia San Salvador

* Actividad é Donaciones:
v Alcaldia Municipal Rosario, Cuscatldn

v Alcaldia Municipal San Carlos, Morazdn (en revision)

* Actividad 7 Elaboracion o seguimiento @ documentos o material relativo al derecho a fa
identidad e identificacion:Guia practica para el registro del Estado Familiar (Casos mds
frecuentes) el cual se encuentra ya impreso. Ademds, se estd trabajando en la Reforma de

la Ley Orgdnica del RNPN

* Actividad 8 Jornadas de capacitaciones o diplomados: se realizd 2jornadas de

capacitacion en la Universidad Luterana
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* Actividad 9 Contribuir a resolver la problemdtica de las personas censadas en ia zona
fronteriza (BID): no es posible medir dicha actividad ya que no ha presentado programacion
de actividades relativa a este tema, por lo que no se pude evaluar el cumplimiento.Dentro
del proyecto BID se informa la realizacién de gestiones para resolver 13 casos, de los cuales

se finalizaron 8.

» UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITALARIO:

ACTIVIDAD EJECUCION

E—

i Fichas médicas completas conforme a documentos 11,020 fichas

] I 1 ¢ 7 -
presentados por informantes 100% médicas
| completadas

Capturas de informacion de recién nacidos revisados 3,276 capturas de

2 | por URCH vy posteriormente remitir al REF 29 73% informacion de un |

total de 11,020

correspondiente. nacimientos

Verificacion y revisidon de inscripcion de las capturas

3 09
redlizadas en las alcaldias correspondientes. %

Visitas de supervisién y seguimiento a oficinas de 14 visitas de 70

4
Registro Civil Hospitalario. % programadas

PROMEDIO TOTAL | 37.43%

NP: No posee Programacién durante el fimestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

*Actividad 2 Capturas de informacion de recién nacidos revisados por URCH vy
posteriormente remitir al REF correspondiente. Segiun el jefe de la unidad Sigue siendo
reportada como en ejecucién, aun cuando el jefe de la Unidad ha manifestado que
durante este ano no se realiza dichas actividades, debido a cumplimiento de normativa de

Ministerio de Salud. Se solicita al jefe de la Unidad Lic. Viadimir Urquilla, aclarar dicho punto.

* Actividad 4 Visitas de supervision y seguimiento a oficinas de Registro Civil Hospitalario.

Reporta 14 visitas a los hospitales y 46 visitas a Alcaldias

<+ UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE PARTIDAS:
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ACTIVIDAD EJECUCION ]
Visitas de recoleccién de partidas de los Registros del 222 visitas de 336
1 o 66.07% |
Estado Familiar. programadas
Control de calidad de las partidas e imdégenes - 29,097  partidas
2 ; 1 100% con control
recolectadas y entrega al coordinador técnico.
_ | entregadas |
] : e 33,970 partidas
5 Realizar el proceso de revisar y cargar imagenes de digitadas e
partidas de nacimiento para digitar en el sistema. 47.58% 71,400
programadas
Revision, carga para digitacion y depurar lotes al 11,296 partidas
. . - digitadas de 6,344
4 |sistema (partidas de defuncion), cada lofe de 50 100%, programadas
partidas, 41 lotes cada mes
28,940parfidas
5 | Control de calidad a partidas de nacimiento digitadas. 40.53% ?;Ql"f(;jodos de
programadas
72,091 duis
6 | DUl indexado para destruccion. indexados de
49.24% | 1 46,400
programados.
7 | Destruccion de DUI programadas RP Se reprograma
PROMEDIO TOTAL | 67.24% -
I NP: No posee Programacion durante el trimestre; RP: reprogramacion; NR: Acfividod No Requerida

* Actividad 1 Visitas de recolecciéon de partidas de los Registros del Estado Familiar: la meta
no se ha alcanzado debido a que solamente se cuenta con 2 equipos informdaticos, también
se debe considerar que ya no se visitan 41 Registros del Estado Familiar, debido a que estdn
remitiendo directamente los hechos y actos juridicos al RNPN, 31 de ellos a traves del SREF,

por lo cual es necesario ajustar las metas de dicha actividad.

' Como promedio de ejecucién, la Direccion de Registro de Personas Naiu?c;_les posr-:_e un
67.78% de las metas establecidas para el tercer trimestre del aino 2018.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

—

Director de

Aseguramiento de

Calidad

Unidad de Control

de Calidad

100%

100%

La unidad de Conftrol

Fuente: Plan Operativo Anual 2018

duranteelperiodo de ejecucion.

de Cdalidad posee un promedio de ejecucion del 100%

Durante el trimestre no fue aprobada la autorizacion para la realizacion de las auditorias de

calidad, actividad que es parte de la programacién de la Unidad y del director, por lo tanto,

se reprograma para el siguiente periodo a la espera de su aprobacion,

%+ DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
Actividad no
1 | Analizar datos del sistema de gestién de Calidad NP programada en el
e trimestre
2 | Dirigir reuniones del Comité de Calidad RP reprogramado
I R Actividad no
3 | Auditorias de Calidad INP programada en el
_ » frimestre
Elaborar un Plan de trabajo para medicién de Actividad no
4 . » . : . NP programada en el
satisfaccion de clientes de los diferentes servicios. i
. rimestre
5 | Carta loeroamericana de la Gestidn PUblica NP Actividad no

— -9

UNIDAD DE PLANIFICACION




CA
RIN| Fl b

SEGUIMIENTO III TRIMESTRE POA 2018 s’

programada en el
trimestre
6 Oftras actividades asignadas por Direccion Ejecutiva y 100% 2 actividades
Presidencia
PROMEDIO TOTAL 100%
NP: No posee Programacion durante el imestre; RP: reprogramacion; NR: Actividad No Requerida

* Actividad 2 Dirigir reuniones del Comité de Calidad Dicha reunién se reprograma para el [V
timestre, ya que el dia 12 deseptiembre mediante memorando DAC 133/2018 se solicitd la
aprobacién para la realizacion de la auditoria a la Unidad de Supervisién y Control de DUI
en el Exterior.

Asi mismo se informa que el dia 15 de agosto se hizo una presentaciéon a los directores sobre
el informe de la cantidad de tramites realizados por los Asistentes Administrativos de la
Unidad de Supervision y Control de DUI en el Exterior, lo cual es parte de la informacion que

iba a ser presentada en la reunion de dicho Comité.
*Actividad 6 Otras actividades asignadas por Direccidn Ejecutiva y Presidencia: se realizaron

las siguientes actividades y reuniones para la elaboracion "Procedimiento sobre regulacién

de Acceso Medico de Asistentes Administrativos en el Exterior”.

*» UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD EJECUCION
] Atender los requerimientos de asesorias sobre 100% 23 requerimientos
elaboraciéon de documentos relacionados al SGC * . atendidos
) Revision y actuadlizacion de documentacion de 100% éactividades
procedimientos y politicas del SGC del RNPN * ° realizadas
3 | Recopilar los datos del Sistema de Gestién de Calidad. NP he progromodo
en el frimestre
4 | Coordinacion de reuniones del Comité de Calidad. RP Sereprograma
: Actividad no
5 | Auditorias de Calidad. NP =
programada
6 | Identificacion de Planes de Mejora. RP Se reprograma
58
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‘Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad.* 100% 2 capagaitaciones

o

1

Eldborar 'un Plan de ‘trabgjo para medicion de
satisfacaion de dlientes de los diferentes:servicios.

| 100% Plan:aprobado

'PROMEDO TOTAL 100%

NP: No‘posee Programuacion-durante el timestre; RP: reprogramacion; NR:-Actividad:No¥equeiida

* Actividad 1:Atender los requerimientos de asesorias sobre elaboracion de documentos

relacionados al SGC.

No. Unidad Asesorias
I | Unidad de Gestiéri Documental y' Archivos. 2 '
2 | Unidad de Recursos humanos y Direcciéon de identiticacion Ciudadana |
3 | Unidad de Desarrollo de Aplicaciones 3
4 | Unidad de Supervision y Confrol de DUl en el Exterior 1
5 | Unidad de Acceso a la Informacion Publica &

6 | Unidad Ambiental lristitucional 4

7 | Direccion Ejecutiva, Direccion de Identificacién Ciudadana. Direccion de 1
Administracion y Finanzas.

8 | Direccion de Aseguramiento de Calidad y unidad de Control de Calidad. ]

9 | Recursos Humanos, Direccién de Administracion y Finanzas. Direccion 1
Ejecutiva.

10 | Direccion Ejecutiva y Direccion de Idenfificacion Ciudadana |

Il | Unidad Juridica Regisfral y Direccién Ejecutiva ]

2 | Presidencia y Direccién Eecutiva 1

TQTAL 23

*Actividad 2: Revision y actualizacion de documentacion de procedimientos y politicas del

SGC del RNPN
No. Nombre de documento Unidad

1 Politica de uso de vehiculos institucionales Departamento de Transporie
(incorporacién sobre misiones oficiales)

2 | Procedimiento Formulacién y seguimiento de Unidad de Proyectos
Proyectos

3 | Procedimiento para desbioqueo de TOKEN del Unidad de Desarrollo de
DUl en el Exterior Aplicaciones

4 | Procedimiento para solicitar cambioc de Unidad de Desarrollo de
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' conirasefias en sistema informatico Apilicaciones
5 | Politica levantamiento de necesidades de Unidad de Desarollo de
sistemas de informacion Aplicaciones
6 | Procedimiento para ordenacion documentar Unidad de Gesticn Documental
y Archivos

*Actividad 4 Coordinacion de reuniones del Comité de Calidad. Actividad reprogramada,
debido a que no se recibieron datos necesarios para la elaboracidn del informe de
resultados de la Medicion de la Percepcion de la Satisfaccion del Usuario en el servicio de

DUl en el Exterior, que seria presentado en el Comité

*Actividad 6 Identificacion de Planes de Mejora. Se reprograma debido a que estd
pendiente el Plan de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad 01/2018 y no se
recibieron los resultados de la medicion de percepcion de satisfaccidn de usuarios del

servicio de DUI en el exterior.

* Acftividad 7 Capacitaciones sobre el tema de Gestion de Calidad.: se realizaron 2

capacitaciones, estan incluyen la reprogramada del primer trimestre y segundo trimestre.

No. Area capacitada Tema

I Unidad de Supervision y Control Portal del Sistema de gestion de Calidad

2 Unidad de Supervision y Contral de DU!

) Portal del Sistema de gestion de Calidad
en el Exterior

Como promedio de ejecucién. la Direccién de Aseguramiento de la Calidad posee un

' 100% parael tercer frimestre del afio 2018.
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3.4 ADENDA ALY Il TRIMESTRE

Debido a que se ha recibido los seguimientos del | y |l frimestre de la Unidad de Supervision y
Control de DUI en el Exterior y de ia Direccidn de informdatica posterior a la elaboracién de
los informes, se incorporan en el presente apartado con los resultados correspondientes a
cada periodo, lo cual también genera una modificacién en los resultados trimestrales

previos.

| TRIMESTRE

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

Presidencia | 80,95%

Direccion Ejecutiva ' 88,87%

Direccidén de Identificacion Ciudadana

Direccion de Administracion y Finanzas

Direccién de Informatica

Direccion de Registro de Personas Naturales

Direccion de Aseguramiento de Calidad

Una vez incluidas los resultados delprimer trimestre, el RNPNobtiene una ejecucion
trimestral del 90.16%,correspondiente al promedio de las direcciones de la

institucion.
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El nuevo porcentaje de avance de ejecucion es del 22.54%de un 25% mdaximo

<+ UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR

coordinadores de cada centro de servicio (donde hay)

ACTIVIDAD EJECUCION
Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos NP 'Agwrfgr?gdo nnte
en el exterior y materiales uftilitarios de oficina 'p'__ BECINGCS B1) ©
trimestre
Envio de DUI al exterior por parte del RNPN 100% 15,488dui enviados
16,983
Supervision de la Calidad del proceso de enrolamiento enrolamientos libre
i 97.95%
de ciudadanos de erores de
17,338 enrolados |
84,667duis en
Control de inventario de DUIs 99.12% existencia de
' 83,919 en sistema.
Gestionar apoyo de soporte técnico, juridico vy 50 solicitudes
™= | 100% :
administrativo gestionadas i
| — . . .
Reunidn de supervisores regionales via intfernet con los 85.42%

4) po.rﬁc?lpoc_ione]'
|

de oficinas en e
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extefior de 48
programadas
! Realizar videoconferencia entre los supervisores 3
7 : regionales y jefe de la unidad de supervision y control 100% videoconferencias
de DUI en &l exterior efectuadas
' ‘,'Re_ql@zor capacitacion a los asistentes administrativos Adtividad no
° | sobre: relaciones interpersonales. Atencion .al publico, NP programada en €l
; efc. timestre
! - . L k Actividad no
9 Segunmlenfo al p!an de difusion sobre lla importancia NP programada en €l
de! dui en el exterior :
trimestre
- IPROMEDIO TOTAL| 97.08%
% DIRECCION DE INFORMATICA
1 ACTIVIDAD EJECUCION
respaldos
1 | Generacion de respaldos 100% = s
generados de
. . . 9 visitas registradas
2 | Visitas a bovedas de seguridad 69.23%
; de 13 programadas
: 1 inform
3 | Requerimientos de administracién 100% ap Sl
i generados
L 14 pruebas
4 | Pruebas de la planta eléectrica 100% _
efectuadas
5 | Asistencia a Comisiones 100% 3 asistencias
. . . . Actividad no
6 | Asistencia areuniones de convenios NR .
requerida
7 Elaboracion y enfrega de cumplimiento semestral del NR Actividad no
Plan Estratégiico institucional requerida
PROMEDIO TOTAL | 93.85%
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I TRIMESTRE

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NATURALES

Presidencia

Direccion Ejecutiva ; - 89,16%

Direccion de Identificacién Ciudadana 94,52%

Direccion de Administracion y Finanzas 97,54%
Direccion de Informatica
Direccion de Registro de Personas Naturales

Direccion de Aseguramiento de Calidad 100,00%

Una vez incluidas las ejecuciones faltantes del segundo trimestre, el RNPN obtiene
una ejecucion trimestral del 87.52%,correspondiente al promedio de las direcciones

de la institucion.
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El nuevo porcentaje de avance de ejecucion es del 21.88% y un acumulado de 44.42%

de un 50% mdéaximo

» UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL DE DUI EN EL EXTERIOR

ACTIVIDAD lEJECUCION
Gestionar el mantenimiento preventivo en los equipos il e
) . 5l 8 ke NP programada en el
en el exterior y materiales ufilitarios de oficina :
tfrimestre
. : ) . 20,286 DUI
Envio de DUI al exterior por parte del RNPN 100% Bricdos
19,005
Supervision de la Calidad del proceso de enrolamiento enrolamientos libre
T 98.32%
de ciudadanos de errores de
19,329 enrolados
84,808duis en
Control de inventario de DUIs 96.94% existencia de
87,487 en sistema.
Gestionar apoyo de soporte técnico, juridico vy 62 solicitudes
il ’ 100% :
administrativo gestionadas
Reunidn de supervisores regionales via internet con los 100% 48 participaciones
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coordinadores de cada centro de servicio (donde hay) de oficinas en el
exterior de 48
programadas
Realizar videoconferencia entre los supervisores :
7 : i : % P videoconferencias
regionales y jefe de la unidad de supervision y control 66.67%
de DUI en el exterior i s
programadas
Redlizar capacitacion a los asistentes administrativos .
8 ) ; . - S Actividad se
sobre: relaciones interpersonales. Atencion al publico, RP
reprograma
etfc.
o | Seguimiento al plan de difusion sobre la importancia N.o 2 pEents
. y 0% ejecucion en la
del dui en el exterior ;
matriz
PROMEDIO TOTAL | 80.28%
% DIRECCION DE INFORMATICA
ACTIVIDAD EJECUCION
1 | Generacidén de respaldos 100% w2 feapicdas
generados de
2 | Visitas a bovedas de seguridad 69.23% # ¥inae tedbliadd;
de 13 programadas
S o = 176 infor:
3 | Requerimientos de administracion 100% i
generados
1
4 | Pruebas de la planta eléctrica 100% 3 prachbas
efectuadas
5 | Asistencia a Comisiones 100% 3 asistencias
6 | Asistencia areuniones de convenios NR AChVId,Od no
requerida
7 Elaboracién y entrega de cumplimiento semestral del NR Actividad no
Plan Estratégico instfitucional requerida
PROMEDIO TOTAL | 93.85%
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vi.

vii.

4. RECOMENDACIONES:

Se solicita a la encargada de Auditoria Interna, Licda. Doris Castro presentar junto al
seguimiento el Plan de Seguimiento de Concesiénpara poder dar seguimiento a la
actividad 6 Auditoria al plan para seguimiento de concesion de los servicios publicos de

emision de DUI.

i. El Jefe Departamento de Archivo Documental Registrallic. Mauricio Cabrera debe revisar

la capacidad real de revision del expediente digital por Auxiliar de Archivo, a fin de
ajustar las metas ya que anterior a la implementacién del procedimiento “Revision de
Expediente de Respaldo de Emisién de DUI en El Salvador’, se reportaba un mayor
porcentaje de ejecucidon de la revision de dichos expedientes, y luego de poner en

marcha dicho procedimiento se obtiene un porcentaje menor de ejecucion.

Se recomienda que las capacitaciones impartidas internamente se reporten por la
unidad responsable de impartirla, y que el Plan de capacitaciones solamente contemple
aquellas que la Unidad de Recursos Humanos gestiona o imparta, segun los

requerimientos de necesidades solicitadas por las areas.

E! Director de Informdtica, Ing. Nelson Cornejo debe remitir Ios seguimientos frimestrales en

el formato completo, no solamente los meses del trimestre a reportar.

La unidad de Procesamiento de partidas debe ajustar la actividad #1, referente a la
recoleccion de partidas en los Registros del Estado Familiar, tomando en cuenta que 41

alcaldias remiten directamente la informacién al RNPN.

La Actividad 3 de la Unidad de Procesamiento de Partidas Realizar el proceso de revisar y
cargar imdagenes de partidas de nacimiento para digitar en el sistema debe ser explicada
por el jefe de la Unidad de Procesamiento de Partidas Lic. Oscar Navas, ya que es bajo el
porcentaje de ejecucion 48.57%, es de tomar en cuenta que, de ser necesario apoyo
para alcanzar la meta, se cuenta con el personal de recoleccidon que no posee equipo

para salir en ruta.

A todas las jefaturas se les solicita que los anexos los remitan en forma ordenada,

identificando a qué actividad corresponde.
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viii.

A todas las jefaturas se les recomienda remitir los anexos necesarios, ya que se ha
identificado copias innecesarias 0 gue no tienen que ver con ninguna de las actividades

que reportan.

Las actividades que necesitan ampliacion, justificacion o explicacion favor hacerlo en el
informe ejecutivo, ya gue muchas vecessaturan con anexos de copias que no ayudan a

entender el por qué del dato en la matriz.

A todas las jefaturas se solicita ser cuidadoso y prestar atencidn al indicador y a la fuente
de verificacion de la actividad, ya que en algunos casos el dato no corresponde con el

indicador, o no se reporta lo que se solicita.
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GLOSARIO:

B

BCR
Banco Central de Reserva : 28

C

CCR
Corte de Cuentas de la Republica - 42, 44

P

PEP

Programacion de Ejecucién Presupuestaria - 35, 36
POA

Plan Operativo Anual - 1, 15

D

DUI.
Documento Unico de Identidad - 47

R

RNPN
Registro Nacional de las Personas Naturales - 1, 2, 4,
5,6,9,10,12,15, 16, 17, 22, 34, 39, 44, 48, 55, 57

ISSS

Instituto Salvadorefio del Seguro Social - 33, 34
IVA

Impuesto al Valor Agregado - 36

S

SAFI

Sistema Administrativo Financiero Integrado - 35, 36
SWEISSCONTAC

ii. Agencia de Cooperacién de Suiza - 19

J

J.D.
Junta Directiva - 27

U

UNAC
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica - 32
URCH
Unidad de Registro Civil Hospitalario - 52
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1. ANEXOS

MATRICES DE SEGUIMIENTO Y SUS INFORMES DE VERIFCACION:

1. Presidencia
a. Acceso alainformacion publica.
b. Relaciones publicas y comunicaciones

c. Auditoria interna

2. Direccion Ejecutiva
a. Director Ejecutivo
b. Planificacion
c. Supervision y control de contratos
d. Ambiental institucional
e. Unidad de Proyectos.
f.  Unidad de Género
9. Unidad de Gestion Documental y Archivos
g.. Departamento de Archivo Documental Registral

g.i. Departamento de Archivo Central.

3. Direccion de Identificacién Ciudadana.
a. Directora de Identificacion Ciudadana
b. Supervision y control
c. Verificacion y asistencia judicial
d. Archivo institucional
4. Direccioén de Administracién y Finanzas

a. Directora de Administracion y Finanzas.
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Unidad de Adquisiciones y Conirataciones
Unidad de Recursos humanos
c.i. Clinica Empresarial
Unidad Financiera Institucional
d.i. Departamento de presupuesto
d.ii. Departamento de tesoreria
d.i. Departamento de Contabilidad
Unidad Administrativa Institucional
e.i. Departamento de suministros
e.ii. Departamento de activo fijo

e.iii. Departamento de transporte

5. Direccion de Informdtica

a.

b.

C.

Desarrollo de aplicaciones
Administracion de base de datos

Administracion de redes y recursos informaticos

6. Direccion de Registro de Personas Naturales

e

Director de Registro de Personas Naturales
Juridica registral

b.i. Departamento juridico de DUl en el exterior
Coordinadora de los registros del estado familiar
Registro civil hospitalario
Procesamiento de partidas

e.i. Recoleccion de partidas
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7. Direccién de Aseguramiento de Calidad
a. Director de Aseguramiento de Calidad

b. Control de calidad
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